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 المستخلص

 حماية المسةتفيدينهدفت الدراسةة لى  معرفة التخطيط لدور مؤسةسةات المعلومات في حماية المسةتفيدين في  

من المعلومات المزيفة عبر وسةائ  التوالة  الاجتماعي، حيس سةعت الدراسةة لى  التعريف بالمعلومات المزيفة ، 

ومواقع التوالة  الاجتماعي من حيس الأنوا،، والأشةكال، والاسةتخدامات اسةتنادا  عن الإنتاف الفكرت المتنو،، وقد 

يداني من أج  الولةف، والتحلي  المفصة  لأفراد العينة، كما تم اعتماد اعتمدت الدراسةة عن المنج  الولةف الم

الا  غطت جميع الجوانب الموضوعية وقد تم تجميع  ؤ ( س15استمارة لجمع البيانات وزعت الكترونيا  تكونت من )

المزيفة ( اسةتمارة، ولةولا  لى  عدد من النتائ  التي كتةفتجا الدراسةة، كان من أهمجا أن المعلومات  400عدد )

%( متمثلة في فايروس كورونا، وقد اقترحت الدراسةة في نجايتجا تولةيات من شةانجا 80المنتةورة كانت نسةبتجا )

تذلي  الصةعوبات والمتةاك  لتحقيأ أعن درجة اسةتفادة في تناق  المعلومات الصةحيحة كان من أهمجا العم  عن 

وتنقة  للجمجور عن يريأ بثجةا عبر   ة تدعم برسةةائ مواججةة المعلومات المزيفةة عن يريأ تقةديم معلومات وأدلة 

   وسائ  التوال  الاجتماعي.

فايروس كورونا    ،المسةتفيدين    ،المعلومات المزيفة    ،مؤسةسةات المعلومات    ،التخطيط    الكلمات المفتاحية:  ▪

 19كوفيد 
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▪ Abstract  

The study aims to identify planning the role of information institutions in protecting 

the beneficiaries of fake information through social media, as the study sought to define 

fake information and social media sites in terms of types, shapes, and uses based on the 

various intellectual production. The study relied on field description method for 

description and detailed analysis of the sample members.  A questionnaire form for data 

collection was used and distributed electronically, consisting of (15) questions covering 

all the substantive aspects. A number of  (400) questionnaires were collected, leading to 

a number of results revealed by the study, the most important of which was that (80%) of 

the published fake information was on Corona virus.  The study suggested 

recommendations that would overcome difficulties and problems in order to achieve the 

highest degree of benefit in the transmission of correct information. The most important 

of which was that effort should be exerted to confront false information by providing 

information and evidence supported by messages and transmitted to the Public by 

broadcasting it through social media. 

▪ Key words :planning, Information Institutions, Fake Information, Beneficiaries, 

Coronavirus Covid19 

 . متكلة الدراسة:1/1

دت مواقع التوالةة  الاجتمةاعي بتةةكة  كبو في الوقةت الحةاق، حيةس يقةدر مسةةتخةدمو تلة  المواقع  تعةد

بالملايين نظرا  لسةجولة اسةتخدامجا والتعام  معجا، لذا وجدت المعلومات المزيفة أرضةا  ةصةبة للانتتةار المتسةار،  

عنا المعلومات، وتتباين   حول فايروس كورونا الذت تتضةةارب عنا الأقوال، وتختلف ةالةةةالمسةةتخدمين  بين 

مما اسةتدع  ،   أعراضةا، أو الوقاية منا، فضةلا  عن علاف أعراضةا  بماهيتا أوحولا البيانات؛ سةوا  فيما يتعلأ 

من    لىجرا  هذه الدراسةة، التي تحاول التعر  عن التخطيط لدور مؤسةسةات المعلومات في حماية المسةتفيدين

 مقترحات تعين عن التعر  عليجا، والوقاية من أةطارها.انتتار هذه المعلومات المزيفة، ووضع 

 أهمية الدراسة:. 1/2

تسةتمد الدراسةة أهميتجا من ةطورة الانتتةار المتسةار، للمعلومات المزيفة عبر وسةائ  الإعلام، لاسةيما 

ا تمب بمصةداقية المعلومات المنتةورة، وهو ما  منصةات التوالة  الاجتماعي، حيس بدأت الظاهرة تتخذ أبعاد 

جع  بعض الدول تسةار، لى  سةن تعةيعات قانونية لاحتوا  تداعيات راهرة المعلومات المزيفة. كما أن الجدة 

 .الذت يتسم بجا الموضو، في الأدبيات البحثية العربية تضفي أهمية عن أت ججد بحثي يبُذل في دراستا
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 . أهدا  الدراسة:1/3

 انطلاقا  من متكلة الدراسة وأهميتجا، يمكن حصر الأهدا  فيما يلي:   

o .التعريف بالمعلومات المزيفة، أشكالجا، أنواعجا، وأهدافجا 

o الوسائ  الإلكترونية المستخدمة في بس المعلومات المزيفة.أبرز  التعر  عن 

o     حول فايروس كورونا عبر أبرز وسائ  التوال  التعر  عن أنوا، المعلومات المزيفة التي تنع

 .الاجتماعي 

o عن فايروس كورونا  التعر  عن سةلو  المسةتفيدين عند الولةول لى  المعلومات والأةبار المزيفة

 عبر وسائ  التوال  الاجتماعي.

o   عن من المعلومات المزيفة التي تنع فيديجا  في حماية مستالتعر  عن دور مؤسسات المعلومات

 وسائ  التوال  الاجتماعي.أبرز  عبرفايروس كورونا 

o  من المعلومات المزيفة تعين مؤسةسةات المعلومات عن حماية مسةتفيديجا   الولةول لى  مقترحات

 وسائ  التوال  الاجتماعي.عن فايروس كورونا عبر التي تنع 

 . تساؤلات الدراسة:1/4

 تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ما هي المعلومات المزيفة، وما أشكالجا وأنواعجا، ومعرفة الجد  من ورا  نعها؟ .1

 ما نو، وسائ  التوال  الاجتماعي التي تنع المعلومات المزيفة؟ .2

 ما نو، المعلومات المزيفة التي تنعها وسائ  التوال  الاجتماعي؟ .3

   نع المعلومات، والأةبار المزيفة؟ما الأهدا  ورا  .4

 كيف يتم التعر  عن سلو  المستفيدين عند عرض المعلومات المزيفة؟ .5

ما المقترحات التي تسةةاعد من حد انتتةةار المعلومات المزيفة عن يريأ وسةةائ  التوالةة     .6

 الاجتماعي؟

 . مصطلحات الدراسة:1/5

للحاضر وتصةور واسةتعداد للمسةتقب  بجد  تحقيأ  هو دراسةة علمية للما،، وتقييم  :  Planing.التخطيط  1

 (24، ص2010)فرحات، أهدا  محددة أو مرجوة ةلال فترة زمنية محددة.

بانا نمط متكرر من الأفعال المكتسةبة الذت يؤديجا شةخص معين في موقف معين، ويعر  :    The Role.الدور  2

أيضا  بانا نموذف يرتكز حول بعض الحقوق والواجبات، ويرتبط بوضع محدد للمكانة داة  الجماعة أو موقف  

ةرون  اجتمةاعي معين، ويتحةدد دور التةةخص في أت موقف معين عن يريأ مجموعةة من التوقعةات يعتنقجةا الآ 

 (26، ص2019)حجاف، كما يعتنقجا التخص نفسا. 
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هي مجموعة من المؤسةسةات التي تضةم جميع أنوا، :    Information institutions  . مؤسةسةات المعلومات 3

المكتبةات، والتي تجةد  لى  توعيةة الأفراد وتقةديم المعلومةات الكةاملةة لجم عن يريأ جمعجةا، وتنظيمجةا في أمةاكن  

 (2020امدت، )العريشي، الغمحددة.

هي حماية المواينين ووقايتجم، ومنع اسةتغلالجم، ومنع ولةول الأذإ لىليجم   الةطلاحا    Protection  . الحماية 4

 (htpp://globalprotectioncluster.org.)بات شك  من الأشكال

ويسةةتفدون منجا جميع الأفراد أو الججات أو المؤسةةسةةات الذين يسةةتخدمون المكتبة  :   Users  . المسةتفيدين 5

 (30، ص 2018)فارس، لأغراضجم المختلفة.

هي معلومةات ةةاي ةة أو مضةةللةة تجةد  لى  ةةدا، القرا ، ولى  :   Fake information  . المعلومةات المزيفةة 6

 (http://annabaa.org)الاعتقاد بانجا معلومات موثوقة ولحيحة.

مصةطل  يطلأ عن مجموعة من المواقع عن شةبكة   هي :  Social networks شةبكات التوالة  الاجتماعي .  7

( تتي  التوالة  بين الأفراد في بي ة مجتمع  2الانترنت رجرت مع الجي  الثاني للويب أو ما يعر  باسةم )ويب 

افترا، يجمعجم حسةب مجموعات اهتمام أو شةبكات انتما  )بلد، جامعة، مدرسةة، .كة. الك( ك  هذا يتم عن 

المبا. مث  ارسةةال الرسةةائ  أو الايلا، عن الملفات التةةخصةةية لعةرين ومعرفة  يريأ ةدمات التوالةة   

 (2013السرحاني، )أةبارهم، ومعلوماتجم التي يتيحونجاللعرض.

هو مرض معةد يسةةببةا فووس كورونةا المكتتةةف  : Coronavirus covid 19: 19. فةايروس كورونةا كوفيةد 8

 ( htpp://ar.m.wikipedia.org).2019الصينية في كانون الأول/ ديسمبر  مؤةرا، الذت اندلع في مدينة يوهان  

 . منج  الدراسة:1/6

اعتمد الباحس في دراسةتا عن المنج  الولةفي الميداني لاسةتطلا، رأت عينة الدراسةة للولةول لى  حلول  

 منطقية لجذه المتكلة.

 . حدود الدراسة:1/7

الموضةوعية لجذه الدراسةة حول التخطيط لدور مؤسةسةات المعلومات  تتمث  الحدود   الحدود الموضةوعية:  •

 نموذجا . 19من المعلومات المزيفة: فايروس كورونا كوفيد  في حماية المستفيدين

اقتصرةةت الدراسةةة عن المعلومات المزيفة حول فايروس كورونا المتاحة عبر وسةةائ    الحدود النوعية:  •

 .التوال  الاجتماعي 

 م. 2020أكتوبر لعام  تم جمع بيانات الدراسة ةلال شجر الحدود الزمنية:  •
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 ) الاستبيان( . أدوات جمع البيانات:1/8

قةام البةاحةس بتوزيع الاسةةتبيةان الةذت غطي جميع الجوانةب، ومن ةلالةا تم التعر  عن التخطيط لةدور 

الدراسةة باعتباره الأداة المناسةبة لجمع من المعلومات المزيفة موضةو،   مؤسةسةات المعلومات في حماية المسةتفيدين

معلومات الدراسةةة لىضةةافة لى  لةةعوبة الحصةةول عن معلومات عن يريأ الأدوات الأةرإ المتمثلة في المقابلة 

( اسةةتمارة لجمع البيانات )الاسةةتبيان( غط  جميع  400التةةخصةةية، والزيارات الميدانية، وقد تم جمع عدد )

 الجوانب المطلوبة للدراسة.

 . عينة الدارسة:1/9

. وقد شةار  في الإجابة عن 2020تم تطبيأ الدراسةة عن عينة عتةوائية بسةيطة من المواينين العرب لعام 

 المغرب. –الجزائر  –تونب  –العراق  –السعودية  –مصر  –ليبيا  الاستبيان الدول العربية التالية:

 . الدراسات السابقة:1/10

من  التخطيط لةدور مؤسةةسةةات المعلومةات في حمةايةة المسةةتفيةدين  لمعرفةة مةا جرإ تنةاولةا وبحثةا حول

المعلومةات المزيفةة فقةد تم الايلا، عن الإنتةاف الفكرت من ةلال قواعةد المعلومةات، ومحركةات البحةس، وتولةة  

 الباحس لى  بعض الدراسات عن الموضو،، تم تناولجا، وعرضجا وفقاَ لحداثتجا.

 أولا : الدراسات العربية.

زا، الحةذيفي، رباب رأفت الجمةال. اتجةاهات الرأت العةام نحو دور مواقع التوالةة  الاجتماعي في  .حفصةةة ه1

 (.2019، )يونيو 5، م 2نع التائعات.ة المجلة العربية للعلوم ونع الأبحاث، ،

هدفت الدراسة للتعر  عن اتجاهات الرأت العام نحو دور مواقع التوال  الاجتماعي في نع التائعات، 

كتةةف عن التاثوات المعرفية، والوجدانية، والسةةلوكية عن الأفراد نتيجة تعرضةةجم للتةةائعات عبر مواقع  وال

التوالة  الاجتماعي، وقد تم الاعتماد عن المنج  الولةفي التحليلي، ولةممت اسةتبانة كاداة لجمع البيانات من  

مسةةتخةدمي مواقع التوالةة ، وقةد من الةذكور( من   211من الإنةاث و    346عينةة الةدراسةةة، التي تكونةت من )

تولةةلت الدراسةةة لى  عدة نتائ ، أهمجا: أن تطبيأ )واتب اب( حصةة  عن المركز الأول من حيس اسةةتخداما  

( كما بينت الدراسةة أن مواقع التوالة  الاجتماعي لجا دور كبو في 70.1%(، يليا )توتو( بنسةبة )76بنسةبة)  

التوليات كان أهمجا: ضرورة ترسيك ثقافة الوعي في التحرت عن نع التائعات وقد أولت الدراسة بعدد من 

في عدم ترديد أو تروي  ما يسيةة  لىليجم، كما أولةةت ب ةةورة    الآةرينالمعلومات الصةةحيحة، وحماية حقوق 

الانتباه لخطورة تاثو مواقع التوالة  الاجتماعي بججرا  المزيد من الأبحاث، ةالةة وأن التوقعات المسةتقبلية في 

   النتائ  العامة للدراسة، تؤكد استمرار استخدامجا والاعتماد عليجا.ضو 

. محمد بن عائض التوم. التةائعات في وسةائ  التوالة  الاجتماعي: توتو نموذجا .ةةةة مجلة التةمال للعلوم  2

 .2019. 1، ،4الإنسانية، م 

المسةتجدفين منجا، من هدفت الدراسةة لى  تحديد مضةمون التةائعة، وأنواعجا، وأسةلوبجا، وأغراضةجا، و 

ةلال الاعتماد عن توتو كاحد وسةائ  التوالة  الاجتماعي، كما اعتمد الباحس في دراسةتا عن المنج  الولةفي 
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من ةلال اسةةتخدام أسةةلوب تحلي  المضةةمون لمجمو، التغريدات المكتملة العنا  التي تم تحديدها من قب  

فحة الإشةاعات، وقد تم تحوي  البيانات لى  بيانات كمية  تغريدة( الخالةة بحسةاب هي ة مكا 62الباحس وهي )

لإرجار النتائ  الكمية للدراسةة، تولةلت الدراسةة لى  أن مضةمون التةائعة ياةذ أشةكالا ، وأنواعا  متعددة، ترتبط 

غةالبةا  بطبيعةة الظرو ، والمواقف التي تظجر فيجةا، وتكون موججةا لى  أفراد ورموز مجتمعيةة أو جمةاعةات، أو  

ت أو تنظيمات أو مجتمعات، وقد أولةت الدراسةة بعدد من التولةيات كان أهمجا: تتةديد الرقابة عن حركا

وسةائ  التوالة  الاجتماعي )توتو(، واتخاذ كافة الإجرا ات الرادعة للحسةابات التي تروف التةائعات، لىضةافة لى  

 ضرورة سرعة التعام  مع التائعات وتصدت لجا.

لتوالة  الاجتماعي في تروي  التةائعات وسةب  محا تجا.ر دراسةة مقدمة لمؤتمر  . رضةا أمين. دور مواقع ا3

الموافأ    1435ذو القعدة هةة    21-  19الإلام والإشاعة: المخاير المجتمعية وسب  المواججة.ةة جامعة المل  ةالد،) 

 (.2014سبتمبر  16 – 14

الاجتماعي في نعة التةائعات، وأسةباب انتتةارها هدفت الدراسةة لى  التعر  عن دور مواقع التوالة  

بتةك  غو مسةبوق عبر حسةابات، ولةفحات شةبكات التوالة  الاجتماعي، والتعر  عن مليات محا تجا،  

وسةب  الحد من انتتةارها مثارها السةلبية، وقد أجريت الدراسةة الميدانية عن عينة من النخبة الإعلامية بمملكة  

( انتجةت الةدراسةةة لى  عةدد من النتةائ ، أهمجةا: أن النخبةة 2014يوليو    –ة )يونيو  البحرين في الفترة الزمنية 

 .الإعلامية ترإ أن مواقع التوال  الاجتماعي أكثر وسائ  الإعلام نقلا  للتائعات وةلقا  لجا، وترديدا  لمحتواها

 ثانيا / الدارسات الأجنبية:

الاجتماعي معتقدات المواينين تجاه    الإعلام : ه  يغو  ( بعنوان/ المواين عن الانترنت 2011.دراسةة سةويجر )1

 القيم الديمقرايية.

Swigger. N (2011). The online citizen: Is social media changing citizen's BelifsAbout 

Democratic values? A paper presented to the. Meeting of the Midwest political science 

Association 2011. USA. 

هدفت الدراسةة لى  التعر  عن مدإ تاثو مواقع التوالة  الاجتماعي في تغيو معتقدات المواينين حول 

القيم الديمقرايية، وقد اعتمدت الدراسةة عن المنج  الولفي التحليلي باستخدام الاستبانة ووزعت عن عينة من 

النتةائ : أن مواقع التوالةة  الاجتمةاعي أسةةجمةت في تعزيز قيم ( فردا  بةالغةا  في بريطةانيةا وكةانةت من أهم 913)

الديمقرايية معينة مث  حرية التعبو، وبنسةةبة منخفضةةة قيمة حأ حماية الخصةةولةةية، وأن الأفراد الأكثر 

 استخداما  لمواقع التوال  الاجتماعي هم أكثر وعيا  بالقضايا السياسية مقارنة بغوهم.

 لماذا يستعم  الأمريكيون مواقع التوال  الاجتماعي. بعنوان/ 2011. دراسة سميت 2

Simith. A (2011). Why Americans use social media: social networking sites are appealing 

as a way to maintain contact with close ties and reconnect with old friends 
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قامت عن نظرية الاسةتخدامات والاشةباعات، وكانت من اعتمدت الدراسةة عن المنج  الولةفي المسةحي، و 

%( من البالغين في المجتمع الأمريكي يسةةتخدمون مواقع التوالةة  الاجتماعي مث  الفيب 66أهم نتائججا أن )

بو  وتوتو ولتيكدن، وهذه الف ة تسةتعم  المواقع للتوالة  مع أفراد العائلة أو مع الألةدقا  ونصةف هذه الف ة 

%( يسةةتخدمون المواقع مع الأشةةخاص الذين 17اقع للتوالةة  مع الألةةدقا  القدام  كما أن )تسةةتخدم المو 

%( من المسةتخدمين عرضةجم التعر  لى  الألةدقا  الجدد بنسةبة  9يتةتركون معجم في الجوايات والاهتمامات أما )

 %( لىيجاد .كا  رومانسيين.3%(، وجا ت نسبة )5)

أ في الاسةةتراتيجيات التعلمية لاسةةتخدام وسةةائ  التوالةة  الاعلام  . دراسةةة تتةةين وبرير بعنوان/ التحقي 3

 الاجتماعية في التعليم الرسمي وغو الرسمي.

Chen, Baiyun and Bryer, Thomas (2012). Investigating instructional strategies for using 

media in formal and informal learning. 

لمعلومات التي يبحس عنجا الطلبة في وسةائ  التوالة  الاجتماعي، وكانت هدفت الدراسةة لى  معرفة نو، ا

معرفة كيفية اسةتخدام وسةائ  التوالة  الاجتماعي لربط التعليم الرسةمي مع التعليم غو الرسةمي بما يسةم   

للطلاب بالاتصةةال بطرق جديدة وذات مغزإ، وقد كتةةفت الدراسةةة عن لىمكانية اسةةتثمار وسةةائ  التوالةة  

ي في تحصةي  المعلومات، والمعار  التي ترتبط بالسةياق التدريسية في المدارس، والجامعات وكتةفت الاجتماع

ايضةا  عن ضرورة كتةف سةو  التعام  بين التدريب الرسةمي وغو الرسةمي في اسةتخدامات مواقع التوالة  

 العملية التعليمية. الاجتماعي، وان هذه المسالة لا تزال بحاجة لى  المزيد من التنظيم والتجربة من أيرا 

 الإيار النظرت:

 ماهية المعلومات المزيفة ويبيعتجا:/1

تعر  المعلومات المزيفة عن أنجا: الانتتةار المتعمد للتضةلي  سةوا  كان ذل  عبر وسةائ  الإعلام التقليدية أو من  

ر الزائفة حيس بين ةلال وسةائ  التوالة  الاجتماعي،وهنا  العديد من الأسةباب لانتتةار المعلومات أو الأةبا

البروفيسةور )جيفرت بيتي( أسةتاذ علم النفب )جامعة ايدف هي  في لانكتةو( موضةحا  سةبب الانتتةار قائلا  أن 

الناس متخمة من الأةبار العادية لذل  فجن الأشةيا  يجب أن تكون أكثر لىثارة للدهتةة أو للاشةم زاز كي تجذب 

الزائفة تنتعة بتةك  أسر، من الأةبار والمعلومات الحقيقية، أو ربما الانتباه، ومن الأسةباب أيضةا  أن المعلومات  

أوضةحت الدراسةات أن اةتلا  وججات النظر، وتعدد  تكون المعلومات الصةحيحة فجمجا لا يكون لةحيحا  كما

،  الآرا  وكثرة اسةتخدام وسةائ  التوالة  الاجتماعي  أيضةا  من الأسةباب في انتتةار المعلومات، والأةبار الزائفة 

حيس ألةب  هنا  الكثو من الآرا  المتناقضةة، وهذا يؤثر عن مصةداقية المعلومات، ولةعوبة معرفة الحقيقة، 

حيس ألةبحت لةناعة المحتوإ المزيف أمر سةج  جدا ، ومع تطور البرام  والذكا  الالةطناعي المسةتخدم في 

موثأ بجةذه الفيةديوهةات   لةةنةاعةة الفيةديوهةات، والصةةور المفبركةة جعة  الأمر كةانةا لةةحي  فةالةةب  الخبر

 (54، ص2019)بالطاهر، سافر، والصور.
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 (11-10، ص ص 2014)الصوافي، : مواقع التوال  الاجتماعي/ 2

تعر  مواقع التوالة  الاجتماعي بانجا: لةفحات ويب تعتمد عن ةدمات تسةم  لافراد بالتعبو عن أنفسةجم  

 وتتي  لجم اةتيار الأفراد المتاركين معجم.

، وكانت في بادئ الأمر بين مجموعة من الألدقا   الأمريكيةبدأت مواقع التوال  الاجتماعي من الولايات المتحدة  و

م، حيس 1995وكان ذل  في عام   classmates.com في الدراسة، وكان أول موقع بين الدارسين في أمريكيا يدع  

ايأ، بحيةس تحتوت المنطقةة الواحةدة عن مجموعة  تم تقسةةيم كة  ولايةة في المجتمع الأمريكي لى  مجموعةة من المنة 

مدارس، وكافة هذه المدارس متةتركة عن هذا الموقع، واسةتطا، هذا الموقع عم  توالة  سج  وسريع بين الطلاب 

 لىضافة العديد من الألدقا  الجدد. ماعتجطباستللتعار ، والتفاع  فيما بينجم، كما جعلجم 

أيضةا  بالتوالة     اةتصةتضةا  العديد من مواقع التوالة  الاجتماعي، والتي  وةلال السةنوات الماضةية رجرت أي   

بين الطلاب، ثم اقتصرةةت عن ف ة قليلة من الناس، وهكذا اسةةتمر الحال حت  رجور موقع التوالةة  التةةجو  

(Myspace.الذت يعد من أوائ  المواقع التي كانت متاحة للجميع، والذت كان أشجرها في هذا ذل  الوقت ) 

 (33، ص2018)حمدت، :أشكال مواقع التوال  الاجتماعي/3

تعةددت مواقع التوالةة  الاجتمةاعي في وقتنةا الحةاق مع ثورة تكنولوجيةا المعلومةات، وتطور حقة  الاتصةةالات 

بصةورة ملحورة، فالةب  الفرد يقمة معظم وقتا مسةتخدما تل  التقنيات لسةجولة اسةتخدامجا، وأيضةا  لجع  

للفرد بالتوالةة  مع أت فرد بات مكان بالعالم، بمجرد وجود تطبيأ مماث  عند  الكون قرية لةةغوة تسةةم 

 الطر  الآةر.

 مواقع التوال  الاجتماعي: / نماذف عن4

م، 2005أحةد أشةةجر وأهم المواقع الإلكترونيةة عن الانترنةت، التي بةدأت عةام    (:  You Tubeاليوتيوب )   ▪

وتقوم فكرتا الأساسية عن لىمكانية لىرفاق أت ملفات تتكون من مقايع فيديو عن شبكة الانترنت، دون 

أت مقةابة  مةادت حيةس يتمكن المسةةتخةدم من لىرفةاق أت عةدد من الملفةات فور تسةةجيلةا في الموقع، لواهةا 

 الأشةةخةاص حول العةام، كمةا يتمكن المتةةاهدون من التعليأ عن مقطع الفيةديو والقيةام بحوار ملايين

جماعي حول هذا المقطع، لىضةافة لى  لىمكانية تقييم المقطع من ةلال لىبدا  الرأت حول تفضةي  أو عدم 

خدمي  (، وذل  للتعبو عن مدإ أهمية ملف الفيديو من وججة نظر مستlike, dislikeتفضي  المقطع )

 الموقع.

م كمعةةو، بحثي، 2006يعتبر موقع من مواقع التةةبكات الاجتماعية رجر عام  (:  Twitterالتوتو )   ▪

( الأمريكية، ثم أيلأ رسةةميا  في نفب العام، بحيس يتم من ةلالا التدوين   Obviousقامت با .كة ) 

التحديثات مبا.ة من  ( حر  للرسةالة الواحدة، ويمكن لىرسةال هذه 40المصةغر الذت يسةم  بكتابة )

(، وهي رسةائ  نصةية متخصرةة ترسة  عن يريأ الجاتف النقال، ( SMSتوتو أو عن شةك  رسةائ  

وتظجر هذه التحديثات عن لةةفحة المسةةتخدم لموقع توتو، ويمكن لألةةدقا  المسةةتخدم قرا ة هذه 
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ريأ البريد التحديثات من لةفحتجم الرئيسةية، أو عن يريأ الملف التةخلة للمسةتخدم، أو عن ي

 الالكتروني.

يعد الفيب بو  أشةجر مواقع الاجتماعي عن مسةتوإ العام، وقد تم لىيلاقا   (: Facebookالفيب بو  )   ▪

م، من قب  أربعة يلاب في جامعة هارفارد، وهو موقع للتةبكات الاجتماعية، يمكن من  2004في فبراير  

حول العام، أو الانضةمام لى  مجموعات    ةلالا تكوين الألةدقا  الجدد، والتعر  عن ألةدقا  الدراسةة

مختلفة عن شةبكة الويب، ويمكن المتةتركين في الموقع من الاشةترا  في شةبكة أو أكثر عن الموقع مث  

المةدارس، أو أمةاكن العمة ، أو المنةايأ الجغرافيةة، أو المجموعةات الاجتمةاعيةة، وهةذه التةةبكةات تتي  

 نفب التبكة، ويكمن لجم أن يضيفوا ألدقا  لصفحاتجم،  للمستخدمين الاتصال بالأعضا  الذين هم في

 ويتيحوا لجم رؤية لفحاتجم التخصية.

من قب  الأمريكي    2009أحد أكثر التطبيقات لىثارة للاهتمام، تاسب عام (:  Whats appالواتب مب )     ▪

يقع مقرها في )بريان أكتون(، والأوكراني )حين كوم(، وكلاهما من المورفين السةابقين في موقع ياهو، و 

سةةانتةا كلارا كةاليفورنيةا، يسةةتخةدم من ةلال منصةةة تطبيأ الرسةةائة  للجواتف الةذكيةة، مةا يتي  

للمسةتخدمين لىرسةال واسةتقبال معلومات عن الموقع، الصةور، والفيديو، والصةوت، والرسةائ  النصةية في 

الأةبار السةةياسةةية،  نفب الوقت الحقيقي لافراد والجماعات، ويتم من ةلالا تداول أعداد هائلة من  

والدينية، والاقتصادية، بجد  البقا  مع الأحداث باستمرار، لىلا أن هذه الأةبار قد تحتوت عن معلومات  

بعضةةجا لةةحي  وبعضةةجا مزيف يتم نعةةها من قب  أشةةخاص، لىما لجذب الانتباه، أو لىثارة الفتن 

 والبلبلة.

م، كخةدمةة  2010التي رجرت عةام    اعيةةأحةد مواقع التةةبكةات الاجتمة (:    Instagramالانسةةتجرام )    ▪

لمتةاركة الصةور، يمكن اعتباره توتو المصةور، وذل  من ةلال ما يمكن نعةه من لةور يتم التقايجا 

من ةلال الجاتف النقال، أو الكاموا، بحيس يمكن نعةةها أيضةةا  عن الفيب بو  أو توتو، ومتةةاركة  

ع لىضةةافة بعض التاثوات عن الصةةور، وذل  من  الآةرين في متةةاهدتجا كما يمكن من ةلال هذا الموق

مرشة  مختلف، ويتي  هذا الموقع لمسةتخدميا التعار  ومتابعة الأشةخاص المختلفين، سةوا     11ةلال  

للصةةورة، أو ما يسةةم  باللغة العربية )وسةةم(   hashratممن يعرفجم أو لا يعرفجم ويمكن لىضةةافة 

ةلالا التسةويأ لجا، أو للتةخص لةاحب   ( وذل  بجد  وضةع أسةم للصةورة يتم من≠ويرمز لا )

 .الحساب، وكذل  تصنيف الصور وجعلجا قابلة للبحس

 المعلومات المزيفة التي تنع عبر منصات التوال  الاجتماعي.)الصوافي،سبأ ذكره(/ 5

 تاثوات من ةلال اعتماد الناس عليجا وهي: تقوم وسائ  التوال  الاجتماعي بتحقيأ ثلاثة  

المعرفية لوسةائ  التوالة  الاجتماعي عن الغموض، وتكوين الاتجاهات،   الاثارتتةم  الآثار المعرفية:   ▪

 واتسا، المعتقدات، والقيم.
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: المقصةود بالآثار الوجدانية هي المتةاعر مث  الفتور العايفي، والخو  والقلأ والدعم الوجدانية   الآثار  ▪

 .المعنوت

السةلوكية لاعتماد الفرد عن وسةائ  التوالة  الاجتماعي في سلوكين أساسين  الآثارتنحصرة  أثار سةلوكية:   ▪

 هما التنتيط، والخمول.

 يمكن تصنيف المعلومات عبر وسائ  التوال  الاجتماعي من حيس أهدا  نعها لى  قسمين:  

 النو، الأول/ معلومات موججة لجد  محدد: •

بجا وهم عن يقين ودراية تامة بكون هذه الأةبار عارية عن الصةةحة، وعادة ما يكون  ينعةةها ألةةحا 

لديجم هد  أو غرض محدد من نعةة هذه الأةبار بحسةةب نو، الخبر والمجال الذت يقع في ةانتا، وهذا النو، 

أن المعلومة هنا  من المعلومات ليب بال ورة أن يكون تاثوه سلبيا  فقد ياتي أما لغرض تسويقي أو لىعلاني أت  

 تقوم بوريفة ما ويسع  مروجوها لى  تحقيأ أهدا  معينة من ير  ججات محددة.

 النو، الثاني/ المعلومات غو محددة الجد : •

وفي الغالب أن هذه النو، من المعلومات تتنو، مصةادرها وأهدافجا، فقد تكون نتاف أشةخاص أو ججات  

 :تكون دوافع وأهدا  هذه النوعية تتمث  في الآتيةارجية أو .كات كبرإ، وفي الغالب 

دولة زعزعة الاستقرار الداةلي للدول والمجتمعات ةالة لىذا استجدفت هذه المعلومات رموز أو قيادات  ▪

ما أو تطرقت لى  قضةايا ترتبط بالأمن المجتمعي للمواينين في دولة ما؛ هنا يظ  تاثو المعلومات قائما  

 ومستمرا  لفترة ما ةصولا  في زمن الاتصال السريع، والتوال  عبر الوسائ  الاجتماعية.

  لىيجةادهةا   عن  لىثةارة الفتن والخصةةومةات وتعميأ الخلافةات القةائمةة بين ف ةات المجتمع، والتي تعمة  ▪

محاولة اسةتغلال الظرو  والمواسةم، والمناسةبات بغرض الني  من سةمعة التةخص المقصةود أو المسةاس  

 بمركزه الاجتماعي أو التعرض لمكانتا.

 المنتةتتتجديد الأمن الاقتصةادت للدول والعةكات الكبرإ عن يريأ تركيز مروجي التةائعات عن  ▪

ها من السةلع التي تعلب دورا  اسةتراتيجيا  في التنمية الاقتصةادية الاقتصةادية، والتجمعات العالمية وغو 

ولا تقتصرة التةائعة عن مجال دون مةر حيس توجد معلومات مزيفة سةياسةية واجتماعية ولةحية، 

 ورياضية.

،  2019دور المسةتفيدين عند عرض المعلومات المزيفة عبر وسةائ  التوالة  الاجتماعي.)الجمال، الحذيفي، /6

 (34-33ص ص 

في البداية يجب الاعترا  أنا من الصةعب التخلص نجائيا  من المعلومات المزيفة لأننا في ر  وجود الانترنت  

المعلومات كما اثبت الدراسةات أن الأفراد  ومواقع التوالة  الاجتماعي ألةب  من الصةعب السةيطرة عن هذه

يميلون لى  الأةبةار الكةاذبةة أكثر من الحقيقيةة لكونجةا مثوة للاهتمةام ولأنجةا تتفأ مع ميولجم ووججةات نظرهم 

وأحكةامجم لكن يمكن أن نقلة  من الأةبةار والمعلومةات المزيفةة بمصةة  للوقةايةة فلو اعتبرنةا المعلومةات المزيفةة 
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اثر، كباقي الفووسةات يجب أن نتعام  معا بمصة  للوقاية من هذا الفووس والقضةا  عليا،  فووس ينتعة ويتك

وقةد سةةع  البةاحثون لى  تطوير هةذا المصةة  حيةس يزود رواد مواقع التوالةة  الاجتمةاعي، والمواقع الإةبةاريةة  

التي تسةاعدهم عن بنا  المقاومة ضةد المعلومات المزيفة ثم لىجرا  تجربة عن هذا الموضةو، في   الإدراكيةبالقدرات  

حيس أرسة  للمتةاركين أةبارا  كاذبة وغو لةحيحة عن   أمريكي جامعة )كامبردف( عن أكثر من ملفي شةخص 

الادعا ات المزيفة تم التغو المناةي بالتدري ، وقد لوحظ تناسي معظم الخاضةةعين للدراسةةة الحقائأ وتاثروا ب

 قام الباحثون بمزف الحقائأ مع المعلومات المزيفة ولوحظ تاثو المعلومات الصحيحة وأعط  شي ا  من الوقاية.

للتخفيف من الأةبار والمعلومات المزيفة يحب تغو يريقة المواين للإعلام، ووسةائ  التوالة  الاجتماعي بحيس 

د قامت العديد من المواقع في المسةاهمة في الحد من راهرة المعلومات  يسةتطيع الحصةول عن الخبر الصةحي ، فق

 المزيفة ومن هذه المواقع:

قامت الفيب بو  بحذ  العديد من الحسابات المزيفة، وكانت الأولوية لحذ  الحسابات التي بجا عدد   ▪

القرا  بطرق   كبو من المةدونةات ولجةا عةدد كبو من المتةابعين، وقةاموا بنعةة لىعلانةات توعيةة لتعريف

 تحديد المعلومات المزيفة.

توفو مواقع عن الانترنةت تكتةةف عن الموقع والقصةةص الإةبةاريةة المزيفةة، ومنجةا مواقع في أمريكيةا  ▪

وفرنسةةا، وألمانيا، وغوها من الدول حيس تتي  لأت مسةةتخدم لتةةبكات الانترنت أن يضةةع الخبر أو  

واقع المتخصةصةة في الكتةف عن لةحة أت ةبر لكي الصةورة أو الفيديو الذت ولةلا عن أحد هذه الم

  Factcheck.orgةدماتجا مجانا  وأشجرها    Snopesيقدم لا النتيجة في ثوان قليلة وغالبية هذه المواقع  

المنع الآق للمعلومةات، والأةبةار المزيفةة حيةس يقوم بةالكتةةف عنجةا   Poynter.orgو    Whios.scو  

جا عن يريأ تطوير الاعتماد عن الخوارزميات التي تقوم وتمنعجا من النعة، وتنعة حسةب مصةداقيت

عن التغيو، والتبدي  وتعم  بطريقة قريبة من ملف الرسةائ  الغو مرغوب فيجا التي تصة  لى  حيس 

 البريد الالكتروني حجبجا عن المستخدم.  Uunk mailيتم 

ما )ويكيتربيون( ممول من  يقوم مؤسةب موقع ويكيبيديا الالكتروني بخطط لموقع أةبارت جديد اسة   ▪

الجمجور ويقدم قصةةصةةا  لصةةحفيين ومتطوعين يعملون معا  في مبادرة يام  أن تتصةةدإ لانتتةةار 

 (8ص،2018)وكال، المعلومات والأةبار المزيفة.

 : الجانب العملي

المواينين العرب سةو  يتم تناول السةمات التةخصةية لمجتمع الدراسةة المتمثلة في عينة عتةوائية بسةيطة من      

 من ةلال ما يلي:

تحلي  بيانات الجنب لعينة الدراسة عند سؤالنا عن العدد والجنب، كانت النتائ  كما هي موضحا   :  .الجنب 1

 في كلا  من الجدول والتك :
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 ( التوزيع العددت والنوعي لعينة الدراسة 1جدول رقم ) 

 عينة الدراسة 

 النسب مجمو،   مجمو، العدد  لىناث  ذكور

 النسبة  العدد  النسبة  العدد

175 44 % 225 56 % 400 100 % 
 

 

 
 ( التوزيع النوعي لعينة الدراسة 1التك  رقم ) 

( من الجنسةين ذكور، ولىناث حيس كان عدد الإناث 400يبين الجدول، والتةك  أن أفراد عينة الدراسةة )

المتمثلة في عينة عتةوائية بسةيطة من المواينين العرب،  %( من المجمو، الكلي لأفراد العينة 56( بنسةبة )225)

 %(.44( بنسبة )175وعدد الذكور )

 . الجنسية:2

 ( التوزيع حسب الجنسية لعينة الدراسة 2الجدول رقم ) 

 النسبة  العدد  الجنسية 

 % 37 149 ليبيا 

 % 35 139 مصر 

 % 8 33 العراق 

 % 7 26 الجزائر

 % 6 23 السعودية 

 % 4 16 المغرب 

 % 3 14 تونب

 %100 400 المجمو، 

 

ذكور
إناث44%

56%

ذكور إناث
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 ( توزيع النسب حسب الجنسية لمجتمع الدراسة 2التك  رقم ) 

( قد 400يتضة  من ةلال ما سةبأ أن عدد الدول المتةاركة في الإجابة عن الاسةتبيان والذت كان عددهم )

 تمثلوا في الدول التالية:

 )ليبيا _ مصر _ السعودية _ العراق _تونب _ الجزائر _ المغرب(، وكانت الإجابات موزعة عن النحو التاق: 

، %( 35( بنسةبة )139%( تليجا المرتبة الثانية )مصرة( بعدد )37( بنسةبة )149)ليبيا( بعدد )الأو في المرتبة 

( بنسةبة  23المرتبة الرابعة كانت )الجزائر( بعدد )  %( وفي8( أت بنسةبة )26أما الثالثة تمثلت في العراق بعدد )

%( ونلاحظ أن دولة المغرب جا ت في المرتبة السةادسةة  6%( تليجا )السةعودية( في الترتيب الخامب بنسةبة )7)

 %(.3( ما بنسبتا )14%( وفي المرتبة السابعة والأةوة كانت )تونب( بعدد )4( أت بنسبة )16بعدد )

مر يبدو يبيعي بان تحت  ليبيا أعن نسةبة في عدد الإجابات عن اعتبار أن الباحس من ليبيا  ويرإ الباحس أن الأ    

 فكانت فرلة الإجابات متاحة لدإ مجتمع الدراسة.

 . الف ة العمرية:3

يمكن تقسةيم حياة الفرد لى  مراح  تتصةف ك  مرحلة بميزات ةالة، وهذا التقسيم يقصد منا الدارسة، لأن     

نمو عملية حيوية متصةلة ومسةتمرة وهذا القرن أهتم الباحثين في دراسةاتجم العلمية بدراسةة الف ات التطور وال

 (27-26ص ص ،2019)محمد،العمرية، ومدإ تطورها اةذين في الاعتبار دراسة المتغوات التي تؤثر عليا.

 ( التوزيع حسب الف ة العمرية لمجتمع الدراسة 3الجدول رقم ) 

 النسبة  العدد العمرية الف ة 

18   –  28 83 21% 

29   –  40 124 31% 

41   –  60 171 43% 

 %5 22 فما فوق   –   61

 %100 400 المجمو، 

 

37%

35%

8%

7%
6%

4% 3%

ليبيا مصر العراق الجزائر السعودية المغرب تونس
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 ( توزيع النسب حسب الف ة العمرية 3التك  رقم ) 

يتةو الجدول، والتةك  السةابقان لى  توزيع أفراد العينة حسةب العمر؛ حيس كانت الف ة العمرية التي    

 29%( تليجا المرتبة الثانية الف ة الواقعة بين )43( بنسةةبة )60 – 41قابلت أكبر تكرار هي الف ة الواقعة بين )

%(، ونلاحظ أن الف ة العمرية  21بنسةةبة )( 28 – 18%( عن التواق كانت الف ة العمرية )31( بنسةةبة )40 –

 %(.5سنة قد جا ت بنسبة ) 61الواقعة ما فوق 

 . المؤهلات العلمية لمجتمع الدراسة:4

 ( توزيع المؤهلات العلمية لمجتمع الدراسة 4الجدول رقم ) 

 النسبة  العدد  المؤه  العلمي 

 %43 172 دكتوراه 

 %28 112 ماجستو 

 %16 64 بكالوريوس

 %13 52 ليسانب

 % 100 400 المجمو، 

 
 للمؤهلات العلمية   ( يوض  توزيع النسب الم وية 4التك  رقم ) 

21%

31%

43%

5%

18-28 29-40 41-60 فما فوق61

43%

28%

16%

13%

دكتوراه ماجستير بكالوريوس ليسانس
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من ةلال عرض الجدول، والتةةك  يتضةة  أن مؤه  )الدكتوراه( يفوق باقي المؤهلات العلمية الأةرإ   

%( وقد بينت الدارسةةة أن من ضةةمن 28ه  )الماجسةةتو( بنسةةبة )ؤ %( تليجا في المرتبة الثانية م43بنسةةبة )

 %(.13ب( بنسبة )%( وفي المرتبة الرابعة مؤه  )الليسان16المؤهلات العلمية )البكالوريوس( بنسبة )

 . التخصصات العلمية لمجتمع الدراسة:5

 ( توزيع التخصصات العلمية لمجتمع الدراسة 5الجدول رقم ) 

 النسبة  العدد التخصص

 المكتبات والمعلومات 
212 53% 

 محاسبة 
38 10% 

 رياضيات
33 8% 

 قانون 
29 7% 

 لىدارة أعمال 
19 5% 

 فلسفة 
18 5% 

 جغرافيا 
17 4% 

 ولىعلام فنون 
13 3% 

 هندسة مدنية 
11 3% 

 هندسة معمارية 
10 2% 

 % 100 400 المجمو، 

 

 
 ( توزيع نسب التخصصات العلمية لمجتمع الدراسة 5التك  رقم ) 

53%

10%

8%

7%

5%
5%

4%

3%

3%
2%

مكتبات محاسبة رياضيات قانون إدارة أعمال

فلسفة جغرافيا فنون وإعلام هندسة مدنية هندسة معمار
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بينت من ةلال ما سةبأ أن النسةب متفاوتة حسةب التخصةصةات العلمية لمجتمع الدارسةة حيس كانت    

%( تليجا تخصةةص )المحاسةةبة( بنسةةبة 53المرتبة الأو  متمثلة في تخصةةص )المكتبات والمعلومات( بنسةةبة )

%( وعن التواق 8نسةبة )%( في المرتبة الثانية من المجمو، الكلي لمجتمع الدراسةة أما )الرياضةيات( جا ت ب10)

%(، ونلاحظ أن تخصص )الفلسفة، ولىدارة الأعمال( اتفقا في النسبة حيس كان لك  7تخصةص القانون بنسةبة )

%(، وقد بينت الدارسة أيضا  4%(، وعن التواق في الترتيب السةادس تخصةص الجغرافيا بنسبة )5منجما نسةبة )

%( من  2%( بينما كان نصةيب الجندسةة المعمارية نسةبة )3)أن تخصةص ) الفنون، والجندسةة ( اتفقا بنسةبة 

 مجمو، العينة.

 . ورائف مجتمع الدراسة:6

 ( ورائف مجتمع الدراسة 6الجدول ) 

 النسبة العدد الوريفة

 %70 279 أستاذ جامعي

 %30 121 مورف حكومي

 %100 400 المجمو،

 

 
 الدارسة ( توزيع النسب حسب الورائف لمجتمع  6التك  رقم ) 

من ةلال ما سةبأ وعند سةؤالنا عن ورائف مجتمع الدارسةة تبين لنا أن أعن نسةبة تمثلت في الأسةتاذ 

 %(.30%( وفي المرتبة الثانية )مورف حكومي( بنسبة )70الجامعي حيس جا ت بنسبة )

 . قرا ة الأةبار لمجتمع الدراسة:7

 دراسة ( التوزيع حسب قرا ة الأةبار لمجتمع ال 7الجدول رقم ) 

 النسبة  العدد  المؤ. 

 %89 356 نعم 

 %11 44 لا

 % 100 400 المجمو، 

70%

30%

أستاذ جامعي موظف
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 من مصدر واحد لمجتمع الدارسة   الأةبار ( توزيع قرا ة  7التك  رقم ) 

%( بالايلا، عن ك  ما هو جديد وهو أمر 89يوضةة  الجدول السةةابأ اهتمام عينة الدراسةةة بنسةةبة )

الدقيقة دائما ، لتمييز بين المعلومات الصةةحيحة والمزيفة، في حين نجد نسةةبة  منطقي، لأنجم بحاجة للمعلومات  

 %( ليب لجم اهتمام للمعلومات الصحيحة.11)

 . مواقع التوال  الاجتماعي الأكثر استخداما  لمجتمع الدراسة:8

اد ونق  تعمة  مواقع التوالةة  الاجتمةاعي عن الرغم من الفةاعليةة التي تتميز بجةا في ربط وتوالةة  الأفر 

وانتتةارها عن نطاق واسةع،    الإشةاعاتالمعلومات بسرةعة هائلة لىلا أنجا تتةك  بي ة ملائمة وأرضةية ةصةبة لزر، 

)نورت،  ذل  راجع لى  سجولة استخدام هذه المواقع وما تمنحا من ةدمات سجلة وبسيطة مث  ةالية المتاركة. 

2020) 

 ستخدمة من مجتمع الدارسة ( توزيع مواقع التوال  الاجتماعي الم 8الجدول رقم ) 

 النسبة العدد مواقع التوال 

 %72 287 الفيب بو  

 %19 77 توتو

 %5 22 انستجرام

 %1 3 لينكدان

 %3 11 واتب اب

 %100 400 المجمو،

 

 
 ( التوزيع حسب المواقع الأكثر استخداما  8التك  رقم ) 

11%

89%

نعم لا

72%

19%
5%

1% 3%

الفيس بوك توتير انستجرام لينكدان واتس اب



  

من المعلومات المزيفة: فايروس كورونا    المعلومات في حماية المسةتفيدين التخطيط لدور مؤسةسةات  

 نموذجا   19كوفيد 
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عند سةؤالنا عن أكثر المواقع اسةتخداما لعينة الدراسةة والتي تبس المعلومات وتعتبر مصةدرا للمعلومات     

%( 19%( كمصدر أول، وفي المرتبة الثانية )توتو( بنسبة )72كانت أعن نسبة متمثلة في )الفيب بو ( بنسبة )

%( ونلاحظ أن موقع  3اب( بنسةةبة )  %( متمثلة في )انسةةتجرام( وعن التواق موقع )واتب5وجا ت نسةةبة )

 %(.1)لينكدان( لم يحظ  بات اهتمام من قب  العينة حيس كانت النسبة )

 . المعلومات المزيفة المنتورة عبر وسائ  التوال  الاجتماعي ومدإ لدقجا:9

 ( توزيع مدإ مصداقية المعلومات المنتورة 9الجدول رقم ) 

 النسبة العدد المؤ.

 %2 6 نعم

 %98 393 لا

 %100 400 المجمو،

 

 
 ( توزيع النسب حسب مصداقية المعلومات 9التك  رقم ) 

يتضة  من ةلال الجدول، والتةك  أن مجتمع الدراسةة لا يتقون في ك  المعلومات المنتةورة عن شةبكات 

الدارسةة بمصةداقية  %( بينما أجاب عدد من مجتمع  98التوالة  الاجتماعي حيس كانت الإجابة )بلا( بنسةبة )

%( من اجمةاق العينةة المةدروسةةة، ويرإ البةاحةس أن الامر يبيعي عن اعتبةار أن 2المعلومةات المتةداولةة بنسةةبةة )

 المعلومات التي تنع عبر مواقع التوال  الاجتماعي المختلفة ليست كلجا الصحيحة.

 الاجتماعي:. لحة المعلومات المنتورة عبر وسائ  التوال  10

من الممكن تزوير الحسةةابات الرسةةمية ولةةفحات السةةلطات والجي ات الحكومية عن مواقع التوالةة  

الاجتماعي كما يمكن أيضةا  تغيو محتوإ اللقطات التي تؤةذ للتةاشةة لجع  المعلومات تبدو وكانجا قادمة من  

 مصدر موثوق.
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 ( توزيع حسب لحة المعلومات المنتورة 10الجدول رقم ) 

 النسبة العدد لمؤ.ا

 %54 215 متابعة الأةبار عبر القنوات الرسمية للدولة

 %34 138 البحس في أكثر من موقع

 %12 47 تقل الحقائأ

 %100 400 المجمو،

 

 
 ( النسب الم وية حسب لحة المعلومات المنتورة 10التك  رقم ) 

حول المعلومات المتاحة عن شةةبكات التوالةة  الاجتماعي وكيفية التاكد من لةةحتجا أوضةة  الجدول،   

%( كما بينت الدارسةةة أن نسةةبة  54عبر القنوات الرسةةمية للدولة جا ت بنسةةبة )  الأةباروالتةةك  أن متابعة 

ية المتاحة عن الانترنت  %( من لىجمةاق عدد العينةة يعتمةدون عن البحةس في مواقع أةرإ للتةةبكةات الاجتمةاع34)

 ( اعتمادهم كان عن تقل المعلومات عن يريأ السؤال والبحس المتكرر.12وبينت الدارسة أيضا أن نسبة )

 . المعلومات المزيفة المنتورة عن وسائ  التوال  الاجتماعي:11
 الاجتماعي ( توزيع نو، المعلومات المزيفة المنتورة عن شبكات التوال   11الجدول رقم ) 

 النسبة العدد المؤ.

 %80 319 فايروس كورونا

 %20 81 الأةبار السياسية

 %100 400 المجمو،

 
 ( توزيع النسب حسب نو، المعلومات المزيفة المنتورة عن وسائ  التوال  الاجتماعي 11التك  رقم ) 
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من المعلومات المزيفة: فايروس كورونا    المعلومات في حماية المسةتفيدين التخطيط لدور مؤسةسةات  

 نموذجا   19كوفيد 
 الحميد عامر   العزيز عبد   عبد   / د 
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توضةة  بيانات الجدول، والتةةك  نو، المعلومات المزيفة المتاحة عن شةةبكات التوالةة ، وعند سةةؤالنا  

مجتمع الدارسةةة عن نو، المعلومات المزيفةة التي يجةدونجةا عن مواقع التوالةة  كانت المعلومات عن )فايروس 

%( ويرإ الباحس أن المعلومات  20%( تليجا )الأةبار السةياسةية( بنسةبة )80كورونا( في الترتيب الأول بنسةبة )

باعتباره وبا  قد انتعة في ك  بلدان العالم عن حد   جميع المجتمعات أنظارالمزيفة عن فايروس كورونا قد لفت  

 بالدرجة الأو . هأةبار سوا  ومن الطبيعي جدا  أن يكون تركيز العينة عن الفايروس وتتبع 

 المعلومات المزيفة عن فايروس كورونا:. تعام  مجتمع الدراسة مع 12

 ( توزيع تعام  مجتمع الدراسة مع المعلومات المزيفة 12الجدول رقم ) 

 النسبة العدد  المؤ.

 %68 273 تجاه  الأةبار المتداولة

 %21 82 عدم متابعة الصفحات التي تنق  أةبار الفايروس 

 %11 45 لم أفع  شي 

 %100 400 المجمو،

 

 
 ( توزيع مجتمع الدراسة مع المعلومات المزيفة 12رقم ) التك   

أوضةحت الدارسةة الميدانية من ةلال الجدول، والتةك  حول السةؤال عن كيفية التعام  مع المعلومات  

%( وفي المرتبةة الثةانيةة )عةدم متةابعةة  68المزيفةة المتةاحةة كةان مؤ. )تجةاهة  المعلومةات المتةداولةة( بنسةةبةة )

%( من المجمو، الكلي للعينة 11%( كما أوضةحت الدارسةة أن نسةبة )21ةبار( بنسةبة )الصةفحات التي تنق  الأ 

 قد تجاه  المعلومات ولم يبدت أت اهتمام للمعلومات المزيفة. 
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 . لدق المعلومات المنتورة عن فايروس كورونا من عدمجا:13

 ( توزيع لدق المعلومات المنتورة من عدمجا عن فايروس كورونا 13الجدول رقم ) 

 النسبة العدد المؤ.

 %14 57 نعم

 %86 343 لا

 %100 400 المجمو،

 

 
 ( توزيع لدق المعلومات المنتورة من عدمجا عن فايروس كورونا 13التك  رقم ) 

كتةةف لنا الجدول، والتةةك  حول لةةدق المعلومات عن فايروس كورونا من عدمجا فقد كانت نسةةبة 

%( 14في عدم مصةداقية ك  المعلومات التي تنعة عن الفايروس، بينما كانت نسةبة )  لىجاباتجم%( متمثلة  86)

رة أن يتم الوثوق في لديجم مصةداقية كاملة في ك  ما ينعة عن الفايروس، ويرإ الباحس هنا أنا ليب من ال ةو 

ك  المعلومات التي تنعةة عبر وسةةائ  التوالةة  الاجتماعي لان هنا  مروجون لاةبار وعملجم نعةة الخو  

 .والرعب بين الناس مما يؤثر سلبا  عن الوثوق في ك  ما ينع حت  ولو كانت المعلومات لحيحة

 كورونا: . مساعدة الغو لمنع انتتار المعلومات المزيفة عن فايروس14 

 ( توزيع مساعدة مجتمع الدراسة في انتتار المعلومات المزيفة 14الجدول رقم ) 

 النسبة العدد المؤ.

 %80 318 نعم

 %20 82 لا

 %100 400 المجمو،

 
 ( توزيع مساعدة مجتمع الدراسة للحد من انتتار المعلومات المزيفة 14التك  رقم ) 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

لانعم

14%

86%

0%

50%

100%

لانعم

80%
20%



  

من المعلومات المزيفة: فايروس كورونا    المعلومات في حماية المسةتفيدين التخطيط لدور مؤسةسةات  

 نموذجا   19كوفيد 
 الحميد عامر   العزيز عبد   عبد   / د 
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أوضة  الجدول، والتةك  أن مجتمع الدارسةة لجم دور كبو في توعية الناس حول انتتةار فايروس كورونا 

،   ( ليب لجم دور في المسةاعدة والتوعية للمجتمع20%( في حين كانت نسةبة )80حيس كانت نسةبة المسةاعدة )

( بنعم كانت 318أجاب عدد )  وعند سةةؤال عينة الدارسةةة عن كيفية المسةةاعدة كانت الإجابة عن النحو التاق: 

%( متمثلة في القرا ة والتحلي  للمصةادر الإعلامية،  37%( و)63مسةاعدتجم متمثلة في لىعلام الألةدقا  بنسةبة )

 ويرإ الباحس أنا مؤ. جيد يدل عن الثقافة العالية لمجتمع الدارسة.

 فة:. دور مؤسسات المعلومات في توعية مجتمع الدراسة حول المعلومات المزي15

 ( دور مؤسسات المعلومات في توعية مجتمع الدارسة 16الجدول رقم ) 

 النسبة العدد المؤ.

 %97 388 نعم

 %3 12 لا

 %100 400 المجمو،

 

 
 ( توزيع دور مؤسسات المعلومات في توعية مجتمع الدراسة 15التك  رقم ) 

%( بان المكتبة  97( بنسةبة )388عدد )عند سةؤالنا عن دور مؤسةسةات المعلومات في توعية المجتمع أجاب  

 لجا دور في توعية مجتمع الدراسة حول المعلومات المزيفة بنسبة كانت مفصلة عن النحو التاق:

%( تليجةا عقةد ورع عمة  عبر 66عقةد النةدوات عبر الانترنةت للتعريف بمصةةادر المعلومةات المزيفةة بنسةةبةة ) 

%( في المرتبة الثالثة لىنتةا  فريأ عم  عبر الانترنت  20نت بنسةبة )الانترنت للتعريف بكيفية تقييم مواقع الانتر 

%( أما عن لىنتةا  فريأ عم  من ألةدقا  المكتبة لتوعية 9للتعريف بكيفية تقييم مصةادر المعلومات بنسةبة )

كما أوضةحت ، %(5لمزيفة المنتعةة جا ت بنسةبة )الجماهو عبر وسةائ  التوالة  الاجتماعي حول المعلومات ا

 %( يرون المكتبة ليب لجا دور في التوعية المجتمع.3( بنسبة )12ارسة أن عدد )الد
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من المعلومات المزيفة: فايروس كورونا    التخطيط لدور مؤسةسةات المعلومات في حماية المسةتفيدين 

 نموذجا   19كوفيد 
 الحميد عامر العزيز عبد عبد /د
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 الخلالة: ▪

من المعلومات المزيفة أن مجتمع    بينت دراسةة التخطيط لدور مؤسةسةات المعلومات في حماية المسةتفيدين

الحاجة %( من بين سةةائ  التوالةة  الاجتماعي عند 92الدارسةةة يعتمدون عن موقع )الفيب بو ( بنسةةبة )

للحصةول عن المعلومات، كما بينت أيضةا  أن المعلومات المزيفة تنعة بسرةعة عالية جدا  عن يريأ هذه المواقع  

وأشكالجا بان يكون لجا دور فعال حول حماية المستفيدين    الأمر الذت يلزم مؤسسات المعلومات بمختلف أنواعجا

المعلومات المزيفة التي تنع عبر وسائ  التوال  الاجتماعي والعم  عن توعيتجم بكافة السةب  تجنبا  للوقاية من  

 بك  أنواعجا.

 النتائ  والتوليات: ▪

 :أولا / النتائ : توللت الدراسة الميدانية لى  عدة نتائ  يمكن عرضجا كالتاق

 %(.44%( مقارنة بنسبة الذكور كانت بفارق بسيط وهي )56أن عدد الإناث جا  بنسبة ) .1

%( 37أرجرت الدراسةة أن هنا  تفاوت بين الجنسةيات المتةاركة في الدراسةة حيس كانت ليبيا بنسةبة ) .2

عدد  لىجماق%( بينما نجد باقي الدول العربية نسةبتجا بسةيطة من 35وبفارق بسةيط لمصرة بنسةبة )

 العينة.

الف ة العمرية ما   %( وعن التواق43( جا ت بنسةبة عالية )60 – 41اتضة  أن الف ة العمرية ما بين )  .3

 %( وباقي الف ات كانت بنسب ضعيفة.31( بنسبة )40- 29بين )

%( 28%( والمةاجسةةتو )43فيمةا يتعلأ بةالمؤهلات العلميةة أتضةة  أن مؤهة  الةدكتوراه مثة  نسةةبةة ) .4

 مقارنة بمؤهلات البكالوريوس والليسانب كانت متاركتجم ضعيفة في الدراسة.

%( 53أن تخصةةص المكتبات والمعلومات تمث  في اعن نسةةبة كانت ) من ةلال الدارسةةة الميدانية تبين .5

 يفوق باقي الأقسام العلمية الأةرإ المتاركة في الدارسة.

%( بالمتةاركة  70أما عن ورائف عينة الدراسةة فقد أرجرت النتائ  أن الأسةتاذ الجامعي مث  نسةبة ) .6

 الجامعي في المتاركة في الدراسة. %( ويرجع ذل  لأهمية وعي الأستاذ30والمورف الحكومي بنسبة )

كتةفت الدراسةة أن قرا ة الأةبار والايلا، عليجا مح  اهتمام الأسةتاذ الجامعي وذل  لمعرفة ك  ما هو  .7

 %(.89جديد من معلومات حيس مث  نسبة )

%( ويرجع ذل  72أوضحت الدراسة أن الفيب بو  أكثر استخداما لمجتمع الدراسة حيس جا  بنسبة ) .8

لسةجولة الاشةترا  والاسةتخدام فضةلا  عن الاشةترا  با بعدة لةفحات وياتي توتر عن التواق بنسةبة 

(19.)% 

%( لا يتقون في ك  المعلومات  98أما عن مصةداقية المعلومات المنتةورة أوضةحت الدراسةة أن نسةبة ) .9

المتةاحةة عن وسةةائة   وهةذا يةذل عن الوعي المعلومةاتي لأفراد العينةة من حيةس الايلا، عن المعلومةات  

 التوال  الاجتماعي المختلفة.



  

من المعلومات المزيفة: فايروس كورونا    المعلومات في حماية المسةتفيدين التخطيط لدور مؤسةسةات  

 نموذجا   19كوفيد 
 الحميد عامر   العزيز عبد   عبد   / د 
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%( 80كتةفت الدراسةة أن المعلومات المزيفة المنتةورة عبر وسةائ  التوالة  الاجتماعي كانت بنسةبة ) .10

متمثلة بفووس كورونا مح  الدراسةة، وهذا يتةو لى  أن وسةائ  التوالة  الاجتماعي لجا تاثو نفسية  

 ا عند الايلا، عن المعلومات المتاحة.ومعنوت عن الأفراد المستخدمين لج

بينت الدراسةة فيما يتعلأ بتعام  مع المعلومات المزيفة أن أغلب مجتمع الدراسةة يتجاهلون المعلومات    .11

%( وان تتبع المعلومات لا دور كبو في الكتةف عن الحقائأ  68المتداولة عبر وسةائ  التوالة  بنسةبة )

 ورا  المعلومات المتاحة.

%( وهذا 97سةسةات المعلومات لجا دور كبو وفعال في توعية المجتمع حيس جا ت بنسةبة )مؤ  أناتضة    .12

يدل عن دور المكتبات ومراكز المعلومات في تنمية الثقافة العامة والوعي الكام  بما يدور من ورا  نعة 

 المعلومات المزيفة عبر وسائ  التوال  الاجتماعي.

تي تولةلت لىليجا الدراسةة يمكن اسةتخلاص مجموعة من التولةيات يمكن  في ضةو  النتائ  ال  ثانيا / التولةيات: 

 حصرها فيما يلي:

أن تتم التوعيةة بةجيجةابيةات وسةةلبيةات مواقع التوالةة  الاجتمةاعي من ةلال عةدة أسةةاليةب منجةا عقةد  .1

عن وجا الخصةةوص بحيس يتم تعزيز الإيجابيات والتركيز   الإعلامالندوات والمحاضرات، وفي وسةةائ   

 محاربة السلبيات المتمثلة في المعلومات المزيفة بطريقة علمية لحيحة.عليجا و 

العم  عن مواججة المعلومات المزيفة عن يريأ تقديم معلومات وأدلة تصةةحي  تدعم برسةةائ  وتنق   .2

 للجمجور عن يريأ بتجا عبر وسائ  التوال  الاجتماعي.

حول الاثةار الضةةارة في تنةاقة  المعلومةات  ضرورة الحةاجةة لى  بةذل المزيةد من الججود لتثقيف الجمجور   .3

المزيفةة والتوعيةة عن ةطورة الولوف والانغمةاس بعةالم افترا، يفتقر لى  الصةةدق والموضةةوعيةة ممةا 

 يسم  للناس باتخاذ قرارات واعية حول المعلومات المنتورة.

 المراجع ▪

 ( الأساسيات. الحديثة لإدارة المكتبات والمعلومات.ة القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.2010فرحات، ثنا .) .1

(،ردور وسةائ  الإعلام الجديدة في تنمية التفاع  الاجتماعي لدإ الطلبة الجامعيين: دراسةة ميدانية 2019حجاف، أمال. ) .2

 جزائر.لطلبة قسم الإعلام والاتصالر،  كلية الإعلام ،جامعة ورقلة. ال

العريشي، جبري  و الغامدت، فوزية. دور مؤسسات المعلومات في عصر المعلومات لتعزيز الانتما  وتحقيأ الحدة الوينية  .3

 1/6/2020http://qscience.comلدإ التباب في دول مجلب التعاون الخليجي. تم الايلا، عليا 

4. http://globalprotectioncluster.org    ( 4/6/2020تاريك الزيارة) 

(.رتقييم المسةتفيدين للفجرس الالكتروني بمكتبة كلية العلوم الإنسةانية والاجتماعيةر.ةةةةكلية 2018فارس، عزيزت.)   .5

 العلوم الإنسانية. جامعة العربي التبسي، الجزائر.

6.   https//annabaa.org/Arabic/informatics/22343   4/6/2020تاريك الزيارة  

(.رتوريف شةبكات التوالة  الاجتماعي في مكافحة الإرهاب.ر مؤتمر كلية التدريب. قسةم 2013السرةحاني، عطا اللا. )   .7

 التدريب. جامعة الرياض . السعودية.

8.  dia.orghttp://ar.m.wikipe   5/6/2020تاريك الزيارة 

http://qscience.com/
http://globalprotectioncluster.org/
http://ar.m.wikipedia.org/


من المعلومات المزيفة: فايروس كورونا    التخطيط لدور مؤسةسةات المعلومات في حماية المسةتفيدين 

 نموذجا   19كوفيد 
 الحميد عامر العزيز عبد عبد /د

 

 

الجزائر( - مجلة أوراق بحثية )جامعة زيان عاشور بالجلفة   ( 2022جوان )   - ( جانفي 01(، ،) 02م )    74 

 

(ر أثر الأةبار الكاذبة عبر مواقع التوالة  الاجتماعي عن تتةكي  الرأت العام:  2019سةافر، ةليدة و بالطاهر، عائتةة.) .9

 العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة ورقلة. الجزائر. دراسة ميدانية عن عينة من يلبة قسم الإعلام والاتصالر.كلية

(.راسةتخدام وسةائ  التوالة  الاجتماعي لدإ يلبة الفرقة الثالثة من التعليم الأسةاسي في 2014الحكيم. ) الصةوافي، عبد  .10

 محافظة شمال العقية بسلطنة عمان وعلاقتا بالمعلوماتر. كلية العلوم والآداب.جامعة سلطنة عمان. سلطنة عمان.

(ر اعتماد التةباب الجامعي عن مواقع التوالة  الاجتماعي في التزود بالمعلومات: دراسةة مسةحية 2018حمدت، ماير. ) .11

 ، جامعة تبو . السعودية.الإعلامفي جامعة تبو  السعوديةر. كلية  

نعةة (ر اتجةاهةات الرأت العةام نحو دور مواقع التوالةة  الاجتمةاعي في  2019حفصةةة والجمةال، ربةاب.)،الحةذيفي   .12

 .34 – 33.ص ص 2، ،5التائعاتر. المجلة العربية للعلوم ونع الأبحاث، م 

(.رالتةةائعةات في مواقع التوالةة  الاجتمةاعي ومةدإ تةاثوهةا عن المجتمع الجزائرت: دراسةةة 2018بلال. )،  وكةال .13

 ميدانيةر.كلية الاعلام. جامعة محمد بوضيا ، الجزائر.

ل الحديثة في نعة التةائعات. المؤتمر العلمي السةادس كلية الحقوق.  (.دور وسةائ  الاتصةا2019محمد، مصةطف . ) .14

 جامعة ينطا . مصر.

عةةلةةيةةا  .15 الايةةلا،  تةةم  والةةتةةطةةور.  والةةنةةمةةو  الةةعةةمةةريةةة  المةةراحةة   سةةةةعةةيةةد.  نةةورت، 

20/6/2020://www.resesrchgate.net/publication/33001943_almrahl_almryt_w_alnmw_https

walttwr_llfl 

  

https://www.resesrchgate.net/publication/33001943_almrahl_almryt_w_alnmw_walttwr_llfl
https://www.resesrchgate.net/publication/33001943_almrahl_almryt_w_alnmw_walttwr_llfl

