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 مستخلص  

هذه الدراسة تستعرض مفهوم وتعريف الأزمـة والكارثـة وآثارهـا، وأسـباب حـدوثها، وأنواعهـا، ثـم    

الحديث عن إدارة الأزمات والكوارث من  حيث نشأتها وعوامل نجاحها، ثـم تركـز الحـديث عـن دور ا�علومـات 

ه ا�علومـات  في ا�سـاعدة عـلى وأهميتها في دعم وتعزيز أعمال وأنشطة إدارة الأزمات،مع الأمثلة على ما قامت بـ

التخفيف من وطأة الخسائر الناتجة عن الأزمة أو الكارثة، وأنواع ا�علومـات ا�سـتخدمة، ودور نظـم وشـبكات 

ثم استعرضت الدراسة عددا من نظم وشـبكات ا�علومـات ا�تخصصـة في مسـاعدة . ا�علومات في إدارة الأزمات

واختتمـت الدراسـة ببيـان أن ا�علومـات . لى مستويات محلية وإقليمية ودوليةإدارة الأزمة أو الكارثة ا�توفرة ع

ونظمها تلعب دورا  حيويا ومهما في مساعدة الإدارة على القيام  بأعمالها بشكل دقيق، وما تقـوم بـه تكنولوجيـا 

     .الأزمة والكارثة ا�علومات من دور في نقل ا�علومات من مكان إلى مكان بسرعة فائقة �تخذي القرار فيما يخص

وكان التركيز في هذا الصدد على الجائحة التي انتشرت في العالم وهي جائحة ف�وس كورونا أو مـا يعـرف 
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 Abstract 

The study aims at presenting and clarifying the concept and the definition of crises and 

disaster  and their impacts, the causes and types. After that, the study talked about the 

management of crises and disasters by presenting  its definition, evolution, and the factors of its 

success. The focus was on the role of information and its importance in supporting the efforts of 

the crises management with some examples of the need for providing information to help the 

management teams in taking decisions to prevent the occurrence the crisis or at least to mitigate 

its losses and damages. The study presented a number of information systems and networks in 

the area of crises and disasters management around the world. The recent example of the 

subject of the study is coronavirus ( COVID-19) crisis or disaster and how can information help 

taking decisions in preventing the breakthrough of the disease infectious. The role of medical 

librarians is mentioned in this case. 

  Keywords: crisis, disasters. crises management, information, medical librarians.            

  : مقدمة .1

يعـد مـن العلـوم الحديثـة التـي  -  Disasters -  والكـوارث_  Crisis Management –علم إدارة الأزمات 

وهنـاك العديـد مـن الأزمـات والكـوارث التـي . فرضت نفسها على العالم ا�تقدم الذي يزداد تعقيدا يوما بيـوم

وإذا . ا�جتمعات أو ا�ؤسسات والشركات إما بصفة دوريـة أو أحيانـا بشـكل عشـوائي أو فجـائييتعرض لها 

نظرنا إلى هذه الأزمات، نجد أنها تتسبب في خسائر وأضرار كب�ة وكثـ�ة للأفـراد وا�جتمعـات، هـذه الخسـائر 

  .والأضرار منها الاجتماعية، والسياسية، ومنها الاقتصادية والإدارية كذلك

ض ا�جتمعات والدول للأزمات بهذا الشكل يهدد وبشكل واضح التنمية، سـواء ا�اديـة أو البشرـية، وتعر 

بـب خسـائر وأضرار في ا�ؤسسـات  كـات وا�رافـق العامـة للمجتمـع  وا�نشـآتحيث إن هذه الأزمات تس والشر

والخسـائر التـي تسـببها  وا�متلكات الخاصة والعامة، وكذلك الثروات الطبيعية والبشرية، وتكون هذه الأزمـات

 والكـوارث الأزمـات ومن  أمثلة  هذه  )1(.عامل مؤثر في عدم الاستفادة من فرص التنمية التي يسعى إليها ا�جتمع

ا�دمرة والبراكـ� والـزلازل ...) هارفي وايرما(مسلحة وكوارث طبيعية مثل الأعاص� صراعات من العالم يشهده ما

  . وغ�ها) ايطاليا وا�كسيك( 

  :مشكلة الدراسة .2

يـتم اتخـاذ  بحيـثتلعب ا�علومات دورا حيويا مهما في عملية اتخاذ القرارات زمـن الأزمـات والكـوارث  

يـان دور ا�علومـات ومن هنا تم اختيار هذا ا�وضـوع وب. القرار السليم بناءا على ا�علومات ا�وثوقة بدرجة عالية

في الأزمات والكوارث، وتم تطبيق ذلك على الأزمة التي اجتاحت العالم ولا تزال في عنفوانهـا، وهـي أزمـة فـ�وس 

 . 19- كورونا أو كوفيد
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  : أهداف الدراسة .3

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

   اذ القراراتوأهمية ا�علومات والدور الذي تلعبه في عمليات اتخبيان قيمة. 

  التعريف بماهية الأزمة والكارثة والفرق بينهما. 

   ،بيان دور ا�علومات   في أزمة كورونا  وأهميتها لدى فرق معالجة هذه الأزمة عـلى كافـة ا�سـتويات

 .  ودور ا�كتبات في مساعدة الباحث� ومتخذي القرارات في هذا الشأن

  : ا�نهج ا�ستخدم .4

 الفكـري الإنتـاجالذي يعتمـد عـلى مراجعـة  -    Library Research –تم استخدام ا�نهج الوثائقي أو 

الحلـول في هـذا الشـأن؛ أي تطبيـق  وإيجادالدراسة  مشكلةحول موضوع الدراسة واستنتاج ما يساهم في بلورة 

  .ذلك على الأزمة التي يمر بها العالم أي أزمة كورونا

  ؟هي الكارثةفما هي الأزمة وما  .5

يش� بعض الخبراء إلى أن الأزمة هي عبارة عن خلل يكـون لـه تـأث� مـادي أو اجتمـاعي أو سـياسي أو 

والباحث في أدبيات هذا ا�وضوع يجد أن هنـاك العديـد مـن التعريفـات . إداري أو اقتصادي، على النظام بأكمله

  : التي تعرف ماهية الأزمة، نذكر منها التعريفات التالية

تهديد متوقع أو غ� متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكـات الأفـراد وا�جموعـات " زمة هي الأ  - 

  )2(."والشركات والدول على حد سواء،وبالتالي فإنها تحد من عملية اتخاذ القرار

مجموعة الظروف والأحداث ا�فاجئة التي تنطوي على تهديد واضـح للوضـع الـراهن " الأزمة هي  - 

ة الأشياء، وهي النقطة الحرجة  واللحظة الحاسمة التي يتحدد عندها مص� تطـور مـا ا�ستقر في طبيع

  ) 3(."، لإيجاد حل �شكلة ما أو انفجارهاالأسوأإلى الأفضل، أو إلى 

ة يـعملية تفاعل تحدث في مستويات من التوتر وتتميز بانكسار حاد في ا�س�ة الاعتياد" الأزمة هي  - 

ة وتؤدي إلى ارتفاع مستوى التوقعـات بإمكانيـة انـدلاع عنـف في النظـام للسياسة وتبقى لفترة قص� 

    ) 4(."القائم

 ) 5(."ارتفاع الصراعات إلى مستوى يهدد بتغي� طبيعة العلاقات ب� الدول" الأزمة هي  - 

توقف الوقائع ا�نتظمة وا�توقعة واضطراب العـادات والأعـراف ممـا يتطلـب " الأزمة ون وقد تك - 

   ) 6(."بالتالي التغي� السريع وتكوين عادات أكثر ملاءمة
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، تترك آثـارا "محنة أو نازلة مفاجئة كالفيضان أو الزلزال أو العاصفة " فهي  – Disaster –أما الكارثة 

وا�متلكات وعلى النظام الاجتماعي وقد تؤثر عـلى السـلوك الفـردي �ـن يتعـرض مدمرة على الأفراد والجماعات 

هي الحالة التي حدثت فعـلا وأدت إلى تـدم� وخسـائر جسـيمة في ا�ـوارد " ويعرفها البعض بأنها ) 7(.للكارثة

أحـدث الأمثلـة    ومـن) 8(."البشرية وا�ادية، وأسبابها إما طبيعية أو بشرية، وعادة ما تكون غ� مسبوقة بإنـذار

وما تسببه من خسائر مادية وبشرية إعصار هارفي  الذي ضرب ولايـة تكسـاس الأمريكيـة صـيف  الكوارثعلى 

مـن  سـبتمبر، وإعصار إيرما الذي ضرب جزر الكاريبي وولاية فلوريدا الأمريكيـة في شـهر )2017(هذه السنة 

نفس السنة وسبب خسائر بشرية كب�ة ومادية بمئات ا�ليارات من الدولارات، وكذلك زلزال ا�كسيك الذي حـدث 

أما من أهم بل وأكبر الأزمات التي تعرض لها العالم جميعـه فهـي أزمـة  .في نفس الوقت مع إعصار إيرما ا�دمر

لا زال العـالم يعـاني مـن تأث�اتهـا الصـحية  ، التـي)covid-19(  19- أو كوفيـد"  ف�وس  كورونـا" وباء  

والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتخبط الذي عاشته وتعيشه العديد من بلدان العـالم ا�تقدمـة وا�تخلفـة 

  .، بل ويراها البعض أنها أصبحت كارثة ربما لم تشهدها الإنسانية من قبل على السواء

  :أسباب حدوث الأزمات .6

الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الأزمات، إلى أن هنـاك عـدة أسـباب قـد تـؤدي إلى  تش� العديد من

  :ظهور أو حدوث أزمة معينة، ومن ب� أسباب حدوث الأزمات ما يأتي

قد تظهر الأزمة نتيجة تصرف أو عدم تصرف ا�ؤسسات أو ا�نظمات، وتتضمن الأخطاء الإداريـة  - 

 .تحقيق أساليب العمليات القياسية أو ا�عياريةوالفنية أو غ�ها، أو الفشل في 

 ).أو الدولة( قد تكون الأزمة ناتجة عن الاتجاهات العامة في البيئة الخارجية للمؤسسة  - 

 - مثـل إعصـار كاترينـا( قد تظهر الأزمة نتيجة بعض الكوارث الطبيعية كالفيضانات والأعاص� - 

Katrina –   يـا( أو الزلازل أو البراك� ) في الولايات ا�تحدةوهارفي وإيرما  مثـل بـراك� اندونيس

  ).وغ�ها ا�كسيكزلزال و 

ي بمعنى حدوث أمر غ� متوقع للجميع، مما قد يـؤدي إلى أ؛ مفاجئوقد تتسم  الأزمة بأنها تحدث بشكل 

تمـاع هـام انقطاع التيـار الكهربـائي أثنـاء اج" ومن الأمثلة على ذلك . التدم� أو إلحاق الضرر على أقل الأحوال

للغاية، أو تعطل أجهزة الحواسيب أثناء فترة إعداد ميزانية ا�ؤسسـة أو الدولـة، وكـل هـذه الحـالات تـؤدي إلى 

  .وجود خسائر أو أضرار مختلفة
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  : أنواع الأزمات .7

يمكن تقسيم الأزمات إلى عدد من الأنواع كما جاءت في العديد من الدراسات والبحـوث ا�تعلقـة بموضـوع 

  :الأزمات منها ما يليإدارة 

 وهي تلك التي تحدث داخل ا�ؤسسة أو ا�نظمـة وتمـس كيانهـا الـداخلي وتهـدد : أزمة داخلية

 .استمراريتها وأمنها واستقرارها ومصالحها

 كـة وتـؤدي : أزمة خارجية وتأتي نتيجة تغي�ات واتجاهات في البيئة الخارجية للمؤسسة أو الشر

إدارتها أو مصالحها الداخلية والخارجية وبالتـالي إلى أضرار وخسـائر إلى خلل يؤثر على عملها أو 

 .مادية ومعنوية

 وهي تلك التي تنتج عن كـوارث طبيعيـة مثـل الأعاصـ� والـزلازل والفيضـانات : أزمة طبيعية

وثورات البراك�، وهي شائعة بكثرة ومن أشدها خطرا على حياة الإنسان حيث إنها خارجـة عـن 

 .الفجائية والشدة وزمن حدوث عشوائيإرادته وتتسم ب

  مثل حوادث التسرب الإشـعاعي أو الكيمـاوي وتتسـم بتأث�اتهـا ): " اصطناعية(أزمة صناعية

  ) 8(."ا�ادية وا�عنوية القوية وصعوبة السيطرة عليها واتساع مجالها

  :إدارة الأزمات والكوارث .8

اـئر أو الأضرار ووجـود حلـول فوريـة مناسـبة  وفي محاولة وضع وسائل وإجراءات تحد من هذه الخس

وهو كما ذكرنا سابقا من العلـوم الحديثـة التـي ". علم إدارة الأزمات والكوارث"�واجهة الأزمات والكوارث نشأ 

  .ظهرت في النصف الثاني من القرن العشرين

وهـو ، 1962وموضوع إدارة الأزمات يعد من ا�وضوعات الحديثة، كما ذكر سابقا، خصوصـا منـذ عـام 

ب� كوبا والولايات ا�تحـدة الأمريكيـة، وبـدأ هنـاك " أزمة الصواريخ الكوبية"العام الذي شهد أحداث ما سمى 

العمل على تجنب تحول النزاع إلى صراع شامل، بتكلفة مقبولـة، لا " حديث عن إدارة الأزمات التي أصبحت تعني 

في هذه الحالة، أي نزاع يحـدث أو ينشـأ عـلى أي صد بالنزاع قوي." تتضمن التضحية بمصلحة أو قيمة جوهرية

من مستويات العلاقات الإنسانية، وفي أي جانب أو مجال من جوانبها أو مجالاتها ، من العلاقـة داخـل الأسرة إلى 

   ) 9(.الأنماط ا�ختلفة من العلاقات الاجتماعية إلى العلاقات على مستوى الدول أي العلاقات الدولية

� إلى أن هناك عدة تعريفات وضعت لإدارة الأزمة لعل من ب� أشهرها التعريـف الـذي ويمكن هنا أن نش

مجموعة من الخطط والأساليب والاستراتيجيات والنشاطات الإداريـة ا�لائمـة لأوضـاع " يرى أن إدارة الأزمة هي

غم مـن أن مصـطلح إدارة وبالر  ."استثنائية بغية السيطرة على ا�شكلات واحتوائها والحفاظ على توازن ا�ؤسسة

الأزمات هو مصطلح عصري حديث، فإن جذورها وجدت منذ العصـور القديمـة وكانـت مظهـرا مـن مظـاهر 
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أن بـدأ  ذأو مع ا�واقف الحرجة التي واجهتها البشرية منـ طارئالتعامل الإنساني مع ا�واقف التي تحدث بشكل 

ا لبعض، ولم تكن تعرف في ذلك الوقت بإدارة الأزمـة الإنسان بتحدي الطبيعة وتحدي ا�جموعات البشرية بعضه

وإنما عرفت بمسميات أخرى متعددة مثل القيادة البارعة، أو حسن الإدارة أو الحنكة الدبلوماسية، وغ�هـا مـن 

وهناك مجموعة من العناصر والعوامل التي تساعد على نجاح إدارة الأزمات نوجزهـا في مـا ) 10(.ا�سميات الأخرى

  :يأتي

 لعناصر وتتمثل في الآتيا:  

 .مل متكامل من البيانات وا�علوماتاوجود نظام ش - 

 .لدى العامل� وإدارة ا�كتبة أو مركز ا�علومات تشجيع روح ا�بادرة والإبداع - 

 .والعامل� بها ا�علوماتيةيما ب� إدارة ا�ؤسسة ف تفعيل دور ا�شاركة في اتخاذ القرارات - 

 .الإداري وأساليبهمرونة هياكل العمل  - 

 .تعزيز الخبرات الفردية في الأنشطة وا�جالات الإدارية - 

 .إيجاد نظم حديثة وفعالة للمراقبة وا�تابعة - 

 العوامل وتتمثل في الآتي:  

 .وإدارته إدراك قيمة الوقت وأهميته - 

 .ا�علوماتية إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة للبيانات وا�علومات الخاصة بكافة أنشطة ا�نظمة أو ا�ؤسسة - 

توافر نظام إنذار مبكر يتسم بالكفاءة والدقة والقدرة على رصـد علامـات الخطـر وتفسـ�ها ونقلهـا  - 

 .)الإدارة العليا أو غ�ها(  �تخذ القرار

من منطلق ما قد حدث �ؤسسات معلومات في مناطق مختلفـة محليـا  الاستعداد الدائم �واجهة الأزمات - 

 .ودوليا

وفعال حيث يلعب هذا النظام دورا مهما وحيويا من حيث سرعـة تـدفق ا�علومـات نظام اتصال كفء  - 

 . والآراء داخل ا�ؤسسة أو ا�نظمة

  :أهمية ا�علومات في إدارة الأزمات والكوارث .9

ونجاح إدارة الأزمات في التصدي والتغلب على الأزمات التي تظهر عـلى السـطح وتـؤثر تـأث�ا كبـ�ا عـلى 

ا�ؤسسة ومحاولة درء الأخطار والخسائر التي قد تلحق بها جـراء أزمـة معينـة،  هـذا النجـاح حياة ا�نظمة أو 

أـتي ا�علومـات والبيانـات في مقـدمتها . يستند في أسسه على عدد مـن العنـاصر أو الـدعائم الرئيسـية والتـي ت

حـل الأزمـة أو الكارثـة فا�علومات تشكل الركن الهام والأساسي لنجاح أي إجراءات تتخذ في أي مرحلـة مـن مرا

اـ، ومـرورا بعمليـات التخطـيط والتنسـيق وبنـاء " بدءا مـن التنبـؤ بحـدوثها وتحديـد أبعادهـا والإنـذار به
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السيناريوهات ثم تقديم البدائل واختيار انسبها واتخاذ قـرار وأسـلوب التعامـل معهـا ومواجهـة ردود الفعـل 

، واستخلاص النتائج والخروج مـن الأزمـة بـدروس "وضاعوالتداعيات ا�حتملة لها ووصولا لعملية استعادة الأ 

  ) 11(.يستفاد منها مستقيلا في مواجهة أي أزمة مشابهه

اـ التجـارب أن    غيـاب ا�علومـات أو " وعلى مر السن� واختلاف العصور التي مرت بها البشرية تؤكـد لن

اتخاذ قـرارات غـ� سـليمة، وتـؤدي إلى الفشـل نقصها، وكذا عدم دقتها كانت دائما العامل ا�باشر والرئيس في 

والهزيمة عند مواجهة أي أزمة أو كارثة، فا�علومات هي العنصر الأساسي الذي يقلل الشـك ويزيـد مـن درجـة 

بمقـدار الخسـائر الناجمـة عـن عـدم ) ا�علومـات(قيمـة ا�علومـة  دقـرار معـ�، وتتحـد والثقة في موقف أ

  ) 12(."معرفتها

في ضوء التطورات الحديثة ومحاولات إدارة الأزمـات في معالجتهـا لكيفيـة التغلـب عـلى الأزمـة سـواء في 

مؤسسة أو منظمة أو شركة أو دولة، أصبحت ا�علومات ذات أهمية كب�ة جـدا فيمـا يتعلـق بمواجهـة الأزمـات 

ومات، وأثر هـذه ا�علومـات في دورة وبروز الدور الفعال لنظم ا�علومات التي تساعد بشكل كب� على تدفق ا�عل

نـاع ومتخـذي القـرار في . حياة ا�ؤسسة أو ا�نظمة من جوانب مختلفة وتساعد ا�علومات ا�توفرة ا�ـديرين وص

  . عمليات التخطيط �واجهة الأزمات والتقليل من أضرارها وخسائرها إلى أقصى حد ممكن في حالة حدوثها

تـطيع أن تسـاعد الأفـراد والجماعـات وا�جتمعـات عـلى وتش� الدراسات والتقارير إلى أ ن ا�علومات تس

وهناك العديد من الأمثلة التي تدل عـلى مـا . تخفيف الخسائر والأضرار التي تلحق بهم من جراء الأزمة أو الكارثة

قـت ا�ناسـب قدمته ا�علومات من مساعدة في هذا الأمر حيث إن ا�علومات الصحيحة والدقيقة والتي تتوفر في الو 

كانت سببا في ا�ساعدة على تخفيف ما سببته الكوارث والأزمات من خسائر ، ومثال ذلك الفيضانات التـي حـدثت 

، حيث إذا لم تكـن هنـاك معلومـات اسـتخدمت لكانـت 1996في مدينة بورتلاند بولاية أوريغون الأمريكية عام 

البيانات وا�علومات التي توفرت للمسؤول� عـن السـدود بليون دولار، ولكن  2الخسائر الإضافية تقدر بأكثر من 

سـاعدت بشـكل  – USGS –ومؤسسة ا�سح الجيولوجي الأمريكية  – NRCS - وخدمات موارد ا�حافظة الوطنية

كب� على تقدير كثافة الثلوج ومحتوى ا�ياه بها وغ�ها مما جعل مشغلي السدود يخفضون مسـتوى الاحتيـاطي 

توى الاعتيادي قبل التنبؤ بالفيضان، وبالتالي ساعد ذلك على تخفيض حدة الفيضـانات عنـدما أقل بكث� من ا�س

  )  12(.حدثت

إلى أن  – AGSO –�ؤسسة ا�سح الجيولوجي الاسترالية  - Ken Granger –ويش� تقرير أعده كن جرانغر 

. ات لإدارة الكـوارث وعملياتهـاا�علومات، وإدارتها الفعالة، كانت ولا تزال هـي مفتـاح النجـاح لعـدة مشرـوع

فا�علومات الصحيحة وا�ناسبة ذات التوقيت ا�ناسب تعد بوضوح ا�حتويات الأساسية لإدارة الكـوارث الفعالـة، 

   )  13(.حيث يمكن أن تكون لها قيمة الحياة أو ا�وت
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�علومات الكـوارث  في ورقة قدمت في مؤتمر الشبكة الدولية – Aloysius J. Rego –ويش� الويسس ريغو 

– GDIN –  إلى أن احتياجات ا�علومـات �ـديري إدارة الكـوارث تنقسـم إلى فئتـ� مختلفتـ� مـن  2001عام ،

  )  14(:  الأنشطة ولكنهما ذات علاقة وثيقة ببعضهما البعض على النحو التالي

 الخطـر،تقـدير ) لتحسـ� قاعـدة ا�عرفـة ا�تـوفرة( تحليل وبحـث :أنشطة ما قبل الكارثة 

 ،له والتخفيف أو التلطيف والجاهزية أو الاستعداد والحيلولة دون،

 الاستجابة، إعادة التأهيل وإعادة البناء: أنشطة ما بعد الكارثة. 

  : ووفقا لذلك، فهناك فئت� من البيانات ذات العلاقة بالكوارث هما

ل البلد وا�خاطر التي حو : Pre-disaster baseline data – بيانات أساسية �ا قبل الكارثة - 

 .تتعرض لها

حـول تـأث�  – Post-disaster real-time data– بيانات الزمن الحقيقي �ا بعد الكارثـة - 

 .الكارثة وا�وارد ا�توفرة للتغلب عليها

هذه إلى أن قدرة القادة وا�ديرين لاتخاذ قرارات إدارة كوارث جيـدة وسـليمة يمكـن  وتش� دراسة ريغو

فمـثلا لفهـم تضـمينات الفيضـانات . أن تكون مدعمة إلى حد كب� بمعلومات من قطاعات متداخلـة ومندمجـة

 والتخطيط لها يتطلـب تحليـل بيانـات حـول الحالـة الجويـة،ومواقع الأنهـار والجبـال، وخصـائص التربـة،

والغابات،وا�ياه، والتجمعات السكنية، والبنيـات التحتيـة، وا�واصـلات، والسـكان، والاقتصـاديات الاجتماعيـة 

هذه ا�علومات تأتي من عدة مصادر مختلفة  وتعد حاليا من الصعوبة بمكـان في معظـم البلـدان .  وموارد ا�واد

  ) 15(.لتجميعها مع بعضها خصوص في الدول النامية

كـون تحـت تصرـف متخـذي تلك الصعوبة في الحصول على ا�علومات بشكل كامل وشـامل لومن أجل ت

القرار في إدارة الأزمة أو الكارثة، فقد رأى الخبراء، ومنذ فـترة ليسـت بالقصـ�ة، ضرورة إنشـاء وإعـداد نظـم 

التـي تـوفر   -  Crisis & Disaster Management Information Systems –�علومات إدارة الأزمـات والكـوارث   

حتاج إليها مديرو إدارة الأزمات والكوارث بشكل سريع ودقيق لاسـتخدامها في أي مسـتوى مـن تي يا�علومات ال

  .مستويات الأزمة أو الكارثة

: ويوضح بعض الخبراء في هذا الجانب أن مكونات هذه النظم يجب أن تكون قواعـد بيانـات مكونـة مـن 

حدقة، وتخم� القابليـة للتعـرض للأزمـات أو الكـوارث، والتوزيـع ا�خاطر ا�خرائط أو خطط مفصلة �عرفة 

السكاني، والبنيات الأساسية والتسهيلات وا�رافق الهامة، وخطوط س� ا�واصـلات، ومـوارد الاسـتجابة ا�اديـة 

تـعد. والإنسانية، وتسهيلات الاتصال اد، ومحاولـة وتستخدم هذه النظم في ثلاثة سياقات تتمثل في تخطـيط الاس

  )  16(.التخفيف، والاستجابة والخروج من الأزمة بسلام
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اـت الأزمـة بر وقد حدد بعض خ اء الإدارة ا�هام وا�سؤوليات الرئيسية التي يجب أن يقوم بها نظام معلوم

  )  17(:  أو الكارثة على النحو التالي

 .تأم� الحصول على كافة ا�علومات الخاصة بالأزمة ومعرفة وقوعها - 

تأم� الاستخدام الفعال لكم البيانات وا�علومات ا�تراكمـة في ا�نظمـة مـن أجـل  - 

  .تهاوسلام هاإدارة الأزمة وتحقيق أمن

تأم� تدفق ا�علومات الدقيقة والواقعية من مواقع الأحـداث وتحليلهـا وتقييمهـا  - 

 .ورفعها إلى متخذ القرار

لكافة الأسـئلة التـي يطرحهـا مـدير تأم� توف� كافة الإجابات ا�ناسبة والكافية  - 

الأزمة أو متخذ القرار أو أي من أفراد فريق العمـل لحـل الأزمـة وفي أسرع وقـت 

 .وأوسع شمول

إن ا�علومات يمكن أن تقلل من خسائر الأزمات والكوارث وأضرارها عنـدما يقـوم الأفـراد الـذين هـم في 

وهناك العديـد . معتمدة على أفضل ا�علومات ا�توفرة لهمدائرة الخطر بالقيام بأعمال وأنشطة مناسبة وملائمة 

من الأمثلة التي تب� أن ا�علومات الدقيقة وتوقيتها ا�ناسب استخدمت لتقليل خسـائر الكـوارث التـي تتعـرض 

، إلى 1997لعـام  ) GDIN (ويش� تقرير الشبكة الدولية �علومـات الكـوارث  .لها العديد من البلدان حول العالم

د من هذه الأمثلة التي استخدمت فيها ا�علومات فكانت عامل مساعد على التقليـل مـن الخسـائر والأضرار في عد

  ) 18(.ا�ناطق التي حدثت فيها الكوارث خصوصا الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات والحرائق وغ�ها

القـرن  (ببداية القرن الحـالي ونتيجة لتعدد الأزمات والكوارث خصوصا في القرن ا�اضي وما قبله مرورا   

، وظهور الحاجة ا�لحة �عرفة أسباب الأزمات والكـوارث ومحاولـة التخفيـف مـن حـدتها والتقليـل مـن ) 21

خسائرها وأضرارها إلى أقل حد ممكن، فقد وضحت الحاجة إلى تصميم وإنشاء قواعد البيانـات ونظـم وشـبكات 

وفرق العمل في إدارة الأزمات والكـوارث عـلى اتخـاذ قـرارات علميـة  ا�علومات التي تساعد إلى حد كب� ا�ديرين

قليل من ما تسـببه مـن خسـائر فادحـة في توسليمة ومناسبة للحد من وقوعها أو مواجهتها أو التغلب عليها وال

وقد ظهرت هذه الـنظم والشـبكات عـلى ا�سـتويات ا�حليـة والوطنيـة والدوليـة . بعض الأحيان بشرية ومادية

خدمت فيها أحدث تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات التي تبـث ا�علومـات ا�طلوبـة في أسرع وقـت لتكـون واست

فعلى سبيل ا�ثال، فإن تكنولوجيا ا�علومـات الجغرافيـة تـوفر فرصـة . تحت تصرف من يدير الأزمة أو الكارثة

وحـوادث الطـرق، والحـالات الطارئـة  �ساعدة الإدارة وإعادة الوضع على ما كان عليه عقب الحوادث الصناعية،

ا�عقدة، والزلازل، والن�ان، والفيضانات، فهذه التكنولوجيا يمكـن أن تـوفر توصـل للمعلومـات ا�حتـاج إليهـا 

  ) 19(.، وتوف� عناية عالية الجودة للعامةالطوارئوتسهيلات خدمات 
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الحصـول عـلى البيانـات مـن البدايـة والتكنولوجيا الحديثة يمكن أن يكون لها تأث� هام وحيوي يمكـن 

اـر الاصـطناعية أو عـلى . لحدوث الأزمة بل وما قبلها فتكنولوجيا الاستشعار عـن بعـد، سـواء اسـتخدمت الأقم

الطائرات، تملك احتمال كب� لتوف� معلومات محددة لها قيمـة كبـ�ة في مواقـع الكـوارث، خصوصـا ا�نـاطق 

اـت أو الكـوارثالنائية أو البعيدة من مراكز إدارة ا والتكنولوجيـا الحديثـة لهـا عـدة مزايـا، فهـي تـوفر . لأزم

ا�علومات، بعد جمعها من مصادرها ا�ختلفة ، لأولئك الذين هم في حاجة إليها، ونقل ا�علومات من مكان الأزمـة 

  .أو الكارثة إلى مراكز القيادة البعيدة عنها عبر نظم اتصالات الأقمار الاصطناعية

    :معلومات الكوارث والأزمات ا�توفرة على مستويات مختلفة نظم وشبكات .10

يتوفر عدد من نظم وشبكات ا�علومات ا�ستخدمة من طـرف إدارات الكـوارث والأزمـات عـلى ا�سـتويات 

  :ا�ختلفة؛ ا�حلية والوطنية والدولية منها ما يأتي

a( شبكة معلومات إدارة الكوارث الاسترالية Australian Disaster Management Information Network  :
)20   (   

هذه الشبكة هي مشروع مشترك ب� الحكومات ا�حلية والحكومة الاتحاديـة في اسـتراليا لـدعم وتعزيـز 

والغرض من هـذه الشـبكة هـو تقـديم . فعالية إدارة الكوارث من خلال التنسيق الجيد لتوفر وتبادل ا�علومات

ا�حـلي والقطاعـات عـلى مسـتوى  منتدى لتبادل ا�علومات والأفكار  والبحث العلمي فيما ب� مؤسسات القطاع

الولايات والقطاع الخاص حول منع والإعـداد للمخـاطر والتخفيـف منهـا خصوصـا تلـك ا�رتبطـة بـالكوارث 

وتقوم هـذه الشـبكة بـالإشراف عـلى وتنسـيق خـدمات تبـادل . الطبيعية والكوارث التي يسببها الفعل البشري

وقد أطلق عـلى هـذه  – AEMI –معهد إدارة الطواريء الاسترالي  ا�علومات عبر تشغيل لوحة إعلانات الكترونية في

ويمكن أن تستخدم من طـرف . -   -ADMIX" تبادل معلومات إدارة الكوارث الاسترالي"أسم ) أو النشرة(اللوحة 

  .أي شخص من العامل� في إدارة الكوارث والذي يملك جهاز حاسوب ومودم

b.  الكوارث الاندونيسي   إدارةمعلومات نظام SIPBI: 

ا�تحـدة  الأمـمالكـوارث الوطنيـة بمسـاعدة مـن برنـامج  إدارةسيق هيئة تنهذا النظام من طرف طور 

 إلى الإدارةدعـم قـدرة اتخـاذ القـرارات في هـذه  إلىالكوارث في اندونيسيا ويهـدف  إدارةلدعم  UNDP الإنمائي

ذات الكـوارث  إدارةل الحوادث الكارثيـة ا�ختلفـة ومقـاييس حو  وا�وثوقةتدفق ا�علومات الحديثة  تأكيدجانب 

  : الآتيلهذا النظام يتمثل في  الأساسية والإغراض والأهداف ةالعلاق

 ا�فاهيم  أو/ ا�فهوم  وتوضيحوصياغة تصميم  - 

 مختلفة مشاريع في مجالات  أربعةتجريبية على ا�ستوى الوطني وفي  أسسعلى  آلية إنشاء - 

 الكوارث  إدارةومعلومات وضع ا�عاي� بيانات تعي�  - 
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 .تشغيل عمليات النظام  إجراءاتمعيار  إعداد - 

  القابلة للكوارث الأخرى وا�قاطعات ا�حافظات تطوير نظام مشابه فيتسهيل  - 

وم بتطـوير خـرائط لامـاكن الكوارث ويق إدارةمجال عمل النظام تطوير معلومات جغرافية �ساعدة ويشمل     

  .ومستوى ا�قاطعات في الدولة الخطر على ا�ستوى الوطني ومستوى ا�حافظات 

c. شبكة ا�عرفة للكوارث الطبيعية القومية في الهند National Natural Disaster Knowledge Network –  

Nanadisk-Net :)22  (  

وهـي تعتـبر . وخطط لهـا أن تكـون شـبكة شـبكات. م 2000أسس هذه الشبكة الحكومة الهندية عام 

اـت ومعاهـد البحـث العلمـي،  بمثابة برنامج لتسهيل حوار تفاعلي مـع جميـع القطاعـات الحكوميـة، ومؤسس

وتعمل هذه الشبكة كمكتبة خدمة رقمية وتسهل الوصـول . ت ا�جتمع ا�حلي وكذلك الأفرادوالجامعات، ومؤسسا

وشـبكة ا�عرفـة هـذه صـممت �ـنح . إلى قواعد البيانات العا�ية، وكأنظمة إنذار مبكر بطريقة حيويـة وهامـة

دل ا�علومـات ونقـل التعاون وا�ساعدة الفنية فيما ب� الدول الناميـة وتوسـيع العلاقـات الدوليـة لتضـم تبـا

تـخدام برمجيـات . التكنولوجيا وستقوم كذلك بتحس� التدريب الالكتروني وسيكون لها خاصية عدة لغـات باس

  .  الترجمة

d.  في الفيليب� الطوارئنظام معلومات إدارة – Emergency Management Information System - :)23    (  

هذا النظام سيكون حلقة وصل ويربط جميع ا�راكز الإقليمية الكترونيا ويوفر معلومـات هامـة وحيويـة 

وهذا النظـام الجديـد يتكـون مـن أربعـة . م 2000وقد أسس هذا النظام عام. للعموم من خلال شبكة الانترنت

  : مكونات هي

  وإعداد التقارير حولها، الطوارئمراقبة  

  للطوارئ) لسوقيةا( الإدارة اللوجستية،  

  الطوارئإدارة تمويل،  

 نظام عرض ا�علومات الجغرافية.  

ونظام عرض ا�علومات الجغرافية ا�تقدم تم إنشاؤه في مقر مركـز إدارة الكـوارث الـوطني في معسـكر 

وهـذا النظـام مـرتبط بجميـع ا�ؤسسـات الأعضـاء في ). العاصمة( في مانيلا )  Camp Aguinaldo –أوغينالدو 

) سـكرتارية(وا�كاتب الإقليمية للدفاع ا�دني والتـي تكـون أمانـة .  - -NDCCمجلس تنسيق الكوارث الوطني  

وقاعدة البيانات ا�وحدة تضم معلومـات فضـائية تشـمل الخـرائط الرقميـة، . مجالس تنسيق الكوارث الإقليمية

والصور الجوية، وبيانات الأقمار الاصطناعية بينما البيانات غ� الفضائية التي تعرض تغطـي تـاريخ الكـوارث، 

  .  ل� الرئيسي� للاتصال بهمقواعد بيانات السكان، وفرق الاستجابة، ودليل للموارد وا�سؤو 
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e.   الشبكة الدولية �علومات الكوارثThe Global Disaster Information Network ( GDIN) :)24  (   

وهي مشروع شراكة يضم العديد من الخبراء من عـدة  1997أسست هذه الشبكة الحكومة الأمريكية عام 

بالإضـافة إلى الأمـم ا�تحـدة .الخ...يا، واستراليا، وتركيا وكندادول منها إلى جانب الولايات ا�تحدة، ايطاليا، وروس

والهدف الأساسي من إنشاء هذه الشبكة هو تطوير خدمات فريـدة . ومؤسسات أخرى دولية وأكاديمية وصناعية

وتعـد حكومـة . وفعالة ومحددة تعمل على تسهيل تدفق ا�علومات الهامة قبل حدوث الكوارث وخلال حـدوثها

ا�تحدة الأمريكية هذه الشـبكة أمـرا مهمـا وأسـاسي للسياسـة الخارجيـة الأمريكيـة والأمـن القـومي  الولايات

، أن هذه الشبكة ستزيد بشكل مهم من قيمة الـنظم ا�وجـودة مـن  1997ويش� تقرير الشبكة لعام . الأمريكي

الشبكة يهـدف إلى عـدة أهـداف  والشق الدولي لهذه. خلال توف� مصادر إضافية للمعلومات العملية ا�وثوق بها

  :منها

اـت الدوليـة وتطـوير  -  تعزيز الشراكة في ا�علومات ب� الحكومات، وا�ؤسسات غ� الحكوميـة، وا�ؤسس

 .طرق �عاملة ومعالجة ا�علومات الحساسة

تعزيز معاي� معلومات دولية لتأكيد أن الذين يحتاجون لاتخاذ القرار يستطيعون التوصـل للمعلومـات  - 

 .بشكل سريع

تعزيز ودعم مجهودات إغاثة الكوارث والشراكة الدولية ب� القطاع� العام والخـاص لتقلـيص فقـدان  - 

 .الحياة وا�متلكات فيما وراء ما تم القيام به حاليا

تشجيع الحكومات، وا�ؤسسات غ� الحكومية، وا�نظمات الدولية، وا�ؤسسـات التعليميـة للطلـب مـن  - 

  . رث للاستجابة والامتثال للمعاي� الدوليةمديري إدارة الكوا

وحيث إن هذه الشبكة هي مبادرة أمريكية، فإن الأولوية الأولى هي خدمـة ا�صـالح الأمريكيـة، وبالتـالي 

وا�رحلـة . تركز على الولايـات ا�تحـدة)  NDIN(وهي الشبكة القومية �علومات الكوارث  –فإن ا�رحلة الأولى لها 

هذه ا�رحلة ستتضمن شراكة دولية لتسهيل ودعم وتعزيـز . بكة ا�علومات على ا�ستوى الدوليالثانية ستوسع ش

  .�علومات الكوارث) العا�ية( ا�شاركة العا�ية للمعلومات الضرورية لتنفيذ الشبكة الدولية 

في لقـاء  وتعقد الشبكة مؤتمرها السنوي في أحد البلدان، وا�ؤتمر السنوي يشـكل وسـيلة لجمـع الخـبراء

اـرك في ا�ـؤتمر . يستنبطون خلاله الأفكار الجديدة ويصيغونها في صياغة عمليـة للإفـادة منهـا ويمكـن أن يش

السنوي للشبكة أي خب� للكوارث يكون معنيا بالاسـتجابة أو بتخفـيض الكـوارث التـي تحـدث عـلى الصـعيد 

علومات الكوارث مـن موقعهـا عـلى الشـبكة ويمكن معرفة ما أنجزته هذه الشبكة في مجال م. الوطني أو الدولي

  . www.gdin.org : وهو) الانترنت( الدولية للمعلومات 
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    :ا�علومات وأزمة كورونا .11

الصينية وانتشاره في اغلب بلـدان العـالم الأخـرى،  أثر خروج جائحة ف�وس كورونا خارج حدود ووهان

سارعت معظم تلك الدول إلى إنشاء فرق لإدارة أزمة هذه الجائحة فيها على مستوى رئاسة الدولـة مثـل الولايـات 

ا�تحدة، ومنها على مستوى رؤساء الحكومات مثل جمهوية مصر العربية، ومنها على مستوى الوزراء وعـلى أقـل 

 العاملون بهذه الفرق التي تدير الأزمة في حاجـة دائمـة ومسـتمرة إلى ا�علومـات التـي. دان أخرىك في بلمن ذل

مقاومة الف�وس ومحاولة التغلب عليـه، خصوصـا أن هـذه الجائحـة تساعدها على اتخاذ قراراتها فيما يخص 

وصـحب . صـحية وغ�هـاأخذت تؤثر في جميع مناشط ومجالات الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصـادية وال

ومـن  ،انتشار هذا الف�وس القاتل ظهور كم هائل من ا�علومات حول الجائحـة وأسـبابها وتأث�اتهـا  ا�ختلفـة

  . ووسائط مختلفة ومصادر إعلامية وإخبارية وصحية واقتصادية وسياسية وغ�ها قنواتخلال 

اكـز البحـث العلمـي ا�ختلـف في هذه ا�صادر والقنوات معامـل البحـوث الطبيـة والصـحية، ومر  ومن

الجامعات والأكاديميات العلمية، وا�ؤسسات ا�علوماتية الرسـمية والتجاريـة، وكـل  منهـا يبحـث في أثـر  هـذا 

يغطيه أو يعمل فيه، وكيفية أو محاولة التغلب أو تخفيف وطأة الخسـائر جـراء هـذه الف�وس على ا�جال الذي 

  (ا الفيضان من البيانات وا�علومات ا�تنوعة خلق ما يسـمى بالوبـاء ا�علومـاتي وهذ. الأزمة التي يمر بها العالم

Infodemic ( أو ما يطلق عليه اليابانيون بتلوث ا�علومات ،) Information Pollution ( ثـ� مـن ك، ولذلك شاهدنا

، ناهيـك عـن بلـدان العـالم يفية انتشار الف�وس والطرق ا�ثلى في معالجته في كثـ� مـنكالتخبط والاختلاف في 

على مـن يـوفر أو يقـدم ا�علومـات لفـرق إدارة ومن هنا كان لزاما . الحرب الإعلامية ب� الحكومات شرقا وغربا

الأزمات الخاص بف�وس كوونا أن يكون متأكدا من ا�علومات التي يقـدمها لهـذه الفـرق ومـدى صـحة هـده 

  .ا�علومات وموثوقيتها

بمصادر ا�علومات ا�وثوقة وهي تلك التي تصدر عـن مؤسسـات رسـمية  وإ�امرفة هذا الأمر يتطلب مع 

ومراكـز البحـوث العلميـة، ومعامـل  ، الاجتماعيـة ووزارات الشـؤونحكومية مثل وزارات الصحة والسـكان، 

وا�نظمـات الرسـمية الطبية والصحية في الجامعات، ومعامل ومراكز  البحـوث الدوائيـة والصـيدلانية،  الأبحاث

ومنظمـة العمـل  ،)WHO (العا�ي، مثـل منظمـة الصـحة العا�يـة الدولية ا�عنية بصحة السكان على ا�ستوى 

ً ، الدولية ً  وهذه ا�ؤسسات وا�نظمات تمتلك قدرا وا�صـداقية في ا�علومـات التـي تنشرـها  ةا�وثوقيـ مـن كبـ�ا

وكأمثلة عـلى مصـادر ا�علومـات التـي  ،للمستفيدين ومتخذي القرارات على ا�ستوى ا�حلى أو الإقليمي أو الدولي

  : لفرق إدارة الأزمات الأمثلة التالية أوسواء للأفراد  ،البيانات وا�علومات يمكن الاستفادة منها في توف�
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i. ة الصحة العا�ية مواقع منظم) WHO( ومنها ا�واقع التالية:  

 19- موقع البحث العلمي حول وباء ف�وس كورونا -:  

 Global research on coronavirus disease ( COVID-19).  

2019/-coronavirus-https://www.who.int/emergencies/diseases/noval 

ويضـم أيضـا عـدد مـن .  19- معلومات عن الفـ�وس ويضم هذا ا�وقع عدة قواعد بيانات تحتوي على

عـلى ا�سـتوى العـا�ي منهـا عـدد مـن    ا�واقع الأخرى  التي توفر بيانات ومعلومات حـول جائحـة كورونـا 

الجامعات ومراكز البحوث وا�جلات الطبية وا�ؤسسات الصحية ودو النشر ا�عـروف في مجـال العلـوم الطبيـة 

  . والصحية

 موقع مرصد الصحة العا�ي :The Global Health Observatory  

/data/ghohttps://www.who.int 

ويحتوي هذا ا�رصد على بيانات ومؤشرات وحقائق ومنشورات وأسئلة وأجوبة حول عـدة أمـراض منهـا 

  .كورونا، وإيبولا، وغ�ها من الأمراض التي تسبب الوفاة  حول العالم وأماكن وجودها

 موقع وباء مرض ف�وس كورونا :Coronavirus disease (COVID-19).  

 2019-coronavirus-www.who.int/emergencies/diseases/novalhttps://  

ويحتوي هذا ا�وقع على عدة مواقع فرعية تختص بالنصائح ا�قدمة لعامة الجمهـور، والنصـائح الفنيـة 

ونصـائح للمسـافرين، وتقـارير الوضـع الـراهن للجائحـة،  ،  Q&Aا�قدمة للدول،  وموقع الأسئلة والأجوبـة 

 .   التي تقوم بها ا�نظمة  �كافحة الف�وس الإستراتيجيةوالخطط 

ii.  الأمريكيةلوزارة الصحة والخدمات الإنسانية  ةالصحية الوطنية التابعا�عاهد: National Institutes of 

Health. 

https://www.nih.gov/health-information/coronavirus 

ةـ يوميـة ويحتوي على مواقع أخرى ذات العلاقة بف�وس   كورونا وبعض الأمراض الأخرى ويصـدر نشر

  .بمستويات الف�وس

iii. فرنسا/ كوم.موقع ستاتستا :Statista.com/france   

https://www.statista.com/statistics/110478/coronavirus-main-sources-of-information.france 

، وتقـارير إحصـائيات هذا ا�وقع الفرنسي يوفر لك معلومات حديثة جدا حـول فـ�وس كورونـا مـع

  .ومسوحات دولية للف�وس، ووضع الف�وس في فرنسا

iv. منظمـة العمـل الدوليـة  وأصـدرته: 19- معاي� منظمة العمل الدولية وكوفيـد) ILO (ويتعلـق    

  .با�حافظة على حياة العمال حول العالم من جراء هذا الوباء القاتل
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ar/index.htm-https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_741827/lang  

v.  بريطانيا( موقع مستشفيات جامعة أكسفورد:(  www.ouh.nhs.uk/       

ويقدم هذا ا�وقع معلومات ونصائح ومقترحات يجب أن يتبعها الأفراد لحماية أنفسـهم مـن فـ�وس 

مختلفـة لحمايـة أنفسـهم مـن هـذا  أعمالويوضح هذا ا�وقع ما يجب  أن يقوم به الأفراد من . 19- كورونا

، والتباعد الاجتماعي، وعدم استخدام ا�واصـلات العامـة، وعـدم حضـور )الحظر ا�نزلي( مثل العزل : الوباء

من ا�واقع الالكترونيـة والـروابط التـي يمكـن تصـفحها  مجموعةويش� ا�وقع إلى . الخ...اللقاءات الجماعية

يجب القيام به أثناء فترة فـ�وس كورونـا، منهـا مواقـع خاصـة ومواقـع �زيد من ا�علومات والحقائق وما 

  .وغ�ها.....حكومية

         :19- الانترنت وف�وس كورونا .12

وتحتوي شبكة الانترنت على العديد من ا�واقع التي توفر معلومات ذات موثوقية ومصـداقية عاليـة     

بـة يمكن أن يعتمد عليها أخصائيو ا�علومات �ساعدة فر  اـت مـن أجـل اتخـاذ القـرارات ا�ناس ق إدارة  الأزم

تـخدم ا�علومـات في الاسـتعداد للتغلب على الأزمة أو التخفيف من وطأة الخسائر جراء هـذه الأزمـة ، قـد تس

والجاهزية لأي أزمة جديدة طارئة وبالتالي تجنب الخسائر التي قد تسـببها نتيجـة عـدم الاسـتعداد واتخـاذ 

ومن ب� الأمثلة على تلك ا�واقع الهامة ا�تعلقة بجائحة ف�وس كورونـا نـذكر . لذلك الحدثالقرارات ا�ناسبة 

  :ا�واقع التالية

  موقع الخدمات الطبية البريطانية) NHS(  

  الأمريكيةموقع مؤسسة الغذاء والدواء )FDA(  

 موقع جامعة جونز هوبكنز للطب.  

  والزراعة   الأغذيةموقع منظمة)FAO ( ،التابعة للأمم ا�تحدة  

  منظمة العمل الدولية) ILO ( ،التابعة للأمم ا�تحدة  

  موقع ا�يدلاين بلس) MEDLINE plus (  من ا�كتبـة الوطنيـة ويحتوي على ا�علومات الطبية ا�أخوذة

  NLM الأمريكيةللطب 

 الإخبارية الرئيسية التي يعمل فيها  خبراء مختصون في مجـال الصـحافة الطبيـة الالكترونيـة  ا�واقع

 .كالواشنطن بوست، ونيويورك تايمز، والبوسطن غلوب

 مواقع وزارات الصحة في البلدان العربية.  
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منها فيما يخـص هـذه الأزمـة خاصـة  والإفادةوهناك كث� من ا�واقع الأخرى التي يمكن استشارتها 

الإجابة عن تساؤلات ا�واطن العادي الذي يرغـب معرفـة أبجـديات هـذه الجائحـة التـي سـببت في أزمـات 

وصحية وسياسية واجتماعية وتعليمية على ا�ستوى العا�ي ولـم تنجـو منهـا أي دولـة كبـ�ة أو  ةاقتصادي

 . صغ�ة، غنية أو فق�ة

  :اا�كتبات وأزمة كورون .13

ا�ؤسسات ا�ختلفة التـي تـوفر وتـدعم فـرق أعضـاء ا�كتبات ومراكز ا�علومات أصبحت جزءا هاما من 

وربمـا أهـم . في معظـم بلـدان العـالم 19- إدارة الأزمات ا�ختلفة التي تعالج قضايا جائحـة فـ�وس كورونـا

اـت العامـة  التـي تقـدم خـدماتها ا�علوماتيـة  مؤسسات ا�علومات في هذا الشأن هي ا�كتبـات الطبيـة وا�كتب

  . وكذلك لعموم الجمهور ةبالأزمللمعني� 

في الصدد أصدرت جمعية ا�كتبات الطبية الأمريكية قائمـة بمصـادر ومـوارد ا�علومـات حـول فـ�وس 

، للمكتبي� وأخصائيي ا�علومات الطبي� وغ�هم من ا�هنيـ� الصـحي� الآخـرين، توضـح مـوارد 19- وروناك

ا�علومات التي تصدرها الحكومة الأمريكية، وغ�ها من ا�علومات التي يحتاج إليها العاملون في ا�كتبات ومراكـز 

      )25(.ا�علومات الطبية

اـت وا�نشـورات ا�وجهـة  ) ALA (�كتبات الأمريكية بالإضافة إلى ذلك، تصدر جمعية ا العديد مـن النشر

اـت الإداريـة، وضحت في بيان لهـو  ،للعامل� في ا�كتبات ا�ختلفة ا أن الجمعيـة ملتزمـة بـدعم أعضـائها، والهيئ

يـبة التـي يواجهونهـا، وأن الجمعيـة تراقـب بشـكل  وجميع ا�كتبي�، والعامل� في ا�كتبات في هذه الفترة العص

وتش� في بيانها أنه في زمن الأزمات، فـإن ا�كتبـات بأنواعهـا تلعـب دورا . 19- دقيق التطورات السريعة لكوفيد

الجمعيـة أن مهمتهـا تتمثـل في ربـط جمهـور  وتب�. ما في دعم مجتمعاتها ا�حلية سواء طبيعيا أو افتراضيامه

ا�كتبات يمكن أن تكون شريـك أسـاسي في تمكـ� أعضـاء  ا�كتبات بموارد وخدمات الصحة العامة ا�حلية، وأن

    )26(.ا�جتمع ا�حلي من مقاومة انتشار وباء ف�وس كورونا

وبالنسبة للمكتبات الطبية العربية وغ�ها من مؤسسات ا�علومات الأخرى التي تتـابع تطـورات فـ�وس 

ب والصحة والأدويـة التـي طالعلمية التي تغطي مجال ال تالدورياعدد من  عناوينكورونا  محليا ودوليا، نقترح 

ؤون الصـحية وغـ�هم مـن ا�تـابع� يمكن أن تكون ذات فائدة للعامل� في مجال الطب والإدارة الطبيـة والشـ

  :والباحث� في هذه ا�جالات، وهذه عينة من هذه الدوريات ومواقعها الالكترونية

 The New England Journal of Medicine. 

https://www.nejm.org/coronavirus 

 Chinese Medical Journal. 

https://journals.lww.com/cmj/Fulltext/ 

 The Scientist.     



  

  )الجزائر  - جامعة زيان عاشور بالجلفة(مجلـة أوراق بحثية     281-262ص ، )2021(ديسمبر -جويلية) 01(ع ،)01(مج

 

 278 

   https://www.the.scientist.com/news-opinion/journals-open-access-to-coronavirus-

resources-67105 

 The Lancet. 

https://www.thelancet.com/journals/lancet/issue/current 

 Annals of Medical Research and Practice. 

https://anmrp.com 

 Journal of Medical Virology. 

https://onlinelibrary.wiley.com/toc/10969o71/o/ja 

 Journal of Pain Management & Medicine. 

https://www.longdom.org/special-issue/global-research-on-coronavirus-ovid-19-in-world-

1077.html 

 Journal of Oncology Pharmacy Practice. 

https://journals.segpub.com/home/oppa 

- Travel Medicine and Infectious Disease. 

https://www.sciencedirect.com/journal/travel-medicine-and-infectios-disease 

         

  :استنتاجات الدراسة .14

يمكن القول وبناء على الدراسات والأبحاث العديدة وأراء الخـبراء وا�ختصـ� في مجـالات إدارة الكـوارث 

ً والأزمات أن ا�علومات تلعب دورا ً  في مساعدة الإدارة في القيام بأعمالهـا بشـكل دقيـق ومنـتج، وأن عـدم  حيويا

توفر قاعدة للمعلومات تساعد متخذ القرار على توضيح رؤيته يشكل اتخـاذ قـرارات قـد لا تكـون في ا�سـتوى 

وتلعـب . ا�طلوب لحل الأزمة أو التغلب على الكارثة والتخفيـف مـن خسـائرها وأضرارهـا إلى أقـل حـد ممكـن

دورا مهما في نقل ا�علومات من مكان إلى مكان بسرـعة فائقـة لتكـون ) ICTs (وجيا ا�علومات والاتصالات تكنول

س كورونا  التي  يعيشها العـالم حاليـا و � ، وما أزمة فوالنافعة ةب� أيدي من يحتاجونها لاتخاذ القرارات السليم

  . .كعلى ذل مثالاً  لاإ

 :  توصيات .15

توف� ا�علومات الصـحيحة والدقيقـة �تخـذي القـرارات أو فـرق إدارة ومعالجـة الأزمـات  يجب - 

 .الأزمة أو الكارثة وإضراروالكوارث في الوقت ا�ناسب من أجل اتخاذ قرارات تخفف من وطأة 

على متخذي القرار �عالجة وإدارة الأزمة اختيار ا�علومات ا�وثوقة خصوصا تلك التـي تصـدر عـن  - 

 .ات حكومية أو بحثية وتفادي ا�علومات التي قد يكون مقدار الشك فيها كب�مؤسس

على أمناء ا�كتبات توف� ا�علومات الصحيحة والدقيقة وا�وثوق منها أما م  متخذ القـرار مـن أجـل  - 

 .اتخاذ قرارات سليمة تعمل على معالجة الأزمة  وإدارتها بشكل سليم
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التي تصدر مـن مؤسسـات مختلفـة حـول أزمـة فـ�وس كورونـا على ا�كتبات متابعة ا�علومات  - 

واختيار ا�ناسب منها خصوصا وأن هناك كم هائـل مـن ا�علومـات الصـحيحة وغـ� الصـحيحة 

   . وتوف�ها لذوي الاهتمام بموضوع الأزمة
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