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 ا�ستخلص :  

بسـبب  الاعتمـاديعد مجال ا�كتبات و ا�علومات من ا�جـالات التـي تسـتدعي ضرورة وضـع معـاي� 

التطورات الحاصلة على إثر التحولات التكنولوجية التي أدت إلى تغ�ات عميقة في مفهوم و بيئة العمل ا�كتبي و 

ا�علوماتي بشكل عام، غ� أن مؤسسات التكوين لم تعد قادرة بمفردها على رصد هذه التطـورات و التغـ�ات 

لك يتطلب تضافر جهود جميع الأطـراف الفاعلـة في إذ أصبح تحقيق ذ. ا�تسارعة ووضع معاي� تتوافق معها

كما أنها ا�عبر عن اتجاهات الحكومة تجاه ا�جال   والاتحاداتالعملية التعليمية، و على رأسها الجمعيات ا�هنية 

كـل  إنجـاز، فهي تتكامل مع دور ا�ؤسسات الحكومية الرسمية ا�هتمة با�جال والتي لا تسـتطيع بمفردهـا 

  .هذا الاتجاه نتم� للمهنة، وتعمل بالتالي على تفعيل حركة ا�جتمع فيتطلعات ا�

 والأرشيفرؤية الجمعيات والاتحادات ا�تخصصة في ا�كتبات وا�علومات  التعرف على إلي هدفت الدراسة

 الأكـاديمياكتشاف مفاهيم الجودة والاعتماد  كما سعت الدراسة إلىفي وضع ونشر معاي� العمل وممارساته ، 

تستمد هـذه الدراسـة أهميتهـا مـن . واستجلاء دور الجمعيات والاتحادات في تطبيق معاي� الجودة والاعتماد

أهمية ا�وضوع نفسه إذ أنها تتناول موضوعا يركز على ا�عاي� ا�طلوبـة لتحقيـق الجـودة في كافـة قطاعـات 

                                     
 ا�ؤلف ا�رُسل : omahmad181@gmail.com  
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وقـد اسـتخدم  ن الجودة في ا�كتبـات الجامعيـة ، ا�كتبات ومراكز ا�علومات بالتركيز على بعض معاي� ضما

  . ا�نهج ا�قارن  و ا�نهج الوصفي كل من  ا�نهج في الدراسة

مراعاة سياسة إيـداع الأطروحـات  وجوب: منها لتوصياتالنتائج واخلصت الدراسة إلى جملة من   وقد

متطلبات ضمان الجودة في الجامعة عنـد مراعاة مع إلى الجامعة  الجامعية والكتب والتي يعدها كل من ينتسب

  .تزويد ا�كتبات الجامعية بمصادر ا�علومات 

  الجمعيـات   ،ا�ؤشرات ،ا�واصفات  ،ا�قاييس  ،ا�عاي�  ،الاعتماد الأكاديمي  ،الجودة  :الكلمات ا�فتاحية

 .والاتحادات ا�تخصصة

 Abstract:  
The field of libraries and information is one of the areas that require the adoption of 

accreditation standards due to developments following the technological changes that led to 

profound changes in the concept and the working environment of office and information in 

general, but the training institutions are no longer able to monitor these developments alone 

due to the rapid changes and the development of compatible standards. The achievement of this 

requires the concerted efforts of all parties in the educational process, headed by professional 

societies and federations. It also reflects the government's attitudes towards the field. It is 

integrated with the role of official governmental institutions interested in the field, which alone 

cannot fulfill all aspirations of the profession to activate the movement of society in this 

direction. 

The study aimed at the following: 

 Identify the role and vision of the specialized associations in libraries and information 

and archives in the development and dissemination of labor standards and practices. To 

discover the concepts of quality and academic accreditation and to clarify the role of 

associations and unions in the application of quality and accreditation standards. This study 

draws on the importance of the subject itself, as it deals with a vital topic that focuses on the 

standards required to achieve quality in all sectors of libraries and information centers, 

focusing on some quality assurance standards in university libraries. The methodology used in 

the study is the descriptive approach and comparative approach.  

The most important results are:  

The selection of groups according to the university's vision and objectives. The selection 

of sources of information based on the standards of quality assurance and academic 

accreditation set by the university. The most important recommendations: The policy of 

depositing university theses and books prepared by everyone who belongs to the University 

must be taken into consideration. 
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  ا�نهجية العلمية للورقة العلمية:  

  :ا�قدمة  

�هنة ا�علومات وا�كتبات والعامل� با�عرفة كافة، أهمية بالغة ودورا بارزا في عصرـ مجتمـع  أنلاشك  

ا�علومات وا�عرفة، وتعد جمعيات مرافق ا�علومات بكافة أنواعها من ب� أهم ا�ؤسسات التي تحظى باهتمام 

اسـم العـامل� وا�عـبر عـن أفكـارهم في الدول الأكثر تقدما تعتبر ا�تحدث الرسـمي ب أنها إذورعاية بالغ�، 

فهـي تتكامـل مـع دور ا�ؤسسـات .ا�عبر عن اتجاهات الحكومة تجـاه ا�جـال أيضـا أنهاوطموحاتهم، كما 

كل تطلعات ا�نتم� للمهنة، وتعمل بالتالي  إنجازالحكومية الرسمية ا�هتمة با�جال والتي لا تستطيع بمفردها 

 .الاتجاههذا  على تفعيل حركة ا�جتمع في

بسـبب  الاعتمادكما إن  قطاع  ا�كتبات و ا�علومات من القطاعات التي تستدعي ضرورة وضع معاي�  

التطورات الحاصلة على التخصص  إثر التحولات التكنولوجية التي أدت إلى تغ�ات عميقـة في مفهـوم و بيئـة 

م تعـد قـادرة بمفردهـا عـلى رصـد هـذه العمل ا�كتبي و ا�علوماتي بشكل عام، غ� أن مؤسسات التكوين ل

إذ أصبح تحقيق ذلك يتطلب تضافر جهود جميع . التطورات و التغ�ات ا�تسارعة ووضع معاي� تتوافق معها

التي تعد بمثابة الوسيط بـ�  والاتحاداتالأطراف الفاعلة في العملية التعليمية، و على رأسها الجمعيات ا�هنية 

و محيطها الخارجي، نظرا لقدرتها على الوقوف على حيثيات الواقع ) في ا�كتبات ة ثلمم( ا�ؤسسات الأكاديمية 

دراسـة  هـيو رصد التطورات والاحتياجات الجديدة بحكم تواجدها في قلب البيئة ا�هنية والدراسـة الحاليـة 

ية السودانية للمكتبات للمكتبات وا�عاي� التي وضعتها الجمع العربيمقارنة ب� ا�عاي� التي وضعها الاتحاد 

في السودان وتنفيذ هذه ا�عاي� في  الأكاديميةلوضع سياسة معاي� الاقتناء وبناء ا�جموعات نموذج للمؤسسات 

  .ا�كتبات الجامعية بناءا على سياسات الاعتماد الأكاديمي لهذه ا�ؤسسات 

  مشكلة الدراسة :  

والخدمات التـي تقـدمها ا�كتبـات  الأنشطةتمثل مشكلة الدراسة في أنه لتحقيق جودة الأداء في مختلف 

فرضها سعي هـذه ا�ؤسسـات  للاعتمـاد  حتميةالجامعية فان تطبيق ا�عاي� لم يعد خيار بل أصبح ضرورة 

لك إلا من خـلال تحـري ا�عـاي� الأكاديمي الذي يمنحها مكانه متقدمة وقدرة على التنافس العا�ي ولا يأتي ذ

ا�عتمدة وتطبيقها في مختلف الأنشطة والبرامج وقد لاحظت الباحثة وجود معاي� للمكتبات الجامعيـة تبنتهـا 

الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات واعتمدتها الهيئة العامة للمواصفات وا�قاييس السـودانية مـع قلـة  

محاولة تفصيل هـذه ا�عـاي� مـع  هيوالدراسة الحالية ، من ا�كتبات الجامعية  تطبيق هذه ا�عاي� في العديد

التركيز على معيار الاقتناء وبناء ا�جموعات وفقا لرؤية الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات  ومقارنتها  مع 

  .للمكتبات ومراكز ا�علومات  العربيمعاي� الاتحاد 
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 أهداف الدراسة:  

في وضـع  والأرشـيفرؤية الجمعيات والاتحادات ا�تخصصة في ا�كتبـات وا�علومـات  التعرف على )1

 .ونشر معاي� العمل وممارساته

دور الجمعيات والاتحادات في تطبيق معاي�  واستجلاء الأكاديمياكتشاف مفاهيم الجودة والاعتماد  )2

 .الجودة والاعتماد الأكاديمي

وخدماتها وفقاً �عـاي�  بأنشطتهامكتبات الكليات والارتقاء مساعدة ا�كتبات الجامعية وغ�ها من  )3

 .ومؤشرات قياس معتمدة 

 .ومستوى الجودة  الأداءاستخدام ا�عاي� كنقطة مرجعية لتقييم  )4

  ).وبناء ا�جموعات الاقتناء ( التركيز على بعض ا�عاي� ا�همة في ا�كتبات الجامعية )5

  أهمية الدراسة:  

توجيه ا�ؤسسات والجمعيات والاتحادات والهيئات العربية ا�عنية بمجال ا�كتبـات تسعى الدراسة  إلى 

وا�علومات نحو تحقيق التميز والارتقاء بقطاع ا�كتبات ومراكز ا�علومات على ا�سـتويات ا�حليـة والإقليميـة 

والحريـة ، والتعـاون ظل مناخ يتسـم بالاسـتقلالية  والعا�ية من خلال وضع معاي� جودة هذا القطاع ، وفي

الوثيق ب� الأكاديمي� بالجامعات وب� ا�سئول� عن ا�كتبات ومراكز ا�علومات ، في إطار من القـيم الثقافيـة 

، كمـا ينبغـي أن تهـدف  والاجتماعية والأخلاقية التي تسود ا�جتمع ، وبما يسهم في تحقيق التنمية ا�جتمعية

الأنشطة الإدارية وا�الية نحو تحقيق رضاء الأطراف جميعـاً �صـلحة العمـل ا�قترحة إلى توجيه كافة  الدراسة

، كما تسعي إلى التطوير ) ا�هنيةالاتحادات والجمعيات ( الأكاديمي ا�ؤسسي  والذي تضع معايره هذه الهيئات 

لعمـل ا�حـلى سوق ا في التنافسيا�علومات وخاصة قطاع ا�كتبات لتحقق التميز  والتحس� ا�ستمر �ؤسسات

 على الالتزام بالتوجه نحو ا�ستفيد والاهتمام الكافي ببناء مجموعاته  كمـا  متنظيمية تقو ثقافة  وإيجاد ، والدولي

تستمد هذه الدراسة أهميتها من ا�وضوع  نفسه إذ أنها تتناول موضوعا يركز على ا�عـاي� ا�طلوبـة لتحقيـق 

معيـار ( الجودة في كافة قطاعات ا�كتبات ومراكز ا�علومات بالتركيز على بعض معـاي� ا�كتبـات الجامعيـة 

  .)وبناء ا�جموعات  الاقتناء

 فرضيات الدراسة:  

 .الأكاديمي في ا�كتبات  الاعتمادتطبيق ا�عاي� ا�طلوبة لجودة ب الاهتمامقلة  .1

تقوم الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات بدور فاعل في تبني العديد من ا�واصـفات وا�عـاي�  .2

  .للمكتبات السودانية  

الأكاديمي في السودان تتمثل في عـدم  الاعتمادتوجد بعض ا�عوقات التي تحول دون تطبيق معاي�  .3

  .إ�ام بعض ا�ختص� بأهمية هذه ا�عاي� وتطبيقها في ا�كتبات الجامعية 
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التـي ) بنـاء ا�جموعـات وسياسـة الاقتنـاء ( أهمية التركيز على عدد ونوعيات مصادر ا�علومـات  .4

 .التي تنطبق على الجامعة والاعتمادتحددها معاي� ضمان الجودة 

 الدراسة منهج:  

هو طريقة لدراسة الظواهر أو ا�شكلات العلميـة مـن خـلال القيـام بالوصـف : ا�نهج الوصفي  .1

بطريقة علمية، ومن ثم الوصول إلى تفس�ات منطقية لها دلائل وبراه� تمنح الباحث القـدرة عـلى 

ا ا�نهج في وضع أطر محددة للمشكلة  ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحث ، وقد استخدم هذ

  .وصف الظاهرة موضوع الدراسة 

وهو ذلك ا�نهج  الذي عرفه ا�ختصون بأنه هو ا�نهج الذي يعتمد عـلى ا�قارنـة في : ا�نهج ا�قارن .2

دراسة الظاهرة حيث يبرز أوجه الشبه والاختلاف فيما ب� ظاهرت� أو أكثر، ويعتمد الباحـث مـن 

أجل الوصـول إلى الحقيقـة العلميـة ا�تعلقـة بالظـاهرة خلال ذلك على مجموعة من الخطوات من 

الدراسة على هذا ا�نهج  من خلال مقارنة مدى تطبيق معيار الاتحاد العربـي  اعتمدتوقد  ا�دروسة

للمكتبات وا�علومات  في ا�كتبات الجامعيـة نموذجـا وتحليلـه ومقارنتـه مـع معـاي� الجمعيـة 

لهـذه  ا�سـتقبليةا�كتبات الجامعية  مع الأخذ في الاعتبار الرؤية السودانية للمكتبات وا�علومات في 

  .ا�عاي� 

  حدود الدراسة :  

الدراسة التطبيقية في مقارنة معاي�  الاتحاد العربي للمكتبات وا�علومات مع معـاي� الجمعيـة  أجريت

بالتركيز على معيـار بنـاء (والاعتماد في ا�كتبات الجامعية  الجودةالسودانية للمكتبات وا�علومات حول معاي� 

  ) .ا�جموعات وتنميتها

  محاور الدراسة:  

 ). الإطار النظري للدراسة(   -تعريف  –الجودة   – الأكاديميالاعتماد : ا�حور الأول  .1

والاعتمـاد في ا�كتبـات الجامعيـة   للجودةدراسة  معاي� الاتحاد العربي للمكتبات : ا�حور الثاني  .2

وتحليلها ومقارنتها بمعاي� الجمعيـة السـودانية للمكتبـات التـي اعتمـدت مـن الهيئـة العامـة 

 ) .الدراسة ا�قارنة (  )  .وبناء ا�جموعات   للاقتناءمعاي� ا�كتبات الجامعية ( للمواصفات 

 . اجعا�صادر وا�ر  -التوصيات  -النتائج :ا�حور الثالث  .3

  الدراسات السابقة:  

 دور الجمعيات والاتحادات ا�هنية في تطبيق معـاي�  "تحت عنوان 1دراسة ثروت العليمي

 " دراسة تحليلية في ضوء ا�عاي� الدولية و العربية: الاعتماد الأكاديمي لبرامج علوم ا�كتبات و ا�علومات

سعت هذه  الدراسة لاستكشاف مفاهيم الجودة والاعتماد الأكاديمي و استجلاء دور الجمعيـات والاتحـادات 

لبرامج ا�كتبات وا�علومات وتوصيف وتحليـل �عـاي�  الأكاديميا�هنية في تطبيق معاي� الجودة و الاعتماد 
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ولي و العربي، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج الاعتماد لبرامج ا�كتبات و دراسات ا�علومات على ا�ستوي� الد

أهمها أن على أقسام ا�كتبات وا�علومات أن تعيد النظر في برامجها في ضوء معاي� جديدة للاعتماد والجـودة 

 .وانه يجب تكوين قنوات اتصال ب� أقسام ا�كتبات والطلبة للتواصل ا�ستمر

 ــات ــار ا�رجعــي لــبرامج ا�كتبــات وا�علوم مرحلــة (للجامعــات العربيــة  ا�عي

جاسم محمد جرجيس و يسرـية عبـد  وقام بمراجعتهأسامة السيد محمود  أعده) البكالوريوس/الليسانس

و يأتي هذه ا�عيار ليضيف حلقة جديدة في سلسلة ا�عاي� العربية حيـث  2الحليم زايد وتقديم خالد الحلبي 

أعد ا�عيار لسد حاجة أقسام ا�كتبات وا�علومات بالجامعات وا�عاهد العربية لوجـود  2013بدأها منذ عام 

ار معيار عربي مرجعي يراعي الظروف العربية ويدعم جهود ضمان الجودة بهذه الأقسام لافتقارها إلى معيـ

عربي حديث خاصة بعد ما تب� أن ا�عـاي� ا�ؤسسـية العامـة والشـاملة لكـل بـرامج الكليـات وا�عاهـد 

ا�عاي� الدوليـة في  أنوالجامعات تبتعد بقدر ما عن طبيعة دراسة ا�كتبات وا�علومات في الوطن العربي كما 

، إذ   امج ما بعد الدرجة الجامعيـة الأولىمعظمها أيضا أعدت �لائمة بر  أنمعظمها تشارك في ذلك علاوة على 

مجال هذا ا�عيار في ظل تداخل ا�قررات مع أقسام أخرى هو البرامج ا�تكاملة التي يقضي فيهـا الطالـب  أن

ساعة دراسية أو أربعة أعوام وثمانية فصول دراسية حسب نظام الجامعة التي ينتمي لها  140إلى  120من 

بعد تكليف ا�كتب التنفيذي للاتحاد   شهادة متخصصة في ا�كتبات وا�علوماتالبرنامج بشرط أن يحصل على

 .العربي للمكتبات وا�علومات

 معاي� مقترحة لتقويم “ ا�وسومة بـ  3 2010 الصادرة عام  ربحي مصطفى عليان دراسة

�عاي� الجودة  امقترحيقدم لباحث  وفيها  ”جودة تخصص علم ا�كتبات و ا�علومات في الجامعات العربية

والاعتماد لدراسات ا�كتبات بعد استعراض ا�عاي� الدولية حيث يتكون الإطار العام ا�قترح من عشرة محاور 

أهـداف الـتعلم ومخرجاتـه، وا�نهـاج، والتـدريس، : رئيسة تتضمن تميز وجودة البرامج الأكاديميـة وهـي

ندة، ومصـادر الـتعلم، وتقـويم أداء الطلبـة، وتقـدم الطلبـة والتعليم، والهيئة التدريسية، والكوادر ا�سـا

 .ومنجزاتهم وا�رافق و الخدمات ا�ساندة، والإدارة الأكاديمية، وإدارة الجودة وتحسينها

 4:ا�عاي� منهامجال   فيهنالك بعض التجارب الأجنبية :عمل ا�عاي� فيالأجنبية  ا�جهودات  

  فقد تم تشكيل لجنة مشتركة من جمعية وا�كتبات البحثيةمعاي� جمعية مكتبات الكليات ،

أمريكـا  فيوالبحوث وجمعية مكتبات البحوث وصدرت أول معاي� للمكتبـات الجامعيـة  مكتبات الكليات

 إلىفقد ركزت هـذه ا�عـاي� عـلى الخـدمات ،  Standards For University Librariesبعنوان  1979

 1989مراجعتها وصدرت معاي� جديدة  جانب ا�قتنيات، وحددت بعض ا�عاي� الكمية والنوعية وقد تمت

وتشـمل ( عند تحديد الأهداف  الاعتبار ينبغي أن تؤخذ في التيوشملت تحديد الأهداف والأغراض والعوامل 

وكـذلك ، ) التعـاون  ،الخـدمات  ،بنى ا� ،ا�جموعات ، الإدارة ،ا�وارد البشرية  ،ا�يزانية ومصادر التمويل 
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وهي تصلح للتطبيق على جميـع أنـواع  2004 فيومعاي� التقن� كما صدرت معاي� أخرى  الانجازقياس 

 ةوشـملت تسـع 2011كما صدرت معاي� أخـرى في  ،ا�كتبة إسهامالعالي وتركز على  ا�كتبات في التعليم

 والإدارةالتعليمي والاكتشاف وا�جموعات وا�سـاحة  هنية والدورا�ؤسسية والقيم ا� الكفاءةمؤشرات منها 

 والعاملون والعلاقات الخارجية

 شـملت  2000وقد صدرت في عام  معاي� الجمعية الفلبينية للمكتبات الأكاديمية والبحثية

والدعم ا�ادي وا�جموعات والعـاملون والخـدمات والتسـهيلات ا�اديـة  الإدارةورئيسية منها  محاور ستة

ا�الية  والأهداف والإدارة وا�وارد البشرية وا�وارد والرسالةشملت الرؤية  2010وصدرت معاي� أخرى في .

 .و ا�شابكةوا�جموعات والخدمات والتسهيلات والروابط 

  مصطلحات الدراسة:  

لعديد من ا�صطلحات التي تتعلق  بموضوع الجودة و إدارة الجودة الشـاملة و يذخر الإنتاج الفكري با

لذلك سيتم التركيز على تعريف  أهم مصـطلحات ومفـاهيم الدراسـة وأحـدثها  ،الاعتماد ا�ؤسسي و الأكاديمي

 ً ً  وأبرزها شيوعا   .واستخداما

a(  ا�عاي�Standards:  مجموعة محددة مسبقاً من القواعد، والشروط أو " 5تعرَّف ا�عاي� اصطلاحاً بأنها

ا�تطلبات ا�تعلقة بتعريف ا�صطلحات، تصنيف ا�كونات، وتحديد ا�واد، الأداء أو الإجراءات، تخطـيط 

أما في ". العمليات، القياسات الكمية أو الجودة لتوصيف ا�واد، ا�نتجات، الأنظمة، الخدمات أو ا�مارسة

هي مجموعـة مـن " إلى أن ا�عاي�  ODLISعلومات على وجه التحديد يش� قاموس مجال ا�كتبات وا�

القواعد والاشتراطات ا�وضوعة سواء من قبل الجمعيات ا�هنية أو هيئات الاعتماد أو الجهات الحكومية 

 ، في“من أجل قياس وتقويم خدمات ا�كتبات ومجموعاتها والأنشطة والبرامج التي تتوفر على تقـديمها

تلـك " ، ا�عـاي� بأنهـا ALAح� يعرف دليل السياسات الصادر عـن جمعيـة ا�كتبـات الأمريكيـة 

السياسات التي تصف القيم والأسس ا�تعلقة بأداء ا�كتبة، والتي تكون ذات طابع شمولي يغطي نطاق 

لكيفيـة لكـل واسع من الأنشطة والبرامج والخدمات التي تقدم في ا�كتبة، وتحدد ا�ـؤشرات الكميـة وا

منها، وكذلك تمكن من صـوغ الغايـات والأهـداف التـي يطمـح إلى تحقيقهـا عـلى مسـتوى ا�هنـة 

 .والتخصص

b( على الرغم من التباين في مفهوم الجودة ب� الباحث� إلا أنه يمكن القول بأنهـا تمثـل الكفـاءة : الجودة

بإتقان لتحقيق ا�واصفات ا�طلوبـة والفاعلية وتضافر الجهود معا، وهي ما تقوم به من عمل أو فعل 

يـدور في خدمـة ) الجـودة(بأفضل الطرائق وبأقل جهد وتكلفة فعلا وليس قولا، إذ إن محور مفهـوم 

 . 6ا�ستفيد بعيد عن الأمور الأخرى
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c(  إدارة الجودة الشاملةTotal Quality Management  :تعددت تعريفات الجودة الشاملة كما يلي : 

  إدارة الجودة الشاملة مدخل الإدارة ا�نظمة التي ترتكز على الجودة وينبنـي    أن :)هتشنس(يرى

على ا�شاركة لجميع العامل� با�نظمة ويستهدف النجاح طويل ا�دى عن طريق رضا ا�سـتفيد و 

 .7تحقيق منافع للعامل� با�نظمة وا�جتمع ككل

 إذ يعمل جميع الأفراد في التنظيم عـلى نحـو متميزة في الأداء  ثقافةخلق  بأنها:)سيهكتر(و عرفها

مستمر لتحقيق توقعات ا�ستهلك وأداء العمل مع تحقيق الجودة على نحو أفضل أو بفاعليـة وفي 

 8أقصر وقت ممكن

  كمـا ، تشمل الجودة كذلك كل مكون وكل فرد في ا�ؤسسة و بالتالي تشتمل عـلى ا�بـادئ التاليـة

 :  9فصلها محمد يوسف مراد

  Focus on Customerالتركيز علي العمل  -

  Leadershipالقيادة  -

 People Involvementمشاركة العامل�  -

  Focus on the medium  التركيز على الوسيلة -

  Make a decision Based on the facts اتخاذ القرار على أساس من الحقائق -

  Continuous Improvement  التحس� ا�ستمر -

  autonomy الاستقلالية -

d(  الأكاديميالاعتماد Accreditation :  

وهي شهادة ذات . الاعتماد الأكاديمي هو عملية يتم فيها تقديم شهادة تتسم بالكفاءة والثقة وا�صداقية

كما أن الهيئات التي تصدر وثائق التفويض أو التصديق الرسمية نفسها معتمـدة رسـميا مـن قبـل . مرجعية

جهـات "؛ ومن ثم فهي التي تعرف أحيانـا باسـم )UKAS الاعتماد با�ملكة ا�تحدة مثل هيئة(هيئات الاعتماد 

  ".منح الشهادات ا�عتمدة

  :وقد تعددت مفاهيم الاعتماد الأكاديمي يمكن تلخيصها في التعريفات التالية     

والبرامج التـي تقـدمها عـلى أسـاس اسـتيفاء ا�ؤسسـة نظام للاعتراف با�ؤسسة التعليمية  -

والبرامج �ستوى محدد من الأداء و التكامل و الجودة وفقا �عاي� محددة تؤهلها لنيـل ثقـة 

 .الوسط الأكاديمي والجمهور ا�ستهدف

هي عملية مراجعة خارجية للجودة ا�ستخدمة في التعلـيم العـالي لفحـص بـرامج الكليـات  -

تعليم العالي بغرض ضمان الجودة وتحسينها وتتمثل نتائج نجاح تلك العملية والجامعات وال

   10. في اعتماد مؤسسة ما أو برنامج دراسي ما
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 ً   :أن  البرنامج ا�عتمد هو ذلك البرنامج الذي السابقة على ذلك فإن الباحثة تؤكد من خلال التعريفات وبناءا

 .هيئات الاعتماد الأكاديمي يفي وبشكل كب� ا�عاي� النوعية التي تحددها -

  .لديه هدف ورسالة محددة وواضحة ومناسبة ويمتلك توقعات حول مخرجات هذا البرنامج -

يمتلك ا�قومات التي تسهل تحقيق الأهداف التي تم إقرارها وا�خرجات ا�توقعة، كما يعمـل  -

  .بشكل مستمر على تحقيق هذا الهدف

البرنامج على النحو ا�خطـط لـه وفحـص عملياتهـا يضع إجراءات مستمرة للتأكد من س�  -

  .بفعالية وكفاءة ويعالج ما يعترضها من مشكلات

تتوفر له ا�صادر البشرية وا�ادية التي تتضمن له الاستمرار في الوفـاء بهـذه ا�عـاي� �ـدة  -

  .زمنية معقولة

 ً ف واضح بوصول ا�ؤسسـة أو الاعتماد في أبسط صوره هو اعترا ترى الباحثة أن مفهوم على ذلك  وبناءا

البرنامـج تعليمي إلى مستـوى عـال من الجـودة، وبما يتناسب مع الأهداف التي تنشد تحقيقها في طلابهـا أو 

في ا�تدرب� فيها، وبا�ستوى الجيد الذي يتناسب مع التطلعات ا�جتمعية والتحـديات العا�يـة، والتطـورات في 

دريسها من خلال الاعتماد الذي هو وجه من أوجه التمييز والجودة ونشر ثقافة ا�جال أو ا�جالات التي تقوم بت

ضلع أساسي في العملية  وإن ضـمان  هيالجودة والتقويم الذاتي في ا�ؤسسة الأكاديمية وأن ا�كتبات الجامعية 

مها في دعـم اعتمادها هو مطلب حيوي لضمان جودة التعليم في ا�ؤسسة والحكم على نتائج الـبرامج واسـتخدا

يتم اتخاذ قرارات الاعتماد بعد عملية فحص تتم بعناية من قبل ممارس� غـ� حيـادي� . تطوير تعلم للطلاب

  .ومهني� على مستوى عال من الخبرة بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس

  11 :في  النقاط التالية الأكاديميخصائص الاعتماد  إجماليمكن  : الأكاديميخصائص معاي� الاعتماد  

أن  الأخـرىالوكـالات وا�نظمـات  الأكاديمي لكل من ا�جتمع التعليمي والـرأي العـام أو الاعتماديضمن        

  : الأكاديمي يتمتع بالخصائص التالية  الاعتمادا�ؤسسة التعليمية أو البرنامج الحاصل علي 

  .لدى البرنامج أو ا�ؤسسة التعليمية أهداف محددة تناسب الأهداف التعليمية  -

كما يحافظ البرنامج أو ا�ؤسسة التعليمية علي الظروف التي تسمح بتحقيق الأهداف ا�توقعة  -

الأكاديمي علي تحقيق تلـك الأهـداف ، وأخـ�اً مـن ا�توقـع  أن  الاعتماد، بل الحقيقة يساعد 

  . الأكاديمي في تحقيق الأهداف ا�رجوة دالاعتمايستمر 

الأكاديمي بمثابة آلية لتقييم وتحس� الجودة وذلك طبقـاً للتعريـف الخـاص  الاعتماديعمل  -

 .ا�وارد من أجل تحقيق أهداف تعليمية أفضل  استخدامبالجودة كأداة فعالة تساعد علي 
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  12توجد عدة أشكال للمعاي� من أهمها  :أشكال ا�عاي�:  

 والخطوات التي تتبـع لإكمـال أو إنجـاز أي  الإجراءاتعن مجموعة من  عبارةوهي :  القواعد

 . والأرشفةعملية من أعمال ا�كتبات والتوثيق 

 عن ضوابط  عبارةوهي تمثل مرحلة من مراحل الوصول إلى ا�عاي� وا�قاييس وهى : التقان�

بهـا مثـل  ا�تعلقـةأو ا�نظمـات . معتمدة من قبـل الأيـزو  جهة بإصدارهاوموجهات تقوم 

والتحاد الدولي لجمعيات ا�كتبات وا�علومات والجمعيـات  للأرشفةاليونسكو وا�جلس الدولي 

 . الأخرى ا�هنيةوالاتحادات 

 انجازهي عمله وكيفية غعن توجيهات للعامل� بما ينب عبارةوهى  الإرشادات  .  

 مراحل اصدار ا�عاي �:  

 .ا�ختصة الفنية اللجنةإدراج ا�ادة ا�قترحة ضمن برنامج عمل  -

 .ا�ركزية  السكرتاريةفي ) مسودة ا�قترح (تسجيل الاقتراح ا�بدئي -

 .تقوم السكرتارية ا�ركزية بتسجيل ا�قترح كمعيار دولي  -

عـن  ا�وافقـةبحيـث لا تقـل نسـبة  الأعضاءمسودة ا�عيار الدول من جانب  على ا�وافقةتتم  -

75.% 

 السكرتارية لرفعها للمجلس إلىترد مسودة ا�عيار مرة أخرى  -

 .تقبل مسودة ا�عيار كمعيار دولي من قبل ا�جلس  -

 .يتم نشر ا�عيار  -

  .ي مراجعة ا�عيار كل خمس سنوات غينبعامة تقييم ا�عاي�  وكقاعدة  -

تسليط الضوء على بعض ا�صطلحات التـي تتـداخل وتتشـابه في ا�عنـى وتحديـد  الباحثة أرادتوقد  

  :  13الفروقات بينها وهي

  يقصد بها الوثيقة ا�عتمدة التي يتم إعدادها بإتباع أساليب التقييس وضـوابط : ا�واصفات

والعنـاصر ومعـاي�  الفنيـة والخصائصا�مارسة في مجال ما وتشمل مجموعة الاشتراطات 

ابقة والجودة التي يجب توفرها في السلع أو ا�ادة أو الخدمـة وهـي شـكل مـن أشـكال ا�ط

 . الأيزوا�عاي� وفقاّ لتعريف 

  الدرجة ا�ثلى من النظام في محيط مع� مـن  تحقيق إلىيقصد به أي نشاط يهدف : التقييس

 .خلال وضع شروط لاستخدام الشائع وا�تكرر أخذا بع� الاعتبار مشاكل فعليه ومحتمله 
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 تستعمل للقياس ، ا�قـاييس أو ا�ترولوجيـا هـو حقـل  التي الأدواتويقصد بها :  ا�قاييس

بالقياس وتطبيقاتـه  ا�تعلقة والعملية النظريةمتعلق بالقياسات ، ويتضمن جميع الجوانب 

 .وتحمي سلامة وصحة أفراد ا�جتمع  والتجارية الصناعيةوتدعم جودة ا�كتبات والعمليات 

 إجرائيـةيتطلب التقييم وفق ا�عاي� مجموعة من ا�ؤشرات التي تجعل هذه ا�عاي� :ا�ؤشرات 

له خصائص عامـة ومجـردة  احترامهاهو خاصية يجب  فا�عيارونميز هنا ب� ا�عيار وا�ؤشر ، 

ة أما كمي( فهو علامة يمكن ملاحظتها داخل ا�عاي�  ا�ؤشر، أما  مختلفةتطبق على محتويات 

مـدى احـترام ا�عـاي� من تحديد مؤشرات متعددة كي نتب�  إلىويلجأ في الغالب ) أو نوعية 

ر الوصف ا�تكامـل �صـادر معيا: خاصة في الحالات التي يصعب فيها ملاحظة ا�عيار مثال 

الالتزام بقواعد وفق خطـة تصـنيف :( ا�علومات وفق القواعد العا�ية تكون مؤشراته كالآتي 

 – الأجنبيـةللمـواد  وأخـرىوفق قائمة معيارية للمواد العربية  ضوعيةو ا�الفهرسة  –عا�يه 

  )الخ ......اكتمال مارك 

  تطبيق ا�عاي� في ا�كتبات الجامعية:  

  14 منها هناك عدة عناصر تعد بمثابة ضمانات لنجاح تطبيق ا�عاي� في ا�كتبات في ا�كتبات الجامعية

 .التي تضمن  الالتزام بهذه ا�عاي� بشكل فعلي  والإجراءاتتوف� كافة ا�طلوبات  .1

مع رؤية ورسالة وأهداف الجامعـة  تتلاءمتحديد واختيار مؤشرات قياس وتقويم الأداء التي  .2

 .تي تتبعها ا�كتبة من جهود وضوابط تطبيق هذه ا�عاي� من جهة أخرى ال

 .أو أكثر تفصيلاً  إضافية سواء داءالأ تطبيق مؤشرات تقويم  .3

الخروج بنتائج بناءاً على تلك ا�ؤشرات تكون قابله للقياس الكمي والكيفي وتتمحـور حـول  .4

 .تلبية احتياجات مجتمع ا�ستفيدين 

ومقارنـة البيانـات والاحصـاءيات الخاصـة بمختلـف الأنشـطة والـبرامج تجميع وتحليـل  .5

  .والخدمات

  ةنظره عام – ا�هنيةالجمعيات :  

يوجد عدد من الجمعيات ا�هنية في العالم العربي لا تختلف في أهدافها عـن أهـداف مثيلاتهـا في العـالم 

ا�عاي� وا�ؤهلات وشروط العمل : ن أهمها ا�تقدم ونجد أن الجمعيات على ا�ستوى الدولي تهتم بقضايا شتى م

وإنشـاء مكتبـات بمختلـف . وتوسيع وتطوير خدمات وفق التطورات التكنولوجية، وتسهيل تداول ا�علومات

أنواعها لتدعمها الدولة، كذلك تمديد خدمات ا�علومات للمناطق الريفية، والاهتمام بتصميم مبـاني ا�كتبـات، 

ولعل هذا ما يدعو لطرح العديد من التساؤلات التي تتعدى الإجابة عليها  .في ا�جال وترقية البحوث والدراسات

  .حدود ورقة البحثية الحالية 
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 ات تعريف : 

هيئات ، تتألف من مجموعة من الأفراد ا�نتمي�  بأنها ا�هنيةا�ؤسسات عبد الهادي  يعرف محمد فتحي 

تجمعـات غـ� رسـمية  بمثابةدورياً بسبب اهتمامات مشتركة ، وهي  يجتمعونمهنة ا�كتبات وا�علومات  إلي

  .ذلك  إلىتتحدث باسمهم وتدافع عنهم وتضع أو تقر معاي� الأداء والخدمة وما  للمهنةللمنتم� 

التـي تهـتم برعايـة  ا�هنيـةتلك الجمعيـات ( لسيد حسب الله وسعد محمد الهجرسي  آخر وفي تعريف

 إليهفي نطاق ما تصل . وا�عاي� لهذا العمل ا�يداني وتتولي تطويرها  الأدوات بإنشاءأصحاب التخصص وتهتم 

  .15 )البحوث الدراسات الأكاديمية لقضايا التخصص ومسائلة من النتائج والتوصيات

 مسئولية الجمعيات ا�هنية تجاه الاعتماد الأكاديمي  

هذا ا�جـال وا�عـبر عـن أفكـارهم وطموحـاتهم، تعد الجمعيات ا�هنية هي ا�مثل الرسمي للعامل� في 

رائدة في مجال تطبيـق آليـة الاعتمـاد في ) ALA( وا�دافع عن مصالحهم، وعليه تعد جمعية ا�كتبات الأمريكية

لجنـة ) ALA(برامج الدراسات في مجال ا�كتبات وا�علومات، فقد ع� مجلـس جمعيـة ا�كتبـات الأمريكيـة 

ن تنفيذ برنامج الاعتماد وتطويره وصياغة معاي� التعليم في برامج الدراسات العليـا الاعتماد لتكون مسؤولة ع

وقد حصلت هذه اللجنة على إقرار مـن . في ا�كتبات وا�علومات، وهي الدراسات التي تؤدي إلى درجة ا�اجست�

.  الولايات ا�تحدة الأمريكيـةقبل مجلس اعتماد التعليم العالي باعتبارها هيئة اعتماد رسمية �ثل هذه البرامج في

لجنة الاعتماد تحمي ا�صلحة العامة وتوفر التوجيه للمعلم� والطلاب ا�حتمل� وأصحاب العمل، وهي عامـل 

مهم في عملية تعي� ا�وظف� الأكفاء ، عامة، الجمهور يشعر بالقلق إزاء نوعية الخدمات ا�كتبية وا�علوماتيـة، 

من خلال تحديد ما إذا كانـت ، عرفة ما إذا كان برنامج مع� من التعليم في وضع جيدويرى أن لديه الحق في م

هذه البرامج تتوافق وا�عاي� ا�تفق عليها، تقدم اللجنة وسائل �راقبة جودة أداء ا�وظف� العامل� في ا�كتبـات 

 .والخدمات ا�كتبية وا�علوماتية

ومع ذلك، حكمهـا النهـائي يعتمـد عـلى مجمـل . ا�قدمة لكل ا�عاي�كما تبحث لجنة الاعتماد في الأدلة 

قرار الاعتمـاد ينظـر إلى الصـورة الكليـة التـي سـيحققها . الإنجازات التي ستتحقق وتأث�ها على بيئة التعلم

إلى وبالتالي، عدم تلبية أي مكون مع� من معيار ما قد لا يـؤدي . البرنامج ولا ينظر في التفاصيل بشكل منعزل

وبا�ثل، فإن الفشل في تلبية معيار واحد قد لا يـؤدي إلى الفشـل في تحقيـق مركـز . الفشل في تلبية هذا ا�عيار

  .معتمد لبرنامج

  أهداف الجمعيات ا�هنية:  

  :تتفق أغلب جمعيات ا�كتبات وا�علومات في أهدافها والتي يمكن تلخيصها في نقطت� أساسيت� هما     

  .  �كتبات وأهدافهاتطوير وتحس� ا -

  . تعميق موقع وتأث� مهنة ا�كتبات -
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وا�علومات العربية العديد من الأهداف التي تطمـح لتحقيقهـا  تا�كتبالقد حددت اتحادات وجمعيات 

للنهوض بالتخصص في القطر الجغرافي الذي تخدمه ، وفي محيط مجتمع التخصص الذي نشأ فيه لتلحق ركب 

وإذا القينا نظرة عامة على مجمـل الأهـداف نجـد أنهـا ، التطورات التي يشهدها التخصص في الدول ا�تقدمة 

  : 16تيتتلخص في الآ 

التعريف بعلوم ا�كتبات وا�علومات والنهوض بها وبث الوعي با�كتبات وا�علومات والعمـل  -

  .على رفع مستوى كفاءة ا�كتبات ومراكز وا�علومات 

والثقافية والاجتماعيـة بـ� الاختصاصـ� في حقـول  وا�هنية العلميةخلق وتوثيق الروابط  -

التطورات  ة�واكب وا�هنية والفنيةوتطوير مستوياتهم العلمية  والأرشيفا�كتبات وا�علومات 

 .الجارية 

للمساعدة في تطبيقها من  والأرشيففي مجال ا�كتبات  إتباعهاوضع القواعد وا�عاي� الواجب  -

 .قبل ا�ؤسسات ا�علوماتية 

ميع  الوسائل وا�عني� بها، بج والأرشيفتوحيد جهود العامل� في حقل ا�كتبات وا�علومات  -

 .واللوائح التي تساعد على ذلك  القياسية، لتطوير الخدمة ا�كتبية ووضع ا�عاي�  ا�مكنة

 .تحس� أوضاع ا�تخصص� وتطوير مؤهلاتهم  إلىتطوير الوسائل والسبل وكل ما يؤدي   -

 . والأرشيفوا�علومات  التوثيقتشجيع تأسيس ا�كتبات بمختلف أنواعها ، ومراكز  -

وبذل الجهود لتطوير ا�كتبات ومراكـز  الإمكاناتحث الجهات وا�صادر ا�سؤولة عن توف�  -

 . والأرشيفوا�علومات  التوثيق

ا�كتبيـة  الأبحاثتطوير وتشجيع والدراسات الببلوجرافية وما إليها من أبحاث ، جمع ونشر  -

 .ا أو ا�طبوعات التي تساعد على تحقيق أهداف الجمعية وتطوير خدماته

 . والأرشيفتعزيز الاهتمام والوعي بأهمية ا�كتبات والوثائق  -

 . والأرشيفنشر البحوث والدراسات ا�تخصصة في مجال ا�كتبات وا�علومات  -

 . والأرشيفعقد لقاءات علمية �ناقشة قضايا ا�كتبات وا�علومات  -

 . توثيق الروابط ب� العامل� في مجال ا�كتبات والوثائق وا�علومات -

 17: �حة  تاريخية عن الإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات 

م بمدينة الق�وان على 1986كانون الثاني  19أعلن عن نشأة الإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  يوم 

من نفـس الشـهر تحـت  20-16هامش الندوة العلمية الثالثة التي نظمها ا�عهد للتوثيق بتونس في الفترة ب� 

الأردن ، : علومات من الدول العربية التاليـة ا�كتبات وا� إعلامعبد الجليل التميمي وبمشاركة عدد من .د.إدارة أ

لقد كان ظهور الاتحاد تتويجـاً . تونس ، الجزائر ، السعودية ، سوريا ، العراق ، الكويت ، ليبيا ، مصر ، اليمن 

 ً ، تـونس ) 198( ، عمـان) 1977(، بغـداد ) 1959(ب�وت  جاءت من بعض العواصم العربية مشرقاً ومغربا
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إلا أن ، ) الإتحـاد العربـي للمكتبيـ� وأخصـائي ا�علومـات ( وقد سمي في البداية ، ) 1979-1984-1985(

م غـ�ت أسـمه ليصـبح 1986الجمعية العامة الأولى للإتحاد التي انتظمت بالحمامات ، تونس في كانون الأول 

  للاتحاد امة تم انتخاب أول مكتبالإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  وخلال نفس هذه الجمعية الع

وتتمثل مهمة ا�كتب التنفيذي في إعداد جدول أعمـال الجمعيـة العامـة، ومشرـوع ا�يزانيـة، وبـرامج  

الأنشطة الأخرى للاتحاد، وكذا متابعة برامج العمل التي أقرتها الجمعية العامة، كما يشـكل اللجـان الدائمـة، 

طـرح وقـد ،  ه، كما ينظر في طلبات العضوية بالاتحـادواللجان ا�ؤقتة ا�طلوبة لتنفيذ ا�هام التي يعهد بها إلي

 :الاتحاد العربي للمكتبات وا�علومات منذ إنشائه تحقيق عدد من الأهداف من بينها 

 تعزيز علاقات التعاون ب� الجمعيات وا�ؤسسات ا�كتبة في الوطن العربي. 

  مكان، والتعريف بهالعناية بالتراث العربي ا�كتوب، والسمعي البصري، ا�وزع في كل. 

 ا�ساعدة على الارتقاء با�هنة، والرفع من منزلتها. 

  ،إعداد وتشجيع البحوث العلمية، والدراسات، في مجال ا�كتبات وا�علومات، وعقد الندوات

 ..وا�ؤتمرات، والحلقات الدراسية ا�تخصصة

 خصائي ا�علوماتالسعي إلى تحس� مستوى التعليم بمؤسسات إعداد وتأهيل ا�كتبي� وأ. 

 العمل على توحيد ا�صطلحات في مجال ا�كتبات وا�علومات. 

 السعي لاستصدار الأنظمة واللوائح ا�تعلقة با�كتبات، ومؤسسات ا�علومات. 

 ا�ساهمة في إصدار الأدلة ا�تخصصة، وإعداد أدوات، وركائز العمل الأساسية. 

 صائي ا�علومات في الأقطار العربية التي لم تشجيع قيام الجمعيات الوطنية للمكتبي� وأخ

 .تؤسس فيها بعد

 إصدار دورية مهنية متخصصة تكون لسان حال الاتحاد. 

 التعاون مع ا�نظمات العربية والدولية، التي لها علاقة بأهداف الاتحاد. 

 18 :�حة تاريخية عن الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات  

 ، وا�علومـات للمكتبـات طـوعيت سوداني مهني كيان هي ا�علومات و للمكتبات السودانية جمعية         

 للمكتبـات السـودانية الجمعيـة باسـم اعتمادهـا تـم ثم . ا�كتبات اتحاد مسمي تحت 1959 عام تأسس

 ا�ـؤتمر عقـد حيـث 1997 سـبتمبر حتـى متقطعـة بصورة نشاطها استمر و ،1988 عام في وا�علومات

  .الآن حتى نشاطها مزاولة عن أسفر الذي التأسيسي

 الجمعية أهداف :  

 ا�علومات ومراكز با�كتبات ل�العام ب� اجتماعي مهني رباط خلق . 

 ا�علومات بمجتمع ربطه و علوماتوا� ا�كتبات مجال في العلمي الفكر تنمية علي العمل. 
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  وا�عـارض والنـدوات ا�حـاضرات عقـدب وذلـك ا�جتمع في ا�علوماتي ا�كتبي الوعي رفع 

 .ا�جال في الحديثة والأدوات توالتقنيا الأجهزة و وا�كتبة الكتاب بدور للتعريف

  السودانية الثقافة وبث الوطني ثالترا علي الحفاظ في ا�ساهمة. 

 الحديثة التقنية بإدخال ا�كتبات مقتنيات تحديث. 

 الجمعية تخصص مجال في وا�سابقات العلمية البحوث تشجيع. 

 الجمعية أعضاء ب� التعاون و العلمية، بالرحلات القيام. 

 الأعضاء وخدمة ا�هنية الكفاءة لدعم ا�هنية الاستشارات تقديم. 

 الأخرى ا�ؤسسات مع بالتعاون وذلك تنفيذها ومراقبة الأداء لتحس� ا�هنية ا�عاي� إعداد. 

 أو هـاتمويل أو اقتراحها أو البرامج في با�شاركة وذلك ا�ستمر والتدريب التعليم فرص توف� 

  .علمية مؤسسات مع تنسيقها

 والإقليميـة القطرية ا�ناظرة ا�علومات و ا�كتبات جمعيات مع العلمية الروابط ودعم إيجاد 

  .والعا�ية

  الدراسة ا�قارنة : ( معاي� ا�قارنة : (  

  :الاختبار والاقتناء  -معاي� بناء ا�جموعات وتنظيمها/ أولاً 

 19: للمكتبات وا�علومات.السودانية  للجمعية بالنسبة  

 .يجب اختيار ا�واد وفقاً لأهداف الجامعة -

يجب تحديد أدوات الاختيار ولغات ا�صادر وحداثتها ودقتها وصحتها وكلفتها وأشكالها، والحد  -

 .للعنوان الواحدالأعلى من النسخ 

يجب أن توفر الأدوات والقوائم والببلوجرافيات وفهارس الناشرين التـي تسـاعد عـلى اختيـار  -

 .مصادر ا�علومات

 .يجب إشراك ا�ستفيدين في عمليات اختيار مصادر ا�علومات -

 .يجب أن تحتوي ا�عاي� على محددات قبول أو رفض الهدايا، طبقاً لسياسية ا�كتبة والجامعة -

 .يجب أن تحدد سياسات إيداع الأطروحات والكتب والبحوث التي يعدها كل من ينتسب للجامعة -

 .يجب أن تحدد سياسات التبادل با�صادر مع ا�ؤسسات الأخرى -

 .يجب أن يكون في كل تخصص عشرة عناوين لكل طالب -

 .ألف عنوان متخصص) 15(يجب أن تكون الكتب عند التأسيس  -

كتـب إلكترونيـة بـالنص %) 1(كتـب ورقيـة و%) 1(، %)2(لسنوية يجب أن تكون الزيادة ا -

 .الكامل، مع إمكانية الحصول عليها للطلبة والأساتذة عند الطلب
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من مجموع مقتنيات ا�كتبية، وتوف� مـا ينشرـ %) 5(يجب ألا تقل نسبة ا�راجع الأساسية عن  -

 ) .ورقية، غ� ورقية(منها بأشكالها ا�ختلفة 

�عرفـة ) لا تقل عن سنة ولا تزيد عن ثلاث سـنوات(ا�جموعات بصفة دورية  يجب أن يتم جرد -

  .ا�صادر التالفة وا�صادر ا�فقودة

 20 : معاي� بناء ا�جموعات وتنميتها في ا�كتبات الجامعية وفقاً لرؤية الاتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  

التي تقرها الجامعـة وأن تترقـب طبيعة البرامج الدراسية وخطط وسياسات البحوث تحديد  -

 .باستمرار كل التغ�ات التي تحدث على هذه الخطط والسياسات داخل الجامعة 

أولويات الحصول على مصـادر ا�علومـات في ضـوء ا�يزانيـات ا�رصـودة وحجـم ا�بـاني  -

 .الاهتمامات الفردية أو لعدد قليل من ا�ستفيدين  –وا�ساحات التجهيزات 

 .رسالة وأهداف ا�ؤسسة الأكاديمية التي تنتمي إليهاتحقيق رؤية و  -

 .تلتزم بعادات وتقاليد الجامعة والبيئة ا�وجودة بها  -

توف� الحد الأدنى ا�طلوب من عدد ونوعيات مصادر ا�علومات التي تحددها معاي� ضـمان  -

 .التي تنطبق على لجامعة  والاعتمادالجودة 

العامل� ومؤهلاتهم وعدد الحاسبات ووسـائل الاتصـال  توفر �كتبة الجامعة ا�ساحة وعدد -

 .التي تحددها معاي� ضمان الجودة التي تطبقها ا�ؤسسة الأكاديمية 

السياسات والإجراءات الخاصة بكل العمليات التـي تضـطلع بهـا أقسـام التزويـد وتنميـة  -

وضبط السـجلات  ا�جموعات ويشمل ذلك التزويد الاستبعاد والجرد والاشتراك في ا�سلسلات

 .والصيانةوالتجليد 

الأخـرى خاصـة فيمـا يتعلـق  والإداراتتوزيع ا�هام والعلاقات بـ� الأقسـام  تمسؤوليا -

 .با�جموعات الخاصة والدوريات وا�صادر الإلكترونية 

 للتزويـد اتفاقيـاتوأن يسـعى لعمـل أي  هبمسـؤولياتيطلع قسم أو إدارة تنمية ا�قتنيات  -

 .التعاوني مع ا�ؤسسات الأخرى

 .يتوفر لنشاط تنمية ا�جموعات ا�ساحة والأثاث ا�ناسبة لحجم العمل ا�طلوب  -

يفضل أن تكون ا�ساحة ا�خصصة لنشاط تنمية ا�جموعات قريبة مـن ا�ـداخل ا�خصصـة  -

 .للموردين والناشرين تسهيلاً للعمل ، وحفاظاً على الهدوء ا�طلوب للمستفيدين 

توفر العدد ا�لائم وا�ؤهل من العامل� بنشاط تنمية ا�جموعات ويراعـى أن يتـوفر فـيهم ي -

 .تغطية اللغات والتخصصات العلمية التي يغطيها نشاط تنمية ا�جموعات 

تراعي ا�كتبة نوعيات ا�جموعات وطبيعة الأثـاث والحاسـبات وا�صـاعد والطرقـات التـي  -

 فيهم ذوي الاحتياجات الخاصة  تتطلبها كل فئات ا�ستفيدين بما
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  ا�قارنة والتحليل لهذه ا�عاي� من قبل الباحثة:-  

  وفقاً لطبيعة البرامج الدراسية وخطط وسياسات البحـوث  الاختياراهتم الطرفان بأن يكون

التي تقرها الجامعة وأن تترقب باستمرار كـل التغـ�ات التـي تحـدث عـلى هـذه الخطـط 

 .والسياسات داخل الجامعة

  حدد الإتحاد العربي أولويات الحصول على مصادر ا�علومات في ضوء ا�يزانية ا�رصودة مـن

ا�يزانية عند   ةمراعامعاي� الجمعية السودانية حول ضرورة  فلتغأقبل إدارة الجامعة بينما 

 .وبناء ا�جموعات  الاختيار

  يجب أن يتم  اختيار  الاختيار ةعملي عند بأنه) ا�ؤسستان موضوع الدراسة ( اتفقت ا�عاي�

 .ا�واد وفقاً لرؤية وأهداف الجامعة

 على معيار ا�ساحة ا�خصصة لنشاط تنمية ا�جموعات بأن تكون قريبـة  ركز الإتحاد العربي

من ا�داخل ا�خصصة للموردين والناشرين تسهيلاً للعمـل ، لكـي يتسـم  بالهـدوء  الكـافي  

 الاحتياجـاتللمستفيدين  وكذلك طبيعة الأثاثات والحاسـبات وا�صـاعد والطرقـات وذوي 

ة للمكتبات وا�علومات عن هذا الجانـب عنـد وضـع الخاصة بينما أغفلت الجمعية السوداني

 .ا�عاي� 

  على تـوفر  العـدد ا�لائـم وا�ؤهـل مـن العـامل�  توا�علوماركز الإتحاد العربي للمكتبات

ولم يرد ذلـك في  ،وتخصصاتهم ومدي إجادتهم للغات التي يغطيها نشاط تنمية ا�جموعات

 .معاي� جمعية ا�كتبات السودانية 

 لطرفان على  عدد ونوعيات مصادر ا�علومات التي حـددها  معـاي� ضـمان الجـودة اتفق ا

 .التي تنطبق على لجامعة  والاعتماد

  اتفق الطرفان على أهمية وجود سياسات إيداع الأطروحات والكتب والبحوث التي يعدها كـل

 .من ينتسب للجامعة 

  والإداراتوالعلاقـات بـ� الأقسـام توزيع ا�هام  تبمسؤوليااهتم الإتحاد العربي للمكتبات 

الأخرى خاصة فيما يتعلق با�جموعات الخاصة والدوريات وا�صادر الإلكترونيـة ولـم يـرد 

 . ذلك في معاي� الجمعية السودانية مفصلاً 

 الطرفان  على سياسات التبادل با�صادر والتزويد التعاوني  مع ا�ؤسسات الأخرى أتفق.  

  :معاي� الجرد/ ثانياً 

 العربي للمكتبات وا�علومات بالنسبة للاتحاد :  

  عرفة الوثـائق ) لا تقل سنه ولا تزيد عن ثلاث سنوات (يتم جرد ا�جموعات بصفه دوريه�

 .التالفة والوثائق ا�فقودة 
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  والوثـائق ا�فقـودة واسـتبعادها مـن  التالفةيتوفر سجل ورقي أو إلكتروني بكل الوثائق

 .رصيد ا�كتبة 

  مستمرة ب� الرفوف سواء كان في القاعات أو في ا�خازن لاستكشاف الوثـائق   ولةجتنظيم

 .التالفة

  يضع مسؤولو الجرد سياسة وإجراءات لتحصيل غرامات لإتـلاف الوثـائق بالتعـاون مـع

 .قسمي الإعارة والإرشاد في قاعات الإطلاع 

  ت الإعـارة وذلـك يتابع مسؤولوا الجرد مع مسئولي الإعـارة في الفحـص الـدوري لسـجلا

 .أو ا�عرض للفقد في فترات زمنية متقاربة  ا�تأخرةالوثائق  لاكتشاف

  بالوثائق التالفة أو ا�فقودة لإحلال بديل لها  الاختيارإبلاغ مسؤولي.  

  معاي� الجمعية السودانية في الجرد :  

  واسـتبعادها يجب توف� سجل ورقي أو إلكتروني بكل مصادر ا�علومات التالفة وا�فقودة

 .من رصيد ا�كتبة

  يجب أن يضع مسئولو الجرد سياسة وإجراءات لتحصيل غرامـات عـلى إتـلاف ا�صـادر

 .بالتعاون مع قسمي الإعادة والإرشاد في قاعات الاطلاع

  يجب أن يشارك مسئولو الجرد مع مسـئولي الإعـارة الفحـص الـدوري لسـجلات الإعـارة

 .في الفترات زمنية متقاربةلاكتشاف مصادر ا�علومات ا�تأخرة 

  يجب إبلاغ مسئولي الاختيار والتزويد بمصادر ا�علومات التالفة أو ا�فقودة لإحـلال بـديل

  .لها

  :وعند مقارنة الباحثة ب� ا�عيارين تب� ما يلي  

 لعـدد (وجود سياسة تعتمد على عناصر زمنية  من  اتفق الطرفان في معاي� الجرد أنه لابد

وموثقة ومعتمدة لاستبعاد مصادر ا�علومات وأن تعتمـد هـذه  مكتوبةمع� من السنوات 

 .السياسة على معيار موضوعي تخصصي 

  بسجل إلكتروني أو ورقي  للنسخ ا�ستبعدة  الاحتفاظاتفق الطرفان على ضرورة. 

  بالوثائق التالفة أو ا�فقودة لإحلال بديل  الاختيارولي أكد الطرفان  على ضرورة  إبلاغ مسؤ

 لها 

  أو  ا�تـأخرةالوثـائق  لاكتشـافمتابعة الوثائق من قبل مسؤولوا الجـرد والإعـارة وذلـك

ضرورة التنسـيق (ا�عرضة للفقد في فترات زمنية متقاربة وهذا ا�عيار هو معيار للطرفان 

 )ب� الأقسام
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  بأن يضع مسـؤولوا الجـرد سياسـة وإجـراءات  معيار الإتحاداتفقت معاي� الجمعية مع

 .لتحصيل غرامات لإتلاف الوثائق بالتعاون مع قسمي الإعارة والإرشاد في قاعات الإطلاع 

  مستمرة ب� الرفوف سواء كان في القاعـات أو  جولةأكد الإتحاد العربي  على أهمية تنظيم

بـ�  ذلـك في معـاي� الجمعيـة السـودانية في ولم ي التالفةفي ا�خازن لاستكشاف الوثائق 

  .الجرد

والتقارب ب� معاي� الإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات مـع معـاي�  الاتفاقمدى  ةوقد لاحظت الباحث         

  الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات في ا�عاي� الخاصة  بالجرد

  :معاي� الاستبعاد /ثالثاً 

  العربي للمكتبات وا�علومات لدى الإتحاد:  

 أكثـر (  ةالوثائق  تعتمد على عناصر زمني لاستبعادومعتمدة  ةوجود سياسة مكتوبة وموثق

 )من عدد مع� من سنوات من تاريخ النشر في بعض ا�وضوعات 

  الوثائق في تخصصـات لـم  لاستبعادتحتوي هذه السياسة على معيار موضوعي تخصصي

برامج أو قل عدد الطلاب أو لم تحتويها سياسة البحوث للجامعة أو تعد الجامعة تقدم بها 

 .الكلية 

  الإعارة الداخلية والخارجية �عرفة الوثائق التي لم تطلـب في مـدة  الاستبعاديتبع مسؤولوا

 .لاستبعادها ةمعين

  مع فرق متخصصة من الأقسام العلمية والكليات لإرشادهم على  الاستبعاديتعاون مسؤولوا

 .صادر التي تقادمت مادتها العلمية لاستبعادها ا�

  الاستبعاد وإبلاغهم بأي تغي� في سياسـات  مسؤوليتعاون مسؤولوا الاختيار والتزويد مع

 .الاستبعادوتنمية ا�قتنيات ومراعاة ذلك أثناء عملية  الاختيار

  اسـتبعادهايحتفظ مسؤولوا الاستبعاد بسجلات ورقيـة أو إلكترونيـة بـأي وسـائل يـتم 

 .لإسقاطها من رصيد ا�كتبة 

  توف� مكان يتسع للوثائق ا�ستبعدة في شكل مخزن في مكان داخل أو خارج ا�كتبة. 

 إمكانات التصوير ا�صغر والحفظ الإلكتروني في الاحتفـاظ بنسـخ مـن الوثـائق  لالغاست

طلبها في أي وقـت  واستبعادا�ستبعدة داخل ا�كتبة في حيز مكاني صغ� توف�اً للمساحة 

 .من قبل ا�ستفيدين 
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  لدى الجمعية السودانية  للمكتبات وا�علومات  الاستبعادمعاي�:  

  لعدد مع� من السنوات من تاريخ النشرـ في (يجب وجود سياسة تعتمد على عناصر زمنية

 .مكتوبة وموثقة ومعتمدة لاستبعاد مصادر ا�علومات) بعض ا�وضوعات

  السياسة على معيار موضوعي تخصصي لاستبعاد مصادر ا�علوماتيجب أن تحتوي هذه. 

 يجب توف� مخزن داخل ا�كتبة أو خارجها �صادر ا�علومات ا�ستبعدة منها. 

  يمكن استغلال إمكانات التصوير ا�صغر والحفـظ الإلكترونـي في الاحتفـاظ بنسـخ مـن

  .مصادر ا�علومات ا�ستبعدة داخل ا�كتبة

  :  يلي  تب� ما الاستبعادالتحليل وا�قارنة بينهما في معيار عند  

  اتفق الطرفان على ضرورة  وجود سياسة زمنية مكتوبة وموثقة ومعتمدة لاستبعاد مصادر

ا�علومات مع أهمية أن تحتوي هذه السياسة على معيـار موضـوعي تخصصيـ لاسـتبعاد 

 .مصادر ا�علومات

  ة الداخلية والخارجية �عرفة الوثائق التي لم تطلـب في مـدة الإعار  الاستبعاديتبع مسؤولوا

 .وهذا ا�عيار خاص بالإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات  لاستبعادهامعينه 

  مع فرق متخصصة من الأقسام العلميـة والكليـات  الاستبعادضرورة أن يتعاون مسؤولوا

بعادها هذا ا�عيار لم يـرد ضـمن لإرشادهم على ا�صادر التي تقادمت مادتها العلمية لاست

 .معاي� الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات 

  الاستبعاد وإبلاغهم بأي تغي� في سياسـات  مسؤوليتعاون مسؤولوا الاختيار والتزويد مع

هذا ا�عيـار خـاص بالإتحـاد  الاستبعادوتنمية ا�قتنيات ومراعاة ذلك أثناء عملية  الاختيار

 .ات وا�علومات العربي للمكتب

  مخزن داخل ا�كتبة أو خارجها �صادر ا�علومات ا�سـتبعدة  يتوفراتفق الطرفان على  أن

 .منها

 إمكانات التصوير ا�صغر والحفظ الإلكترونـي في  لالغاستعلى  الاستبعادفي معاي�  الاتفاق

  الاحتفاظ بنسخ من الوثائق ا�ستبعدة

 ً   :معاي� التجليد /  رابعا

  ًلرؤية الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات وفقا.  

  ًيجب وضع سياسة وأولويات، يتم بموجبها تحديد ا�واد ا�راد تجلديها أو صـيانتها وفقـا

 .لاستعمال أو طبيعية ا�واد
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  يجب تدب� وتوف� طرق التخزين والحفظ ا�ناسبة لكل نوع مـن أنـواع ا�صـادر، وذلـك

خلو ا�كان من الرطوبة، والحشرات والآفات، : زين والحفظ مثلبإتباع الطرق العلمية، للتخ

التي تتلف ا�واد ا�كتبية، بجانب توف� الإضاءة والتهوية، فضـلاً عـن اسـتخدام التعقـيم 

 . بشكل دوري

  اعتماد واستخدام التقن� الدولي للوصف الببلوجرافي، وأحـدث مـا توصـل إليـه في قواعـد

 . الفهرسة

 رؤوس ا�وضوعات باللغت� العربية والإنجليزية اعتماد أحدث قوائم . 

 اعتماد القوائم الاستنادية الخاصة بأسماء الأشخاص والهيئات وا�وضوعات.  

  التعليق والتحليل :  

وبالتـالي انفـردت ، وا�علومات للمكتباتلم يرد تفصيله لدى الاتحاد العربي ) معيار التجليد(هذا ا�عيار        

بتفصيل هذا ا�حور الذي يعتبر أحد مرتكزات عمليات بناء ا�جموعات الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات 

  . ا�كتبية 

  النتائج:  

 .ا�جموعات وفقاً لرؤية وأهداف الجامعة اختياريتم   أنيجب  -

 .الأكاديمي للجامعة والاعتماديتم اختيار مصادر ا�علومات بناءاً على  معاي� ضمان الجودة  -

وفقاً لطبيعة البرامج الدراسية وخطـط وسياسـات البحـوث التـي  الاختياراهتمت ا�عاي� بان يكون  -

 كل التغ�ات التي تحدث على هذه الخطط والسياسات في ا�ستقبل الاعتبارتقرها الجامعة مع الأخذ في 

ومدي إجادتهم للغات  التـي يغطيهـا  ضرورة توفر  العدد ا�لائم وا�ؤهل من العامل� وتخصصاتهم -

 .نشاط تنمية ا�جموعات ا�ختارة 

التي  والاعتمادأهمية التركيز على  عدد ونوعيات مصادر ا�علومات التي تحددها معاي� ضمان الجودة  -

 .لجامعةاتنطبق على 

 لجامعة  على وجود سياسات إيداع الأطروحات والكتب والبحوث التي يعدها كل من ينتسب ل التأكيد -

�عرفـة الوثـائق التالفـة ) لا تقل سنه ولا تزيد عن ثلاث سـنوات (يتم جرد ا�جموعات بصفه دوريه  -

 .والوثائق ا�فقودة 

 .الوثائق  تعتمد على عناصر زمنيه محددة  لاستبعادوجود سياسة مكتوبة وموثقه ومعتمدة  -

م العلمية والكليات لإرشادهم على مع فرق متخصصة من الأقسا الاستبعادضرورة أن يتعاون مسؤولوا  -

 .ا�صادر التي تقادمت مادتها العلمية لاستبعادها 

تم  وضع سياسات  وأولويات، يتم بموجبها تحديد ا�واد ا�راد تجلديها أو صيانتها وفقاً لاستعمال أو  -

 .طبيعية ا�واد
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صـيانتها وفقـاً لاسـتعمال أو تم وضع سياسة وأولويات، يتم بموجبها تحديد ا�واد ا�راد تجلديها أو  -

 .طبيعية ا�واد

 .أهمية الحصول على مصادر ا�علومات على ضوء ا�يزانية ا�رصودة من قبل إدارة الجامعة  -

 .وا�علومات معاير الجردللمكتبات لم يفصل الاتحاد العربي  -

وبناء ا�جموعات   الاقتناءللمكتبات وا�علومات مع معيار  السودانيةتم دمج معيار التزويد في الجمعية  -

  . بينما ورد ذلك بشكل مفصل في معاي� الإتحاد العربي للمكتبات وا�علومات

  التوصيات:  

وبناء ا�جموعات في ا�كتبـات الجامعيـة ومتابعتهـا مـن قبـل  الاقتناءبتطبيق معاي�  الالتزامضرورة  -

 .الجمعية السودانية للمكتبات وا�علومات 

 .للحصول على مصادر ا�علومات من قبل القائم� على أمر ا�كتبات الجامعية رصد ميزانية  -

 .يجب مراعاة سياسة إيداع الأطروحات الجامعية والكتب والتي يعدها كل من ينتسب إلى الجامعة  -

 .مراعاة متطلبات ضمان الجودة في الجامعة عند تزويد ا�كتبات الجامعية بمصادر ا�علومات  -

للمجموعات وفقاً لطبيعة ا�ناهج الدراسية وخطط وسياسـة البحـوث التـي تقرهـا  يارالاختأن يكون  -

 ) .الحالية وا�ستقبلية (الجامعة 

ا�راجع التي تقادمـت  لاستبعادرؤية الكليات والأقسام ا�تخصصة مع العامل� في ا�كتبات  استصحاب -

 .مادتها العلمية

 .دربة في مجال ا�كتبات وا�علوماتا� ا�ؤهلةالعمل على توف� القوى ا�تخصصة  -

تحويل الأسس النظرية �عاي� التقييم إلى واقع تطبيقي ملموس يتم من خلاله إجـراء القياسـات لأداء  -

 .مل� با�كتبات ومراكز ا�علوماتالعا

 وا�راجع  الإحالات:  
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