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 مستخلص  

أن ا�جتمعات تقاس درجة تقدمها وفقا �قدرتها على النفاذ الحر والسريع للمعلومات لا خلاف في القول 

وتوظيفها لتوليد ا�عرفة التي منها تصل إلى الحكمة وتحقيق التقدم والتميز ،وان تأخرهـا يعنـي البعـد عـن 

  .توظيف ا�علومات والالتفات للماضي وإعادة ا�شاهد ا�اضية وإهمال استشراف ا�ستقبل

، إذ )social networks(وفي هذا ا�نعطف تبرز أهمية دراسات الإفادة من شبكات التواصـل الاجتمـاعي

أنها تعُد من أكثر التكنولوجيات ا�ستخدمة في الآونة الأخ�ة �ا لها من مميزات وانتشار وتفاعل،فهي مـن بـ� 

رضـت نفسـها بشـكل فعـال عـلى ، حيـث ف)Web 2.0(أهم التطبيقات البارزة في الجيل الثاني مـن الويـب 

لذا تسـتهدف الدراسـة ، ن دارسي وباحث� علمي� بشكل خاصمستخدم� الانترنت بشكل عام والأكاديمي� م

بشكل أساسي معرفة مستوى الوعي ا�علوماتي لطلاب الأكاديمية الليبية، ورصـد اتجاهـاتهم نحـو اسـتخدام 

ومدى إفادتهم وتشاركهم لروابط مصـادر ا�علومـات . ة شبكات التواصل الاجتماعي للأغراض العلمية البحثي

  الالكترونية، وإلى أي مدى توظف مواقع التواصل الاجتماعي لخدمة اهتماماتهم الدراسية والبحثية

 الويب: الكلمات ا�فتاحية(Web 2.0) الوعي ا�علوماتي ، مصادر ا�علومات ، ، شبكات التواصل الاجتماعي

 الالكترونية

                                                             
  ا�ؤلف ا�رسل: hanan.bezan@academy.edu.ly  
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 Abstract 

There is no disagreement in saying that societies measure the degree of their 

progress according to their ability to free and quick access to information and use it to 

generate knowledge from which it reaches wisdom and achieve progress and excellence, 

and that its delay means avoiding the use of information and paying attention to the past 

and replaying past scenes and neglecting the prospect of the future. 

At this juncture, the importance of studies of benefiting from social networks, as it 

is one of the most used technologies in recent times because of its advantages, spread 

and interaction, as it is among the most prominent applications in the second generation 

of the Web (Web 2.0), where It has imposed itself effectively on Internet users in general 

and academics, scholars and researchers in particular. 

Therefore, the study mainly aims to know the level of informational awareness of 

the students of the Libyan Academy, and to monitor their attitudes towards using social 

networks for scientific research purposes. And the extent to which they benefit and share 

links to electronic information sources, and to what extent social networking sites are 

used to serve their academic and research interests. 

 Key words: Web (Web 2.0), social networks, information awareness, electronic 

information sources 

  ًتمهيدية منهجيةة وقف:  أولا:  

  مشكلة الدراسة:  

تعُد مؤسسات التعليم الجامعي مؤسسات اجتماعية تقع في قمة هرم السُـلم التعليمـي، وتلعـب دورا    

رياديا، ومسئولية كبرى في تحقيـق تنمية الرأسمال الفكـري والتقـدم التكنولوجي وتنمية الاقتصـاد ا�عـرفي، 

لذا فان التعليم العالي في جميـع أنحـاء   ،على الهوية الذاتية والانفتاح على ا�جتمع العا�يوا�وازنة ب� الحفاظ 

العالم ا�تقدم والأقل تقدما، شهـد ويشهد تغ�ات وتحولات نتيجة للتطورات التكنولوجية ا�علوماتية، ولعــل 

  .تقدما على وجـه الخصوصهـذا يمثل التحدي الحقيقي �ؤسسات التعليم العالي في ا�جتمعات الأقل 

ما يميز ا�جتمعات ا�تقدمة أخذها السريع بأسباب التطور والعمل على مواكبة تلـك ا�سـتجدات  أن إذ   

. على العكس من ذلك تماماتقدما ً  الأقلالحديثة بما يخدم مصالحها ويحقق لها بلوغ الأهداف ا�نشودة في ح� 

ا�شـاهد  وإعـادةجيا ا�علومات والاتصـالات، والالتفـات للمـاضي مما يؤدي تأخرها البعد عن توظيف تكنولو 

والاستشراف ا�ستقبلي لتحقيـق التقـدم الاقتصـادي  ا�عاصرةمواكبة التطورات التكنولوجية  وإهمالا�اضية 

  . والرفاه الاجتماعي
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بيقـات مـن بـ� أهـم التط (social networks)وفي صدد ذلك تعد تكنولوجيا الشبكات الاجتماعية    

، فهي أكثر التكنولوجيات ا�ستخدمة في الآونة الأخ�ة �ا لها من Web 2.0) (البارزة في الجيل الثاني من الويب 

مورداً مهمـاً  أنهااستخدامها بفعالية، كما  مميزات وانتشار وتفاعل، باعتبارها أداة تكنولوجية مبهرة إذا ما تم

 ا�ستخدم� للانترنت ، لذا فقد فرضت نفسها بشـكل فعـال عـلى للمعلومات وا�عرفة التي يمكن تقاسمها ب�

  . علمي� بشكل خاص وباحث� من دارس� والأكاديمي�ا�ستخدم� بشكل عام 

طلاب التعليم الجامعي بشكل عـام عـلى مواقـع شـبكات  إقبالمن ا�لاحظ في ظل هذا التقدم السريع   

مع جيل من الطلاب الرقمي� يتعاملون مع الشـبكات بشـكل الجامعات تتعامل  وأصبحتالتواصل الاجتماعي 

مليار مسـتخدم نشـط شـهريا ، وان  1.15من  أكثركب� حيث بلغ عدد مستخدمي شبكة الفيسبوك في العالم 

شبكات التواصـل الاجتمـاعي مثـل  أنيتضح جليا  إذمن ا�ستخدم� هم من الطلاب الجامعي�، % 90نسبة 

لها دور كبـ� وتـأث� في  وأصبحقد انتشرت ب� طلاب التعليم الجامعي من ناحية  الفيسبوك وتويتر ويوتيوب

  .الدراسات ا�ختلفة أظهرته، وهو ما أخرىالعملية التربوية والتعليمية بالجامعات من ناحية 

والبعض مـن العربيـة في الجامعـات وخاصـة بعـد  الأجنبيةوقد بدأت في تطبيقها العديد من الدول     

بها ، والتي أضافت لها العديد من ا�ميزات التي تجعل دورهـا في  2.0دة من خدمات وتطبيقات الويب الاستفا

خديجـة، (تلبيتها للاحتياجـات التعليميـة للطـلاب لـم يعـد ترفـا أن إذالعملية التعليمية فعالا بدرجة كب�ة، 

  .بات ضرورة تقتضيها ضرورات ا�جتمعات ا�عرفية وإنما، )416،ص2014

 للأغـراضوتوظيفهـا  (social networks)استخدام تكنولوجيا الشـبكات الاجتماعيـة  أنون شك د   

الذي  يتطلـب بطبيعـة الحـال مهـارة  الأمرالعلمية لها دوراً بارزاً في الحصول على ا�علومات والتشارك فيها، 

 هذا ا�نعطـف تـبرز أهميـة البحثية والدراسية، ولعل في للأغراضمنها  الإفادةلتحقيق  بأهميتهاووعيا مسبقا 

  .من شبكات التواصل الاجتماعي في الارتقاء با�ستوى العلمي البحثي للإفادة الأمثلالتوظيف 

لذا تتمحور مشكلة الدراسة من واقع ملاحـظ اسـتخدامات الطـلاب لتطبيقـات شـبكات التواصـل     

ور والتعارف على الأصدقاء، فضلاً عـن الاجتماعي، جلها ينصب على الأغراض الترفيهية كإرسال واستقبال الص

تبادل الآراء والحوارات ووجهات النظر العامة من خلال الدردشة والتعارف مثلا على الفيسبوك وغ�ها، وطرح 

، حيـث اتجهـت معظـم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الراهنةالكث� من الآراء في ظل هذه ا�عتركات السياسية 

  . غ� الاغراض العلمية أخرىإلي أغراض  2.0الويبوا�دونات وغ�ها من تطبيقات 

ولعل هذا ما حفز الباحثة لدراسة هذه الظاهرة والكشف عن كيفية استخدام  وتعامـل الطـلاب مـن     

مـا سيتضـح لاحقـا في جانـب  اوهذ 2.0الليبية للدراسات العليا لتطبيقات الويب بالأكاديميةدارس� وباحث� 

مدى الدور الذي تؤديه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في الارتقـاء با�سـتوى  أي إلىة الدراسة ا�يدانية، ومعرف

  .العلمي
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  أهداف الدراسة :  

الليبية لتوظيف لتطبيقات  الأكاديميةالتعرف إلى مستوى الوعي ا�علوماتي لدى الدارس� والباحث� في  .1

  .في الارتقاء با�ستوى العلمي 2.0الويب

بشـكل  Webالليبية لتطبيقات الويـب  الأكاديميةام الدارس� والباحث� في التعرف على دوافع استخد .2

 .ا�واقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا أيعام، ومعرفة 

الدارس� والباحث� من مواقع التواصـل الاجتمـاعي لخدمـة  إفادة وأنماطمعرفة معدلات الاستخدام  .3

 .اركهم لروابط مصادر ا�علومات الالكترونيةاحتياجاتهم الدراسية واهتماماتهم البحثية، وتش

  ةالدراسحدود:  

الليبية للدراسات العليا، حيث تشتمل على الدارس� في مرحلـة التمهيـدي،  بالأكاديميةالطلبة والطالبات 

  .ومرحلة البحث با�ستوي� ا�اجست� والدكتوراه

  منهجية الدراسة:  

ونه ا�نهج ا�ناسب �ثل هذا النوع من الدراسات فهو يركز تستخدم الدراسة ا�نهج الوصفي التحليلي، لك

تفيد في التوصل للحقائق، مع مسـح  أنعلى جمع البيانات ا�يدانية واستطلاع الآراء والاتجاهات التي من شأنها 

 .   الفكري ذات العلاقة با�وضوع للاستفادة من الخبرات النظرية والدراسات ا�يدانية الإنتاج

 فاهيم الدراسة مصطلحات وم:  

جمـع اتجـاه وهو استعداد مكتسب فهي عبارة عــن مجموعـة مــن الأفكـار : Trendsالاتجاهات  .1

 إلىوا�دركات التي تكتسب عند الأفراد نتيجة �جموعة من العوامل حيث تـؤثر وتـؤدي هـذه الأفكـار 

  .إيجاد سلوك لدى الفرد سلبيا أو إيجابيا نحو الشيء ا�راد قياسه

 هي مصطلح يطلق على مجموعة من ا�واقـع عـلى شـبكة: Social Network الاجتماعية الشبكات  .2

التواصل ب� الأفراد في بيئـة  تتيح 2.0الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب 

... بلد ، جامعة ، مدرسة ، شركة (شبكات انتماء  مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو

خدمات التواصل ا�باشر مثل إرسـال الرسـائل أو الاطـلاع عـلى ا�لفـات  كل هذا يتم عن طريق) خال

للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض، فهي حلقات اجتماعية كما  الشخصية

أمينـة، . (أنهـا عـبر الانترنـت وهـي تضـم مواضـيع خاصـة وعامـة في الحياة الواقعية، إنما الفرق

 ).2009بة،ه

 عـلى الشـخص مقـدرة في ا�علوماتي يتجسد الوعـي:  Information Literacyالوعي ا�علوماتي  .3

 الذكي، لذا لابد صناعة القرار أساس والدقيقة الكاملة ا�علومات للمعلومات وتفهمه بأن حاجته إدراك

ه ا�علوماتية ليصـل ناجحة، تترجم رغبات بحث من مهارة الوصول إليها من خلال وضع إستراتيجيات
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ا�علومـات او  العملي، باستخدامهـا وربط للتطبيق يقيّمها وينظمها رقمية، معلومات مصادر منها إلى

 ومن ثـم الإفـادة منها في ا�واقف بشكل عـام، فهي تتعدى معرفة. ا�وجودة مسبقا ا�عرفة مع دمجها

 ) 33-27،ص2009جوي،.( الحاسوبي الاستخدام

تشمل كل ما هو متعارف علية : Electronic Information Sources ات الالكترونية مصادر ا�علوم .4

من مصادر ا�علومات التقليدية الورقية وغ� الورقية مخزنة إلكترونيا على وسائط سـواء ممغنطـة أو 

ورقيـة وتمـت  أوليزرية بأنواعها ا�ختلفة، سواء كانت تلك ا�صادر وجدت إلكترونيـا حـال إنتاجهـا 

في مواقـع  Links روابـطعـلى هيئـة  أوعلى الانترنـت ) online(للمستفيدين  الإتاحةمنتها بهدف رق

-CD(التوصل الاجتماعي، أو حتى داخليا في مرافق ا�علومات عن طريق منظومة الأقـراص ا�كتنـزة 

ROM (الأقراص ا�تعددة  أو)Multimedia (أقراص  أو)DVD .( 

مؤسسة ليبية للتعليم العالي تقع في غرب مدينة طرابلس تمنح  :Libyan Academyالليبية  الأكاديمية .5

 إنسـانيةالدقيقة الدكتوراه في عدة تخصصات علمية  والإجازة العالية ا�اجست� كالإجازةشهادات عليا 

 .2000وتم تطويرها في  1988 إلىواجتماعية وعلوم بحثه وتطبيقية، يرجع تاريخ تأسيسها 

  ً   : ية نظريةاستقرائ: وقفه ثانيا

 .لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  أساسيالوعي ا�علوماتي مطلب : أولا 

ً  أنلاشك   هذا التعامل بجدارة مع التطورات ا�عاصرة وا�ستقبلية يتطلب إكساب الطـلاب نسـقا قيميـا

علومـات، أي يمكنهم من خلاله امتلاك أدوات هذا العصر، كما يتطلب أيضا مهارات وقـدرات للتعامـل مـع ا�

القيم وا�هارات  التي يتم غرسها واكتسابها تظهـر دلالات  أن إذ ،يحُتكم إليها أنمجموعة من القيم التي يمكن 

القيم لدى الطلاب في صورة مؤشرات سلوكية تعبر عن تطلعـاتهم أو أهـداف يسـعون إلى تحقيقيهـا وبـذلك 

عـلى جعـل  قـادرةعملية علمية متميزة تجعلها  مخرجات مزودة بقدرات إنتاج الأكاديميةتستطيع ا�ؤسسات 

  . التقدم اقرب إلى حاجاتها الحقيقية وقيمها وتطلعاتها

وهو تنميـة  إلاانه هنالك تحدي يلوح في الآفاق يواجه تشكيل مدخلات مجتمع ا�علومات وا�عرفة،   إلا    

يبدأ الذكاء با�سـتوى الشخصيـ لـدى الذكاء بمعنى القدرة التكيفية  في مواجهة الظروف سريعة التغ�، حيث 

ا�عنيـة  الأكاديميـةالأفراد ثم يتطور ويتعمق إلى مستوى الذكاء ا�جتمعي، وهنا تبرز أهمية ومكانة ا�ؤسسات 

بصقل ا�هارات التي من ب� أهمها الذكاء الشخصي للأفراد الذي سيتألف وينسق بينه لتحقيق الأهداف العامـة 

 .التي تسهم إلى حد كب� في تحقيق التقدم الحضاري ا�جتمعي) 2009،32السيد ،(ة لتغي� البيئة الاجتماعي

تستهدف تمك� الطالب من إنتاج ا�علومات بقدراته الذاتيـة نحـو " معلوماتيا" لذا فان تنمية الذكاء    

اتي، ويتطلـب هـذا فكرية تمتلك العقل ا�علومـ رأسماليةا�عرفة وتحفيز  دافعيته نحو الابتكار والإبداع وخلق 

، ومن ثـم العمـل عـلى إشـباعها، والإدراك بـان التعلـيم  أولاوتفهم الحاجة  للمعلومات  إدراكبطبيعة الحال 
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استثمار بشري له مدخلاته وعملياته ومخرجاته وأهدافه، وفي ضوء ذلك يشهد ميدان التعليم بشكل عام وطرق 

اـح ، (ة صياغته التدريس بصورة خاصة، جدلا واسعا بشكل ملحوظ لإعاد ، لكـي )222،238، ص2009انشر

 .من تكنولوجيا ا�علومات والواقع ا�جتمعي ا�علوماتي الجديد الإفادةيتسنى له تحقيق 

وفي هذا الصدد تعد محو الأمية ا�علوماتية مقياسا لإظهـار القـدرة عـلى تحقيـق التغيـ� والتكيـف     

ب� أمية التعامل مع الأدوات التكنولوجية بشـكل عـام ابتـداء مـن وقد تنوعت الأمية ا�علوماتية ما . ا�جتمعي

التعامل مع سائر التطبيقـات الافتراضـية ، لـذا صـار مـن ركـائز محـو الأميـة  إلىوصولا  ا�حمولةالهواتف 

ا�علوماتية تفهم تدفق ا�علومات واختيار وتقييم ورصـد ومناقشـة واسـتخلاص وترتيـب وتكامـل وتوثيـق 

لعب برامج محو الأمية ا�علوماتية دورا رئيسيا في بناء القوة ا�عرفية وتأكيـد حقـوق الإنسـان في ا�علومات، وت

  . الوصول للمعارف

وضوحا  تعني القدرة على الوصول للمعلومة عمليا وتقييمهـا وان امـتلاك هـذه ا�هـارة  أكثروبمعنى  

من ثم توافر مهـارة التعامـل مـع الحاسـوب يتطلب بطبيعة الحال الاعتراف الصريح بالحاجة إلى ا�علومات و 

كما انـه . وشبكة الويب ومصادر ا�علومات الرقمية، من اجل تحديد مكان ا�علومة وتقييمها واستعمالها عمليا

بأنها امتلاك القدرات التي تمكن من معرفة متـى يحتـاج إلى ا�علومـات ) الأمية ا�علوماتية(هنالك من يعرفها 

  . ويقيمها ويستعملها بالشكل ا�ناسب والوقت ا�ناسب إليهايع ويستطيع النفاذ السر 

وفي هذا ا�نعطف الحرج وتبرز أهمية دور التربية في تنمية العقل الوعي معلوماتيا، الناقد �ا حوله، الذي  

 يصعب تزييفه وخداعه، حيث يبرز دورا مزدوجا للتربية فهي تنمي لدى الطلاب أهمية احترام خصوصية الغ�،

  ) 353-349، ص 2009فاتن عزازي،.(وتجنب انتهاك الخصوصية

 التقنيـة وجمعيـة ا�كتبات ا�درسية لأمناء الأمريكية الجمعية نشرته ولا يخفى على القارئ ا�تتبع ما    

 الخطـوط:ا�علومـات قـوة " بعنـوان كتـاب :التربوية مع نهاية عقد الثمانينيات من القرن ا�اضي  والاتصال

 Information Power: Guidelines for School Library Media)الـتعلم مصـادر �راكـز العريضـة

Programs) "، التعلم الذي هو عبارة عن مكتبة مدرسية شـاملة  مركز مصادر رسالة"  أنعلى  اشتمل والذي

 يكون أن أهميـة على هذه التوصية وأكدت ،"ا�علوماتية الاحتياجات تلبية في ومتطورة ، مؤكدا على أهمية دوره

  . وا�علومات للأفكـار مؤثرين مستخدم� وا�علم� الطلاب

 القـدرة"في  ا�تمثل ا�علوماتي التوصية أعلاه لعله يصل بنا الحديث لتحديد ملامح مفهوم الوعي من    

 مسـبقا ، إليها�شار : )ا�علومات قوة ( تطور ذلك حيث قدم كتاب وقد "واستخدامها ا�علومات عن البحث على

ا�عـاي� تعـد في غايـة الأهميـة لأنهـا  هذه ، ا�علوماتي ا�ؤشرات لتحديد مفهوم الوعي أوا�عاي�  من �جموعة

ً  وضعت .( ا�علومـاتي للـوعي نحتـاج فيهـا قـد التـي للأوقات أمثلة وأعطت مجموعة مهارات، لإتقان حدودا

 ).25-24،ص2009جوي،
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وتفهمـه  ا�علوماتي، من طريق إدراكه الوعي ذي الشخص ائصخص وبشكل عام يمكننا الوقوف على    

 مـن احتياجه إلى التعرف على كما انه لديه قدرة .الذكي صناعة القرار أساس  والدقيقة الكاملة ا�علومات بأن

 للمعلومـات، ممـا يسـاعده عـلي تطـور احتياجـه عـلى أو الطلـب بنـاء الأسئلة ا�علومات، تمكنه من تحدد

  .ا�علومات الرقمية مصادر إلى ناجحة، تترجم رغباته ا�علوماتية ومن ثم يصل بحث إستراتيجيات

ً  أكثربمعنى     الأخرى،  تكنولوجيا ا�علومات من للحاسوب وغ�ه استخدامه على دقه تعامله يكون مبنيا

�وجودة لديه مسبقا، ا ا�عرفة مع الجديدة ا�علومات العملي، ويدمج للتطبيق ا�علومات ا�علومات وينظم ويقيّم

 ا�علوماتي لذا فان مفهوم الوعي .)27،ص2009جوي،( ا�شكلات وحل النقدي التفك� في ا�علومات ويستخدم

 الاسـتخدام ا�كتبيـة فحسـب، وإنمـا تتعـدى معرفـة إتقان ا�هارات أو كيفية استخدام ا�كتبة تدريس ليس

وتوظيفهـا في  الشـبكيةفي مصـادرها  إليهاعنها والوصول  التعامل مع ا�علومات ذاتها بالبحث إلىالحاسوبي، 

  .ا�واقف البحثية وسائر ا�واقف الحياتية 

وهنا يبرز للقارئ دور شبكة ا�علومات الدولية الانترنت بصورة عامة وشبكات التواصـل الاجتمـاعي     

(social networks)  ن الويببصورة خاصة، كأحد التطبيقات البارزة في الجيل الثاني م (Web 2.0) التـي ،

لتطور وتغي� أو استبدال مصادر ا�علومات التقليدية، بمصادر إلكترونية أكثر انفتاحاً وسرعة في الوصول  أدت

تفصيلا، فقد فرضـت نفسـها بشكـــل فعـال عـلى  أكثرللمحتوى لتلبية الاحتياجات كما سنرى لاحقا بشكل 

ريـــرا عا�يا حصر أعلى نسبة استخدام من جانـب ا�هتمـ� تق أوضحجــل مستخدم� شبكة الانترنت، فقد 

  .لهذه الشبكات الاجتماعية 2.0بتطبيقات الويب 

هي مصطلح يطلق على مجموعة  -Social Networkتعٌد الشبكات الاجتماعية  ا�فاهيميةفمن الناحية    

التواصـل بـ�  تتيح 2.0باسم ويب الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف  من ا�واقع على شبكة

بلـد ، جامعـة ، مدرسـة ، (شبكات انتماء  الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو

خدمات التواصل ا�باشر مثل إرسـال الرسـائل أو الاطـلاع عـلى ا�لفـات  كل هذا يتم عن طريق) الخ... شركة 

بالحلقات الاجتماعية كما  أشبهوماتهم التي يتيحونها للعرض، فهي للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعل الشخصية

 )2009أمينة،هبة،.(أنها افتراضيه عبر الانترنت في الحياة الواقعية، إنما الفرق

، هذا  Internet ومصطلح الإنترنت Web هنالك خلط كب� ب� مصطلح الويب أن إليهوما أود التنبيه     

ليعمق من قناعة البعض بأن ا�صطلح� يدلان عـلى  2.0وويب  2.0إنترنت  الخلط تزايد مع ظهور مصطلحي

الحقيقة الفرق كب� بينهما، فالإنترنت هي الشبكة ا�علوماتية الضخمة، والتي تضم مـن  أنشيء واحد، في ح� 

مات ضمن خدماتها الشبكة العنكبوتيه الويب، فالإنترنت كمصطلح يطلق على الشبكة بكامل خدماتها، من خـد

، وأيضـاً الشـبكة العنكبوتيـه  FTPا�حادثة، البريد الإلكتروني، ا�جموعات الإخبارية، بروتوكول نقـل ا�لفـات

هو مشرـوع  2.0، مشروع الإنترنت   WWW، والتي تختصر بـ World Wide Web الويب، أو ما يطلق عليها

نذ عدة سنوات، الهدف منه هو إطلاق شـبكة تعمل عليه كبرى الجامعات وا�عاهد الأكاديمية في أمريكا وكندا م
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معلوماتية تفوق سرعة نقل ا�علومات فيها السرعة الحالية بعشرات أو مئات ا�رات، لـذلك فـإن الإنترنـت هـو 

  )26-25ـ ،ص2008محمد،.(2.0مشروع و ليس مجرد مصطلح أو تصنيف كما الويب 

حيث أن شـبكة . طبيعي لشبكة الإنترنت شبكة اجتماعية فهي نتاج تطور Web2.0بمعنى أدق تعتبر    

الإنترنت في بادئ الأمر اعتمدت على العلاقات الفردية ب� الفرد والشبكة من نقل ملفات وتراسل بيانـات وغـ� 

ذلك، ولكن بطبيعة الحال مع تطور التكنولوجيا كان لابد أن تتطور الشبكة بدورها، بحيـث أصـبحت العلاقـة 

ن فرد التعامل والتفاعل مع الشبكة من حيث نقل البيانات والصور وا�لفات وغـ� ثنائية بمعنى يمكن لأكثر م

، والتي تمُكـن مـن )2009أمينة،هبة،(وبالتالي خلق هذا التطور نوع من ا�شاركة الاجتماعية الإلكترونية . ذلك

 ً   .خلق حياة اجتماعية كاملة افتراضيا

وذلـك   Symantec    Web الـدلالي الويـب حمصـطل Web 3.0 ولا يخفى على ا�تتبـع للتطـورات    

 كمـا وإدارتـه، عمله في الذكاء الاصطناعي على أساسي بشكل يعتمد فهو الكلمات، ودلالات معاني على لاعتماده

 ويـب عليـه ويطلـق الاصطناعي، الذكاء تكنولوجيا لاعتماده على Intelligent Web الذكي الويب عليه يطلق

 التفكـ� في العلمـاء بـدأ وقد .الآلة تفهمها لغة إلى الويب بيانات على تحويل مادهلاعت Web of Data البيانات

 أحـد ، وهـو Semantic Web اللغـوي بالويـب ما يسمى هي الأفكار هذه وإحدى الويب من الثالث بالجيل

  .الثالث الجيل تطبيقها في محاولة ستجرى التي ا�قترحات

 ثـورة عـن يعبر حيث العا�ية، الويب شبكة مستقبل صفلو  مستخدم مصطلح هو 3.0ويعد الويب     

الـذكاء  في جديـدة احتمـالات إلى وسـيؤدي الويـب، اسـتخدام طريقـة سـيغ� (الدلالي الحديثة، الويب الويب

 فهـم ا�سـتخدم إلى أدخلهـا التـي للمـدخلات عـارض مجـرد من الآلة دور تحويل يحاول فهو الاصطناعي،

 والتنقيب الطبيعية، اللغة على في البحث ويعتمد إنتاجية، أكثر تكون وبالتالي خدم،ا�ست أدخلها التي ا�علومات

ومـن .  الـذكي الويـب أو الاصـطناعي، الـذكاء مستخدما تكنولوجيا الآلي، والتعلم ومترادفاتها، ا�علومات عن

  :رئيسي� مكون� الجدير بالذكر انه يحتوى على 

 الويب مقدمة في تطبيقها يمكن مفتوحة معاي� تمثل والتي الدلالية التكنولوجيا  :أولهما.  

 مـن عـدد كبـ� وتنظيم الآلة مع البشري بالتعامل تسمح والتي الاجتماعية الحاسوب بيئة :ثانيهما 

، 2013محمد،(.الاجتماعية حيث تتيح التواصل ب� الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي الشبكة مجتمعات

 )2-1ص

بارزا لشبكات التواصل الاجتماعي ومـا تقدمـه مـن خـدمات في الانـدماج  دورا أعلاهيتضح من الطرح 

، حيث يسـهم في إليهالاجتماعي وتشجيع ريادة الأعمال والرفع من مستوى الوعي ا�علوماتي الذي سبق التنويه 

تحقيق سرعة الوصول للمعلومات والتشارك فيهـا وإدارة ا�عرفـة وتعزيـز الابتكـار بـ� الكيانـات مختلفـة 

  :أبرزها  �ستويات، �ا تتميز به الشبكات الاجتماعية من خصائص أو مزايا هائلة من ب�ا
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  الصفحات الشخصية / ا�لفات الشخصية(Profile Page) حيث يمكن من التعرف عـلى ا�علومـات 

العلميـة بالإضـافة إلى غ�هـا مـن  والأنشـطةالأساسية عن الشخص مثلا والاهتمامـات الشخصـية 

  . حيث يعد ا�لف الشخصي بوابة للتواصل .ا�علومات

  العلاقات / الأصدقاءFriends/Connections) ( وهم الأشخاص الـذين يتعـرف علـيهم الشـخص

عـلى " صـديق"الاجتماعيـة تطُلـق مسـمى البعض من الشـبكات. لغرض التفاعل والتواصل معهم 

جتماعيـة الأخـرى مسـمى بينما تطلق بعض مواقع الشـبكات الا  الشخص ا�ضاف لقائمة الأصدقاء،

 ."أو علاقة اتصال"

 إرسال الرسائل)Send Messages (،وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مبـاشرة للشـخص 

 .سواء كان في قائمة الأصدقاء لديك أو لم يكن

 ألبومات الصور )Photo Albums ( تتيح الشبكات الاجتماعية �ستخدميها إنشاء عدد لا نهـائي مـن

 .حولها مئات الصور فيها وإتاحة مشاركة هذه الصور للاطلاع والتعليق ت ورفعالألبوما

  ا�جموعات)Groups (الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام، حيث  تتيح كث� من مواقع الشبكات

وأهداف محددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية �الـك ا�جموعـة  يمكنك إنشاء مجموعة بمسمى مع�

خاصية تنسيق الاجتماعات عن  إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر، كما تتيح وا�نضم�

 ) 13،ص2009هيبة، أمينة ،( .تلك ا�جموعة له أو الأحداث ودعوة أعضاء Events طريق ما يعرف بـ

أصـدقاء جـدد أو التواصـل مـع  وبطبيعة الحال الشبكات الاجتماعية ليست مجرد واقع للتعرف عـلى

توظيفهـا بفعاليـة  يـتم أنيجري حولنا في العالم فحسب، بقدر ما هـي أداة يفـترض  اء، أو معرفة ماالأصدق

باعتبارها موردا مهما للمعلومات، يسهم في تعزيز التواصل العلمي والارتقاء با�ستوى الفكري، من طريق دمج 

اسـتخدامات  وب يتعرف الطلاب عـلىأنشطة فعالة تختلف عن أساليب التعامل التقليدية، فبهذا الأسل الطلبة في

يسُتفاد منها  ويمكن القول أن هناك الكث� من الأفكار التي يمكن أن). 2012عبد الرزاق، (أكثر فائدة وفاعلية 

تعـود علـيهم  أنلزيادة فعالية توظيف الشبكات الاجتماعية لخدمة التخصصات العلمية ا�ختلفـة مـن اجـل 

تحقيق الوعي ا�علوماتي بشكل الصحيح من اجل دعـم التعلـيم ا�سـتمر في بالفائدة وزيادة التحصيل العلمي 

  . ا�جتمع ا�عرفي

 ً   .مصادر ا�علومات الالكترونية وارتباطها بالاهتمامات البحثية:  ثانيا

اً من ا�رحلة ما قبل التقليدية التي تمثلت ءمن ا�فيد تذك� القارئ بمراحل تطور مصادر ا�علومات ابتد 

في ا�صـادر  ا�تمثلةجارة والط� والعظام والجلود والبردي، حيث تلتها ا�رحلة التقليدية وشبه التقليدية في الح

والتي تعرف بالأوعيـة التـي تحمـل . بعد ا�يلاد وتطوراته الصناعية قبل الطباعة وبعدها الأولالورقية بالقرن 

ا�صـادر غـ� التقليديـة وتتمثـل في  إلىصـولاً معلومات مطبوعة على الورق ولا تحتاج إلى جهاز لقراءتهـا، و 

ا�صغرات وا�سموعات وا�رئيات وا�حسبات وا�ليزرات، فهي الأوعية التي تسـتخدم لحفـظ ا�علومـات ويـتم 
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استرجاعها بواسطة أجهزة خاصة، ويسمى هذا النوع بالأوعية غ� التقليدية، حيث  بدأت الوسائط غ� الورقية 

  .ادس في مزاحمة الوسائط الورقية في حفظ ونقل ا�علومات منذ منتصف العقد الس

 أومصطلح مصادر ا�علومات يطلق تجاوزا على السبيل الرسـمية  أنوفي هذا الصدد يرى حشمت قاسم 

دلاله من مصطلح مصادر ا�علومـات  أدقا�علومات  أوعيةفان مصطلح  رأيهالوثائقية لبث ا�علومات وبحسب 

هـذا  أنهنالك من يـرى  أن إلاا�علومات،  أوعيةصطلح بدا يتوارى ليحل محله مصطلح فان هذا م رأيهوحسب 

ــيس مســتقرا تمامــا في  ــاحث� حيــث يعتــبر مصــطل أواســطا�صــطلح ل ــرح مصــادر ا�علومــات الب  أكث

  . الفكري  الإنتاج أدبياتواستخدما في )182-181،ص2011عصام،(شيوعا

النشر الالكتروني وقد ارتـبط ظهورهـا بتطـور النشرـ  رازاتإفوتعد مصادر ا�علومات الالكترونية من 

الالكتروني الذي اظهر ما يسمى با�كتبات الالكترونية والرقمية والافتراضية وا�هيبرة، فجميعها تعد محطات في 

يمكـن  وإنمـا الأشـكالشـكل مـن  بـأيتطور مصادر ا�علومات الالكترونية، ولا يمكن اعتبار الانترنت مكتبة 

خصائصها قابليتها غ� ا�حدودة للتوسـع، ولعـل هـذا  أهمرها مصدر معلومات متعدد ا�وضوعات ومن اعتبا

آليات ا�علومات اتساعا حيـث يسـتطيع  أكثرالظواهر الايجابية التي جعلت الانترنت  إحدىالتوسع ا�ستمر هو 

ئي الاتجـاه لتبـادل ا�علومـات في بحوثه من معلومات فهي وسـيطاً ثنـا إليهيحتاج  الباحث العثور على كل ما

، لذا تشكل مصادر ا�علومات الإلكترونية أهمية كـبرى للبـاحث� والدارسـ� في هـذا )274،ص2011عصام،(

ونيـة ات الإلكتر ادر ا�علومـص للحصول على مـسينت كـمـصدر رئينتر حيث تعد الإ  ،معلوماتيًا الزمن ا�تفجـر

  .ل مع الآخرينإضـافة للتواص

 إعـدادهابالذكر التنبيه لتنوع تلك ا�صادر الإلكترونية على شبكة الانترنـت وفقـا لطبيعـة ومن الجدير 

، ومصـادر معلومـات ذات  Bibliographical Databasesفهنالك مصادر ا�علومات الوصفية  ببليوغرافيـة

، في comلاختصـار با إليهـاتلك ا�صادر التابعة �ؤسسات تجارية ويشار  إلى إضافة ، Full textالنص الكامل 

تلـك ا�صـادر الصـادرة عـن مؤسسـات : ح�  مصادر ا�علومات إلكترونية تابعة �ؤسسات غ� تجارية مثل 

عن ا�صادر  أما، ) ac  ،edu( ثقافية كالجامعات وا�عاهد وا�راكز العلمية ويلاحظ اختصاراتها على هذا النحو 

، وا�صادر الصـادرة عـن الهيئـات orgفهي تختصر بـ .وليةالصادرة عن الجمعيات وا�نظمات الإقليمية والد

  .gov الحكومية أو ا�شاريع ا�شتركة التي تمولها الحكومات أو الهيئات ا�شتركة فتختصر بـ

مؤسسات ا�علومات تعنى باقتناء مصادر ا�علومات فحسب، بل أصـبحت  أو�ا تقدم لم تعد مرافق  إزاء

ت أساليب تنظيم ا�علومات لتتم بصورة آلية باستخدام عناصر ا�يتاديتا التـي تحرص على مبدأ إتاحتها، وتغ� 

تتفق مع مصادر ا�علومات ا�تاحة على وسائط إلكترونية وخصوصاً عبر شبكة الإنترنـت، وأصـبحت خـدمات 

لومـات ا�علومات تقدم في ظل انتشار الوسائط الإلكترونية والاسـتخدامات الرقميـة في ا�كتبـات ومراكـز ا�ع

 ً كالإعارة الآلية التي يمكن أن تتاح عن بعد ، وغ� ذلـك مـن خـدمات ا�علومـات . بأساليب أكثر حداثة وتطورا

  .الافتراضية
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تجاوز حدوده التي كان يتقيد بهـا في البيئـة التقليديـة حيـث  الاختصاصييضاف إلى ما سبق أن دور  

إنتاج مصادر ا�علومات وتصـميمها وإدارتهـا مـن أصبح من وجهة نظر البعض مطالباً بأن يكون شريكاً في 

خلال تصميم وإدارة مواقع الويب، وكذلك تصميم وإدارة قواعد البيانات، وغ� ذلك من ا�هام التي يرى كث�ين 

ا�كتبـات وا�علومـات مكانـه  لاختصاصيأنها تعد أساسية في ظل البيئة الإلكترونية حيث من شأنها أن تحفظ 

   )2-1،ص2007فاتن ،( .د الذي قد يحل به إذا ما ظل أس�اً لتلك للأساليب ا�كتبية التقليديةوتحميه من الجمو 

لذا قد فرضت مصادر ا�علومات الإلكترونية  نفسها منذ فترة التسعينات من القرن ا�اضي واسـتمرت    

والبحثية والثقافيـة بصـورة  في التقدم باطراد وثبات في كل مجالات الحياة بشكل عام، وفي ا�جالات الأكاديمية

أوعية ا�علومات سـواء عـن  أوخاصة، حيث شهدت العقود الأخ�ة تطورات هائلة في تكنولوجيا إنتاج مصادر 

،  نظرا �ا تتمتع به Links طريق قواعد البيانات على الأقراص ا�دمجة أو عن طريق إتاحتها عبر روابط شبكية 

تأثــ�ات ايجابية على عملية التعليـم والتعلـم بشـكل  أيضامات ، كما لها من مميزات في النفاذ السريع للمعلو 

وعـلى . ملحوظ من خلال توف�ها �صادر معلومات غنية ومتجددة لا يمكن توافرها بأي وسيلة أخرى تقليديـة

زالت  تعد ما  إليهاإن طريقة استخدامها والوصول  إلاالرغم من قيمة ما تحمله تلك ا�صادر من معلومات قيمه 

نظرا لارتباطها بمهارتـه ) 156-154، ص 2005،آخرون... حسن . (من ا�شكلات التي قد يواجهها ا�ستفيد 

  .لأهميتهعيه ا�علوماتي الذي سبق التنبيه و وقدراته و 

ولا يخفى على القارئ ا�تأمل للتطورات تغ� سلوك ا�سـتفيدين نحـو اسـتخدام مصـادر ا�علومـات   

وما يتبعها من قضايا ذات علاقة بحماية ا�لكية الفكرية، فان هذا يعد من ب� أهم التحديات التـي الالكترونية، 

الحصول على تراخيص استخدام من النـاشر  أن إذتواجه جل مرافق ا�علومات من مكتبات ومراكز ا�علومات، 

ديات أظهرت أدوارا جديدة لأمناء ومن ا�ؤلف� خاصة عند التفك� الجاد في إنشاء مستودعات رقمية، فهذه التح

ا�كتبات من بينها دعم واختيار وتقييم مصادر ا�علومات الالكترونية وتحديد كيفية النفاذ إليها عن بعد وإدارة 

  )43،ص2014أحمد ، . (عملية الوصول باستخدام اسم مستخدم وكلمة مرور لكل قاعدة معلومات على حده

العقد ا�اضي مبادرات عدة تستهدف تحويـل مصـادر ا�علومـات إلى لذا شهدت السنوات الأخ�ة من    

الكتب ضـمن  بدأت شركة رقمنة 2001وإتاحتها دون مقابل على الانترنت، ففي عام ) مرقمن(شكل مقروء آليا 

بهدف إتاحة الكتـب    Search Inside the Bookإلى  2003والذي تحول   Look Inside the Bookبرنامج 

مكان وذلك في إطار تنسيق كامل مع الناشرين ومالكي حقـوق ا�لكيـة الفكريـة، وفي عـام  أي وقت وفي أيفي 

أعلنت شركة جوجل عن مشروعها لرقمنة الكتب الواقعة في النطاق العام، وليس لأحد حق ملكيتها حيث  2005

  )61، ص2010على ، .(يمكن للمستفيدين البحث عن الكتب وتصفحها على الانترنت

عينـة  أفـرادنتيجة احد الدراسات ا�يدانية عن اعتمـاد نسـبة كبـ�ة مـن  أشارتنفس السياق  وفي     

الدراسة بشكل أكثر على مصادر ا�علومات غ� التقليدية نظرا لسهولة الوصول إلى ا�حتوى ا�علومـاتي للوعـاء 

فضـيل مصــدر معيــن دون ولعـــل هذا يعد معيارًا أساسيًا في عملية البحـث والنفــاذ للمعلومـات وفي ت
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ذلك يتوقف على الوعـي ا�علـن بالحاجة للمعلومات وسلوك البحــث عن مصـــدر   أنولاشك  ،ا�صدر الآخر 

 .بالغة  أهميةة وتحقيق احتياجاتهن من ا�علومات فكل ذلك يعُد له ا لتلبيـب، واستخدامهـسا�نا ا�علومات

من تسعينيات القرن ا�ـاضي بـدأت دراسـات التحقـق مـن  ويلاحظ ا�تتبع جليا انه في النصف الثاني

احتياجات ا�ستفيدين وسلوكياتهم في البحث عن ا�علومات وترشيد ا�مارسات، وتوجيه الخدمات عـلى النحـو 

ذلك باهتمام مكثف ، فقـد تبـ� مـــن نتـائج دراســـة  حظيالذي يكفل تلبية احتياجات ا�ستفيدين حيث 

اء ضـأن أع، لايـات ا�تحـدة الأمريكيـةماضية على ثماني جامعات موزعة في أنحـاء الو  في عقود أجريتميدانية 

هـيئـة التدريــس يميلـــون للتحفـظ في تعاملهم واتجاهاتهم نحو ا�صادر الإلكترونية نظرًا لأن ا�ؤسسات 

س من تقديم أعمـالهم التي ينتمون إليها تميل أيضًا للتحفظ، ويتجلى هذا التحفظ في موقف أعضاء هيئة التدري

  .للنشر في الدوريات الإلكترونية

. حيث يرون أن هذه الدوريات لا تسهم في تحقيق أهدافهم بالنسبة للترقيات وشغل الوظائف الأكاديميـة

وفي مقابل ذلك تب� أيضًا من ذات الدراسة أن للمعلومات ا�تاحة عن طريق الشبكات تأثً�ا على بعـض أنمـاط 

ة التدريس فيما بينهم، حيث تب� وجود اتجاه نحو اتساع الآفاق الجغرافيـة وا�وضـوعية في تعاون أعضاء هيئ

  ) 178-176، ص2005تهاني ، (اهتمامات أعضاء هيئة التدريس الذين يتعاملون مع الشبكات 

م من دراسته لواقع استخدام شبكة الإنترنـت مـن قبـل طلبـة جامعـة 2000لقد أوضح بوعزه في عام 

ابوس، إلى وجود زيادة في عدد طلبة كلية العلوم ا�ستخدم� لشبكة الإنترنت على نظرائهم في الكليات السلطان ق

كمـا %). 38.5(على نسـبة الإنـاث %) 61.5(وكذلك زيادة نسبة الذكور ا�ستخدم� لشبكة الإنترنت . الأخرى

ة في ا�قـام الأول، ثـم تـأتي الأغـراض تب� أيضًا أن الطلبة يستخدمون الإنترنت في الأغراض العلمية والتعليمي

، لعـل هـذا يشـ� لارتفـاع مسـتوى الـوعي )182، ص2005تهاني ، . ( الترفيهية والثقافية في ا�رتبة الثانية

  .ا�علوماتي لديهم 

 حول أثر استخدام الإنترنت على الإفادة مـن ا�كتبـات بجامعـة ا�لـك عبـد دراسةكما توصل شاه� في 

واعتمدت في تجميع مادتهـا عـلى اسـتبيان . ي استند فيها على تطبيق ا�نهج الوصفي التحليليالعزيز بجدة، الت

%) 77.84(حيث انتهت الدراسة إلى ارتفاع مستوى الوعي ا�علوماتي %. 71.19حوالي  الاستجابةكانت نسبة 

ود علاقة ذات دلالـة بـ� في مجتمع الدراسة، كذلك تفاوت التأث�  النسبي �بررات استخدام الإنترنت، وعدم وج

مـن % 64مـن الطـلاب و % 60كما تب� أيضًا من هذه الدراسة أن حـوالي . استخدام الإنترنت ونوع ا�ستفيد

، 2005تهـاني ، .( الطالبات يرون أنه من ا�مكن لشبكة الإنترنت أن تكون بـديلاً مناسـبًا للمكتبـة الجامعيـة

بتوظيف تكنولوجيا ا�علومات امثل توظيـف  الأكاديمية�ؤسسة لعل هذا يؤكد على ايمان قيادة هذه ا) 182ص

  من مصادر ا�علومات الالكترونية والإفادةبشكل انعكس على وعي الطلاب في الاستخدام 
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، حول الإفادة مـن  Btiema Perity, Judit Barilan, Susan Lazngerبينما الدراسة ا�قارنة كل من 

نتائجها عن تصـنيف الدراسـات  أسفرتدريس في مختلف التخصصات، قد الإنترنت من جانب أعضاء هيئة الت

  :الخاصة بالإفادة من الإنترنت إلى ثلاث فئات على النحو التالي 

  .دراسات الإفادة من الإنترنت من جانب اختصاصي ا�كتبات وا�علومات -1

  .دراسات الإفادة من الإنترنت من جانب ا�جتمع بوجه عام -2

 .فادة من الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس بالجامعاتدراسات الإ  -3

وقـد لاحظـوا أن . ويش� هؤلاء الباحثون إلى عدد من الدراسات ا�تصلة بكل فئة من هذه الفئات الـثلاث

الدراسات الخاصة بالإفادة من الإنترنت من جانب أعضاء هيئة التدريس تبدو محـدودة بشـكل لافـت للنظـر، 

سات تتناول قطاعات بعينها من أعضاء هيئة التدريس مع التركيز على تحليل أنمـاط الإفـادة ومعظم هذه الدرا

وكـان . من جانب القطاع الأكاديمي الذي يستفيد من الإنترنت دون سواه، أي أنهـا لا تهـتم بغـ� ا�سـتفيدين

ت التخصصـية ا�ختلفـة الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف ومقارنة الإفادة من الإنترنت في عدد من ا�جالا 

  :من جانب أعضاء هيئة التدريس وذلك للتحقق من العوامل ا�ؤثرة في هذه الإفادة على سبيل ا�ثال لا الحصر

  .مجال التخصص والاهتمامات البحثية -1

التدريب الرسمي على الإفادة من الإنترنت عن طريق ا�قررات الدراسية، وورش العمل وغ� ذلك مـن  -2

  .الطرق

 .التعلم الذاتي في الإفادة من الإنترنت عن طريق ا�وجزات الإرشادية  -3

 .استخدام الحواسيب والقدرة على التعامل معها بوجه عام -4

 .إدراك الحاجة إلى ا�علومات التي يمكن توافرها في الشبكات -5

لعلـوم والتكنولوجيـا ومن أهم ما انتهت إليه هذه الدراسة من نتائج عامة أن أعضاء هيئة التدريس في ا

تهـاني ، (أكثر ميلا للإفادة من الإنترنت بكثافة من أعضاء هيئة التدريس في الإنسـانيات والعلـوم الاجتماعيـة

  )179- 177، ص2005

 ً  : استطلاعية ميدانيه: وقفه  ثالثا

 .تعريفية عن الأكاديمية الليبية هنبد:  أولاً     

، وبدأت الدراسة بها مع فصل "معهد الدراسات العليا للعلوم الاقتصادية"تحت اسم  1988أسست في ت

بثلاثة أقسام علمية، هي قسم ا�حاسبة، قسم الإدارة والتنظيم وقسم الاقتصاد ،  وفي سنة  1989الخريف سنة 

لعديد من تخصصات العلـوم الاسم الرسمي لها أكاديمية الدراسات العليا، حيث تضم ا أصبح 2001 - 2000

ليصـبح  أخـرىتغـ� اسـمها مـرة  2012ة والتطبيقية، ومع حلول عـام تالاجتماعية والعلوم البح الإنسانية

  .الأكاديمية الليبية
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وإضـافة �قـر الإدارة " الـدكتوراه"والدقيقـة " ا�اجست�"العالية  الإجازةحيث تمنح خريجيها درجة 

اـتة وفرع في ،بنغازي يوجد فرع للأكاديمية في طرابلس الرئيسي في ،  وهـي عضـو في اتحـاد الجامعـات مصر

للعديـد مـن ا�رافـق ا�تميـزة  ، بالإضـافةوتحتوي الأكاديمية على مركز متخصص في تدريس اللغات. العربية

 . الأخرى

  : أدار الأكاديمية سابقاً 

الدكتور الطاهر  الأستاذ وأدارها. 2011من بداية تأسيسها حتى  صالح إبراهيم الدكتور الأستاذ

 .الدكتور مصطفى الجرناز الأستاذالدراسة  أجرىومكلف الآن بإدارتها أثناء ، 2016حتى  2012الشريف من 

  الليبية بالأكاديميةا�ـدارس العـلمية  أوالتخصصات الرئيسية   : 

  الإداريةمدرسة العلوم  

  الإنسانيةمدرسة العلوم 

 مدرسة العلوم الهندسية والتطبيقية 

  الأساسيةمدرسة العلوم 

  يجيةالإستراتمدرسة الدراسات 

 مدرسة اللغات 

  والفنون الإعلاممدرسة 

  من ب� أهم ا�رافق الحيوية بالأكاديمية الليبية: الأكاديميةمرافق 

 الدار الأكاديمية للتأليف والترجمة  

 ا�كتبة ا�ركزية للأكاديمية  

 معهد تنمية ا�وارد البشرية   

 مركز اللغات 

  كز الإنتاج الإعلاميمر  

 مركز تقنية ا�علومات والدعم الفني  

ا�رافق  أهممرفق الاستراتيجي من ب� )  IT -مركز تقنية ا�علومات ( الأخ�ومن الجدير بالذكر يعد هذا 

كمؤسسة من مؤسسات  بالأكاديميةللمعلومات  أساسيةبتوافر بنية ، نظرا لارتباطه الوثيق بالأكاديميةالحيوية 

التعليم العالي في ليبيا ، حيث شرعت أكاديمية الليبية في بناء شبكة حواسيبها الداخلية واتصالاتها الخارجيـة في 

بهـدف  ،)الإنترنت(إطار خطتها لتكوين بنية تحتية لشبكة معلومات متكاملة متصلة بشبكة ا�علومات الدولية 

  حاسوب موزعة كالآتي 600وتشمل الشبكة ما يزيد عن  والإداريةتوظيف ا�علوماتية في عملياتها التعليمية 
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وهي مفتوحة للاستعمال العمومي طـوال اليـوم لكافـة طـلاب ) مركز تقنية ا�علومات( قاعة رئيسية 

وقد تم إنشـاء الشـبكة بـأعلى  .ياتمعامل دراسية تخصصية مجهزة بكافة الإمكان 6بها ، ومنتسبي الأكاديمية

بشـبكة الإنترنـت لاسـلكيا بخـط  والاتصـالا�واصفات العا�ية من خلال توصيل أطرافها بالألياف الضـوئية 

ميغابايت في الثانية الواحدة قابلة للتوسع حتى  4من ا�وجات الدقيقة بسرعة مبدئية بسرعة ) مؤجر(مخصص 

   . ميغابايت في الثانية 8

 ً   .الإفادة وأنماطتحليل اتجاهات الطلاب نحو الاستخدام :  ثانيا

 مجتمع الدراسة:  

ا�نهج العلمي ا�تبع وصفي تحليلي كما سبق وأوضحنا في مطلع الدراسة، لذا فان مجتمع الدراسة  أنبما 

لتحقـ� يتكون من الطلاب الدارس� بالأكاديمية الليبية أثناء القيام بالدراسة، حيث يتألف من جميع الطلاب ا�

  .الدكتوراه أطروحةللدراسة في مرحلة دراسة مواد قبل الرسالة وطلاب بحث رسالة ا�اجست� وبحث 

 اختيار العينة:  

ورقيـا والكترونيـا عـلى الطـلاب  الاستبانةحيث تم اختيار عينة عشوائية من خلال توزيع أداة الدراسة 

، حيث بلغت حصيلة التجاوب 2017فصل الدراسي ربيع بداية ال أثناءالدارسة وأداء البحث  لأغراضا�تواجدين 

البيانات،  مكتملةثلاث استمارات غ�  أناستمارة ، وبعد التدقيق في الاستمارات تب�  140العينة  أفرادمن قبل 

  .137ا�جموع الفعلي   أنوهذا يعني 

  الاستبانة(أداة الدراسة :(  

بعد البيانات العامة بطبيعة الحال، حيـث عكسـت فقرات رئيسية  7طورت الباحثة استبانه تألفت من 

استخدام الانترنت من جهـة،  إتقانوالثانية والثالثة مستوى الوعي ا�علوماتي متمثله في مستوى  الأولىالفقرات 

وأسباب عدم الإتقان من جهة ثانية، إضافة لطرق تنمية القدرات وصـقل ا�هـارات للتعامـل مـع تكنولوجيـا 

 Webعن دوافع استخدام تطبيقـات الويـب  والخامسةلات، بينما اشتملت الفقرت� الرابعة ا�علومات والاتصا

والسابعة عـن  السادسةبشكل عام، واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا، في ح� جاءت الفقرة 

راسـية والاهتمامـات معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وفوائد استخداماتها لتلبية الاحتياجات الد

  .البحثية

  الأداةصدق وثبات :  

بالتأكيـد  الباحثةفي صورتها الأولية من خلال الإطلاع على أدبيات ا�وضوع، ثم قامت  الاستبانةتم إعداد 

في  ·ا�تخصصـ� الأسـاتذةمن خلال عرضها على محكم� مـن  لاستبانهمن الصدق الظاهري وصدق ا�حتوى 

من اجله  أعدتومناسبة عباراتها مع الهدف الذي  الأداةرأيهم في مدى شمولية  لإبداءولي ا�جال على ا�ستوى الد

  .تعديلها  أوبعض العبارات  حذفتعديلات ا�حكم� وملاحظاتهم بع� الاعتبار والتي تمثلت في  وأخذت
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في  سـتبانةالا ب� ا�حك� على ملائمـة فقـرات % 80 ةبنسبهنالك اتفاقا  أن إلىنتائج الصدق  وإشارات

بصورتها النهائيـة عـلى عينـة  الاستبانةعن الثبات فقد تم توزيع  ، أماالتي تضمنتها للأبعادصياغتها اللغوية 

الكلي وثبات كل فقرة  الأداةتم حساب ثبات  ألفامعادلة كرونباخ  موباستخداعشوائية مماثلة �جتمع الدراسة، 

، ولعل هذا يعد معامل ثبات جيـد يـبرر اسـتخدام % 80مته معامل الثبات الذي كانت قي إلىمن اجل التوصل 

  .لتحقيق أهداف الدراسة الأداة

  خصائص العينة:  

العينـة  أفـرادسمات خصائص  أهم) 4(وحتى الجدول رقم ) 1(يتضح من الجداول أدناه، من الجدول رقم     

ً  الرئيسةمن حيث الجنس والعمر وا�ستوى الدراسة الحالي والتخصصات  للمدارس العلميـة بالأكاديميـة  وفقا

  .الدكتوراه أوقبل الرسالة من الطلاب مرحلة البحث ا�اجست�  الذي يوضح الطلاب الدارس� في مرحلة ما

  العينة حسب الجنس أفراديب� توزيع  :)1(جدول 

 %النسبة العدد الجنس

 %52.5 72 الذكور

 %47.5 65 الإناث

 100 137 ا�جموع

 العينة حسب العمر أفراديب� توزيع ) 2(ول جد              

 %النسبة العدد العمر

 %22.7 31 .عام 30اقل من 

 %40.1 55 .عام 40–31من 

 24.8 34 .عام 50–41من 

 %12.4 17 .عام 51أكثر من 

 100 137 ا�جموع

  العينة حسب ا�ستوى الدراسي الحالي أفراديب� توزيع ) 3(جدول           

 %النسبة العدد لدراسيا�ستوى ا

 صفر صفر مواد استدراكية -دراسة

 %63.5 87 مواد ما قبل الرسالة -دراسة 

 %35.8 49 رسالة ا�اجست� -البحث 

 %0.7 1 أطروحة الدكتوراه -البحث 

 100 137 ا�جموع

  يب� توزيع أفراد العينة حسب التخصصات العلمية) 4(جدول            
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 %النسبة العدد التخصصات العلمية

 %17.6 24 علوم إنسانية واجتماعية

 %16.1 22 علوم إدارية وماليه

 %13.1 18 علوم هندسية وتطبيقية

 %15.3 21 علوم أساسية

 %12.5 17 علوم سياسية وإستراتيجية

 %13.8 19 علوم الفنون والإعلام

 %11.6 16 اللغات

 100 137 ا�جموع

  

  مناقشة والتحليل البيانات:  

  :مستوى الوعي ا�علوماتي : أولاً      

يتضمن مستويات إتقان استخدام الانترنت من جهة، وأسباب عدم الإتقان من جهة ثانية، إضافة لطـرق 

  .تنمية القدرات وصقل ا�هارات للتعامل مع تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات من اجل الارتقاء با�ستوى العلمي

ه حول مستوى إتقان أفراد عينة الدراسة لاستخدام الانترنـت أن نسـبة أدنا) 5(ويتب� من الجدول رقم 

من عينة الدراسة يتقنون استخدام الإنترنت بمستوى ماب� الجيد جدا إلى الجيد وهى نسـبة مرضـيه % 93.4

من نسبه أفراد عينة الدراسة % 7بشكل مبدئي، خصوصا وان نسبة الذين مستوى إتقانهم ضعيف لا تتجاوز 

ذا تش� لوجود استخدام للانترنت من قبل الدارس� والباحث� يتمثل في إتقان الإبحـار والتصـفح بـ� ، لعل ه

  .أروقة مواقع الانترنت، ولكن هذا قد لا يترجم الإفادة الفعلية لخدمة الأغراض الدراسية والبحثية

  يب� مستوى إتقان أفراد العينة لاستخدام الانترنت) 5(جدول 

 %النسبة لعددا الإتقانمستوى 

 ً  %40.1 55 جيد جدا

 %53.3 73 جيد

 %6.6 9 ضعيف

 100 137 ا�جموع

التأكيد عـلى ) 6(أما فيما يتعلق بأسباب عدم إتقان أفراد عينة الدراسة للإنترنت يتضح من الجدول رقم 

جتـه للإنترنـت، أهمية استخدام الانترنت بطريقه أو بأخرى، حيث لم يش� أي من أفراد عينة الدراسة لعدم حا

% 5.1، بينمـا أشـار )5(وان اغلبهم يجيدون استخدام الحاسوب والانترنت وهذا ما أكده الجدول السابق رقم 

من أفراد العينة لعدم مصداقيتهم  للمعلومات في أغلب مواقع الانترنـت كسـبب وراء عـدم تشـجيعهم لإتقـان 

  .استخدام الانترنت بجديه
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نة الدراسة أن عدم الإ�ام بمهارات استخدام الانترنت هـو سـبب عـدم من أفراد عي% 6.6في ح� أشار 

الإتقان، وأكدت النسبة ذاتها ضعف توفر الخدمة في الأكاديمية، وللافتقار �قرر دراسي يساعد الطلاب علي فهم 

حظـة أن ومعرفة هذه التطبيقات وكيفية استخدامها، سببا لعدم إتقانهم استخدام الانترنت، ومن الجـدير با�لا 

السبب الكامن وراء ضعف إجادة استخدام الحاسوب والانترنت قد يكون راجعا للاستخفاف بأهمية تكنولوجيا 

ي وتخصـيص مقـرر دراسي بشـكل ا�علومات والاتصالات وعدم جعلها من أساسيات الدراسة والبحث العلمـ

  .إجباري

  نتالعينة استخدام الإنتر  أفراديب� أسباب عدم إتقانك ) 6(جدول 

  

 

 

 

 

 

 

أدناه حيث يتضح الطرق التي ينتهجها أفراد ) 7(وان ما يؤكد التحليل أعلاه التأمل والنظر للجدول رقم 

 58.4قدراتهم وصقل مهاراتهم لتحقيق الوعي ا�علوماتي، حيث يتضح حرصهم بنسـبة  عينه الدراسة لتنمية

على تنمية قدراتهم وصقل مهاراتهم بممارسة استخدام تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات أثنـاء العمـل، وهـذا 

عـام والخـاص في بطبيعة الحال لان أغلبية طلاب الأكاديمية الليبية من الكادر الوظيفي العامـل بالقطـاع� ال

مما تعكس حرصـهم % 49.6ليبيا، وتاليها في ا�رتبة تنمية وصقل ا�هارات بحضور الدورات التدريبية بنسبة 

  .الشخصي على الارتقاء بمستوى الأداء العلمي بمجهوداتهم الفردية

ات وتنميـة ولعل ما يلفت الانتباه غياب دور ا�كتبي أو اختصاصي ا�علومات في التوجيهات وصقل ا�هار 

قدراتهم لتحقيق الوعي ا�علوماتي، كذلك غياب دور الأستاذ الجامعي كمعلم ومحفز على تنمية القدرات وصقل 

ا�هارات للطلاب، وهذا يؤكد ضعف دور ا�كتبة والهيئة التدريسية معا بالأكاديميـة الليبيـة،  بـدليل الافتقـار 

ات الطلاب ويساند صـقل مهـاراتهم ا�علوماتيـة بشـكل الشديد لوجود مقرر دراسي عام يعمل على تنمية قدر 

  .يساعدهم على تفهم وتحديد نوعية احتياجاتهم للمعلومات والوصول السريع إليها

  

  

 %النسبة العدد أسباب عدم إتقان استخدام الإنترنت

 صفر صفر لا أحتاج الإنترنت 

 6.6 9 عدم الإ�ام الكافي بمهارات الحاسوب% 

 1.5 2 لا تتوفر خدمة الانترنت في ا�نزل% 

 6.6 9 ضعف توفر الخدمة في الأكاديمية% 

 صفر صفر لا يوجد وقت لاستخدامها 

 5.1 7 أغلب ا�واقع عدم مصداقية ا�علومات في% 

 6.6 9 عدم وجود مقرر دراسي يساعد علي فهم استخدامها% 

 93.4 128 لا يوجد أسباب لأني أجيد استخدام الحاسوب والانترنت% 
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  على تنمية قدراتهم وصقل مهاراتهم لتحقيق الوعي ا�علوماتي العينة أفراديب� كيفية حرص ) 7(جدول 

 % النسبة العدد طرق تنمية وصقل ا�هارات

 18.2 25 من الزملاء والزميلات الاستفسارطريق  عن% 

 49.6 68 بحضور الدورات التدريبية% 

 8.8 12 القراءة حول ا�وضوع  والاطلاعات الشخصية% 

 5.2 7 توجيهات الأساتذة% 

 1.5 2 توجيهات ا�كتبي أو اختصاصي ا�علومات% 

  58.4 80 العمل أثناءا�مارسة% 

 صفر صفر بمقرر دراسي الالتحاق 

  :وتفضيل مواقع التواصل الاجتماعي Webدوافع استخدام تطبيقات الويب :  ثانياً 

يتضمن الوقوف على طبيعة دوافع استخدام الدارس� والباحث� في الأكاديمية الليبية لتطبيقـات الويـب 

Web  بشكل عام، ومعرفة أي ا�واقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا لديهم.  

أدناه دوافع استخدام أفراد عينة الدراسة لتطبيقـات الويـب بشـكل عـام، ) 8(من الجدول رقم ويتب� 

والتي كانت أولى هذه الدوافع وأهمها هي عدم توفر مصادر معلومات جديدة با�كتبة جاءت اسـتجابات أفـراد 

ل عـلى معلومـات ، يلي ذلك من الدوافع لاستخدام تطبيقات الويب لغرض الحصو %73.0عينة الدراسة بنسبة 

  .، من استجابات أفراد العينة%72.3حديثة وسريعة بنسبة 

مـن اجـل الدراسـة والبحـث العلمـي بنسـبة  Webإضافة إلى استخدام أفراد العينة لتطبيقات الويب 

. ، لعل هذا يؤكد الاستنتاج السابق حول ضعف دور ا�كتبة بالأكاديمية بصورة التي ينبغـي أن تكـون51.1%

ستخدام بدافع الاطلاع على الأخبار ومتابعة التطورات السياسية والأخبـار ا�حليـة والعا�يـة بنسـبة يلي ذلك الا 

  %.39.4، ويليها الاستخدام بدافع لأغراض التسلية والترفيه وقضاء أوقات الفراغ بنسبة 40.1%

نت من قبـل طلبـة لعل هذا الواقع قد يتوافق إلى حد ما مع دراسة بوعزه عن واقع استخدام شبكة الإنتر 

جامعة السلطان قابوس ا�شار إليها سابقا، والتي أوضحت أن الطلبة يسـتخدمون الإنترنـت لسـد أغراضـهم 

    .العلمية والتعليمية في ا�قام الأول، ثم تأتي الأغراض الترفيهية والثقافية في ا�رتبة الثانية

  على الإنترنت بشكل عام Webنة لتطبيقات الويب العي أفراديب� دوافع استخدام ) 8(جدول   

 %النسبة العدد Webدوافع استخدام تطبيقات الويب 

 29.2 40 استخدام البريد الإلكتروني% 

 51.1 70 الدراسة والبحث العلمي% 

 21.9 30 وسيلة تثقيفية لإثراء ا�علومات العامة% 

 24.1 33 وسيلة للتعارف والتعب� عن الآراء الشخصية% 
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  39.4 54 الفراغ أوقاتلأغراض التسلية والترفيه وقضاء% 

 73.0 100 عدم توفر مصادر معلومات جديدة با�كتبة% 

 19.7 27 وسيلة للتواصل مع الأهل والأقارب والأصدقاء% 

 40.1 55 الاطلاع على الأخبار ومتابعة التطورات السياسية% 

 72.3 99 حداثة وسرعة الحصول على ا�علومات في الإنترنت% 

أما فيما يتعلق بمعرفة أي ا�واقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا لدى طلاب الأكاديمية الليبية ، فانه 

يتب� أن مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلا واستخداما وتفاعلا من قبل أفـراد ) 9(بالنظر للجدول رقم 

بنسـبة  Twitterظة عـلى النحـو التـالي أولهمـا التـويتر عينة الدراسة حيث تركزت استجاباتهم بنسبة ملحو 

، %70.8بنسـبة   YouTube، ثم جاء ثالثهم يوتيوب %74.5بنسبة Facebook، وثانيهما فيسبوك 76.6%

ولعل واقع تفضيل طلاب الأكاديمية الليبية يتوافق مع ما أظهرته الدراسات بشكل عام عـن توجهـات طـلاب 

الفيسـبوك وتـويتر (الدولي نحو إقبالهم على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  التعليم الجامعي على ا�ستوى

�ا لهم من دوراً كب�اً وتأث�اً في العملية التربوية والتعليمية بالجامعات والتي سبق الإشارة إليهـا في ) ويوتيوب

  .مطلع الدراسة

  كثر استخدامًاالعينة �واقع التواصل الاجتماعي الأ  أفراديب� مفاضلة ) 9(جدول 

 %النسبة العدد مواقع التواصل الاجتماعي

  ماي سبيسMy space 1 0.8% 

    لينكد إن Linked in 17 12.4% 

  التويترTwitter 105 76.6% 

  سلايد ش�Slide share 2 1.4% 

   الفايبرViber 57 41.6% 

    يوتيوبYouTube 97 70.8% 

    فيسبوكFacebook 102 74.5% 

 بي السكايSkype 26 18.9% 

    واتس آبWhatsAPP 5 3.6% 

  :معدلات الاستخدام وأنماط الإفادة لتلبية الاحتياجات الدراسية والاهتمامات البحثية : ثالثا 

معرفة معدلات الاستخدام وأنماط إفادة الدارس� والباحث� مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لخدمـة 

  .بحثية، وتشاركهم لروابط مصادر ا�علومات الالكترونيةاحتياجاتهم الدراسية واهتماماتهم ال

فيما يتعلق بعدد مرات استخدام افرد عينة الدراسة لتطبيقات مواقع شبكات التواصل الاجتمـاعي أكـد 

من أفراد عينة الدراسة دائما يستخدمون مواقع شـبكات التواصـل % 61.3، أن نسبة )10(الجدول أدناه رقم 

سـاعة   30أنهم يستخدمونها اغلب الوقت بمعدل مـن % 20.4متواصل، في ح� أشار الاجتماعي بشكل يومي 
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أنهـم يسـتخدمون % 11.8ساعة أسبوعيا أي بما يعادل أربع أو ثلاث سـاعات يوميًـا، بينمـا أوضـح  20إلى 

سـاعات  10سـاعة إلى  15شبكات التواصل الاجتماعي أحيانا بمعنى كلما سمحت الظروف بمـا يعـادل مـن 

من أفراد عينة الدراسـة يسـتخدمونها % 4.4ا أي من ساعت� إلى ساعة ونصف يوميا، وتب� أن نسبة أسبوعي

ساعات أسبوعيا، بما يعادل ساعة أو نصف ساعة  5ساعات إلى  7بشكل شبه متقطع أو نادر، يعني بمعدل من 

الاجتماعي بمعنـى أدق نادرا جدا ما يستخدمون تطبيقات شبكات التواصل % 2.1يوميا، كما اتضح أن بنسبة 

  .استخدامهم متقطع ربما لا يتعدى  استخدامهم مرة أو مرت� شهريا 

لعل هذا الطرح التحليلي يتوافق مع ما سبق عرضه حيث أن مجموع أفـراد العينـة الـذين يسـتخدمون 

قنـون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل متواصل واغلب الوقت وأحيانا على حسب الظروف هم ذاتهم الذين يت

استخدام الانترنت سواء با�ستوى الجيد جدا أو الجيد، بينما من تصل معدلات استخدامهم لشـبكات التواصـل 

 الاجتماعي نادرا ونادر جدا هم الذين مستوى إتقـانهم ضـعيف نتيجـة لتعثـر إ�ـامهم بمهـارات الحاسـوب

  .والانترنت 

  كات التواصل الاجتماعيالعينة �واقع لشب أفراديب� معدلات استخدام ) 10(جدول 

 %النسبة  العدد معدل استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي

  61.3 84 )دائم(أستخدمها بشكل متواصل يوميا 

  20.4 28 )غالبا( أسبوعياساعة  20 إلىساعة   30أستخدمها بمعدل من 

  11.8 16 )أحيانا( أسبوعياساعات  10 إلىساعة  15أستخدمها بمعدل من 

 4.4 6 )نادرا( أسبوعياساعات  5 إلىساعات  7ا بمعدل من أستخدمه 

  2.1 3 )نادر جدا(أستخدمها بشكل متقطع شهريا 

 100 137 ا�جموع

أدناه لفوائد استخدام أفراد عينة الدراسة لشبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن ) 11(ويش� الجدول رقم 

الإحاطة بما هو جديد : فقد جاءت أول أنماط الإفادة هي اجل تلبية احتياجاتهم الدراسية واهتماماتهم البحثية، 

، ثـم %65.7، يلي ذلك البحث عن ا�ستخلصات وا�قالات والدراسات بنسبة %67.9في مجال التخصص بنسبة 

ولعل هذا يعكـس تعثـر خـدمات ا�علومـات % 58.4جاءت متابعة أعمال ا�ؤتمرات واللقاءات العلمية بنسبة 

  .ث الانتقائي والإحاطة الجارية بمكتبة الأكاديمية بصورة خاصةبشكل عام وخدمتي الب

لعـل انخفـاض % 29.2بينما جاءت التحس� والارتقاء بمستوى الأداء العلمي في ا�حـاضرات بنسـبة 

استجابة أفراد عينة الدراسة لهذا النمط، يؤكد على غياب دور الأستاذ الجـامعي كمعلـم ومحفـز عـلى تنميـة 

  .هارات لتحس� مستوى أداء الطلاب في قاعة ا�حاضرات كما سبق التنويه إليهاالقدرات وصقل ا�

مما انعكس ذلك على تدني نسبة استجابة أفراد عينة الدراسة لنمط الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة 

مامـات ، إذ أن نسبة استجابة أفراد عينة الدراسة للتواصـل مـع الآخـرين للمشـاركة بالاهت%7.3التي جاءت 
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العلمية، والتفاعل مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوى الدولي، والتشارك في روابط مصادر ا�علومات الالكترونية، 

  %.46.1والتحاور وا�شاركة في ا�جموعات النقاشية، جميعها لم تتجاوز نسبة 

راسة التي تنطلق من وفي هذا ا�نعطف تأكيد لحقيقة، تتضح جليا للقارئ عند الرجوع وتأمل مشكلة الد

واقع ملاحظ تعامل الطلاب مع شبكات التواصل الاجتماعي، والذي لا يتعدى استخداماتهم لشبكات التواصـل 

  .الاجتماعي  الاطلاع على الأخبار ومتابعة التطورات السياسية والتسلية والترفيه لقضاء أوقات الفراغ 

وتـدني . ا�جموعات النقاشية بالاهتمامات العلمية وهذا ما ينعكس في ضعف أنماط الإفادة كا�شاركة في

الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة، والتشارك في روابط مصادر ا�علومات الالكترونية، والتواصـل والتفاعـل 

  .مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوي� الوطني والدولي

من اجل تلبية احتياجاتهم  الاجتماعي العينة لشبكات التواصل أفراديب� فوائد استخدام ) 11(جدول 

  الدراسية واهتماماتهم البحثية

لتلبية الاحتياجات الدراسية  فوائد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 والاهتمامات البحثية

 %النسبة العدد

 35.7 49 التواصل مع الآخرين للمشاركة بالاهتمامات العلمية% 

 65.7 90 راساتالبحث عن ا�ستخلصات وا�قالات والد% 

 الحوار -ا�شاركة في ا�جموعات النقاشية)chat( 37 27.0% 

 43.8 60 التفاعل مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوى الدولي% 

 46.1 63 التشارك في روابط مصادر ا�علومات الالكترونية% 

 29.2 40 التحس� والارتقاء بمستوى الأداء العلمي في ا�حاضرات% 

 58.4 80 ال ا�ؤتمرات واللقاءات العلميةمتابعة أعم% 

 67.9 93 الإحاطة بما هو جديد في مجال التخصص% 

 7.3 10 الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة% 

  :وقفه استنباطيه حول النتائج والتوصيات ا�ستقبلية : رابعا ً 

صـول عـلى خـدمات معلومـات الاهتمام باحتياجات واهتمامات طلاب الدراسات العليا في الح أنلاشك 

يعد غاية في الأهمية ينبغي على مرافق ا�علومات ا�عنيـة إدراكهـا إلكترونية في الوقت ا�ناسب وبالشكل ا�ناسب 

حيث يتسنى توافرها من طريق توسيع قاعدة خدمات الإنترنت في ا�كتبات الجامعية . فقد سبق التنويه لأهميتها

إتاحة مصادر ا�علومات الالكترونيـة والقواعـد ا�تخصصـة لتلبيـة الحاجـات كما أن . والكليات على حد سواء

 ً   .  العلمية والبحثية لهذه الفئة من ا�ستفيدين يعد أمراً ضرورياً وتوجهاً عا�يا
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وفي هذا الصدد يلاحظ أن وزارة التعليم العالي تلعب دورًا رئيسيًا في هذا ا�جال عـلى ا�سـتوى الـوطني 

بر تنسيق الجهود والتخطيط لقيام شبكة خدمات معلومات أكاديمية مشابهة لتلك ا�قدمة عـلى والدولي وذلك ع

مستوى بعض الولايات الأمريكية حيث تتولى حكومة الولاية تقديم الخـدمات وتوزيـع النفقـات عـلى الجهـات 

، ص 2005آخـرون،.. .حسـن (ا�شاركة وهو ما سيتيح تخفيضاً في النفقات على ا�كتبات الأكاديمية ا�شاركة 

192-193. (  

لذا يعد تحليل استخدام الويب وتحليل سلوك ا�ستفيدين في البحث والتصفح والاستخدام ومدى الإفـادة 

لتحقيق الارتقاء با�ستوى العلمي، فيتم تحليل كيفية تعامل ا�ستفيدين مع الويب، وما هي أكثـر ا�وضـوعات 

واهتمامات وربما اتجاهات ا�ستفيدين من الويـب، وباختصـار أن جذبا للمستفيدين وما شابه ذلك من سلوك 

هذه النوعية تقوم على دراسة علاقة الإنسان بالويب وذلك من خلال دراسة السلوك التفاعلي للمستفيدين أثنـاء 

  .استخدامهم للويب

محـددة مـن إذا كان تحليل استخدام الويب بهدف تقييم موقع ما أو فئـة : فعلى سبيل ا�ثال لا الحصر 

والاستخدام، وأنماط إفادة ا�ستخدم� للمواقع وعـدد مـرات  Accessا�واقع، فيكون التحليل �عدلات الوصول 

الطباعة أو التحميل، وبالتأكيد فان هذه ا�لفات لا يطلع عليها ا�ستخدم العادي للويب بطبيعة الحال، ولكنهـا 

وم بهذه التحليلات لان إتاحتها للمستفيدين العادي� من ا�وقع تتاح فقط �دير ا�وقع فمدير ا�وقع هو الذي يق

  ) 177-176،ص2009حسناء،.(يعتبر اختراق للخصوصية التي يجب أن يحرص عليها مدير ا�وقع 

التي تصف محتوياتهـا وتشرـح سـلوك  2.0في هذا الصدد أوضحت إحدى الدراسات عن مواقع الويب 

ماعي تسُتخدم من قبل طلاب الكليات شكل كب� خصوصـا في الولايـات مستخدميها، أن شبكات التواصل الاجت

. ا�تحدة، وهذا بطبيعة الحال يش� إلى أن الطلاب يستخدمون الشبكات الاجتماعية كبديل لاستخدام الحاسـوب

فيما يتعلق بدراستهم أما على مستوى العلاقـات والصـداقة في ا�حـيط الجغـرافي فقـد تبـ� أن مسـتخدمي 

Facebook  تحديدا يستخدمون ا�وقع للتواصل أساسا مع زملائهـم لـيس في الكليـات والجامعـات الأخـرى

  البعيدة وإنما في نفس الكليةـ 

وهذا يش� إلى أن الشبكات الاجتماعية هي امتداد لوسائل الاتصال الداخلية وليس  لتعزيز علاقات بعيدة 

أو من أي موقـع مـن مواقـع التواصـل  Facebook  جغرافيا، رغم أن ذلك متاح  بشكل كب� سواء من خلال

  ) .77-76، ص2011آخرون،...محمد. (الاجتماعي

على العموم قد تصُعب ا�قارنة أو ا�ضاهاة ب� واقع طلاب الدراسات العليا في ليبيا أو سائر البلاد الأقل 

النتائج التـي أسـفرت عنهـا هـذه  تقدما بغ�ها من البلدان الأكثر تقدما، إذ من ا�جدي في هذا ا�قام استنباط

  :الدراسة والتي هي على النحو التالي 
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  نتائج الدراسة:  

أن الإنترنت بشكل عام وشبكات التواصل الاجتماعي بشكل خاص لا تستخدم بكفـاءة،  .1

حيث تكاد تكون مقتصرة على الوصـول السرـيع للمعلومـات في ظـل تعثـر خـدمات 

 . ا�علومات با�كتبة 

ات التعامل مع ا�واقع غ� ا�جانية للمعلومات، بمعنى وجود اشتراكات عدم توافر مقوم .2

في الدوريات الالكترونية وقواعد ا�علومات، إذ أن تعامل الدارس� والباحث� يكاد يكون 

مقتصرًا على ا�واقع ا�جانية وهي لا تتيح أفضل ما يمكن الحصول عليه مـن معلومـات 

 .ثيةتلبي احتياجاتهم الدراسية والبح

تعثر خدمتي الإحاطة الجارية والبث الانتقائي بمكتبة الأكاديمية، حيث تعد الإحاطة بما  .3

هو جديد في مجال التخصص، والبحث عن ا�ستخلصات وا�قالات والدراسات، ومتابعـة 

 . أعمال ا�ؤتمرات واللقاءات العلمية أهم  أنماط الإفادة من شبكات التواصل الاجتماعي

تبي أو اختصاصي ا�علومات في التوجيه والإرشاد لصقل ا�هارات وتنميـة غياب دور ا�ك .4

 .القدرات لتحقيق الوعي ا�علوماتي

افتقار الدارس� والباحث� �هارات التعامل الكفء مع تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات  .5

 نظرا لعدم توافر برامج تدريبيـة با�كتبـة لتعلـيم طـرق. وتحقيق الإفادة بشكل امثل

 .التعامل وسبل الإفادة

الافتقار الشديد لوجود مقرر دراسي عام إجباري يساعد الطـلاب عـلى تفهـم وتحديـد  .6

نوعية احتياجاتهم ويضمن سرعة الوصول للمعلومـات في الوقـت ا�ناسـب وبالشـكل 

 .ا�ناسب 

ضعف دور الأستاذ الجامعي كمعلم ومحفـز عـلى تنميـة القـدرات وصـقل ا�هـارات  .7

لـدى الطـلاب مـن اجـل التحسـ� والارتقـاء بمسـتوى الأداء العلمـي في ا�علوماتية 

 .ا�حاضرات 

اعتماد معظم الدارس� والباحث� على تنمية قـدراتهم وصـقل مهـاراتهم مـن طريـق  .8

 .ممارسة واستخدام تكنولوجيا ا�علومات والاتصالات أثناء أداء العمل الوظيفي

اصل مع الآخرين للمشـاركة بالاهتمامـات ضعف ا�شاركة في ا�جموعات النقاشية والتو  .9

 العلمية 

تدني نمط الإبداع في طلب العلم وتقاسم ا�عرفة، والتشارك في روابط مصادر ا�علومات  .10

الالكترونية، والتحاور والتواصل والتفاعل مع الأساتذة والزملاء على ا�ستوي� الـوطني 

 .والدولي
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من مقدمات وما أعقبها من معطيات، بلورة توصـيات  من ا�جدي  في هذا ا�قام ومن خلال ما سبق

  : الدراسة على النحو التالي 

  التوصيات:  

لابد أن تقوم الأكاديمية الليبية كمؤسسة علمية باتخاذ الإجراءات التي مـن شـأنها أن  .1

تأخذ بأيدي الطلاب على مختلف أعمارهم لاستخدام تكنولوجيا ا�علومات والاتصـالات 

 .من اجل الارتقاء با�ستوى العلمي كما ينبغي أن يكون  2.0Webوخاصة تطبيقات 

ضرورة التزام مكتبة الأكاديمية كمكتبة بحثية بمسـئولياتها تجـاه تـوف� مقومـات  .2

التعامل مع الإنترنت بصورة عامه من جانب ا�ستفيدين منها، إضافة لتوف� مقومـات 

 .ةالتعامل والإفادة مع ا�واقع غ� ا�جانية بصورة خاص

تنظيم البرامج التدريبية لاكتساب ا�ستفيدين مهارات التعامل الكـفء مـع تطـورات  .3

 .أجيال الـويب من خلال توف� معامل حاسوب في كل مدارس الأكاديمية

ينبغي على أعضاء هيئة التدريس حث وتشجيع الطلاب على استخدام شبكات التواصل  .4

التفاعل معها للارتقـاء بمسـتوى الاجتماعي وجعلها من أساسيات الدراسة والبحث و 

 .الإبداع العلمي والبحثي با�جتمع

 Web 2.0تشجيع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على الإفادة من محتـوى تطبيقـات  .5

 . واعتباره مسانداً للمقررات الدراسية

استثمار الأكاديمية لشبكات التواصل الاجتماعي وتفعيلها كمنابر رسـمية للتواصـل  .6

ا�واد العلمية وإتاحة ا�قررات الدراسية، على سبيل ا�ثال لا الحصرـ  الفعال وتوصيف

 .في قنوات اليوتيوب
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