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  ا�ستخلص :  

داخـل  الإداريعرفة في بيئـة العمـل ا�ساهمة في تحديد العوامل ا�ؤثرة في مشاركة ا� تهدف الدراسة إلى

 الإداريـةفي مختلف قطاعات الجامعـة  الإداري�مفهوم مشاركة ا�عرفة ب�  إدراكمن  العزيز جامعة ا�لك عبد

واتجاهاتهم وسلوكياتهم وممارساتهم العملية نحو مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل وحـول  أرائهموالتعرف على 

. التـي تسـاعدهم في تعزيـز تطبيـق مشـاركة ا�عرفـة  العمليـةامعة وممارساتهم بالجها الفوائد ا�توقعة من

ا�سحي حيث تم توزيع استبانه الكترونية على عينـة  باستخدام الأسلوبواعتمدت الدراسة على ا�نهج الوصفي 

وامـل ا�ـؤثرة نحو مشاركة ا�عرفة والع الإداري�واتجاهات  آراء، للتعرف على بالجامعة الإداري�عشوائية من 

البيانات الديموجرافيه تأث�ا على مشاركة ا�عرفة سنوات الخبرة للموظـف،  أكثر أن الدراسة إلى ، وخلصت فيها

على ممارسة العمـل،وان  وأثرهافكلما زادت خبرته زادت مشاركته للمعرفة وتعزوا الدراسة هذه النتيجة للثقة 

كها الإداري� ا�علومات الحديثة والعمليات والإجـراءات الإداريـة أكثر نمط معرفي من أنماط ا�عرفة التي يتشار 

ة /والفعاليات الاجتماعية، وكشفت أن مشاركة ا�عرفة تدفعهم نحو الإيجابية في العلاقات التي تـربط ا�وظـف

العامل� بالجامعة و إيجاد علاقات قوية مع ا�ـوظف� الـذين يملكـون وظـائف مشـتركة  الآخرينبالإداري� 

ان فوائـد مشـاركة و  .تؤدي إلى زيادة مشـاركة ا�عرفـة الآخرينبالجامعة والعلاقات التي تعتمد على الثقة مع 

الجامعة، وتدعم الابتكار لدى الإداري� و تسـاعد با�عرفة للإداري� تزيد مشاركة ا�عرفة الإدارية من الإنتاجية 
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كثر قدرة على التعاون فيمـا بيـنهم بصـورة أفضـل، على تطوير إجراءات العمل بالجامعة و يصبح ا�وظف� أ

أن الثقافة التنظيمية بالجامعـة تعـزز و .الجامعة العمل على إيجاد الحلول للمشكلاتبوتساعد الزملاء الآخرين 

أكثر التطبيقات التي تساعد الإداريـ� عـلى مشـاركة و ، مشاركة ا�عرفة ب� الإداري�، وثقافة العمل الجماعي

  . امج التدريبية ا�تخصصة وفرق العمل وجماعات ا�مارسة للمهنة الواحدةا�عرفة البر 

 ا�ـوظف� إدارة ا�عرفة ، مشاركة ا�عرفة ، الثقافة التنظيمية ، مجموعـات ا�مارسـة، :  الكلمات ا�فتاحية

  .  ، اتجاهات نحو سلوكيات مشاركة ا�عرفةزالإداري� ، جامعة ا�لك عبد العزي

 Abstract 

The study aims to contribute in identifying the factors affecting the sharing of knowledge 

in the administrative work environment, starting from realizing the concept of knowledge 

sharing among administrators in the various administrative sectors of the university and 

identifying their opinions, attitudes, behaviors and practical practices towards sharing 

knowledge in the work environment and the expected benefits of sharing knowledge at the 

university and the practical practices that encourage the application of knowledge sharing. It 

relied on the descriptive approach using the survey method, where an electronic questionnaire 

was distributed to a random sample of administrators within the University, to identify the 

views and attitudes of administrators towards sharing knowledge and the factors affecting it 

(some of the components of organizational memory). The study concluded that the most 

influential demographic data on Knowledge sharing is the employee’s years of experience, the 

more his experience increases, the more he will share knowledge. The study attributes this 

result to trust and its impact on work practice. The most cognitive type of knowledge that 

administrators share is modern information, administrative processes and procedures, and 

social activities. The study also revealed that sharing knowledge pushes them towards positive 

Relationships that bind the employee with other administrators working at the university and 

finding strong relationships with employees who have common jobs and relationships 

depending on trusting others led to increased knowledge sharing. Moreover, sharing 

administrative knowledge increases productivity within the university, supports innovation 

among administrators, helps develop university work procedures, and increases the efficiency 

of employee’s cooperation, and helps colleagues within the university work to find solutions to 

problems and that the university's organizational culture promotes knowledge sharing among 

administrators, and a culture of teamwork. The study indicated that the most relevant 

applications that help administrators share knowledge are specialized training programs, work 

teams and groups of practice in the same profession. 
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 ا�نهجي  الإطار :  

 ا�قدمة:  

هتمـام با�عرفـة وتـداولها ومشـاركتها ، ظهور ثورة ا�علومات وتقنيات الاتصال أدى إلى زيـادة الا  إن

ويمكن . لبناء الثروة في الاقتصاد ومتطلب للوصول إلى ا�يزة التنافسية الأساسيةا�عرفة سمة العصر  وأصبحت

والبيانـات  والأحكـام والآراءمجموع الحقائق ووجهات النظر ، والخبرات والتجـارب ،  بأنهانلخص ا�عرفة  أن

العمل وا�بادئ التي يمتلكها ا�وظف أو ا�نظمة أو ا�جتمع ويمارسها في حياتـه  وأساليب وا�علومات وا�فاهيم

وعادة مزيج الخبرات ا�تراكمـة يقـدم معلومـات ومعـارف . الإنسانيةالوظيفية وا�عيشية من خلال التفاعلات 

وتصبح بـذلك ا�عرفـة . لها جديدة ،  ويؤدي إلى تكوين الاستراتيجيات والسياسات والقواعد والبناء التنظيمي 

التنظيمية والعمليات وا�مارسات للمنظمة ويتبلور هـذا السـلوك ليشـكل  والإجراءاتجزءا لا يتجزأ في الوثائق 

  .ثقافة ا�نظمة

ا�زايـا التقنيـة مـع  تضمو يعد حصاد ا�عرفة حلا استراتيجيا  لتوليد وتأم� ا�عرفة في ا�نظمة عندما 

ة، ويناسب حصاد ا�عرفة الطرق والتقنيات ا�ستخدمة لالتقاط ا�عرفة الضمنية ا�بـادرة السياقات ذات العلاق

 كخبرة وتحويلها إلى معرفة صريحة ومن ثم تعميمها على ا�وظف� في ا�نظمـة ا�تقنةوالفعاليات  ا�مارساتفي 

 sharing ofبا�عرفـة وعمليـات حصـاد ا�عرفـة في ا�نظمـة ا�شـاركة  إجراءاتومن ضمن  ليستفاد منها، 

knowledge   والذي تعني با�عرفة التي ينبغي تسجيلها بعد اقتناصها وتوثيقها والتشارك بها حتى لا تضيع

توزيعهـا عـلى  وجديـدة  أخرىالبحث عن التقاط معرفة  الجهود والتكاليف ، وعادة ا�شاركة سوف تؤدي إلى

العـلي، . الفرد لتحس� العمـل وتطـويره  أداءلى العمل بتقويم ا�وظف� في ا�نظمة لتطبيقها ومعرفة تأث�ها ع

التحـديات التـي تواجـه ا�نظمـات  إحـدىوتعد مشـاركة ا�عرفـة ) .128، ص2012( وقنديلجي والعمري 

 الأداءيؤدي إلى تسريع عملية التعلم على ا�ستوى الفردي وا�ؤسسي وزيـادة الابتكـار وتطـوير الذي وتطبيقها 

ومن هذا ا�نطلق تسعى  ا�نظمات �شاركة ا�عرفة وحث ا�وظف� عـلى مشـاركة خـبراتهم . سيالفردي وا�ؤس

  . ومهاراتهم

ا�نظمة تسـتطيع انجـاز التشـارك  أن) McShane, Glinow ،2007(كلا من ميش� وقليناو  أشارو 

ناجحة بشكل  الرسميةيبية با�عرفة من خلال التدريب الذي يعد الوسيلة الرئيسية للتشارك، وأن البرامج التدر 

واسرع واضح ، إلا أن أغلب عمليات التشارك با�عرفة تتم من خلال عمليات الاتصال التي تعـد الأكثـر مرونـة 

  . وسهولة للانتقال عبر الحدود الداخلية للمنظمةوسيلة 

كـن و يم). Ahmad ،2017(و تعد مشاركة ا�عرفة عملية معقدة تشمل أكثر من مجرد تواصل معرفي 

ا�عرفـة ، و  تشـاركلخصائص الأفراد وفرق العمل  وا�ؤسسات أن تشكل الالتزام والظروف والبيئة لعمليات 

ومع ذلك ، لا يزال يتعـ� استكشـاف . ا�عرفة تشارككشفت بعض الدراسات دور العوامل الخارجية في نتائج 

  .الإمكانات التفاعلية للخصائص الفردية والجماعية والتنظيمية
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على توليد ا�عرفة الجديدة وتنقلهـا فيه  تعملالذي  ا�عرفة البشرية الديناميكي حقلالجامعات  أن وبما

. صولها ا�عرفيةأدارة إ الذي يعتمد علىلها دور أساسي في توليد التنمية الاقتصادية ف، ليستفيد منهاإلى ا�جتمع 

 الأصـعدةب منها التحس� ا�ستمر على مختلف الذي يتطل الأمرفالجامعات حقول ا�عارف وا�هارات والخبرات 

الذين تخدمهم فهي مؤسسات لخلـق ا�عرفـة  الأفرادوا�ستويات حيث يعتمد قياس نجاحها على تحس� حياة 

 الأساسا�عرفة في الجامعات التي لها نشاطا محوريا يرتكز في  إدارةمشاركة ا�عرفة احد عمليات  ونشرها وتعد

من العوامـل ا�ـؤثرة في تجويـد العمـل  الإداري�ب�  الإداريةتعد مشاركة ا�عرفة  ذإ،تاح على رصيد ا�عرفة ا�

 وتعد قطاعات جامعـة ا�لـك عبـد. ا�رتبطة بالعمل  للأنشطةومستويات الجودة  الإداريةوالارتقاء بالانجازات 

مستوى الفرد وفريـق العمـل  مجالا واسعا للكشف عن تطبيقات مشاركة ا�عرفة وتبادلها على الإداريةالعزيز 

لذلك مشاركة ا�عرفة في هذه . ا�تراكم ا�عارف والخبرات  الأكاديميوا�مارسات العملية التي يمثلها هذا الكيان 

هـذه وتعد  العناصر في أي منظمة أهمالذين يشكلون  الإداري�  العوامل التي تؤثر على ا�وظف� ترصدالدراسة 

يتمكنوا مـن مشـاركة في بيئة العمل ل ة التي  يمكن أن توفر جوًا مليئاً بالثقة والتفاعلالهام الأمورمن العوامل 

  .معارفهم وخبراتهم مع بعضهم البعض

  مشكلة الدراسة: 

 ، وجعـلا�ـوارد البشرـية إدارةاثـر عـلى  والـذييتميز بالديمومة قتصاد ا�عرفة الذي عصر ا نعيش في

كمصدر استراتيجي �واجهة ا�تغ�ات والتحديات البيئية التي كها ا�وظف� التي يمتل  ا�عرفةا�نظمات تركز على

واتجهـت ا�نظمـات والتـي منهـا . مثل زيادة التنافسية وحرية الاتصال والانتقال وتبـادل ا�عرفـةتواجههم 

تمثـل  ا�عرفـة لان الإستراتيجية أهدافهمالجامعات  �واكبة هذه التغ�ات بالتركيز على ا�عرفة وتبنيها لتحقيق 

جودة ا�نتجات من الخدمات وخفض التكاليف لتحقيق ا�يـزة  تحس� مجالات العمل و فييساهم  أساسيمورد 

  . التنافسية

نحو أداء متميـز للقطـاع “بعنوان 2009وقد جاء ا�ؤتمر الدولي للتنمية الإدارية ا�نعقد في الرياض لعام

على ا�عرفة في ضوء عدم وجود منهجية واضـحة  مبنيةمنظمات مؤكداً ضرورة تحول ا�نظمات إلى “الحكومي 

كان لزاماً على الجامعات �واجهة هـذه التحـديات وفي ظل هذه التغي�ات ".وعدم الاهتمام الكافي بإدارة ا�عرفة

البحث عن أساليب إدارية حديثة تمكنها من الاستمرارية وزيادة قدرتها عـلى تحقيـق أهـدافها بكفـاءة،فظهر 

تشكل مورداً ضرورياً لاستدامة ا�نظمـة وتطـوير  التي م إدارة ا�عرفة الذي يهتم با�علومات ذات القيمة مفهو 

في ا�نظمة يعمل على تحقيق العديد من الفوائـد منهـا  كمتطلب للتطور تبني إدارة ا�عرفةمما استوجب أدائها 

ع وتحقيق ا�يزة التنافسية وزيادة الكفاءة وسرعـة الإبدا  وإيجادوزيادة الإنتاجية وتراكم الخبرات تحس� الأداء 

  .الاستجابة للتحديات في البيئة ا�حيطة

ا�عرفة في ا�نظمات عملية مشاركة ا�عرفة والتي تمكن ا�وظفون مـن  إدارةتطبيق  أساليب أهم وإحدى

مشاركة معارفهم في على ا�وظف� ، وتعد مشاركة ا�عرفة وتحفيز البعضنقل معارفهم وخبراتهم ب� بعضهم 
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في الهياكل ا�ميزة التي تم تقديمها لإدارة ا�عرفة ، وهي واحدة من  والهامة من أكثر العمليات الشائعة ا�نظمات

  ). khayat Moghadam et .al,2017.(أكثر الأولويات أهمية �مارسي إدارة ا�عرفة في العالم

. ا�عرفـة إدارةعاملاً فعالاً ومؤثرا في نجاح تطبيـق  سلوك ا�وظف� وما يدور في أذهانهمويعد الاهتمام ب

عتمد على تبادل القيم وا�علومات ا�توفرة وسلوكيات الخبرة التي تقدم إطارًا لتقيـيم مشاركة ا�عرفة ت أنحيث 

للمـوظف� الفرصـة ليكونـوا عـلى اطـلاع هذا التقيـيم ويوفر . الخبرات وا�علومات الجديدة والاستفادة منها

وبيئـة  اوخـدماته امنتجاتهـ(وعادة ا�نظمات تمتلك ا�علومات عن . واحتياجاتهم التعليمية الحالية فهمعار بم

التي يسـتخدمونها لنمـو منظمـتهم )اوالرعاة وا�نافس� له اوعملائه ا�ستخدمةوالتقنيات  وإجراءاتها اعمله

و لـيس سـهلا  . ا�وظف� أذهانودة في لا تزال بعض ا�علومات موج ربماو . يسمى بالثقافة التنظيمية  تحت ما

لم توجد ا�نظمة استراتيجيات أو أساليب للحصول عليها قبل مغـادرة  إذاالوصول إلى هذه ا�علومات وا�عارف 

وعادة تسـعى ا�نظمـات لإيجـاد . وخبراتهم سوف تفقد معارفهملأي سبب كان وبالتالي  ا�وظف� من ا�نظمة

تـأث� عـلى ا�هتمـ� فلا يخفى . والاستفادة منها ومشاركتها ا لحفظ هذه ا�عارفا�عرفة داخله لإدارةأنظمة 

 الأداءضعف  إلىوالسلوكيات قد يؤدي وا�علومات في التوجهات والقيم وا�بادئ  والإدارةالاختلاف ب� ا�وظف� 

في ا�نظمة وبالتالي عـدم وعدم الانسجام التنظيمي وعدم الولاء والانتماء بسبب عدم وجود تجانس ب� ا�وظف� 

  .  ا�شاركة ا�عرفية بينهم

والدراسات السابقة في ا�وضوع لاحظت ان الدراسات التي اهتمت  الأدبياتومن خلال اطلاع الباحثة على 

محدودة  زعبد العزيواتجاهاتهم نحوها في جامعة ا�لك  الإداري�ا�وظف�  وأراء ا�عرفةبدراسة مفهوم مشاركة 

وانطلاقاً من أهمية مشاركة . التشغيلية  الإدارةفي  الإداري�تسعى �عرفة واقع ا�شاركة ب�  أنها إذية وغ� كاف

ا�عرفة  ب�  إدارةبع� الاعتبار عن تطبيق  أخذهاالتي ينبغي  الأولوياتتعد من أهم  والتي ا�عرفة ب� الإداري�

متجـددة ، فـإن هـذه  إبـداعاتحيانا أن فعاليتهم وتحقق في العمل وتزيد م الأداءا�وظف� لترتقي بمستويات 

في مختلـف قطاعـات الجامعـة  الإداريـ�ب� تها مشاركا�عرفة و  إدارةمفهوم  تصور تتناول الحاليةالدراسة 

واتجاهاتهم وسلوكياتهم وحول الفوائـد  أرائهمللتعرف على في الجامعة  التشغيلية الإدارةعلى مستوى  الإدارية

ا�شتركة على مشـاركة ا�عرفـة وا�مارسـات  الإداريةا�هام  بالجامعة وتأث�بينهم ن مشاركة ا�عرفة ا�توقعة م

وهذا ما دفع الباحثة إلى التطرق لهذه ا�شكلة والبحث في .التي تساعد على مشاركة ا�عرفة الإداري�العملية ب� 

 في تعزيز ا�هام الإدارية وتتلخص مشكلة البحث كمفهوم معاصرتها العوامل ا�ؤثرة على إدارة ا�عرفة و مشارك

 العمليـةما العوامل ا�ؤثرة في مشاركه ا�عرفة لدى الإداري� في بيئة العمل الإداري وممارساتهم : بالسؤال التالي

  . بجدة زعبد العزيالتي تساعدهم في تعزيز تطبيق مشاركة ا�عرفة بجامعة ا�لك 

 أهمية الدراسة:  

في الجامعـة  التـي تسـعى مـع  الإداريـةا�عرفة في البيئـة  إدارةهمية تطبيق أالدراسة من  أهميةتنبع 

الداخلية والحصـول عـلى  إمكانياتهااستفادة من  أقصىفي الجانب ا�عرفي والتقني، تحقيق  السريعةالتطورات 
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لنجاح  الأساسيةالعناصر  إحدى الذين يعدواو  الإداري�ا�ال الفكري  ا�تمثل في  رأسمزايا تنافسية والتي منها 

دراسـة  أهميـةوتكمـن  ، أهـدافهالتحقيـق  الإداريلجامعة الذين يستخدمون مهاراتهم ومعرفتهم في العمل ا

ووضـعها  وأفكـارهمالتي يمكن من خلالها إنتـاج وتطبيـق معـارفهم  ا�فاهيم الشخصيةمشاركة ا�عرفة في 

نحو ا�شاركة ا�عرفيـة ومسـاعدة  وآراؤهمطوير اتجاهاتهم و العمل على تعديل وتحس� وتأموضع التطبيق ، 

، كمـا تعمـل  ا�عرفة تبنى على توظيف العوامل الايجابية في مشاركة ا�عرفة إدارةمتخذي القرار لتصميم نظم 

 ريالإداالعربية ا�تعلقة بمشاركة ا�عرفة في بيئة العمـل  الأدبيات إثراءفكري يسهم في  إطارتقديم الدراسة على 

 أنوصياغة توصيات ومقترحات مستقبلية يمكـن ،  امل ا�ؤثرة على مشاركة ا�عرفةبالجامعة باستعراض العو 

 إرشـاديةدلـة أوالخروج ب،  الإداري�ب�  الإداريتعمل على زيادة الوعي بأهمية مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل 

عـلى مسـتوى الجامعـة ومسـتوى ا�ملكـة العربيـة ا�هنية يستفاد منهـا  الإدارية الأعمالتعليمية في ممارسة 

  .  السعودية 

 أهداف الدراسة :  

  :  التالية الأهدافتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق 

في جميـع قطاعـات  الإداريـ�ا�عرفة ومشاركتها بـ� ا�ـوظف�  إدارةالتعرف على  مفهوم  .1

  . الإداريةالجامعة 

نحـو ايجابيـات  الإداريـةع قطاعـات الجامعـة في جميـ الإداري�راء ا�وظف� آالتعرف على  .2

  .مشاركة ا�عرفة 

 ا�توقعـةنحو الفوائد  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ا�وظف�  أراءالتعرف على  .3

  . من مشاركة ا�عرفة

التعرف على أثر الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفـة بـ� ا�ـوظف�  .4

  . الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�

نحو الانتماء ا�ؤسسي  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ا�وظف�  آراءالتعرف على  .5

  . وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة

نحو الانتمـاء للمهـام  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ا�وظف�  آراءالتعرف على  .6

  . ة وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة ا�شترك الإدارية

 . على مشاركة ا�عرفة  الإداري�التعرف على ا�مارسات العملية التي تساعد ا�وظف�  .7

 لات الدراسة ؤ تسا :  

  :تجيب هذه الدراسة على الأسئلة التالية

 بجدة؟  زعبد العزيبجامعة ا�لك  الإداري�ما مدى انتشار ثقافة مشاركة ا�عرفة فيما ب�  .1

 نحو مشاركة ا�عرفة؟  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما اتجاهات وسلوكيات  .2

 نحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة؟ الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما آراء  .3
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حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة  الإداريةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما آراء  .4

 معة؟بالجا

ومدى تعزيزهـا �شـاركة  الإداريةما الثقافة التنظيمية بالجامعة في جميع قطاعات الجامعة  .5

 ا�عرفة ب� الإداري�؟

نحـو الانتمـاء ا�ؤسسيـ وتـأث�ه عـلى  الإداريـةفي جميع قطاعات الجامعة  الإداري�ما آراء  .6

 مشاركة ا�عرفة؟

نحو الانتماء للمهام الإداريـة ا�شـتركة،  ريةالإدافي جميع قطاعات الجامعة  الإداري� آراءما  .7

 وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة؟ 

على مشاركة   الإداري�التي  تساعد  الإداريةما ا�مارسات العملية في جميع قطاعات الجامعة  .8

 ا�عرفة؟ 

  مجال الدراسة:  

  : قسمت حدود  الدراسة إلى     

o والإداريات الإداري�ركة ا�عرفة ب� تتناول الدراسة موضوع مشا :الحدود ا�وضوعية . 

o الواقعـة في  زعبـد العزيـفي جامعة ا�لك   الإداراتتتناول الدراسة كافة  :ة ــالحدود ا�كاني

  .الحرم الجامعي الرئيسي بمحافظة جدة

o إلى  .هــ 1442/ 1/6خلال الفـترة الزمنيـة مـن  الاستبانةتم توزيع  :ة ــالحدود الزماني

  .هـ30/11/1442

o مكتب ، سكرت� ، /  إدارةمدير (( والإداريات الإداري�تشمل الدراسة جميع  :الحدود البشرية

 أخصـائي،  إداري، مسجل معلومـات ، مشرـف مسـاعد  إداريرئيس وحدة ، كاتب مساعد 

 .)وغ�هم إداري

  مجتمع الدراسة :  

  : الدراسة، فإن مجتمع الدراسة يشمل أهداف ولتحقيق 

وبلــغ حجــم ا�جتمــع الكــلي للدراســة  ،في الشــطرين والإنــاثالــذكور  داريــ�الإ جميــع ا�ــوظف�  

موظف،  62موظفة و  199ة، بواقع /موظف 262ة ،  وبلغ حجم العينة العشوائية ا�سترجعة  /موظف3600

 عليهـا للإجابـةوالحث ا�ستمر  الإداراتالالكترونية عليهم عشوائيا وبمتابعة مديري  الاستبانةحيث تم توزيع 

  . �دة ستة أشهر ثم تحليلها وتفريغ بياناتها واستخدامها في البحث الاستبانةواستمر استجداء الاستجابة على 

 منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات:  

   : يلي الدراسة فيما إجراءاتتمثلت       

o  الفكري ا�رتبط بمشاركة ا�عرفة الإنتاجالاطلاع على الدراسات السابقة ومراجعة.  
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o  اعتمدت الدراسة على ا�نهج الوصفي والذي يعني الحصول على ا�علومات التي تتعلق بالحالة الراهنـة

للظاهرة موضوع الدراسة لتحديد طبيعة تلك الظاهرة والتعرف على العلاقات ا�تداخلة في حدوث تلك 

’  يوالسرـ يحـهاري الن". ( الظاهرة ووصفها وتصويرها وتحليل ا�تغ�ات ا�ؤثرة في نشوئها ونموها

والاجتماعية وفي هذه الدراسـة  الإنسانيةوهو من ا�ناهج التي تناسب الدراسات ، ) 213، صـه1432

يقوم على جمع البيانات بشكل منظم الذي ا�سحي  الأسلوبتم الاعتماد على ا�نهج الوصفي باستخدام 

وج بمـؤشرات ونتـائج ، ثـم تنظيمهـا وتحليلهـا للخـر  ا�ـوظف� حول ظاهرة معينـة مـن خـلال

وتساعد طبيعته ا�يدانية على شرح الظاهرة كما هي في الواقع كما يفيد بتجميـع الانطباعـات .الدراسة

انـه لـيس بهـذه  إلاوعلى الرغم من شـيوع اسـتخدامه . ا�ختلفة حول مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل 

وملائمتهـا ومحتواهـا  الأداة السهولة ويجب الحرص عند تطبيق خطواته ، فوصف الواقع عـلى نـوع

 وأسلوب جمع البيانات ، 

و  لقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمـة للدراسـة باعتبارهـا مـن أنسـب       

حيث تسعى الدراسة للحصول على معلومات وبيانات . الأدوات ا�ستخدمة في مثل هذه النوع من الدراسات

من خلال مجموعة مـن الأسـئلة ا�وجهـة إلى أفـراد  الإداري�ع مشاركة ا�عرفة ب� وحقائق مرتبطة بواق

تمهيـداً لتحليـل البيانـات واسـتخلاص  الإداري�ا�وظف� مجتمع الدراسة للإجابة عنها من قبل عدد من 

  .علاقات الارتباط بينها والخروج بنتائج الدراسة

o  والتي تـم  الديموغرافيةالبيانات ا�تعلقة با�علومات - لاأو : قسم� من البيانات الاستبانةوقد تضمنت

، والتخصص العلمي ، وسنوات الخـبرة في ) ذكر، أنثى(الجنس : الوصفي الإحصائيتحليلها في الجزء 

البيانات ا�تعلقة بمحـاور الدراسـة والتـي تـم  -ثانيا. ، و مسميات الوظائف الإدارية الإداريا�جال 

لإدارة ا�عرفة ومشاركتها، وا�حور الثاني  الإداري�ا�حور الأول مفهوم : التسعة تحليلها وهذه ا�حاور

نحو مشاركة  الإداري�بالجامعة، وا�حور الثالث اتجاه وسلوك   الإداري�أنماط ا�عرفة التي يتشاركها 

الإداريـ�  آراء نحو مشاركة ا�عرفة، وا�حور الخـامس الإداري�ا�عرفة، وا�حور الرابع اتجاه وسلوك 

الإداري� حول الفوائـد ا�توقعـة مـن مشـاركة  أراءنحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة، وا�حور الخامس 

ا�عرفة بالجامعة، وا�حور السادس الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفـة بـ� 

�ه على مشـاركة ا�عرفـة، وا�حـور الثـامن الإداري�، وا�حور السابع الانتماء ا�ؤسسي للإداري� وتأث

الانتماء للمهام الإدارية ا�شتركة للإداري�، وتأث�ه على مشاركة ا�عرفـة، وا�حـور التاسـع تطبيقـات 

   .على مشاركة ا�عرفة الإداري�تساعد 

o  بعرضها على للتثبت من صدق محتواها وثبات نتائجها  الأولي الإعدادتم طرح الاستبانة بعد الانتهاء من

   .احد الاختصاصي� في اللغة العربية للتأكد من ترابط الجمل وصحة بناء العبارات
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o مـن  الأفـرادالاستبانة للاختبار للتحقق من ثبات نتائجها وذلك باختبارها على مجموعـة مـن  إخضاع

ء التعليقات والخيارات على ضو  الأسئلةبعض التعديلات اللازمة على  إجراءخارج عينة الدراسة ، وبعد 

   .تم تطبيقها على عينة الدراسة

o  إعداد خطاب تعريفي بالدراسة والبدء بمراسلة عينة الدراسة عن طريـق البريـد الالكترونـي في ظـل

  إلى رابط الاستبانة وإحالتهمظروف جائحة كورونا 

o  هـ1442/ 12/ 30ه إلى 1/7/1442خلال الفترة من  الإجاباتاستقبال . 

o  الإحصاء الوصفي لتلخـيص ووصـف البيانـات عـن طريـق الجـداول  باستخدامتم تفريغ البيانات

لعـرض نتـائج  والجـداول Pie chart)(والتكرارات والنسبة ا�ئوية وعمل رسومات توضيحية مثـل 

وقـد . ا�ستخدمة للبيانات الوصفية لتسهيل استخراج ا�علومـات ا�همـة منهـا الإحصائيةالاختبارات 

وتـم اسـتخدام الإحصـاء . لعينة الدراسة ةالديموغرافيت ا�تعلقة با�علومات استخدمت لتحليل البيانا

) chi-square(الاستدلالي للأسئلة ا�تعلقة بمحاور الدراسة عن طريق استخدام اختبـار مربـع كـاي 

ا�تعلقة بمحاور الدراسة، وأيضـا  والأسئلةوالهدف منه معرفة هل يوجد علاقة ب� التخصص العلمي 

م معامل ارتباط سب�مان للأسئلة ا�تعلقة بمحاور الدراسة والهدف منه معرفة هل يوجـد تم استخدا

  .علاقة ب� سنوات الخبرة في ا�جال الإداري والأسئلة ا�تعلقة بمحاور الدراسة 

o  تفريغ نتائج الدراسة وتحرير الدراسة في شكلها النهائي وعرض النتائج والتوصيات ا�قترحة.  

 ةمصطلحات الدراس :  

o  هي العملية التي تتطلب تبادل وتداول ا�عرفة ب� ا�وظف� وفـرق العمـل في بيئـة  :مشاركة ا�عرفة

حيث يتم تبادل الخبرات وا�هارات وا�علومات من خلال التفاعل الاجتماعي والتواصـل  الإداريالعمل 

 .  لبقاء ا�نظمات الأساسيةوالذين بدورهم يمثلون الركيزة  الآخرينمع 

o التـي تسـاند  الإداريةالتشغيلية في ا�هام  الإدارةالذين يعملون في  الإداري�ا�وظف� يقصد  : لإداري�ا

 . بالجامعة الإداريةالوظائف 

o من القيم والاعتقادات والافتراضات وا�عاني والتوقعات التي يشترك  مجموعةهي   : ظيميةنالثقافة الت

 . ا في توجيه سلوكهم وحل ا�شكلاتنظمة ويستخدمونها�وظف� في ا�فيها 

o  ويقصد بها مجموعة من الزملاء ذوي مهـارات متنوعـة ولهـم اهتمامـات مهنيـة  :جماعة ا�مارسة

بحـل ا�شـكلات  أنفسـهمومعرفية مشتركة في مجال ا�مارسة يتبادلوا ا�عارف والخبرات ويساعدون 

  . الإداريالتي تواجههم في العمل 

  الدراسات السابقة: 

والعربي تظهر  الأجنبيالفكري  الإنتاجمراجعة  أن إلا الرغم من حداثة موضوع مشاركة ا�عرفة على

الاهتمام بهذا ا�وضوع من جانب ا�هتم� والباحث� الذين ركزوا على دراسته بـ� اسـتعراض للدراسـات 
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الباحثـة بعـض السابقة أو تطبيقها في ا�نظمات ا�ختلفة سواء كانت عامة أو خاصة وسـوف تسـتعرض 

  : الدراسات ذات الصلة با�وضوع

بعنوان إدارة العامل� في مجـال ا�عرفـة في سـياق الرعايـة  2021في عام  وآخرونتهدف دراسة حرب 

 Managing knowledge workers" :دور الخصائص الفردية وا�عرفية في مشاركة معرفة الأطباء: الصحية

in healthcare context: role of individual and knowledge characteristics in physicians' 

knowledge sharing",  إلى الكشف عن مشاركة معرفة الأطباء في ا�ستشفيات التي تعد أمرًا بالغ الأهمية من

وعلى الرغم من أهمية مشاركة ا�عرفة في بيئة الرعاية الصحية ، فـإن . حيث تقديم خدمات رعاية صحية أفضل

 وجدت تحديدا. يلاً جدًا من الدراسات قد حققت بشكل تجريبي في محركات مشاركة ا�عرفة ب� الأطباءعددًا قل

في بيئـة الرعايـة  النيـةعملية مشاركة ا�عرفة من خلال التفاعل ب� الخصائص الفردية وخصائص ا�عرفـة و 

  .الصحية القليل جدًا من الدعم التجريبي

فون على نظريات سمات الشخصية وخصائص ا�عرفة لتطـوير نمـوذج و في هذه الدراسة ، اعتمد ا�ؤل 

ومنهجيـة . نظري لفحص تأث� الخصائص الفردية وخصائص ا�عرفة على سلوك مشـاركة ا�عرفـة للأطبـاء

مستشـفى في الأردن ، أجـرى ا�ؤلفـون تحليـل البيانـات  20طبيبًـا مـن  215الدراسة اعتمدت على عينة من 

الانبسـاط (و كشفت الدراسة أن سمات الشخصـية . حصائية الجزئية للمربعات الصغرىباستخدام التقنية الإ 

وتم العثـور عـلى خاصـية  ،تؤثر بشكل كب� على نية الطبيب في مشاركة ا�عرفة) والعصبية والقبول والضم�

الصـلة مـن خـلال تساهم الدراسـة في الأدبيـات ذات . أيضًا للتأث� على نية مشاركة ا�عرفة) ا�وازنة(ا�عرفة 

التحقيق التجريبي في كيفية تأث� الخصائص الفردية وخصائص ا�عرفة عـلى سـلوك مشـاركة ا�عرفـة لـدى 

تضيف النتائج إلى فهم دور سمات الشخصية وخصائص ا�عرفـة في نيـة الأطبـاء �شـاركة ا�عرفـة و . الأطباء

  .وإعطاء رؤى مهمة للممارسة والنظرية

ــاو و دي مو  ــة ي ــانج تهــدف دراس ــ� و وتش  ,Yao, , Di Minin,  and Zhang, X. (2020)ين

"Knowledge sharing and technological innovation capabilities of Chinese software SMEs 

للمؤسسـات البرمجيـة  (TIC) إلى التحقيق في كيفية تأث� مشاركة ا�عرفـة عـلى قـدرة الابتكـار التكنولـوجي

،  TICفي الص� و استنادًا إلى النظريـات ا�تعلقـة بـإدارة ا�عرفـة ،و  (SSMEs) الصغ�ة وا�توسطة الحجم

  هندسة البرمجيات والابتكار ا�فتوح 

، ثـم  TIC لدراسة ببناء نموذج بحث يشتمل على العوامل التي تؤثر على مشـاركة ا�عرفـة وا هذه قامت

استبياناً الكترونيـا  وتسـتخدم  457في الص� التي جمعت  SSMEs الدراسة على وركزت. اختبر النموذج كميًا

رفـة والهيكـل التنظيمـي ا�ع مشاركةالنتائج إن ثقافة   وأظهرت. نموذج ا�عادلة الهيكلية لاختبار الفرضيات

نظـام الإدارة و .ونظام الإدارة لها آثار إيجابية كب�ة على تبادل ا�عرفة الضـمنيوالقيادة على ا�ستوى ا�توسط 

ا�عرفة الواضـح ؛ كـل مـن مشـاركة ا�عرفـة  شاركودعم تكنولوجيا ا�علومات لهما آثار إيجابية كب�ة على ت

و الآثار ا�ترتبة على الدراسة تثري البحث حول تبـادل  .TIC جابية كب�ة علىالصريحة والضمنية لها تأث�ات إي
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ا�عرفـة عـلى ا�سـتوى غـ�  تشاركخذ في الاعتبار العوامل التي تؤثر على ؤ ومع ذلك ، فإنه لا ي .TIC ا�عرفة و

 ات التـي قـدمتهاالتوصيات وا�قترحـ أهمومن . التنظيمي أو التفاعل ب� مشاركة ا�عرفة الصريحة والضمنية

�ساعدة الشركات الصغ�ة وا�توسطة في تعزيز وتنفيذ تبادل ا�عرفة الصرـيحة أو الضـمنية وقـدرة الابتكـار 

منظورًا نظريًا جديـدًا لبحـوث إدارة ا�عرفـة وإدارة الابتكـار التكنولـوجي في ا�ؤسسـات   .TICالتكنولوجي 

  .الصغ�ة وا�توسطة

 Detecting Factors Effective in Knowledge) 2020(د وجليلي جاءت دراسة برداست و مهرداو 

Sharing Model Among Educational Staff  للكشف عن  العوامل ا�ؤثرة في نموذج تبـادل ا�عرفـة بـ�

وزارة التربية من الأجهزة الفعالة في تنفيـذ سياسـات التنميـة الاقتصـادية  أنوبينت الدراسة . الكادر التربوي 

ماعية والثقافية في كل دولة ، حيث تقوم بتدريب القوى العاملة ا�تخصصة وذات الخبرة كأساس للتنمية والاجت

الشاملة للدول ، وإنتاج ا�عرفة وا�عرفة البحثية ، وتوف� خدمات متخصصة من قبل الجامعات ومراكز التعليم 

لتي تؤثر عليها في ا�ؤسسة التعليمية ، وخاصة ا�عرفة وتحديد العوامل ا تشاركوفقًا لذلك ، فإنه يسهل . العالي

الدراسـة إلى تحديـد العوامـل  هذه في هذا الصدد ، هدفت و. ب� ا�وظف� الذين هم أهم العناصر في أي منظمة

التي تؤثر على نموذج تبادل ا�عرفة في الأبعاد الفردية والتنظيمية والبيئية والبيئية الخارجية ب� أعضـاء هيئـة 

واستخدمت الدراسة ا�نهج الوصفي التحليلي و كشفت الدراسة أن البعـد الفـردي الرئيسيـ يشـمل . التدريس

التمتع بمشاركة ا�عرفة ، والالتزام التنظيمي ، وا�عرفة التنظيمية ا�حددة ، والثقة ، والتحفيز ، وقيمة ا�عرفة ، 

ثقافة التنظيمية وتطـوير الوثـائق والتخطـيط يشمل البعد التنظيمي أيضًا ال و.والتفاعلات الفردية والجماعية

يشمل البعد البيئي ا�عرفة التقنية وسياق تكنولوجيا ا�علومات ورفـع مسـتوى و . الداخلي وا�كافآت التنظيمية

يتكون البعد العابر للبيئة مـن عوامـل سياسـية وقانونيـة . الذاكرة ا�عرفية والعوامل الاقتصادية والاجتماعية

  . وتفاعلات دولية

 Impacts of knowledge sharing: a review andبعنــوان ) 2019(دراســة احمــد وكــريم 

directions for future research  : هدفت هذه . ا�ستقبلية  الأبحاثمراجعة واتجاهات : أثار تبادل ا�عرفة

قتراح الاتجاهات الواعدة الدراسة إلى تلخيص نتائج الأبحاث السابقة حول نتائج مشاركة ا�عرفة في ا�نظمات وا

دراسة إلى تطـوير  61أدى التحليل ا�وضوعي لـ . واعتمدت على مراجعة منهجية للأدبيات. للبحث في ا�ستقبل

وخرجت الدراسة بان الأبحـاث السـابقة . إطار يحدد آثار مشاركة ا�عرفة بالإضافة إلى سبل البحث ا�ستقبلية

ولخصت التأث�ات ا�حددة لكـل . الفرد والفريق وا�نظمة: لاثة مستوياتا�عرفة على ث مشاركةبحثت  في نتائج 

و . أكثر العوامل ا�دروسة الشائعة ا�ؤثرة في مشاركة ا�عرفـة هـي الإبـداع والـتعلم والأداء وأظهرت. مستوى

ؤثر عـلى أن مشاركة ا�عرفة لها بعض التأث�ات ا�تعلقة بما وراء عرف العمل ، مثل تلك التـي تـ أيضاوجدت 

الدراسة هيمنة الدراسات الكمية على البحث حول نتائج  وأظهرت. مناخ فريق العمل ورضا ا�وظف� عن الحياة

ا�زيد من البحث  إجراءواقترحت الدراسة . ا�عرفة ، ووجدت دراسة نوعية واحدة فقط في هذه ا�راجعة مشاركة

ة ، فضلاً عن الجوانب التفاعلية وا�نهجية �شاركة ا�عرفة والدراسات حول التأث�ات ا�تباينة والنفسية والسلبي
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ا�عرفة ، بتحديد عددًا من موضـوعات البحـث ا�فيـدة مشاركة وتقدم هذه الدراسة مساهمة مهمة في أبحاث . 

  .ا�عرفة شاركالتي يمكن استكشافها للنهوض با�يدان ، وكذلك لإثبات الأهمية القائمة على الأدلة لت

لتب� خصائص ثقافة مشاركة ا�عرفة في ا�نظمات وكيـف يمكـن بناؤهـا ) 2018يحي، (ة جاءت دراس

وان . استعراض نظري للتغي� الثقافي وخصـائص ثقافـة مشـاركة ا�عرفـة . ا�عرفة  إدارةوتطويرها لتعزيز 

. ا�عرفـة إدارةطبيـق الثقافة الداخلية ا�قاومة �شاركة ا�عرفة تمثل أقوى العقبات الواجب التغلب عليها عند ت

سنوات من الجهد ا�وجه للعناصر التنظيمية والاجتماعية  الأمرثقافة مشاركة ا�عرفة يتطلب  ولتغي� الثقافة إلى

والتقنية ا�وجهة للسلوك، وهي عملية تغي� متعددة ا�راحل بداء بـالتركيز عـلى ا�ـوظف� الرئيسـ�  والإدارية

الات اللازمة بوظائفهم وتشجيع التفاعل والتواصـل والتغذيـة العكسـية بـ� الذين يملكون ا�علومات والاتص

ً ن سلوك مشاركة ا�عرفة أا�نظمة ب وإدراك ،الفريق أعضاء ً  أمرا من خلال التدريب والحـوافز وقابليـة  ضروريا

ان ا�نظمـة الاستخدام والتركيز على النشاطات ذات القيمة ا�ضافة وعندما تصبح ا�عرفة عنصر كفاءة فعلية ف

تملك ثقافة نشرـ  أنهاسوف تركز على مشاركة ا�عرفة في كل مجالات عمل ا�نظمة وثقافتها وبهذا تعد ا�نظمة 

  .  معرفة واعية

 "دراسة تأث� ركائز إدارة ا�عرفة على تبادل ا�عرفة ). " 2017(بينما جاءت دراسة أندام ، و رضائيان 

Study the Impact of Knowledge Management Pillars on Knowledge Sharing  . للكشـف عـن

ا�عرفة ومشاركة ا�عرفة  ب� موظفي وزارة التعاونيات والعمل والرعايـة الاجتماعيـة  إدارةالعلاقة ب� ركائز 

تم جمع البيانات من خـلال اسـتبيان . من أجل تحديد عناصر الركائز التي لها أكبر تأث� على مشاركة ا�عرفة

وزارة تعاونيـة  258وتم جمع البيانات مـن . العلاقة ب� ركائز إدارة ا�عرفة ومشاركة ا�عرفة  قياسمصمم ل

النتائج هـي  أهممن و . تم استكشاف خبراء مقر العمل والرعاية الاجتماعية من خلال تحليل الانحدار ا�تعددو ،

و بنـاء نـواة نظـام إدارة . مية ا�سـتدامةا�عرفة ب� ا�وارد البشرية من أجل الحفاظ على التن مشاركةتحس� 

نـه لـم يكـن للجـنس والعمـر أالدراسة  أظهرتوقد . ا�عرفة من العناصر التي تم تصنيفها تحت أربع ركائز

ركائز إدارة ا�عرفة تشمل القيـادة و .وا�نصب والتعليم وخبرة ا�ستجيب� أي تأث� كب� على مشاركة معرفتهم

اـ مـن هـذه  18من بـ� . ية التي لها تأث� هادف وإيجابي على مشاركة ا�عرفةوالتنظيم والتعلم والتقن عنصرً

نظـام " ،"علاقة غـ� رسـمية " ،"قائم على علاقة الثقة "، " مكان في مكتب مع الزملاء"الركائز ، الستة منها 

لها " مشاركة ا�عرفةسهولة استخدام تقنيات "و "توافر قواعد ا�عرفة التنظيمية " ،"مكافأة مشاركة ا�عرفة 

أخً�ا ، تم تقديم بعـض ا�قترحـات لتعزيـز . التأث� الأكبر على مشاركة على التوالي وتم وصفها داخل النموذج

  .إدارة ا�عرفة في الوزارة

إلى معرفة نوع الثقافة التنظيمية لدى مدراء ورؤساء الأقسـام بالشرـكة ) 2017(باكث� دراسة وهدفت

نحو دور الثقافة التنظيميـة  والإدارةعلى ا�وظف� مع تشخيص اتجاهات ا�وظف�  وأثرهاا�تحدة للسكر بجدة 

مـديرا  17واستخدمت الدراسة ا�نهج الوصفي التحليلي  وتمثلت عينة الدراسة من . في الشركة الأداءفي تحس� 

وحـدة عـلى ا�ـدراء  موظفا في جميع أقسام الشركة ا�تحدة للسكر، وصممت الدراسة استبانت� ووزعت141و
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تنوع عينـة الدراسـة مـن  أظهرتاستبانة ا�دراء :  التاليةوتوصلت الدراسة إلى النتائج . على ا�وظف� والأخرى

نتائج لوجود درجة من الحياد في ال وأشارتحيث ا�رتبة الوظيفية وا�ؤهل الدراسي وعدد سنوات الخبرة والعمر، 

ولكن ليس  الرأي لإبداءلوجود هامش حريات للموظف�  بالإضافةلموظف� للسلطة ل إداريامنح ا�دراء تفويضا 

تشارك ا�وظف� في وضع الخطط الحاليـة وا�سـتقبلية للشرـكة بدرجـة  الإدارة أنإلى  وتوصلت. بدرجة كافية

� ا�ـوظف إدراكويـدل  ،كما يشجع ا�دراء ا�وظف� باقتراح الحلول علميا للمشـكلات التـي تـواجههم . عالية

يسهم ا�ـدراء في تحـديث بيئـة العمـل وتحديـد  و. وا�دراء لتعليمات العمل ولوائحه على ثقافة تنظيمية جيدة

ثقافة تنظيمية عالية في حـ�  لإحداثاحتياجاتها بطرق علمية حديثة ويشجعون ا�وظف� للعمل بروح الفريق 

كما يـدل اهتمـام ا�ـوظف� بنقـل . ظيمية لا يخشون مجموعات الضغط لتمتعهم بنسبة عالية من الثقافة التن

الخبرات من خارج الشركة على سعة ثقافتهم التنظيمية ، ويمثل الرضا درجة عاليـة للمـوظف� ممـا يـدفعهم 

  .للقناعة بثقافة التنظيم

و أوصت الدراسة بضرورة رفع درجة مشاركة ا�دراء للموظف� في تفـويض السـلطة وتبنـي سياسـة  

العمل وجعله مدخلا لثقافة الشركة  رأسشاركة في اتخاذ القرارات، و بالاهتمام بالتدريب على الباب ا�فتوح وا�

 أهميـةأشـارت إلى  وعلى ضرورة نقل التجارب العا�ية الناجحة لبعض الشركات دعما لثقافة ا�نظمة،  ثتوح. 

العمـل عـلى  و. تنظيميـة واسـعة الفرصة لثقافة لإتاحةمرونة  أكثروجعلها  الإداريةتطوير اللوائح والقوان� 

 أدائهـمبعقد مسابقات دورية يبرز فيها العامل�  و.ضرورة تكريم ا�بدع� لتشجيع العلم والثقافة التنظيمية 

 الآخـرينالندوات وا�حاضرات وا�عارض داخل الشركة وخارجها لتعريف  وإقامةجة ثقافتهم التنظيميةـ در و 

   .بمستوى الثقافة التنظيمية للشركة

با�ملكـة العربيـة  الإنسـانمشاركة ا�عرفة لدى العامل� في هيئـة حقـوق )" 2016(النهاري، دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع مشاركة ا�عرفة لدى العامل� في هيئة حقوق الإنسان واكتشاف "السعودية

ة لدى العامل� في هيئة حقوق الإنسان في العوامل ا�ؤثرة فيها، بالإضافة إلى تقديم خطة مقترحة �شاركة ا�عرف

اتبعت الدراسة ا�نهج الوصـفي ا�سـحي، واسـتخدمت الاسـتبانة لجمـع البيانـات . ا�ملكة العربية السعودية

موظفا وموظفة من العامل� لدى هيئة حقوق الإنسـان، وقـد تـم ) 150(ا�طلوبة من عينة الدراسة ا�تمثلة في 

وجود حاجة �علومات : و خلصت الدراسة إلى. استبانة تم جمعها من عينة الدراسة) 132(تحليل البيانات من 

العوامل الثقافيـة وان . معرفية لإنجاز بعض الأعمال ا�تعلقة بهيئة حقوق الإنسان في ا�ملكة العربية السعودية

وكل مـن .العامل� فيها التنظيمية والعوامل الاجتماعية في هيئة حقوق الإنسان تساعد على مشاركة ا�عرفة ب�

و . العوامل التقنية والأخلاقية والاقتصادية في هيئة حقوق الإنسان تؤثر على مستوى مشاركة العامل� للمعرفة

و . يهتم العاملون في هيئة حقوق الإنسان باستخدام طرق جيدة في مشاركة ا�عرفـة في هيئـة حقـوق الإنسـان

عض الصعوبات في مشاركة ا�عرفة فيما بينهم في الهيئة وقد أوصـت يواجه العاملون في هيئة حقوق الإنسان ب

الدراسة بضرورة مشاركة ا�عرفة ب� العامل� في هيئة حقوق الإنسان، وتسـهيل اسـتخدام الطـرق ا�ناسـبة 

  .�شاركتها فيما بينهم، والتغلب على الصعوبات التي تعوق مشاركة ا�عرفة ب� العامل� في هيئة حقوق الإنسان
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بعنوان تشارك ا�عرفة الإدارية وا�الية والتقنية ب� العامل� في جامعـه ) 2015(جاءت دراسة باطويل 

هدفت الدراسة مناقشة  موضوع مشاركة ا�عرفة ب� العامل� في جامعـه . ا�لك عبد العزيز دراسة استكشافية

ة وعمـادة تقنيـه ا�علومـات مـن حيـث ا�لك عبد العزيز لكل من قطاعات الشؤون الإداريـة والشـؤون ا�اليـ

ا�مارسات والتشارك ا�عرفي داخل القطاعات وفيما بينها والوقوف على انتشار ثقافة مشـاركة ا�عرفـة ودعـم 

وبحثت هذه الدراسة مـدى انعكـاس مشـاركة . إدارة الجامعة الإداري وا�الي وا�عنوي �فهوم مشاركة ا�عرفة

 أداةوقد استخدمت ا�نهج الوصفي بأسـلوب ا�سـح باسـتخدام . قطاعات الجامعةفي  الأعمالا�عرفة على أداء 

وجود مشاركة للمعرفـة في القطاعـات  أهمهاوخرجت الدراسة بعدة نتائج كان من . جمع ا�علومات الاستبانة 

ء العمـل تحسـ� أدا ممارسة مشاركة ا�عرفة تؤدي إلى أنكما %) 79(الثلاثة بجامعه ا�لك عبد العزيز بنسبة 

دعم الإدارة العليا بالجامعة وتشجيعها على ممارسة مشاركة ا�عرفة  أنوكشفت نتائج الدراسة %) 90(بنسبة 

وخرجـت .وتش� النتائج إلى ضعف التشارك البيني ب� القطاعات محل الدراسة%) 84(بالجامعة عال بنسبة 

توبة لإدارة ا�عرفة تدعم مشاركة ا�عرفة ب� مك لإستراتيجيةالدراسة بعض التوصيات، أبرزها تطوير الجامعة 

شبكة تواصل اجتماعي داخل الإدارات بالجامعة لتبادل ا�عارف و بناء قواعد بيانات وأنظمة  وإنشاءا�نسوب� 

لجميع ا�وظف� وتبني الجامعة لبناء مقاهي ا�عرفـة  وإتاحتهاخب�ة تحتوي على ا�عارف والخبرات التراكمية، 

 أنمـوذجوا�خرج النهائي لهذه الدراسة هو بناء وتطوير .�وظف� لتبادل ا�عارف والخبرات فيما بينهملالتقاء ا

ممارسة مشاركة ا�عرفة بالجامعـة والـذي يمكـن تعميمـه وتطبيقـه عـلى دراسـات مسـتقبلية في مشـاركة 

 الإدارية والأكاديمية ويوصي الباحث بدراسات مستقبلية �شاركة ا�عرفة لجميع قطاعات الجامعة .ا�عرفة

 التعقيب على الدراسات السابقة : 

ا�عرفة، على الـرغم مـن اخـتلاف  إدارةأجمعت الدراسات السابقة على أهمية مشاركة ا�عرفة لتطبيق 

نجـاح ا�نظمـة يعتمـد عـلى تفعيـل عمليـة  أنمجالات الدراسة أو مجتمع الدراسة ، واتفقت الدراسات على 

 أوتقنيـ�  أوومدى تأث� الخصائص الفردية وا�عرفية للموظف� سواء كانوا اطباء  مشاركة وتبادل ا�عارف

تجاري ، والعوامل التنظيمية التي منها الثقافة التنظيمية والبيئية والتي  أووغ�هم في قطاع حكومي  تربوي�

. ، والفريـق وا�نظمـة ويمكن نش� إلى مستويات مشاركة ا�عرفة الثلاثـة وهـي الفـرد. منها ا�عرفة التقنية

الذي يتطلـب  الأمرتحدي يواجه مشاركة ا�عرفة هي الثقافة الداخلية للموظف�  أقوى أنالدراسات  وأظهرت

ً بان سلوك مشاركة ا�عرفة  إدراكيتطلب من ا�نظمات و تغي� الثقافة الداخلية ،  ضروريـا مـن خـلال  أمـرا

  .لاستخدام والتركيز على النشاطات ذات القيمة ا�ضافةوقابلية ا ا�الية وا�عنوية التدريب والحوافز

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناول العوامـل ا�ـؤثرة في عمليـة مشـاركة ا�عرفـة في 

واتجاهـاتهم وسـلوكياتهم  أرائهم�عرفة  التشغيلي الإدارةفي  الإداري�الجامعة وتسليط الضوء على سلوكيات 

  .  ية وا�مارسات العملية التي تعزز ثقافة مشاركة ا�عرفةوالثقافة التنظيم
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 النظري الإطار :  

 تمهيد:  

 والإنتاجيـة الأداءالحلـول ا�ناسـبة �شـكلات  لإيجادشهدت العقود الثلاثة ا�اضية دراسات ومحاولات 

جيه هـذا السـلوك على سلوك ا�وظف� في ا�نظمات من أجل تو  الأبحاثو قد ركزت هذه . والكفاية في ا�نظمات 

في نجـاح ا�نظمـة   أسـاسيفهم سلوك ا�ـوظف� والـذين يلعبـون دورا  هذا تطلبوت .ا�نظمات أهدافلخدمة 

التي تدفع ا�وظف للقيام  الأسبابلتوجيه ا�وظف� لخدمة ا�نظمة عليه لابد من تحليل وتفس� السلوك �عرفة و 

راسة تطبيـق ا�عرفـة ا�تعلقـة بكيفيـة تصرـف وسـلوك د بأنهيعرف هذا بالسلوك التنظيمي . بسلوك مع� 

 يالفعالـة التـا�عرفـة  إدارةعنـاصر تحقيـق  إحدىوالذي يعد  ،) 18، ص2020حريم (ا�وظف� في ا�نظمة 

بيئة محفزة في ا�نظمة تسهل عملية نقل ومشاركة ا�عرفة وابتكار ا�عـارف الجديـدة ، بـالتركيز  إيجادتتطلب 

من القيادة العليـا وتحفيـز ا�ـوظف� والعمـل عـلى زيـادة ولاء  بتأييدالتنظيمية الداعمة، و  الثقافة إيجادعلى 

التي تحول دون مشاركة ا�عارف تشكل عوائق كب�ة تحد من الاستفادة من  الثقافات أن إذ ،ا�وظف� و العملاء

  .الأصول ا�عرفية التي أصبحت أداة للتميز في مجتمع ا�عرفة

مجـالا  أعطـتعلى ا�مارسـات التـي  إنمالغة التميز التي لم تؤثر على ا�فاهيم  أصبحتفة ا�عر  أنوبما 

، وا�نظمات الحديثة ومنها الجامعات لا تستطيع تحقيـق  الأفضلواسعا للتنافس والتغي� والبحث الدائم نحو 

 وتنـاميعقول ا�ـوظف�،  ا�نافسة والتميز بدون مجموعة ا�عارف وا�هارات والقدرات التي شكلت الخبرات في

عليه فـان عمليـة مشـاركة ا�عـارف أصـبحت  ،دور ا�عرفة في نجاح الجامعات بتحويلها إلى اقتصاد ا�عرفة 

. الابتكار وا�عرفـة الجديـدة لإيجاد أساسياضرورة ماسة للاستفادة والوصول إلى ا�يزة التنافسية وتعد شرطا 

من اجل تشجيع عمليات  لإداراتهاالطرق  أفضلعات با�عرفة بالبحث عن إلى تزايد اهتمام الجام أدىالذي  الأمر

العمـل والتجديـد  وإنتاجيـةوتبادل ا�علومات وتوزيعها وتطبيقها، لتحس� العلاقـات بـ� ا�ـوظف�  إيجاد

  . والابتكار

اتها الداعمة عمال العالية ومنظمالأ إنها التشارك في ا�علومات والحكمة ب� وحدات  ا�عرفة إدارةوعرفت 

عملية يتم بموجبها تجميع واستخدام الخبرات ا�تراكمة من أي مكان في الأعمال ، سواء " بأنها آخرونوعرفها ، 

القيمة للشركة مـن خـلال الابتكـار والتطبيـق  لإضافةأكان في الوثائق أو قواعد البيانات أو في عقول ا�وظف� 

  )2012لي ، قنديلجي، العمري الع (" .وتكامل ا�عرفة في طرق غ� مسبوقة

ا�عرفة باختلاف جهات ومجالات التطبيق التي تعمل بها ولكن هنالـك مجموعـة  إدارة أهدافتختلف و 

و الهـوش 2011تشترك فيها اغلب ا�نظمات وقد تناولها العديـد مـن البـاحث� مثـل الكبيسيـ ،  الأهدافمن 

  :  الآتيو تتمثل في  2012والسيد ،  2018، وعتوم 2016،

o  للاستخدام بسرعة في الوقت والشكل ا�ناسب  وإتاحتهاتحديد ا�عرفة وجمعها . 

o  العمل وخفض التكاليف إجراءاتغ� الضرورية بتبسيط  الإجراءاتالتخلص من . 

o بناء قواعد معلومات لتخزين ا�عرفة وتنظيمها واسترجاعها عند الحاجة لها . 



   

  ) الجزائر  -جامعة زيان عاشور بالجلفة(مجلـة أوراق بحثية   143- 104ص ، )2021:(، السنة ) 01:(العـــدد ،)01(ا�جلد

 

 119  

o ليستفيد منها من يخلفهـم في  الأكفاءللموظف�  الحرص على تخزين وتسجيل ا�عرفة الضمنية

 . العمل 

o تسهيل عمليات تبادل ومشاركة ا�عرفة ب� ا�وظف� في ا�نظمة . 

o  وعمليات ا�نظمة ا�تعلمة أنشطةتوظيف ا�عرفة الداخلية والخارجية واستثمارها في . 

o النتائج أفضلوتحقيق  توف� ا�علومات الدقيقة يحسن عملية صنع القرار في الوقت ا�ناسب . 

o  مختلفـة لتقاسـم ا�عرفـة ومشـاركتها وتشـجيع العمـل  وأسـاليبتبني ا�نظمة ممارسات

 . الجماعي

o توظيف العقل البشري في حل ا�شكلات والتخطيط الاستراتيجي . 

o  ا�سـتغرق في انجـاز  العملاء بتقليل الـزمن لإرضاءتطوير وتحس� مستوى الخدمات ا�قدمة

 . طلوبةالخدمات ا�

o تطوير عمليات الابتكار با�نظمة  لتقديم سلع أو خدمات مبتكرة باستمرار . 

o   تهيئة بيئة تنظيمية داعمة للتعلم ا�ستمر وتطوير الـذات بـ� ا�ـوظف� في ا�نظمـة لتلبيـة

 .  متطلبات التكيف مع التغي� السريع الخارجي

o  خارجيةا�مارسات الداخلية وال وأفضلنشر التجارب والخبرات . 

  ا�عرفة  إدارةفوائد :  

o  مـنهم فيصـبحوا قـادرين عـلى طـرح  القريبة الأخرىمعرفة ا�وظفون بوظائفهم والوظائف

 . فاعلية بخبرة ومنطقية أكثرجديدة  إجراءاتالعمل وتقديم  إجراءاتا�بادرات لتحس� 

o  خدمات وطبيعة ا�نظمة وسياساتها ومحتوى وطبيعة ا�نتجات وال بإجراءاتمعرفة ا�وظفون

 أعلىبجودة  أعمالهموانجاز  أخطاؤهمالعملاء تجعلهم قادرين على العمل بوعي أكثر بتصحيح 

 . دون تدخل من ا�شرف�

o  أكثرمعرفة ا�وظفون ببيئة العمل يجعلهم  ً �ا يحدث في العمل وبالتـالي تـنخفض نسـبة  وعيا

 . الغياب والدوران الوظيفي

o لان كل منهم فهم ا�عرفة التي  أفضلتعاون بينهم تتم بصورة معرفة ا�وظفون تجعل عملية ال

 .  الآخرينلدى 

o تحس� العمليات الداخلية وبالتالي تخفيض التكاليف معرفة ا�وظفون تؤدي إلى . 

o  بـ� ا�سـتويات  أسرعمعرفة ا�وظفون تحسن من عملية اتخـاذ القـرارات ا�ناسـبة بشـكل

 . الإدارية

o والعمليـات  الأنشـطةلوضـوح  أسرعيذ القرارات التي تم اتخاذها معرفة ا�وظفون تجعل تنف

 . الإدارية
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o  داخل ا�نظمة بتوليـد منتجـات وخـدمات جديـدة  الإبداعمعرفة ا�وظفون تعمل على تحس�

 ً  . القيمة بمنظور جديد الأشياءرؤية  وأيضا

ا�عرفـة وهـي  لإدارة تيـةتحوهناك مجموعة من العناصر التي ينبغي على ا�نظمات الاهتمام بها كبنية 

و . الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي والبيئة ا�ادية والبنية التحتيـة لتقنيـة ا�علومـات وا�عرفـة ا�شـتركة

ا�وارد البشرية ونظرا لـدور ا�ـوارد البشرـية في  لإدارةا�عرفة نهجا مناسبا  لإدارةنظام متكامل  لإقامةيتطلب 

ركز ا�نظمات على الاهتمام في تطوير قدرات ا�وظف� وتنمية مهاراتهم وقـدراتهم مـن ا�عرفة ، ت إدارةتطبيق 

 إيجـادخلال التوظيف الفعال  باستقطاب ا�وظف� الذين لديهم قدرات ومعارف وخبرات تجعلهم قادرين على 

ب مـن ا�نظمـات كمـا يتطلـ. ا�عرفة الجديدة ولديهم القدرة على استخدام وتطبيق ا�عرفة التنظيمية بكفـاءة

للتغي� في عقول ا�وظف� وسلوكياتهم،  والتي تـؤدي  كأدواتتفعيل برامج التدريب الفعالة والتعليم ا�ستمر، 

 أصـبحتمجزية للمـوظف�  مكافآتوتقديم  الأداءنتائج تقييم  أن إلى بالإضافة ، مشاركة ا�عرفة وتوليدها إلى

  .ومشاركتها ا�عرفة إيجاددافعا للاهتمام ا�تزايد في 

ا�عرفة والتي تشـتمل عـلى  إدارةعمليات  إحدىفي هذا الجزء يتم التركيز على مشاركة ا�عرفة التي تعد  

الوظـائف الرئيسـة للـذاكرة التنظيميـة  وإحـدىتحديد وتوليد واكتساب وتخزين ومشاركة وتطبيق ا�عرفة 

  ) . 2016الهوش، (للمنظمة 

  مفهوم مشاركة ا�عرفة:  

مشاركة ا�عرفة ترجع إلى تبـادل ا�عرفـة بـ� الأفـراد عـبر التفـاعلات  أنإلى   Senge (1997) يش�

 و لا تسمح مشاركة ا�عرفة فقط بنقـل ا�عرفـة إلى الآخـرين بـل. ا�عرفة إدارةعنصر في  أهمالاجتماعية، وتعد 

  . تسهل على الآخرين الحصول على معلومات مفيدة

وتعني تبادل ا�عارف وتقاسمها وتوزيعها . سلوك ينقل ا�عرفة أواط وتعد مشاركة ا�عرفة عملية و نش

،  ولذلك تنمو ا�عرفة لدى جميع أطراف ا�عرفة بمشاركة وتبادل الأفكار وا�هارات لآخرومشاركتها من موظف 

  .ا�عرفة ا�وجودة داخل ا�نظمة عليه تضيف مشاركة ا�عرفة القيم إلى. والخبرات وا�مارسات

مشاركة ا�عرفة تتيح استفادة أكـبر مـن ا�ـوارد الذهنيـة ا�تاحـة وتـوفر  أن) 2007(ا�ط�ان ويقول 

وقد تتم ا�شاركة في ا�عرفة من خلال طرق عديدة منها باعتمادهـا . إمكانية أحسن للابتكار والتطور في الإبداع

التقارير والرسائل وا�كاتبـات  :وتتمثل الطرق الرسمية في. على وجود آليات وطرق رسمية، وأخرى غ� رسمية

وا�ؤتمرات والندوات الداخلية للمنظمة، واطلاعات دورية على ا�وقف في ا�نظمة، وا�نشورات الداخلية والفيديو 

تغي� الوظيفة : وتشمل الطرق غ� الرسمية. وا�حادثات الصوتية، والتدريب والتعلم عن طريق الرئيس ا�باشر

  .ا، والعلاقات الشخصية التي تربط ا�وظف�  ببعضهم البعض، وفرق العملداخل ا�ؤسسة أو خارجه
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تطبيقات يتم استخدامها �شـاركة ا�عرفـة منهـا الـبرامج التدريبيـة ) 2009(يضيف العلي وآخرون و 

ارسة ا�ستمرة، والتعلم التنظيمي، وتنمية ا�هارات التعلم التنظيمي، وتنمية ا�هارات التعاونية ب� جماعات ا�م

إضـافة لان . إبداع منتجات جديدة وتقديم خدمات جديدة تزيد من كفاءة ا�نظمات وفرق العمل التي تودي إلى

ا�نظمات الناجحة تركز على تحويل ا�عرفة عن طريق إما جمع ا�وظف� ممن لديهم فهم وقـدرة عـلى تطـوير 

 أو تعيـد تشـكيل اعتراضـات ا�ـوظف� إلى العمليات لكي يعملونها بأنفسهم، أو تبني ثقافة تركز على القـيم

  .تستخدم لغة توجه الفعل في تنفيذ القرارات أوتحديات للتغلب عليها 

إذا كان ا�وظفون مترددين في مشاركة ا�عرفة ، فلا يمكن للمنظمات الاسـتفادة مـن  الأخرىومن الجهة 

 الحصول على ا�علومات ا�فيدة ، يصبح حل ومع عدم قدرة ا�نظمات على.ا�عرفة الحالية التي يمتلكها ا�وظف�

   Andam and Rezain (2017).ا�شكلات أو إنشاء أفكار جديدة من خـلال مشـاركة ا�عرفـة أمـرًا صـعبًا

  . 448ص

ً وتعد مشاركة ا�عرفة والخبرة  ينطوي على  تضارب ا�صالح بـ� ا�ـوظف� ا�عنيـ� ،  لأنهحساس  أمرا

ا�عرفة مثل ا�شكلات الاجتماعية التـي تظهـر  إخفاء أوثر على القرار في ا�شاركة تؤ  أخرىعوامل  أيضاوهناك 

الذين يقاومون ولا يرغبون في مشـاركة ا�عرفـة بسـبب  الأفرادوهناك بعض . الأفرادالاختلافات والخبرات ب� 

التطبيقـات ا�ختلفـة التـي وعلى الرغم من توفر الانترنت و . بالآخرينا�عرفة وعدم الثقة  وأصالةانعدام الأمن ، 

ا�عرفـة كعامـل في  أهميـةيات هائلة مـن ا�علومـات نلاحـظ متتيح فرصة التعلم والتدريب لتوليد وتخزين ك

تتطلب بعض ا�هن أو الأنشطة العمـل تحـت  إذالتطوير الشخصي والتنظيمي وكعامل منافسة ب� ا�وظف� ، 

من الإحجام عن " الجدد"زميل  ، وقد يشتكي ا�وظفون وتدريب موظف ذو خبرة أو التعلم من موظف  إشراف

.  من نقص التواصل فيما يتعلق بتنظيم الأنشطة أيضاً مشاركة ا�عرفة حول الأنشطة في مكان العمل ، وا�عاناة 

  .وعليه يتمثل دور ا�نظمة في تهيئة الظروف للموظف� للمشاركة في سلوكيات مشاركة ا�عرفة

، Żywiołek, Rosak-Szyrocka andJereb( :مل التي تحدد مشـاركة ا�عرفـةهناك العديد من العوا

2021 .(  

o منظـور ا�رسـل (واستعداد ا�وظف� للقيام بالسلوكيات ا�تعلقة بمشاركة ا�عرفة :  الدافعية

 .)وا�ستقبل

o  بعـ� الاعتبـار  بالأخـذالظروف التي تخلقها ا�نظمات للسماح بتبـادل ا�عرفـة  -القدرات

 .فيز ا�لائم ، بما في ذلك الوقت وا�ناخالتح

o  أشكال مشاركة ا�عرفة أو آلياتتخصيص ا�عرفة واكتساب.  

العمل لتعديل وتحفيز هذه  في  الإدارةتساعد سلوك ا�وظف التي تؤثر على الرئيسية العوامل  تحديدأن  وأضافوا

  .   وضع ا�نظمة الحاليالسلوكيات وتصميم ممارسات مشاركة ا�عرفة حسب 
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  :ربعة شروط لنقل ا�عرفة هيأ) 160. ص 2016و الهوش،73. ص. 2011الكبيسي،  ( حددو  

  .آخرقد تكون شخصاً وقد تكون شيئاً  وتكون هناك وسيلة لنقل ا�عرفة،  إنيجب  .1

  .على نقلها أيضالهذه ا�عرفة وفحواها وقادرة  ومستوعبهتكون هذه الوسيلة مدركة  أنيجب  .2

  .الوسيلة الحافز للقيام بذلكيجب أن تكون لدى  .3

 . هذا النقل ا�عرفي تمنع عوائقيجب ألا تكون هناك  .4

قسـام لإتاحـة ا�جـال لنشرـ ا�عرفـة غـ� لأ بین ا ا�وظف� في ا�نظمةالسماح لانتقال ويبرز هنا فائدة 

تقليـل وقـت  الرسمية في أرجاء ا�نظمة، كما أن مجتمعات التعلم في ا�نظمة أعطـت نتـائج ايجابيـة في مجـال

ً  ،الانتقال والتوصيل قهـا اتالتـي تأخـذ عـلى عof Practice communities  ا�مارسـة مجموعاتور د وأيضا

  )160و الهوش ص 76. الكبيسي ، ص( :هناك عدة أساليب لتوزيع ا�عرفة وهيو . ا�شاركة با�عرفة

 .فرق ا�شروع ا�تنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي .1

 ).الإنترانت(لية شبكة ا�علومات الداخ .2

 .التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى .3

 .وكلاء ا�عرفة .4

 .مجتمعات داخلية عبر الوثائق .5

 . فرق الخبرة وحلقات ا�عرفة وحلقات التعلم .6

 أصـحاب، أمـا ا�وظف�يعزز معرفة  ويؤكد خبراء إدارة ا�عرفة ذوي الخلفية التعليمية على أن التدريب

ويجـب عنـد  ،العمـل ساليب ا�شاركة با�عرفة ب� الفرق ومجموعاتفي ا�وارد البشرية يهتموا بتعزيز أ الخبرة

  : مهمة تناول موضوع ا�شاركة با�عرفة الانتباه إلى ثلاث نقاط

  .الجماعي أن ا�شاركة با�عرفة تحتم التحول من العمل الفردي إلى .1

  .ا�عرفة اختلاف أسلوب وطبيعة ا�شاركة تبعا لنوع  .2

  .إن ا�شاركة با�عرفة تختلف عن ا�شاركة با�علومات لأن الأخ�ة لا تتضمن عنصر التفك�  .3

. في عصر الأهمية ا�تزايدة للتعاون والعمل الجماعي، تعد مشاركة ا�عرفة عاملاً مهمًا في تطوير ا�نظمةو 

في الوقت نفسه، تجدر الإشارة . ءات ا�وظف�يعد تبادل ا�عرفة ب� ا�وظف� طريقة منخفضة التكلفة لرفع كفا

إلى أن مشاركة ا�عرفة هي دائمًا عملية ب� ا�وظف� ، فمن الضروري فصل أمن ا�علومـات ومصـادر ا�عرفـة 

  .ومشاركتها ب� الزملاء

كلما زادت تأث�ات مشاركة ا�عرفة التي لا يمكن ملاحظتها من قبل موظف واحد، كان من ا�مكن توقع 

من الضرـوري أن تـدعم ا�نظمـات السـلوكيات ا�تعلقـة . لتأث� بشكل أفضل في شكل ا�هام التي يتم أداؤهاا

). مثل الاعتراف وا�كافآت للسلوك ا�رغوب(بمشاركة ا�عرفة وأن تخلق تأث�ات محسوسة مباشرة لكيان مع� 

وعي ا�وظف� �ا هو أمـن مصـادر ا�علومـات تتمثل مهمة الإدارة في تهيئة الظروف لتبادل ا�عرفة، والاهتمام ب
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(  .ومـع ذلـك، فهـذه عمليـة صـعبة وطويلـة. ومعرفة ا�نظمة، وما الذي ينبغي ان  يتم مشاركته مع الزملاء

Żywiołek, Rosak-Szyrocka andJereb ،2021 .(  

ا�نافسـة بـ�  إلى زيـادة حـدة أدىتسعى الجامعات إلى التغ� والتحول وزيادة معدلات الابتكار مما و 

الركائز التنظيمية التي تصنع تقدم ا�نظمات وقـد  كأحدالجامعات وجاء التركيز على الاهتمام با�وارد البشرية 

التشـغيلية في  والإدارةبرزت الثقافة التنظيمية كإطار معرفي يؤثر على العلاقات التي تربط ب� القيـادة العليـا 

ية التعامل فيما بينهم مما يؤدي إلى تمسك ا�وظف� في ا�نظمة واعتـزازهم كافة ا�جالات والتي تؤدي إلى انسياب

وا�نظمـات ، و رؤسائها متى ما استطاعوا توف� ا�ناخ ا�ناسب لبيئة تنظيمية تتصف بالفهم والثقافة بإدارتها

  . أدائهمتحس� مرتفعة تدفعهم ل معنويةالتي تهتم بالثقافة التنظيمية يتميز ا�وظف� بمهنية عالية وروح 

 مفهوم الثقافة التنظيمية :  

مجموعـة مـن الافتراضـات والاعتقـادات والقـيم والقواعـد "عرفت ثقافة ا�نظمة بأنها: ثقافة ا�نظمة 

وثقافـة . التي يؤدي ا�وظـف عملـه فيهـا الإنسانيةوا�عاي� التي يشترك بها أفراد ا�نظمة، وهي بمثابة البيئة 

  ) 2020حريم ، .( جد في كل مكان ويحيط بكل شيء في ا�نظمة ويؤثر فيها�نظمة شيء حاضر ويتوا

ويتطلب . ا�وجودة داخل ا�نظمة والسائدة ب� ا�وظف� والأحاسيسوهي مجموعة من القيم وا�عتقدات 

فة وتكون السائدة ملائمة مع مبدأ التعلم وإدارة ا�عر  الثقافيةتكون القيم  أنمنظمة  أيةا�عرفة في  إدارةتطبيق 

  )2018عتوم، .( الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل 

  : أن الثقافة التنظيمية تؤدي إلى مجموعة من العناصر منها    

o  والجهـود نحـو  الأفكـار لتوجيهفي ا�نظمة  والأنشطة للإفرادتقوم الثقافة التنظيمية بدور ا�رشد

 . تحقيق أهداف ا�نظمة ورسالتها

o افة التنظيمية أسلوب وسرعة استجابة أفراد ا�نظمة لتحركـات ا�نافسـ� واحتياجـات تحدد الثق

 . العملاء بما يحقق للمنظمة تواجدها ونموها

o  تحقق الثقافة التنظيمية التكامل الداخلي ب�  أفراد ا�نظمة من خلال تعـريفهم بكيفيـة الاتصـال

 . فيما بينهم والعمل معا بفعالية

o ظيمية التكيف ب� أفراد ا�نظمة وعناصر البيئة الخارجة مـن أصـحاب العلاقـة تحقق الثقافة التن

 . با�نظمة

وبناءا على ذلك تعد الثقافة التنظيمية من أهم العناصر لتطبيق إدارة ا�عرفة ، ومن ا�مكن تطبيـق إدارة 

نية وا�شاركة وفـرق العمـل وا�وظف� تجاه التغي� والتطوير والتق الإدارةا�عرفة بسهولة إذا كانت معتقدات 

  . ومنهجية الأداء وغ�ه من مسببات النجاح والتميز

، كما وتتفاوت من فئة اجتماعية لأخرى داخل البيئة الواحدة لأخرىوتتفاوت الثقافة التنظيمية من بيئة 

ور الوقـت في منظمة واحدة ، فهي قابلة للتعـديل والتحويـل بمـر ا�وظف� كاختلاف ثقافة ا�ديرين عن ثقافة 
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ا�عرفـة  إدارةولتطبيق نظـم  ،التطويرية أو ظهور الاختراعات أو الاستعارة من ثقافة أخرى الإصلاحاتنتيجة 

بيئة معرفيـة مناسـبة تغيـ�ا في القـيم  إيجاديحتاج إلى جهد ووقت في تغي� الثقافة التنظيمية ، حيث يتطلب 

  )108، ص 2018عتوم، .(ماط العملوأن الأفرادوالثقافة التنظيمية وتغي�ا في سلوكيات 

ً  أنا�عرفة  إدارةويتطلب من ا�نظمات الراغبة في تطبيق   الأفضـلعلى ثقافة موظفيهـا إلى  تحدث تغي�ا

  : ، وينحصر تغي� الثقافة التنظيمية في ثلاثة عناصر هامة هيالأعمالسعيا لتجويد  والأنانيةبعيدا عن الكسل 

 . الخاصة بهم تهيئة ا�وظف� لتزويد ا�عرفة .1

 . الاستعداد في استثمار إدارة ا�عرفة .2

 ) 2007ا�ط�ان، ( الآخرينالاستعداد لاستقبال معرفة  .3

. بيئة معرفية مناسبة تغي� القيم والثقافة التنظيمية وسلوكيات ا�وظف� وأنماط العمـل إيجادويتطلب 

ا�ميزة للثقافة التنظيمية ا�لائمة  لتوضيح الخصائص 2008في عام  Wilkerson&Duboisوقد قارن كلا من 

لتطبيق إدارة ا�عرفة، وقارنا ب�  الثقافة التنظيمية الأقل إدراكا ووعيا للمعرفة والثقافة التنظيمية الأكثر إدراكا 

  ): 1( ووعيا با�عرفة وعملياتها وا�وضحة في الجدول

  فة والثقافة التنظيمية الأكثر إدراكا ووعيا با�عرفةالثقافة التنظيمية الأقل إدراكا ووعيا للمعر ) 1( جدول رقم 

 ً ً  أكثرثقافة تنظيمية   تجاه ا�عرفة ثقافة تنظيمية أقل وعيا   تجاه ا�عرفة وعيا

 توزيع محدود للمعلومات   توزيع واسع للمعلومات  

 مستويات إدارية متعددة   مستويات إدارية قليلة  

 مسؤوليات غ� متكافئة   مسؤوليات مشتركة  

  عتماد على القواعد والإجراءاتالا   الاعتماد على ا�بادئ  

 بناء تنظيمي رسمي   بناء تنظيمي غ� رسمي  

 تجنب ا�خاطرة   القدرة على تحمل ا�خاطرة  

 التدريب من ح� لآخر   استمرارية التعلم  

 التركيز ا�تزايد على جوانب ا�الية   التركيز على كافة الجوانب وا�جالات  

 سياسي جامد   منفتح  

 احتجاز ا�عرفة والاحتفاظ بها   مشاركة ا�عرفة والانتفاع بها  

 knowledge: بنـاء الـذاكرة التنظيميـة: ا�عرفـة  إدارة) 2018.(عتوم ،حس� محمد، و يمنـى احمـد عتـوم  : ا�صدر         

management building organizational memory .– 111ص . دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع: عمان   

  :منهاد ذكر  بعض الخصائص ا�ميزة لثقافة مشاركة ا�عرفة وق

o  اقتناع الإدارة العليا أن ا�عرفة تعد أصل استراتيجي، وتقديم التحفيز الـلازم لـدعم عمليـات إدارة

  .ا�عرفة

o تركيز ا�نظمة على تطوير الأصول ا�عرفية والاستفادة منها بفعالية.  
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o  دارة ا�عرفةتوف� الأدوات والعمليات اللازمة لإ.  

o ا�عرفة لجميع من يستطيع أن يساهم فيها ويستخدمها إتاحة.  

o تحفيز وتعزيز مشاركة ا�عرفة. 

o توفر مجموعات عمل متعاونة داخل ا�نظمة.  

o توفر قنوات اتصال وبنية تحتية تقنية تساعد في تنفيذ أنشطة إدارة ا�عرفة.  

o مليات لا تتجزأ من كافة عمليات ا�نظمة ،حتى الاعتقاد بان إيجاد ومشاركة واستخدام ا�عرفة هي ع

  ) De Brun، 2005.(الأعمال الاعتيادية للمنظمة

 لعوائق التي تحد من تطبيق إدارة ا�عرفة في ا�نظمات ا :  

منظمـة حـول فـارق إخفاقـات مبـادرات إدارة ا�عرفـة ) 431( هناك العديد من الدراسات التي أجريت على 

  :  الآتيلرئيسية التي تعترض تنفيذ إدارة ا�عرفة بفعالية تكمن في العوائق ا إنوتوصلت إلى 

o سيطرة الثقافة التي تمنع مشاركة ا�عرفة .  

o الافتقار إلى دعم الإدارة العليا لإدارة ا�عرفة .  

o  الكافي �فهوم إدارة ا�عرفة ومحتواها الإدراكالافتقار إلى.  

o  ا�تعلقة بإدارة ا�عرفة وب� تعزيز التعلم ا�نظميالافتقار إلى وجود تكامل ب� نشاطات ا�نظمة . 

تنفيـذ مبـادرات إدارة  إخفـاقبالإضافة إلى الأسباب التي تـؤدي إلى ) KpMG )2000وتضيف منظمة 

  : يلي  ا�عرفة ، ومن هذه الأسباب ما

o الافتقار إلى التدريب ا�تعلق بإدارة ا�عرفة .  

o استخدام وتنفيذ نظام إدارة ا�عرفة الافتقار إلى الوقت الكافي لتعلم كيفية.  

o الهـوش (. الافتقار إلى فهم مبادرة إدارة ا�عرفة بشكل صحيح بسبب الاتصال غ� الفعال وغ� الكفء

  )  235، ص 2016

 عوائق مشاركة  ا�عرفة :  

. التشارك تسهيل عملية مشاركة ا�عرفة ب� ا�وظف� في ا�نظمة لا يعني عدم وجود معوقات تحد من عملية إن

  : ومن هذه الأسباب 

o  على ما يمتلكه أصحاب ا�عرفة من معرفة الآخرينالخوف من حصول الناس . 

o  الخوف من فقدان السلطة والقوة بفقد مصدر القوة الذي يتمتعون بها، أي ما يمتلكونـه مـن معرفـة

 . ضمنية

o الخوف من منظمة العمل تدعم الفردية والتنافسية . 

o  للضرر والآخرينوبالتالي تعريض ا�نظمة ) الخطأ(ل ا�عرفة يتم نق أنالخوف من . 

o لم يكن هناك عائدا أو مصلحة شخصية إحجام بعض ا�وظف� عن مشاركة ا�عرفة ما . 
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 ا�يداني الإطار:  

التي تساعد عـلى تفسـ� النتـائج  الإحصائيةتعرض الدراسة وصف وتحليل البيانات باستخدام الطرق 

ً  الإحصـائيةالقرارات ا�ناسبة بناء على الدلالات  بطريقة علمية واتخاذ  لأهـداف وتمـت مناقشـة النتـائج وفقـا

. ا�وضوع والاستفادة منها لدعم موضـوع الدراسـة وأدبياتوبناء على الدراسات السابقة ،لات الدراسة ؤ وتسا

  : يلي عرض لتحليل بيانات الدراسة ونتائجها فيما

 : الجنسوفقا �تغ� الإجاباتتوزيع : أولا ً

ً  الإجابات توزيع) 2(جدول رقم    عينة الدراسة جنس �تغ� وفقا

  النسبة ا�ئوية  العدد  الجنس

 24,05  63  ذكر% 

 75,95  199  أنثى% 

  %100  262  ا�جموع

  .وهي النسبة الغالبة’ من الذكور في عينة الدراسة  أعلى الإناثنسبة ا�وظفات  أن) 2(يتضح من الجدول رقم 

 :وفقا �تغ� التخصص العلمي الإجاباتزيع تو :ثانياً 

  توزيع عينة الدراسة وفقا �تغ� التخصص العلمي) 3(جدول رقم 

  النسبة ا�ئوية  العدد التخصص العلمي

 28.24  73 واقتصاد إدارة% 

  25,57  67 الإنسانيةالآداب والعلوم% 

 18.71 49  العلوم% 

 12.59 33  تقنية ا�علومات% 

  4.19 11  تصاميموالالإنسان علوم% 

 3.43  9  الثانوية العامة%  

 2.67 7  علوم طبية% 

  0.76 2  والإعلامكليه الاتصال% 

 0.76  2 عمارة% 

  0.76  2 الأرضعلوم% 

 0.76 2  مختبر% 

 0.76 2  متوسط% 

 0.38  1 البدنية اللياقة% 

 0.38 1  الهندسة% 

 0.38  1 العلاج الطبيعي% 

 %100.00  262 الإجمالي الكلي
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الذين شملتهم عينة الدراسة كانت تخصصاتهم  الإداري�ا�وظف�  أكثر أن)  3(من الجدول رقم  يتضح

% 25,57اما الآداب والعلـوم الإنسـانية بنسـبة 73وكان عددهم % 28,24العلمية هي إدارة واقتصاد بنسبة 

وكان % 12,59بنسبة  ، ثم تقنية ا�علومات 49وكان عددهم % 18,71، يليهم العلوم بنسبة 67وكان عددهم  

اسـتجابة كانـت �ـن  والأقـل، 11وكـان عـددهم % 4,19والتصـاميم بنسـبة  الإنسان، ثم علوم 33عددهم 

متفاوتـة منهـا  بنسـب الأخـرىثم  التخصصات . 2وكان عددهم % 0.76بنسبة والإعلامتخصصهم الاتصال 

  %. 3.43 بنسبة موظف� 9وحملة الثانوية العامة % 2.67بنسبة  7العلوم الطبية عددهم 

ً  الإجاباتتوزيع : ثالثاً   :  الإداريسنوات الخبرة في ا�جال  وفقا

  

  توزيع عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في ا�جال الإداري) 1(شكل  رقم 

لعينـة الدراسـة ، ومتغـ�  الإداريتم حساب التكرارات والنسب ا�ئوية �تغ� سنوات الخبرة في العمـل 

، ويتضح من ا�خطط  الآخرينمع  مشاركتهابرة من ا�تغ�ات الهامة في عملية خزن ا�عرفة وبالتالي سنوات الخ

 15إلى11إن ثلث عينه الدراسة  لديهم سنوات خـبرة في ا�جـال الادراي مـاب� ) 1(رقم  Pie chart)(الدائري 

 55وكان عددهم % 20,99نسبة سنة  ب 10إلى6،  يليهم من لدية ماب� 88وكان عددهم % 33,59سنة بنسبة 

وكان % 18,70سنوات بنسبة   20-16ثم من  52وكان عددهم % 19,85،  ثم أكثر من عشرين سنة بنسبة   

وكان شخص % 0,38، ثم سنة بنسبة   17وكان عددهم % 6,49سنوات بنسبة  5-2من  الأقلثم  49عددهم 

% 53 أنويتضح  ،العزيز من فئة الشباب  لك عبدالغالبية العظمى من موظفي جامعة ا� أنوهذا يوضح ، واحد

وهذا يدل على مدى  الإداريمن عقد إلى عقدين من الزمان خبره في مجال العمل  أكثرمن موظفي الجامعة لديهم 

  .  نقل و مشاركة ا�عرفة  وإمكانية الإدارياستيعاب عينة الدراسة �فاهيم العمل 
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 ً ً  الإجاباتتوزيع  رابعا  : الإداريةالوظائف �سميات  وفقا

  الادرايسميات الوظائف توزيع العينة وفقا � )4(جدول رقم 

  النسبة  العدد مسميات الوظائف

  32.82  86  إداريمساعد% 

 12.60 33  فني مختبر% 

  10.69 28  موظف تقنية ا�علومات% 

 5.73 15  إداري أخصائي% 

 4.58 12  إدارةة /مدير% 

  4.58  12  مشرف إداريمساعد% 

 4.58  12 ة وحدة/سرئي% 

 3.82  10 محاسب% 

  3.82  10 ، علميإحصاءباحث% 

 2.67  7 كاتب% 

  2.67 7  إسكانمشرف% 

 2.29  6 ة مكتب/مدير% 

 2.29  6 مستودع أم�% 

 2.29  6 محلل نظم% 

 1.91  5 نفسي أخصائي% 

 1.53  4 منسق قبول وتسجيل% 

  1.15  3 مراقب أمن% 

 %100.00  262 الإجمالي الكلي

بنسـبة  إداريتنوع ا�سميات الوظيفية لعينـة الدراسـة حيـث يمثـل مسـاعد ) 4(ظ من الجدول نلاح

ة تقنية ا�علومـات /موظف 28، ثم % 12.60ة ، يليها ممثلي فني ا�ختبر بنسبة /موظف 86ويمثل % 33.0

وجـودة الـذي يوضـح مـدى تنـوع ا�سـميات ا� الأمـر، وتتفاوت بقية ا�سميات في النسب ، %10.69بنسبة 

 ً   . من ا�صداقية بالجامعة ، يكسب نتائج الدراسة مزيدا

 النتائج ا�تعلقة بتساؤلات الدراسة: 

اسـتجابة لعينـة  لأعـلىالعبارات وفقـا  إجاباتالدراسة ، وتم ترتيب  أسئلةتحليل  هذه الجزئية تستعرض      

  . الدراسة
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ً  الإجاباتتوزيع : أولا ً    :ومشاركتها �فهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة وفقا

  وفقا �فهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها الإجاباتتوزيع ) 5(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  ا�عرفة هي اكتساب ا�علومات عـن طريـق التجـارب

  .والخبرة

 228 24 10 تكرار

 %87,0 %9,2  %3,8 نسبة

 برات مـع مشاركة ا�عرفة تعني تبادل ا�عارف والخـ

  .الآخرين

 252 6 4 تكرار

 %96,2 %2,3 %1,5 نسبة

 ا�عرفة هي السلطة والقوة في ظل التطور الحالي.  
 144 51 67 تكرار

 %55,0 %19,5 25,6 نسبة

  ــي اكتســاب ومشــاركة الخــبرات إدارة ا�عرفــة تعن

  الجماعية

 237 20  5 تكرار

 %90,5 %7,6 %1,9 نسبة

 ة تفاعليه لنقل ا�عرفة ب� مشاركة ا�عرفة تعني عملي

  ا�شارك� لفرز معرفة جديدة 

 251 9 2  تكرار

 %95,8 %3,4 %0,8 نسبة

مفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفـة ومشـاركتها  إنعينة الدراسة  إجاباتيتضح  من )  5(من الجدول رقم 

حيث جاءت نسـبة  الآخرينع بشكل عام مرتفع، وان مشاركتهم للمعرفة تعني لهم تبادل ا�عارف والخبرات م

مشاركتهم للمعرفة تعني لهم عمليـة تفاعليـه لنقـل ا�عرفـة بـ�  أن" وأيضا،  %96.2ا�وافقة على ا�فهوم  

اكتسـاب ومشـاركة  أنهـالـدى الغالبيـة  أيضا، وتعنى % 95,8جاءت بنسبة  "ا�شارك� لفرز معرفة جديدة

ة هي اكتساب ا�علومات عن طريق التجارب والخـبرة بنسـبة ا�عرف أن"، يليها %91الخبرات الجماعية بنسبة 

ا�عرفة هي السلطة والقوة في ظل التطور الحالي، وهذا يبـ�  أنعلى % 55، واقل نسبة موافقة جاءت ب 87%

  .وعي و وضوح مفهوم ا�عرفة ومشاركتها لدى عينة الدراسة

  :بالجامعة الإداري�ها وفقا لأنماط ا�عرفة التي يتشارك الإجاباتتوزيع : ثانياً 

  بالجامعة الإداري�وفقا لأنماط ا�عرفة التي يتشاركها  الإجاباتتوزيع ) 6(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  ا�علومات الحديثة  

  

 223 28 11 تكرار

 %85,1 %10,7  %4,2 نسبة

  العمليات والإجراءات الإدارية  

  

 219 29 14 تكرار

 %83,6 %11,1 %5,3 نسبة

 الفعاليات الاجتماعية  

  

 210 39 13 تكرار

 %80,2 %14,9 %5,0 نسبة

  للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية(  
 149 87  26 تكرار

 %56,9 %33,2 %9,9 نسبة

 الأنشطة البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا  

  

 142 87  33 تكرار

 %54,2 %33,2 %12,6 نسبة
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ة مـن /موظـف223بالجامعة ، فقد عبر  الإداري�طبيعة ا�عرفة التي يتشاركها )  6(دول رقم يب� الج

 لأنمـاطنسـبة  أعلى، وهي % 85.1عينة الدراسة عن اضطلاعهم بمشاركة ا�عرفة في ا�علومات الحديثة بنسبة 

 الإداريـة والإجـراءات ة بمشاركة معارفهم في العمليات/إدارية /موظف 219ا�عرفة ا�شاركة ،في ح� يقوم 

ة /موظـف 210في مجال الفعاليات الاجتماعيـة جـاءت ل  الإداري�أما مشاركة ا�عرفة ب� ،   %83.6بنسبة 

) للملتحقـ� بالدراسـة(عـن  ا�قـررات الدراسـية  الإداريـ�ومشاركة ا�عرفة ب� %. 80.2ة بنسبة /إداري

مشاركة ا�عرفة ب�  الأخ�ة، وجاءت في ا�رتبة %33.2 ومحايد بنسبة%  57النسب ب� مؤيد بنسبة  فتراوحت

الـذين يؤيـدون مشـاركة  الإداريـ�البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا بلـغ عـدد  الأنشطةفي مجال  الإداري�

  %.33.2ة بنسبة /موظف87بينما ا�حايدون عددهم % 54.2ة،  بنسبة /موظف 142معارفهم 

ً  الإجاباتتوزيع : ثالثاً   :نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�لاتجاه وسلوك  وفقا

  نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�لاتجاه وسلوك  وفقا الإجاباتتوزيع : )7(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  قضيت الكث� من الوقت والجهد في تعلم مـا اعرفـه ولـن

  .الآخرينأشاركه مع 

 30  19 213 تكرار

 %11,5 %7,3 %81,3 نسبة

  تسـاعد عـلى النمـو وتبـادل  الآخرينمشاركه ا�عرفة مع

  .الخبرات

 252 9 1 تكرار

  %96,2 %3,4 %0,4 نسبة

  ما اعرفه أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا.  
 126  67 69 تكرار

 %48,1 %25,6 %26,3 نسبة

  تسـد الثغـرات في معـارفي  الآخـرينمشاركة ا�عرفة مـع

  �وتجعلني خب

 219 36 7 تكرار

 %83,6 %13,7 %2,7 نسبة

  ارغب بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة  
 242 17 3 تكرار

 %92,4 %6,5 %1,1 نسبة

  

ة /موظف 213 أوضحوسلوكياتهم نحو مشاركة ا�عرفة بالجامعة،  الإداري�اتجاه ) 7(يظهر الجدول 

قضيت الكث� من الوقت والجهد في تعلـم مـا اعرفـه ولـن "ن على عبارة لا يوافقو  بأنهمممن شملتهم الدراسة 

 252في ح� اعتبر نحـو %. 11.5ة بنسبة /موظف 30بينما وافق عليها % 81.3بنسبة " الآخرينأشاركه مع 

 أيضـاوصرح . تساعد على النمو وتبادل الخـبرات  الآخرينبأن مشاركة ا�عرفة مع % 96.2ة وبنسبة /موظف

 أيضـا،   كمـا اتفـق % 92.4ة برغبته بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة بنسـبة /موظف 242

تسد الثغرات في معارفي وتجعلني خب� بعدد  الآخرينمشاركة ا�عرفة مع  أنغالبية الرأي من عينة الدراسة على 

الدراسـة تفـاوت  عينـة وأظهـرت%. 14منهم محايد بنسـبة  36تقريبا، بينما % 84ة بنسبة /موظف 219
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ة بنسـبة /موظـف 126حيث وافـق عليهـا " ما اعرفه أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا "اتجاههم حول 

  .  ويماثلها نفس العدد بعدم ا�وافقة% 26منهم محايدين بنسبة  67بينما % 48.1

ة عـلى وجـود ميـول اتجاهات ا�وظف� ا�بني_ هما  أساسي�تتأثر سلوكيات مشاركة ا�عرفة بعنصرين 

كرد  الآخرونا�عاي� الشخصية الخاصة بادراك ا�وظف� للطريقة التي يستجيب بها _ نحو مشاركة ا�عرفة و 

في  تأثرهـاوتتفوق درجة تأث� الاتجاهات في عملية مشاركة ا�عرفـة عـلى درجـة . فعل لسلوك مشاركة ا�عرفة

  )2015 ،محمـد(. ات في ا�ستويات ا�ختلفة �شاركة ا�عرفة عملية تجميع ا�عرفة ويظهر ذلك اختلاف الاتجاه

الجمود والصراعات بـ�  إلىكانت سلبية سوف تؤدي  إذاوغالبا البيئة الايجابية تدعم مشاركة ا�عرفة والعكس 

  . الإداري�

  :وفقا لآراء الإداري� نحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة الإجاباتتوزيع : رابعاً 

  وفقا لآراء الإداري� نحو إيجابيات مشاركة ا�عرفة الإجاباتتوزيع ) 8(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  تدعم مشاركة ا�عرفة العلاقات التي تربطنـي بـالإداري�

  .العامل� بالجامعة الآخرين

  244 16 2 تكرار

 %93,1 %6,1  %0,8 نسبة

 الإداري�قوية مع  تساهم مشاركة ا�عرفة في إيجاد علاقات 

  الذين يملكون وظائف مشتركة بالجامعة 

 243 17 2 تكرار

  %92,7 %6,5 %0,8 نسبة

  وإحســاسيتــدعم مشــاركة ا�عرفــة شــعوري بالجــدارة 

  .الإداريبالتفوق 

  236 23  3 تكرار

 %90,1 %8,8 %1,1 نسبة

  أعلىتساهم مشاركة ا�عرفة من فرصي في العمل بمناصب.  
 212 39 11 تكرار

 %80,9 %14,9 %4,2 نسبة

  تضاعف مشاركة ا�عرفة من فرص الترقيات التـي أتطلـع

  .الحصول عليها

 163 62 37 تكرار

 %62,2 %23,7 %14,1 نسبة

  

نحو ايجابيات مشاركة ا�عرفة ، حيـث  زعبد العزيبجامعة ا�لك  الإداري�عن آراء )  8(يكشف الجدول 

مشـاركة ا�عرفـة تعـد العلاقـات التـي  أن% 93.1ة بنسبة /إداري 244عبر : جاءت آراؤهم على النحو الأتي

مشاركة ا�عرفة تساهم  في إيجاد علاقـات  أنالعامل� بالجامعة، ثم جاء من يرون  الآخرينتربطهم  بالإداري� 

يـلي ثـم %. 93ة بنسبة /إداري 243الذين يملكون وظائف مشتركة بالجامعة وبلغ عددهم  الإداري�قوية مع 

وبلـغ عـددهم  الإداريبـالتفوق  وإحسـاسيذلك الذين يعتقدون بان مشاركة ا�عرفة تعم الشعور بالجـدارة 

  .%90.1ة بنسبة /اداري263
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وبلغ عددهم  أعلىن مشاركة ا�عرفة تضاعف من فرصهم في العمل بمناصب أالذين يرون ب أولئكثم جاء 

بنسـب  الإداريـ�جـاء  وأخـ�ا. كانوا محايدين% 15.0منهم بنسبة  39بينما % 81.0ة بنسبة /إداري 212

بلغ عـدد " مشاركة ا�عرفة تضاعف من فرص الترقيات التي يتطلع الحصول عليها أن" حول  الآراءمتفاوتة في 

، وبلغ عدد من لم يوافق % 24.0ة بنسبة /موظف 62و كان عدد ا�حايد % 62.2بنسبة  إداري 163من وافق 

  %.14.1ة بنسبة /موظف37

ً  الإجاباتتوزيع : خامساً   :لآراء الإداري� حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة بالجامعة وفقا

ً  الإجاباتتوزيع )9(جدول رقم    لآراء الإداري� حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة بالجامعة وفقا

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

 داخـل  الآخـرينارية مـع الـزملاء تساعد مشاركة ا�عرفة الإد

  .الجامعة العمل على إيجاد الحلول للمشكلات

 245 15 2 تكرار

 %93,5 %5,7 %0,8 نسبة

  يصبح ا�وظف� أكثر قدرة على التعاون فيمـا بيـنهم بصـورة

  .أفضل

 248 13 1 تكرار

 %94,7 %5,0 %0,4 نسبة

 امعةتساعد مشاركة ا�عرفة على تطوير إجراءات العمل بالج.  
 248 13  1 تكرار

 %94,7 %5,0 %0,4 نسبة

 تزيد مشاركة ا�عرفة الإدارية من الإنتاجية داخل الجامعة.  
 250 11  1 تكرار

 %95,4  %4,2 %0,4 نسبة

  الإداري�لدى  والإبداعتدعم مشاركة ا�عرفة الابتكار  
 248 13 1 تكرار

 %94,7 %5,0 %0,4 نسبة

مشاركة ا�عرفة للإداري� بالجامعة لها فوائد، وان هناك جمة انجـازات  أنمن الجدول أعلاه يتضح لنا 

تترتب على تفعيل عملية مشاركة ا�عرفة ، حيث بلغ عدد من يـرون أن مشـاركة ا�عرفـة  أنهاوفوائد يعتقدون 

بنسـبة ة /موظـف 245داخل الجامعة تساعد العمل على إيجاد الحلول للمشكلات  الآخرينالإدارية مع الزملاء 

ووصل عدد الذين يرون أن مشاركة ا�عرفة يصبح ا�وظف� أكثر قدرة على التعاون فيما بينهم بصورة % . 94

تسـاعد مشـاركة ا�عرفـة عـلى % 95ة بنسبة /موظف248في ح� أقر  ،%95ة بنسبة /موظف 248أفضل 

دارية تزيد مـن الإنتاجيـة داخـل أما الذين يعتقدون بأن مشاركة ا�عرفة الإ . تطوير إجراءات العمل بالجامعة

، بـأن %95ة بنسـبة /موظـف 248وأخـ�ا يـرى  ، %96ة بنسـبة /موظف 250الجامعة فقد بلغ عددهم 

  .الإداري�لدى  والإبداعمشاركة ا�عرفة تدعم الابتكار 
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 :داري�وفقا للثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإ  الإجاباتتوزيع : سادساً 

ً  الإجاباتتوزيع : )10(جدول رقم    للثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإداري� وفقا

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمل الجماعي أكثر مـن

  .العمل الفردي

 217 31 14 تكرار

 %82,8 %11,8 %5,3 نسبة

  تقوم الجامعة بإجراءات تسهم في تيس� تبادل ومشـاركة

ا�عرفة بـ� الأقسـام والوحـدات الإداريـة بـ� مختلـف 

  .القطاعات

 170 59 33 تكرار

 نسبة
12,6% 22,5% 64,9% 

 162 93 7 تكرار  . تؤيد لوائح الحوكمة بالجامعة مشاركة ا�عرفة 

 %61,8 %35,5 %2,7 نسبة

 اسـة مشـاركة ا�عرفـة بـ� الأقسـام تعزز الجامعة لسي

  .والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات

 161 70 31 تكرار

 %61,5 %26,7 %11,8 نسبة

  تساعد الجامعة الإداري� عـلى اقتفـاء إثـر ا�عرفـة أينمـا

  .وجدت دون التقيد بحواجز الهياكل التنظيمية

 131 76 55 تكرار

 %50,0 %29,0 %21,0 نسبة

  

الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفـة بـ� الإداريـ� ) 10(جدول رقم يكشف ال

مشاركة ا�عرفة تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمـل الجمـاعي  أن%  82.8موظف بنسبة  217يرى  حيث

عـدد مـن وافـق  في ح� بلغ. بمحايد إجاباتهمجاءت % 12ة بنسبة /موظف31أكثر من العمل الفردي بينما 

الجامعة تقوم بإجراءات تسهم في تيس� تبـادل ومشـاركة ا�عرفـة بـ�  أنعلى % 65ة بنسبة /موظف 170

 33جابوا بمحايد في حـ� % 23ة بنسبة /موظف 59الأقسام والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات بينما 

حـول تتأيـد لـوائح  الإداريـ� ابـاتإجفي ح� جاءت .ب عدم ا�وافقة إجابتهمجاءت % 13ة بنسبة /موظف

 إجابـاتهم، وبلغ عدد من جـاءت % 62.0ة بنسبة /موظف 162الحوكمة بالجامعة مشاركة ا�عرفة بموافقة 

تعـزز الجامعـة لسياسـة مشـاركة ا�عرفـة بـ� الأقسـام "، أما عبارة %36.0ة بنسبة /موظف 93بمحايد 

، بينمـا % 62.0ة بنسبة /موظف161ا�وافقة من  اباتإجفجاءت " والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات

وجـاءت %. 12.0ة بنسـبة /موظـف31وعدم ا�وافقـة جـاءت لــ % 27.0ة بنسبة /موظف 70ا�حايدين 

الجامعة تساعد الإداري� على اقتفاء إثر ا�عرفة أينما وجدت دون التقيـد بحـواجز الهياكـل  أنحول  إجاباتهم

وعدم % 29.0ة بنسبة /موظف 76محايد من قبل  وبإجابة، % 50.بنسبة  ة/موظف131بموافقة  التنظيمية

  %. 21.0ة بنسبة /موظف 55موافقة 
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 :وفقا للانتماء ا�ؤسسي للإداري� وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة الإجاباتتوزيع :سابعاً 

ً  الإجاباتتوزيع : )11(جدول رقم    ة ا�عرفةللانتماء ا�ؤسسي للإداري� وتأث�ه على مشارك وفقا

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  مشاركة ا�عرفة تؤدي إلى زيادة التميـز

  . والقيمة التنافسية للجامعة

 245 15 2 تكرار

 %93,5 %5,7 %0,8 نسبة

  ا�وظف� كلما زادت  إنتاجتزيد معدلات

  .مشاركتهم ا�عرفة

 244 16 2 تكرار

 %93,1 %6,1 %0,8 نسبة

 الأهــدافوظف� في وضــع مشــاركة ا�ــ 

الجامعة تـؤدي إلى تحفيـزهم وزيـادة 

  .مشاركتهم للمعرفة 

 239 20 3 تكرار

 نسبة
1,1% 7,6% 91,2% 

  ــاز ــاهم في انج ــة تس ــاركة ا�عرف مش

ا�ســئوليات وحــل الخلافــات وتعزيــز 

  .الشعور بالانتماء ا�ؤسسي

 238  22 2 تكرار

 نسبة
0,8% 8,4% 90,8% 

 امعـة يـؤدي إلى شعوري بالانتمـاء للج

  زيادة مشاركة ا�عرفة 

 233 26 3  تكرار

 %88,9 %9,9 %1,1 نسبة

  

وبالتـالي تحديـد سـلوكه، ومـن هنـا تهـتم  ،وأرائهالقيم التي يتمسك بها ا�وظف تؤثر في اتجاهاته  إن

 هـدافهاأا�نظمات ا�ختلفة وتسعى جادة لغرس قيم ايجابية في نفوس ا�وظف� لديها بمـا يسـاعد في تحقيـق 

وإنجاز ا�هام ا�وكلة إليهم بكفاءة وتعزيز شهورهم بالانتماء والولاء للمنظمة والعمل بروح الفريق الواحد وغ� 

 أعلاه) 11(ومن خلال الجدول ، ) 96، ص 2020حريم، . ( السلوك الايجابية ا�نشودة في العمل أنماطذلك من 

مشاركة ا�عرفة تؤدي إلى زيادة التميز والقيمة التنافسية  أن على% 94ا�وظف� لديهم موافقة بنسبة  أغلبية أن

، ثـم عبـارة % 93ا�وظف� كلما زادت مشاركتهم ا�عرفـة بنسـبة  إنتاجيليها عبارة زيادة معدلات . للجامعة

% 91الجامعة تؤدي إلى تحفيـزهم وزيـادة مشـاركتهم للمعرفـة بنسـبة  الأهدافمشاركة ا�وظف� في وضع 

ثم عبارة مشاركة ا�عرفة تساهم في انجاز ا�سئوليات وحـل الخلافـات وتعزيـز الشـعور بالانتمـاء موافق� ، 

عبارة الشعور بالانتماء للجامعة يؤدي إلى زيادة مشـاركة  آخرموافق�، ثم % 91بنسبة  الإداري�ا�ؤسسي ب� 

لقويـة بدرجـة عاليـة مـن الالتـزام يتميز ا�وظفون في ا�نظمات ذات الثقافة ا، موافق� % 89ا�عرفة بنسبة 

ا�ـوظف� وولاءهـم  إخـلاص، يزيـد مـن ا�ركزيةالواسع على القيم والاعتقادات  فالإجماعوالانتماء للمنظمة ، 

. ، ص 2020حـريم (. والتصاقهم با�نظمة وهذا يمثل ميزة تنافسية هامة للمنظمة تعود بنتائج ايجابية عليها

321(   
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ً  الإجاباتتوزيع :ثامناً    :للانتماء للمهام الإدارية ا�شتركة للإداري�، وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة وفقا

  للانتماء للمهام الإدارية ا�شتركة للإداري�، وتأث�ه على مشاركة ا�عرفة) 12(جدول رقم 

  أوافق  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  ار في ا�عرفة الإدارية باستمر  الرأي الآخرينأشارك زملائي

  .نظرا لأهميتها بالنسبة لي

 241 19 2 تكرار

 %92,0 %7,3 %0,8 نسبة

  توف� وسائل الاتصال داخل الوحدة تسهل تواصل ا�وظف

  .وزيادة فرص الاستفادة من مشاركة ا�عرفة الإدارية

 232 21 9 تكرار

 %88,5 %8,0 %3,4 نسبة

 يعمل ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإداريـة عـلى 

 إداريـهمشاركة ا�عرفة رسميا خلال بناء شـبكة علاقـات 

  .للمهام ا�شتركة والحفاظ عليها

 190 57 15 تكرار

 نسبة
5,7% 21,8% 72,5% 

  يعمل غالبيه ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإدارية

على مشاركة ا�عرفة ضمنيا في ظـل علاقـات العمـل غـ� 

  .الرسمية

 174 69 19 تكرار

 بةنس
7,3% 26,3% 66,4% 

  بنـاء  أن الإداريةيعد ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام

 أمـرللمهام ا�شتركة والحفاظ عليها  إداريةشبكة علاقات 

  .ليس بالغ الأهمية

 140 54 68 تكرار

 نسبة
26,0% 20,6% 53,4% 

  

تركة يـؤثر عـلى مشـاركتهم مدى انتماء الإداري� للمهـام الإداريـة ا�شـ)  12(يتضح من الجدول رقم 

في ا�عرفة الإدارية باستمرار  الرأي الآخرينهي مشاركة الزملاء  التي حصلت على أكثر موافقة والإجابةللمعرفة، 

 ً يليها توف� وسائل الاتصـال داخـل ،  ة/موظف241لعدد % 92,0ة  بنسبة /لأهميتها بالنسبة للموظف نظرا

ة بنسـبة /موظـف 232الاستفادة من مشاركة ا�عرفة الإدارية ل الوحدة تسهل تواصل ا�وظف وزيادة فرص

، بينما يعمل ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإدارية على مشاركة ا�عرفة رسميا خلال بناء شـبكة 89%

ة محايدين /موظف 57و % 73ة بنسبة /موظف 190للمهام ا�شتركة والحفاظ عليها بموافقة  إداريهعلاقات 

بـ� ا�وافقـة والـرفض  متفاوتـةبقية العبارات بنسب  تتوالىتقريبا ، ثم % 6، ورفضوا بنسبة %  22بنسبة 

يعمل غالبيه ا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام الإدارية على مشاركة ا�عرفة ضمنيا في ظل علاقـات : بالاتي 

 وأخـ�ا%. 7.3رفضـوا بنسـبة  محايدة ، بينما إجابتهمجاءت % 26، بينما % 67العمل غ� الرسمية بنسبة 

 أن الإداريـةا�وظف� الذين يمارسون نفس ا�هام  أن% "54ة بنسبة /موظف 140غالبية ا�وظف� لعدد  أيدوا

بمحايد  الإجابة جاءتفي ح� " ليس بالغ الأهمية أمرللمهام ا�شتركة والحفاظ عليها  إداريةبناء شبكة علاقات 

  % . 26.0ة بنسبة /موظف 68ا هذه العبارة ورفضو % 21ة بنسبة /موظف54لعدد 

  

  



   

 بجامعة دراسة تطبيقية على ا�وظف� الإداري�: العوامل ا�ؤثرة على مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل الإداري 

  .ا�لك عبد العزيز بجدة
  ماجدة عزت عباس غريب/ د

  

 136 

 :على مشاركة ا�عرفة الإداري�ساعد التي ت العمليةللممارسات وفقا  الإجاباتتوزيع : تاسعاً 

ً  الإجاباتتوزيع : )13(جدول رقم    على مشاركة ا�عرفة الإداري�تساعد  التي العمليةللممارسات  وفقا

  قأواف  محايد  لا أوافق  ا�قياس  العبارة

  البرامج التدريبية ا�تخصصـة تمكننـي

  .من مشاركة ا�عرفة

 241 18 3 تكرار

  %92,0 %6,9 %1,1 نسبة

  فرق العمل وجماعات ا�مارسة للمهنـة

  الواحدة تزيد من مشاركة ا�عرفة

 241 18 3 تكرار

 %92,0 %6,9 %1,1 نسبة

  وسائل التواصل الشخصية تتيح تبـادل

  ا�عرفة ومشاركتها

 235 23 4 تكرار

 %89,7 %8,8 %1,5 نسبة

  التنقل في أكثر من وظيفة داخـل جهـة

  العمل يسمح بمشاركة ا�عرفة

 224 25 13 تكرار

 %85,5 %9,5 %5,0 نسبة

  تعمـل تقنيــات ا�علومــات ا�ســتخدمة

بالجامعة على ربـط جميـع ا�مارسـ� 

  لنفس ا�هام في كافة القطاعات

 196 45 21 تكرار

 %74,8 %17,2 %8,0 نسبة

أكثر التطبيقات التي تساعد الإداري� على مشاركة ا�عرفـة والتـي  أنيتضح لنا )  13(من الجدول رقم 

ة هي البرامج التدريبية ا�تخصصة وفرق العمـل /موظف241بعدد  حصلت على موافقة جماعية من ا�وظف�

ة /موظـف 235اصل الشخصـية لعـدد يليها وسائل التو %. 92,0وجماعات ا�مارسة للمهنة الواحدة بنسبة 

بنسـبة موافقـة ) الدوران الـوظيفي( يليها التنقل في أكثر من وظيفة داخل جهة العمل . تقريبا % 90بنسبة 

  %. 5.0تقريبا ، بينما رفضوا العبارة %  10محايدة بنسبة  وإجابة، % 86

و العوامـل  الديموغرافية البيانات علاقة ب� لإيجادمن خلال التحليل الاستدلالي  تم تحليل ا�تغ�اتوقد 

علاقـات  التي لهـا الإحصائيةالنتائج  أكثر يلي يتم استعراض وفيما ا�عرفة ومشاركتها إدارةثرة في مفهوم ؤ ا�

  . بينهم إحصائيةذات دلالة 

  بـ� ا�ـوظف�  العلاقة ب� التخصص العلمي ومفهوم الإداري� للإدارة ا�عرفة ومشاركتهاعند تحليل

أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقـيس مفهـوم لإداريـ� لإدارة  ضح ات

 أنويدل على ). 0,05(ا�عرفة ومشاركتها لان مستوى الدلالة أكبر من مستوى ا�عنوية الذي تم اختياره 

 . التخصص العلمي ليس له اثر على مشاركة ا�عرفة

  تضح أنه لا توجد ا الخبرة ومفهوم الإداري� للإدارة ا�عرفة ومشاركتها العلاقة ب� سنواتوعند تحليل

علاقة ب� سنوات الخبرة ومفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها وبالتالي ليس لهـا تـأث� سـنوات 

 ا�عرفة ومشاركتها إدارةالخبرة على مفهوم 

  بالجامعة الإداري�لتي يتشاركها العلاقة ب� التخصص العلمي وأنماط ا�عرفة اوعند تحليل: 
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  بالجامعة الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها ) 14(جدول 

  مستوى الدلالة  العبارات  م

1    0,485  ا�علومات الحديثة  

2   0,936  الفعاليات الاجتماعية  

3    0,592   الإدارية والإجراءاتالعمليات  

4   0,143  ة ا�رتبطة بالدراسات العلياالبحثي الأنشطة  

5    0,006  )للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية  

  0,419  بالجامعة بشكل عام الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها 

نمـاط من الجدول أعلاه يتضح أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقـيس أ

ا�عرفة التي يتشاركها الإداري� بالجامعة لأن مستوى الدلالة أكبر مـن مسـتوى ا�عنويـة الـذي تـم اختيـاره 

نه ا�وظف� الطلاب ا�لتحقـ� أ، وهذا يدل على ) "للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية " ، باستثناء )0,05(

  . التخصص العلمي ليس له اثر على مشاركة ا�عرفة أنويدل على . ا�عرفة أنماطبالدراسة  يتشاركوا في 

  بالجامعة الإداري�العلاقة ب� سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها وعند تحليل : 

 بالجامعة الإداري�العلاقة ب� سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها ) 15(جدول 

  حصائيةالدلالة الإ   معامل الارتباط  العبارات  م

1    0,352  0,058  ا�علومات الحديثة  

2    0,042  * 0,126   الإدارية والإجراءاتالعمليات  

3   0,030  * 0,134-  الفعاليات الاجتماعية  

4   0,497  0,042-  البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا الأنشطة  

5    0,721  0,022-  )للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية  

ات الخبرة وأنمـاط ا�عرفـة التـي يتشـاركها العلاقة ب� سنو 

  بالجامعة بشكل عام  الإداري�

0,033  0,594  

من الجدول أعلاه يتضح أنه يوجد علاقة طردية ذو دلالة إحصائية ب� سنوات الخبرة وأنمـاط ا�عرفـة 

 الإحصائيةءت الدلالة حيث جا" العمليات والإجراءات الإدارية " التي يتشاركها الإداري� بالجامعة بالنسبة إلى 

ا�عرفة  أنماطمما يدل على انه كلما زادت سنوات الخبرة زادت نسبة مشاركة ) 0,05(أقل من مستوى ا�عنوية 

بـ� سـنوات الخـبرة وأنمـاط  إحصـائية، بينما يوجد علاقة عكسية ذو دلالة الإدارية والإجراءاتفي العمليات 

 الإحصـائيةحيث جاءت الدلالة " الفعاليات الاجتماعية " ة بالنسبة إلى ا�عرفة التي يتشاركها الإداري� بالجامع

ا�عرفـة في  أنمـاط، وهذا يدل على انه كلمـا زادت الخـبرة نقصـت مشـاركة )0,05(أقل من مستوى ا�عنوية 

 يوجد علاقة طردية ضعيفة ب� سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة وأيضاالفعاليات الاجتماعية والعكس بالعكس،  

، و يوجـد علاقـة عكسـية ضـعيفة بـ� "ا�علومات الحديثة " التي يتشاركها الإداري� بالجامعة بالنسبة إلى 



   

 بجامعة دراسة تطبيقية على ا�وظف� الإداري�: العوامل ا�ؤثرة على مشاركة ا�عرفة في بيئة العمل الإداري 

  .ا�لك عبد العزيز بجدة
  ماجدة عزت عباس غريب/ د

  

 138 

البحثيـة ا�رتبطـة  الأنشـطة" سنوات الخبرة وأنماط ا�عرفة التي يتشاركها الإداري� بالجامعـة بالنسـبة إلى 

أكـبر مـن  الإحصـائيةحيث جاءت الدلالـة )" سةللملتحق� بالدرا(ا�قررات الدراسية " و " بالدراسات العليا 

 الأنشطة" مشاركة ا�عرفة بالنسبة إلى  أنماطوهذا يدل كلما قلة سنوات الخبرة زادت ) 0,05(مستوى ا�عنوية 

وبصفة عامة فان ا�وظف� ) . للملتحق� بالدراسة(ا�قررات الدراسية " و " البحثية ا�رتبطة بالدراسات العليا 

  .  الإدارية والإجراءاتيتشاركوا ا�عرفة في العمليات  الإداري�

  نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي واتجاه وسلوك وعند تحليل:  

 نحو مشاركة ا�عرفة الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي واتجاه وسلوك ): 16(جدول 

 مستوى الدلالة  العبارات  م

1   0,665  .الآخرينوقت والجهد في تعلم ما اعرفه ولن أشاركه مع قضيت الكث� من ال  

2    0,908  .تساعد على النمو وتبادل الخبرات الآخرينمشاركه ا�عرفة مع  

3    0,003  .ما اعرفه أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا  

4    0,481  تسد الثغرات في معارفي وتجعلني خب� الآخرينمشاركة ا�عرفة مع 

5    0,826  غب بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة ار  

  0,940  نحو مشاركة ا�عرفة بشكل عام الإداري�العلاقة ب� التخصص العلمي واتجاه وسلوك 

من الجدول أعلاه يتضح أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقـيس اتجـاه 

، )0,05(عرفة لأن مستوى الدلالة أكبر من مستوى ا�عنوية الذي تم اختيـاره وسلوك الإداري� نحو مشاركة ا�

مما يدل على وجود علاقة ب� التخصص العلمي ". ما اعرفه  أشاركهموبالتالي لن  الآخرينفي  أثقلا " باستثناء 

  . و بالتالي عدم مشاركة ا�عرفة  الآخرينوعدم الثقة في 

  الإداري� حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفـة  وأراءالعلمي  العلاقة ب� التخصصوعند تحليل

الإداريـ�  آراءتضح أنه لا يوجد علاقة ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التـي تقـيس ا :  بالجامعة

حول الفوائد ا�توقعة من مشاركة ا�عرفة بالجامعة لأن مستوى الدلالة أكبر من مستوى ا�عنوية الذي تـم 

  ).0,05(ياره اخت

  العلاقة ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة وعند تحليل

 :  ب� الإداري�
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  العلاقة ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإداري�) 17(جدول 

 مستوى الدلالة  العبارات  م

1   0,002  .تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي  

2    تقوم الجامعة بإجراءات تسهم في تيس� تبادل ومشاركة ا�عرفة بـ� الأقسـام

  .والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعات

0,146  

3   التقيـد  تساعد الجامعة الإداري� على تحري أثـر ا�عرفـة أينمـا وجـدت دون

  .بحواجز الهياكل التنظيمية

0,062  

4    تعزز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة ب� الأقسام والوحـدات الإداريـة بـ�

  .مختلف القطاعات

0,041  

5   0,428  . تؤيد لوائح الحوكمة بالجامعة مشاركة ا�عرفة  

�شاركة ا�عرفة العلاقة ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها 

  ب� الإداري� بشكل عام

0,023  

من الجدول أعلاه يتضح أنه لا يوجد علاقة إحصائية ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقيس 

الثقافة التنظيمية بالجامعة ومدى تعزيزها �شاركة ا�عرفة ب� الإداري� لأن مستوى الدلالة أكبر من مسـتوى 

تعزز بيئة الوحدة الإدارية ثقافة العمل الجماعي أكثر من العمل " باستثناء ).  0,05(ختياره ا�عنوية الذي تم ا

، "تعزز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة ب� الأقسام والوحدات الإدارية ب� مختلف القطاعـات" و" الفردي 

العمل الجماعي أكثر من العمـل  عندما يعزز في بيئة الوحدة الإدارية ثقافة يتأثرالتخصص العلمي  أنمما يدل 

تعزز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة بـ� الأقسـام والوحـدات  أيضاالفردي نحو مشاركة ا�عرفة ، وعندما 

  . الإدارية ب� مختلف القطاعات

 النتائج والتوصيات:  

سة وما تم عليهـا بناء على استجابة عينة الدرا إليهاتتناول الدراسة في هذه الجزئية النتائج التي توصلت 

  . يلي عرض لنتائج الدراسة وتوصياتها وتفس� النتائج وفيما الإحصائيةمن تحليل باستخدام الاختبارات 

  : النتائج

  مفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها بشكل عام مرتفع مما يدل عـلى وعـيهم  أنكشفت الدراسة

  .ممارسة مشاركة ا�عرفة  بأهمية

 مشاركتهم للمعرفة تعني لهم أنلدراسة  نتائج ا وأوضحت: 

  .الآخرينتبادل ا�عارف والخبرات مع  -1

 .عملية تفاعليه لنقل ا�عرفة ب� ا�شارك� لفرز معرفة جديدة -2

  أكثر نمط معرفي من أنماط ا�عرفـة التـي يتشـاركها الإداريـ� بالجامعـة  أنأظهرت نتائج الدراسة

 .الفعاليات الاجتماعية،و راءات الإداريةالعمليات والإج، ا�علومات الحديثة:هي
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  نحو مشاركة ا�عرفة يتمثل في  الإداري�اتجاه وسلوك  أنكشفت نتائج الدراسة:  

 .تساعد على النمو وتبادل الخبرات الآخرينمشاركة ا�عرفة مع  .1

 .الرغبة بمشاركة ا�عرفة على كافة ا�ستويات بالجامعة .2

 رفة تدفعهم نحو الإيجابية وتتمثل فيكشفت نتائج الدراسة أن مشاركة ا�ع: 

تـدعم مشـاركة  العـامل� بالجامعـة الآخـرينة بالإداري� /العلاقات التي تربط ا�وظف .1

 ا�عرفة 

تسـاهم في  إيجاد علاقات قوية مع ا�وظف� الذين يملكـون وظـائف مشـتركة بالجامعـة .2

 .مشاركة ا�عرفة

 .بالتفوق الإداري الإحساسو ة بالجدارة /تدعم مشاركة ا�عرفة شعور ا�وظف .3

 . تؤدي إلى زيادة مشاركة ا�عرفة الآخرينالعلاقات التي تعتمد على الثقة مع  .4

 فوائد مشاركة ا�عرفة للإداري� تتمثل في أننتائج الدراسة   وأوضحت: 

 .تزيد مشاركة ا�عرفة الإدارية من الإنتاجية داخل الجامعة -1

 .لدى الإداري� عوالإبدا تدعم مشاركة ا�عرفة الابتكار  -2

 .تساعد مشاركة ا�عرفة على تطوير إجراءات العمل بالجامعة -3

 .يصبح ا�وظف� أكثر قدرة على التعاون فيما بينهم بصورة أفضل -4

تساعد مشاركة ا�عرفة الإدارية مع الزملاء الآخرين داخل الجامعة العمل على إيجاد الحلـول  -5

 . للمشكلات

 التنظيمية بالجامعة تعزز مشاركة ا�عرفة ب� الإداري�، وثقافة العمل  تش� نتائج الدراسة أن الثقافة

 .الجماعي

  يتضح وجود مجموعات عمل متعاونة داخل الجامعة ، وتتوافر لهم قنوات اتصال غ� رسمية تسـاعد

 . الإداريةفي تنفيذ ا�هام 

  بأهميتهازيد من الوعي وتحتاج � غ� رسميعملية مشاركة ا�عرفة تمارس بشكل  أنأظهرت الدراسة 

 . العليا الإدارةوزيادة اهتمام من 

 أظهرت نتائج الدراسة أن الانتماء ا�ؤسسي للإداري� يؤثر على مشاركة ا�عرفة ويؤدي إلى: 

 .زيادة التميز والقيمة التنافسية للجامعة -1

 .ا�وظف� كلما زادت مشاركتهم للمعرفة إنتاجتزيد معدلات  -2

 ن انتماء الإداري� للمهام الإدارية يؤثر على مشاركتهم للمعرفةكشفت نتائج الدراسة أ. 

  في ا�عرفة الإدارية باستمرار الرأيمشاركة الإداري� مع زملاؤهم  أهميةكشفت نتائج الدراسة. 

  التي تساعد الإداري� على مشاركة ا�عرفة هي ا�مارسات العمليةتش� نتائج الدراسة أن أكثر: 

 ة ا�تخصصة البرامج التدريبي -1
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 فرق العمل -2

 .جماعات ا�مارسة للمهنة الواحدة -3

  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� التخصص العلمـي وجميـع ا�قـاييس التـي تقـيس مفهـوم

 .الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها

 العلاقـة  أنه يوجد علاقة ارتباط ب� سنوات الخبرة ومفهوم الإداري� لإدارة ا�عرفة ومشاركتها ولكـن

 ً  .غ� معنوية احصائيا

  التـي يتشـاركها  الإداريـة والإجـراءاتب� سنوات الخبرة والعمليات  إحصائيةيوجد علاقة ذات دلاله

 .الإداري� بالجامعة

  ب� التخصص العلمي وجميع ا�قاييس التي تقيس اتجاه وسـلوك  إحصائيةلا يوجد علاقة ذات دلاله

حيـث ) 2017(وهذه النتيجة تتفق مـع دراسـة أنـدام ، و رضـائيان .الإداري� نحو مشاركة ا�عرفة

 .دلالة إحصائية ب� التخصص العلمي ومشاركة ا�عرفة ذاتخرجت الدراسة بعدم وجود علاقة 

  نحو ايجابيات مشاركة ا�عرفـة الإداري� وآراءب� سنوات الخبرة  إحصائيةلا يوجد علاقة ذات دلاله .

حيث خرجت الدراسة بعدم وجـود علاقـة ) 2017(سة أندام ، و رضائيانوهذه النتيجة تتفق مع درا

 دلالة إحصائية ب� سنوات الخبرة ومشاركة ا�عرفة ذات

  ب� التخصص العلمي والثقافة التنظيمية على مستوى بيئـة الوحـدة  إحصائيةيوجد علاقة ذات دلاله

  . الإداريةوالوحدات  الأقساموتعزيز الجامعة لسياسة مشاركة ا�عرفة ب�  الإدارية

  التوصيات  

  :توصلت الدراسة إلى بعض التوصيات التي تساعد في تحس� وتطوير عملية مشاركة ا�عرفة  بـ

  والسلبية لعملية مشاركة ا�عرفةالقيام بدراسات حول التأث�ات ا�تباينة والنفسية. 

 قافـة مشـاركة ا�عرفـة بـ� تفعيل خطة رسمية عملية تنفيذية  ضمن التخطيط الاستراتيجي لنشر ث

 . الإداريةالقطاعات 

  بيئة تحفيزيـة ايجابيـة لـدعم مشـاركة ا�عرفـة وخلـق  إيجاد الإشرافيةا�ناصب  أصحابيتع� على

 . ا�عارف الجديدة 

 كصناع للمعرفة يعزز من ممارسة مشاركة ا�عرفة الإداري�نظام حوافز يدعم  إيجاد  . 

 من مشاركة ا�عرفة الإداري�صة التي تمكن عمل البرامج التدريبية ا�تخص. 

 تفعيل مجموعات ممارسة العمل الجماعي حتى تنتشر ثقافة مشاركة ا�عرفة وتبادل الخبرات . 

 التنقل في أكثر من وظيفة داخل جهة العمل يساعد على تبادل ا�عرفة بشكل أكبر إتاحة. 

  حسب  الإداري�الاداريه فيما ب� ا�وظف� عمل تطبيق الكتروني رسمي لرصد وتبادل مشاركة ا�عرفة

 . مجموعات ا�مارسة
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  لاستثمارها ا�عارف الجديدة دتوليلضرورة تبنى برامج تقنية تسهم في حفظ ا�عرفة ومشاركتها  . 

 وضع حوافز مادية لتشجيع مبادرات مشاركة ا�عرفة الابتكارية. 

  شـتركة لتبـادل ا�عرفـة ومشـاركتها في مجـال الاهتمامات ا� أصحاب الإداري�عقد ورش العمل ب�

 . الإدارية والإجراءاتالعمليات 

 الوصول إلى ا�عرفة التنظيمية سوف يعزز استخدام ا�عرفة مما يؤدي إلى إيجاد طـرق جديـدة  إتاحة

  . وحلول للتحديات والصعوبات التي تواجه ا�وظف�
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