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 -دراسة مقارنة  -حماية المستهلك من الشروط التعسفية 
Consumer protection against unfair terms -a comparative study -     

 
 

 

 
 

 

 ملخظ:

 

وهي مً ؤهم الىؾاثل التي ٌؿخهملها االإهني لاؾخًلاٛ االإؿتهلٚ وؾُلت الشغوؽ الخهؿُُت، 

 نليها ازخلاٛ في االإؿتهلٚ، ًترجب ه وبحنبِى شغوؽ ًػهها، ولا ًٓبل ؤن جٙىن مدلا للمُاوغاث

الخهاْضًت لطالح االإهني نلى خؿاب االإؿتهلٚ، وهي ناصة ما جغص في نٓىص الؤطنان، لً٘ ْض  الهلاْت

والخماًت مً الشغوؽ الخهؿُُت حهىِىا حمُها بطُخىا مؿتهل٘حن؛ ، ؤًػا في نٓىص االإؿاومت جخىاحض

بط ًمً٘ ؤن ًٓو ؤي مىا ضخُت لها، ٖما ؤن ؾبب صعاؾتها هى ٖثرة اهدشاعها في نٓىص الاؾتهلإ 

وزؿىعتها نلى خٓىّ االإؿتهلٚ ومطالخه؛ َمً االإهم حضا صعاؾت ٗل مً مُهىم االإؿتهلٚ و مُهىم 

 ٍ نلى آلُاث الخماًت منها مً هاخُت زاهُت.الشغوؽ مً هاخُت، والخهغ هظه 

 

 مؿتهلٚ؛ نٓض؛ شغوؽ حهؿُُت. ؛خماًت: االإفخاخُت اليلماث

 

*** 

 

Abstract: 

  

         One of the most important means used by the professional to exploit the 

consumer is the means of unfair terms; these are set by the professional, and 

he does not accept that they are the subject of negotiations between him and 

the consumer, and they result in an imbalance in the contractual relationship 

in favor of the professional to the detriment of the consumer. They are usually 

mentioned in adhesion contracts, but they can be found in negotiated 
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contracts, protection against these clauses concerns everyone as consumers; 

Any of us can be a victim of it, and the reason we study it is its widespread 

presence in consumer contracts and its danger to the rights and interests of 

the consumer. It is very important to study both the concept of consumer and 

the concept of these clauses, on the one hand, and to know the protection 

mechanisms against them, on the other hand. 
 
Keywords: consumer; contract;  protection; unfair terms. 
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 االإٓضمت:

الاهُخاح الاْخطاصي والخضَٔ ال٘بحر للؿلو االإسخلُت والخضماث االإخىىنت، ػاص شًِ ؤمام 

الجامدت في مػانُت الأعباح مؿخًلا غهُه  1الاؾتهلإ لضي االإؿتهلٚ، وػاصث مهه عيبت االإهني

وخاحخه بلى الاؾتهلإ، ومً ؤبغػ وؾاثل الاؾخًلاٛ جلٚ الشغوؽ الخهؿُُت؛ بط وحض َيها االإهني مجالا 

ه ومطالخه االإاصًت واالإهىىٍت.   زطبا، وقُه للتربذ نلى خؿاب االإؿتهلٚ مىتهٙا خٓىْ

االإهني مؿخًلا جُىْه الاْخطاصي الشغوؽ الخهؿُُت جيشإ بؿبب الخهؿِ الظي ًماعؾه و  

االإؿتهلٚ، َهي  ه وبحنبِى وزبرجه االإهىُت؛ بط ًخىلى بنضاصها مؿبٓا، ولا ًٓبل ؤن جٙىن مدلا للمُاوغاث

الخهاْضًت لطالح االإهني، وهي ناصة ما جغص في نٓىص  الهلاْت نليها ازخلاٛ في شغوؽ مجخُت، ًترجب

ت، عيم  ؤن نٓض الؤطنان هى الخٓل الخطب و االإجاٛ الؤطنان، ل٘نها ْض جخىاحض في نٓىص االإؿاوم

 الؿبُعي لهظه الشغوؽ.

مً الشغوؽ الخهؿُُت لا حهني َٓـ َئت ؤو ؾاثُت بهُنها مً الىاؽ، وبهما حهني  والخماًت

الجمُو بطُتهم مؿتهل٘حن، وبالخبهُت، ْض ًٙىن ؤي مىا ضخُت لهظا الخهؿِ، ومً هىا ً٘دس ي هظا 

 االإىغىم ؤهمُخه البالًت.

الإؿتهلٚ ٖما ؤن ؾبب صعاؾتها هى ٖثرة اهدشاعها في نٓىص الاؾتهلإ وزؿىعتها نلى خٓىّ ا

ت ؤًػا، ونً الهضٍ مً وعاء البدث؛ َهى صعاؾت مُهىم االإؿتهلٚ مً  ومطالخه االإاصًت وعبما االإهىىٍ

ت هظه   الشغوؽ والخهغٍ نلى آلُاث الخماًت منها مً حهت زاهُت.      حهت، والخهمٔ في مهغَ

الٓاهىهُت االإغضىصة للخطضي  لُاثلآمً االإؿتهلٚ و الشغوؽ الخهؿُُت، وما هي ا َما مُهىم ٗل 

 لها؟ 

ولضعاؾت هظا االإىغىم، انخمضها نضة مىاهج، ؤهمها االإٓاعن، جماشُا مو ؾبُهت الضعاؾت، ٖما 

ٔ ما جٓخػُه نىاضغ اٗلىضُي والخدلُلي، وطلٚ وَ  دث االإسخلُت.و ؤحؼاء الب وقُىا مىاهج ؤزغي؛ 

االإؿتهلٚ نها، الؤؾاع االإُاهُمي لٙل مً وباليؿبت للخؿت؛ َهي زىاثُت، جىاولىا في االإؿلب الأوٛ م

ىا َُه بلىوالشغوؽ الخهؿُُت   .الشغوؽ هظه آلُاث خماًت االإؿتهلٚ مً ، ؤما االإؿلب الثاوي؛ َٓض جؿغْ

 االإؿتهلً و الشغوؽ الخعؿفُت. مًاالإؿلب الأوٌ : الؤؾاع االإفاهُمي ليل 

،  في  في الُغموهظا االإؿلب، ؾىداوٛ حؿلُـ الػىء نلى ٗل مً مُهىم االإؿتهلٚ في َغم ؤوٛ
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 الثاوي، ؾيخؿغّ بلى مُهىم الشغوؽ الخهؿُُت.

: مفهىم االإؿتهلً.  الفغع الأوٌ

ٓهاء الٓاهىن، ل٘ىه لم ًلٔ  عيم ؤن مُهىم االإؿتهلٚ ْض خكي باهخمام ٖبحر مً ْبل شغاح وَ

ازخلاٍ َٓهي خاص خىله، وؾبب طلٚ ؤن وضِ الاؾتهلإ ًخطِ به  ، وماػاٛ هىإجىأَ بُنهم

مً٘ ؤن ًؿلٔ، لِـ َٓـ نلى مً ٌؿعى لخدطُل خاحُاجه الصخطُت وخاحُاث ؤَغاص  الجمُو، وٍ

ؤؾغجه، بل ٖظلٚ نلى مً ًٓخني الؿلو والخضماث لأيغاع مهىخه بىحه نام، وهدُجت هظا االإهنى قهغ 

هىم، اججاه وضِ بالخىؾُو، وآزغ بالخػُِٔ، ونلُه لا بض مً االإغوع اججاهان عثِؿُان جىاػنا هظا االإُ

ِ نىض مُهىم  الجؼاثغي.االإؿتهلٚ في الٓاهىن  بهظًً الاججاهحن ؤولا، ٗي هخىْ

 أولا : مفهىم االإؿتهلً بين الخىؾُع والخػُِم.

 الاججاه االإىؾع في مفهىم االإؿتهلً.  -1 

اٗن             ٔ هظا الاججاه ٗل شخظ ًخهاْض بًغع الاؾتهلإ مؿلٓا، وؾىاء ؤ ٌهض مؿتهلٙا وَ

 الاججاه هظا ، ونلى هظا الأؾاؽ، نغٍ بهؼ ؤهطاع 2ؤو االإهني ًخهاْض بًغع الاؾخسضام الصخص ي

 لاؾخسضامه الخضماث، ؤو الؿلو ؤحل اْخىاء مً ْاهىوي، بخطغٍ ًٓىم شخظ ٗل ؤهه : " نلى االإؿتهلٚ

ت االإهاملاث هظا االإُهىم ٌشمل وبظلٚ االإهني؛ ؤو الصخص ي  التي ؤي االإهاملاث ؤهُؿهم؛ االإىخجحن بحن الخجاعٍ

 3."نً مجاٛ ازخطاضهم االإهني َٓـ زاعحت االإهاملاث هظه جٙىن  ؤن بشغؽ ،االإهني بيشاؾهم جخهلٔ

وبىاء علُه؛ ًدؿع مفهىم االإؿتهلً لِشمل االإهني، الظي ًبرم علىصا جسضم مهىخه في الحالت 

ًخطغف فيها بعُضا عً أعماٌ مهىخه؛ فُعخبر مثل االإشتري العاصي الظي ًجهل الؿلعت أو التي 

فالاؾخعماٌ الشخص ي هىا لِـ هى معُاع الخفغكت بين االإؿتهلً وبين االإهني، ومثاٌ طلً: الخضمت؛ 

م؛ فهى وغيره  الخاحغ الظي ٌشتري أزازا الإعمله، أو ًبرم علض جأمين لخأمين مطىعه غض الحغٍ

في هظه ؛ َاالإهني  4ٌعخبرون مً غير االإهىُين باليؿبت لبائع الأزار االإدترف وشغهت الخأمين مثلا

" يحر االإهني" وهى ؤًػا ًجهل الؿلهت ؤو الخضمت مدل االإهاملت، ولِـ لضًه  وضِ خالاث ًؿلٔ نلُهال

الهلم الٙافي بها، شإهه في طلٚ، شإن االإؿتهلٚ جماما، ومً زم ًطلح ؤن ًىؿبٔ نلُه وضِ االإؿتهلٚ 

  5ؤًػا.

 La notion du nonالإُهىم يحر االإهني ) 6ومً حهتها حهغغذ مد٘مت الىٓؼ الُغوؿُت  

professional  اٗث الخبرة اجهه في ؤن مؼاعنا ْام بةبغام نٓض مو بخضي شغ ( في خ٘م لها جخلخظ وْ
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ٔ، زم جلٓى نغغا آزغ ؤَػل، َهضٛ نً الهٓض زلاٛ مهلت ؾبهت ؤًام،  لشغاء ؤحهؼة بؾُاء الخغٍ

مً ْاهىن البُو باالإىؾً الطاصع في  3مؿخسضما في طلٚ عزطت الهضوٛ االإمىىخت بمىحب هظ االإاصة 

ت الخبرة بإن الهٓض مدل الجزام لا ًىؿبٔ نلُه الٓاهىن االإظٗىع  22/12/1972 ، لأن ، ولٓض صَهذ شغٖ

، لً٘ االإد٘مت ؤؾؿذ خ٘مها نلى ؤن  7االإؼاعم حهاْض لخاحاث الاؾخًلاٛ الؼعاعي؛ ؤي بطُخه مهىُا 

نٓض الخبرة ًسغج مً الازخطاص االإهني للمؼاعم، وبالخالي ٌؿخُُض مً الىطىص الخماثُت التي هظ 

   .8نلُه الٓاهىن االإظٗىع بطُخه مؿتهلٙا في هظه الخالت

ٗي جؿبٔ هطىص ْاهىن  االإىؾو الاججاههظا  ؤًضوا الُغوؿُحن الُٓهاء بهؼ ؤن بلى الؤشاعة وججضع

ولٓض انخمض هالاء الاؾتهلإ نلى االإهىُحن الظي ًخهاملىن بهُضا نً وشاؾهم ؤو ازخطاضهم االإهني ، 

، التي حاء َيها ؤن هطىص هظا الٓاهىن جؿبٔ نلى الهٓىص 9( مً الٓاهىن الُغوس ي35/1نلى االإاصة )  

بحن االإهىُحن ويحر االإهىُحن ؤو االإؿتهل٘حن، مؿخيبؿحن مً ضُايت هظا الىظ الٓاهىوي، ؤن االإشغم االإبرمت 

نىضما وقِ مطؿلح يحر االإهني مو الؤبٓاء نلى مطؿلح االإؿتهلٚ، ْض ْطض ؤن جمخض الخماًت الٓاهىهُت 

 10للمهني الظي ًبرم نٓض اؾتهلإ في مىاحهت االإهني الخبحر االإاهل في  مجاٛ جسططه.

 الازخطاص، االإىؾو، بلىع الُٓه مُهىم مهُاع الاججاه بؾاع في االإؿتهلٚ َ٘غة ومداولت لػبـ 

 االإهني مً و االإؿتهلٚ ويحر حهت، مً بحن االإهني الاؾتهلإ ْاهىن  ؤحغاها التي للمٓابلت مىأَ االإهُاع وهظا

االإهني؛ ؤي يحر االإهني؛  ًماعؽ ازخطاضه لا الظي هى الصخظ نمىما االإؿتهلٚ ًٙىن  ونلُه ؤزغي، حهت

 ازخطاضه.  زاعج مجاٛ  َُهخبر مؿتهلٙا ؾاالإا ًخهاْض

 ؤن االإهني، خُث ًمً٘ يحر َ٘غة ًٖمىع االإهُاع؛ لهظا نضًضة  اهخٓاصاث وحهذ وعيم طلٚ َٓض

؛ َهظا الخىؾو يحر مبرع في هؿاّ  11وضِ االإهني ووضِ االإؿتهلٚ في الآن طاجه، وضُحن الصخظ ًدمل

خُث ؤن الانخضاص باالإاهلاث الخاضت بٙل مؿتهلٚ ؾِثحر هؼاناث لا نهاًت لها ولا و ْاهىن الاؾتهلإ؛ 

ض ٌؿٓـ نً ْاهىن الاؾتهلإ َهالُخه  اٗن مهىُا -ؤن االإخهاْض ، ٖما  12ؾاثل منها، وْ َةهه  -متى 

هتري ًٌىإي به نً الػهِ الظي  ،في مجاٛ الخهاملًخدٓٔ لضًه ْضع مً الٓىة الاْخطاصًت والخبرة 

، و نُب نلى الاججاه االإىؾو ؤًػا ؤهه ًجهل خضوص ْاهىن الاؾتهلإ يحر صُْٓت،  13االإؿتهلٚ الهاصي

اٗن االإهني ٌهمل في بؾاع جسططه ؤم لا ختى هدضص الٓاهىن الظي ٌؿغي نلُه،  ت ما بطا  مً خُث مهغَ

َت االإخهاْضًً للٓاهىن الظي ؾُسػهىن لخ٘مه مؿبٓا، غِ عيم ؤن الىغو الؿبُعي هى وحىب مهغ 

بلى هظا ٗله، ؤن االإهىُحن االإخهاْضًً زاعج خضوص جسططهم، لً ًدخاحىا بلى ؤخٙام خماًت االإؿتهلٚ ما 

 14صام لضيهم ْىاهحن جدميهم.
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وؤمام هظه الاهخٓاصاث االإاؾؿت، ؤغاٍ الُٓه الُغوس ي شغؾا آزغ لانخباع االإهني الظي ًخهاْض 

ؤلا جٙىن مهاملخه طاث ضلت مباشغة بمهىخه، وؾمي هظا الشغؽ وهى شغؽ اعج جسططه مؿتهلٙا، ز

خدضص الؤؾىاص الهلاْت ؤو مهُاع   الٓاهىوي الخطغٍ بحن التي جٓغن  الغابؿت بدُٓٓته مػمىه االإباشغ، وٍ

اٗن الخطغٍ مً ْبُل الهٓىص التي لها ً التي واالإهىت ،ًبرم الظي ضلت مباشغة بيشاؽ ماعؾها االإهني؛ َةطا 

لا ٌهخبر مؿتهلٙا و لا جؿبٔ نليها الٓىانض التي شغنذ لخماًت االإؿتهلٚ، ؤما بطا لم جً٘ ٖظلٚ  ،االإهني

 .15َةن االإهني ٌهض في هظه الخالت مؿتهلٙا

ِ ونً  االإىؾو للمؿتهلٚ؛ َغيم ؤهه ؤؾـ له وؤًضه في بهؼ  االإُهىم مً الُغوس ي الٓػاء مىْ

ؼ مد٘مت الىٓؼ في خ٘م لها منها :  هجغه في نضة ْػاًاؤهه ما لبث وؤن  الأخٙام ٖما عؤًىا، بلا  عَ

اعة الهملاء بىضِ  الانتراٍ لخاحغ الأصواث ال٘هغباثُت الظي اشتري ؾابهت لؿبانت بؿاْاث ػٍ

ػذ نضم ْبىٛ االإُهىم بسطىص للمد٘مت ؤخٙام ؤخضر ، وفي16االإؿتهلٚ  انخباع االإىؾو للمؿتهلٚ، عَ

ا الخاحغ
ً
ػذ17الخجاعي  بمدله الخاضت االإُاه جىعٍض لهٓض باليؿبت مؿتهلٙ  132/1االإاصة  جؿبُٔ ، ٖما عَ

 الهٓض بحن مباشغة ضلت لىحىص الهٓض هظا نلى الخهؿُُت بالشغوؽ الاؾتهلإ، والخاضت ْاهىن  مً

 18الخاحغ. ووشاؽ

 الصخظ ؤن بؿبب صُْٓت، يحر االإؿتهلٚ االإهني وضِ اٖدؿاب َ٘غة َةن ؾبٔ؛ وبىاء نلى ما

الأحضع بدماًت ْاهىن  هى وخضه؛ َالخهاْضًت الهملُت في الػهُِ الؿغٍ هى خماًخه نً االإبدىر

ت ؤًػا ًخمخو بالٓىة االإاصًت، والخبرة االإهني الظي ؤما االإؿتهلٚ، غة في ٗل مً  َةن ؛و االإهغَ خماًخه مخىَ

 .19االإضوي والخجاعي  الٓاهىن  ْىانض

 الاججاه االإػُم في مفهىم االإؿتهلً. -2

ُهم للمؿتهلٚ نلى 20هظا الاججاه هى الؿاثض لضي ؤٖثر الُٓه             ؼ ؤصخابه في حهغٍ ، ولٓض عٖ

هضٍ الصخظ مً الخهاْض و خطىله نلى الؿلهت ؤو الخضمت، واشترؾىا ؤن ًٙىن طلٚ لأيغاع لا 

حز نلاْت لها مؿلٓا باليشاؽ االإهني الظي ْض ًماعؾه؛ لظلٚ صؤب هالاء في حهغٍِ االإؿتهلٚ نلى ا لترٖ

نلى ؾبب اْخىاء البػانت ؤو التزوص بالخضمت، واشترؾىا صاثما ؤن ًٙىن طلٚ بهضٍ الاؾتهلإ والؿعي 

 .21لإشبام الخاحاث الصخطُت ؤو الهاثلُت للمؿتهلٚ، بهُضا نً اليشاؽ االإهني

َمً ؤهطاع هظا الاججاه مً ٌهغٍ االإؿتهلٚ بإهه : " هى ٗل شخظ ًخهاْض بٓطض بشبام خاحاجه 

 ُت ؤو الهاثلُت، وبىاء نلُه لا ً٘ؿب ضُت االإؿتهلٚ مً ًخهاْض لأيغاع مهىخه ؤو مشغونه".الصخط
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نلى ؤمىالهم االإاصًت  ؤما باليؿبت للخضماث: " َُخهلٔ الأمغ باالإؿخُُضًً منها في شٙل ؤنماٛ

ت لهم ؾلُا، مثل: ؤنماٛ الطُاهت، ؤو الؤضلاح، ؤو الخضماث الأزغي التي ًدطلىن نليها.  22االإملىٖ

غي يالبُت الُٓه االإخبني للمهنى الػُٔ ؤن االإؿتهلٚ نمىما: " هى ٗل شخظ ًدطل نلى  23وٍ

، الخضمت ؤو الؿلهت بهضٍ بشبام خاحُاجه الصخطُت ؤو الهاثلُت ولِـ لًغع مهني ؤو ججاعي " 

ض جٙىن هظه الخضماث  ؛وباليؿبت للخضماث َهي جمثل ٗل ما ًٓضم للمؿتهلٚ مٓابل ما ًلتزم بضَهه، وْ

طاث ؾبُهت ماصًت ؤو زٓاَُت ؤو مالُت، َُمً٘ ؤن ًٙىن نٓض الاؾتهلإ نٓض جإمحن ؤو حهلُم ؤو ْغع ؤو 

ٍ بًجاع ؤو جىعٍض مُاه ؤو ٖهغباء، َخٙىن هظه الخماًت في هظه الهٓىص واحبت بانخباع االإؿتهلٚ الؿغ 

 .24الأغهِ في نلاْخه مو االإهني 

  الجؼائغي.االإؿتهلً في اللاهىن  مفهىم زاهُا:

و للمؿتهلٚ، وبَغاصه            اٗن عاثضا وؾباْا في مجاٛ الدشغَ بضاًت هٓىٛ ؤن االإشغم الجؼاثغي 

بىطىص خماثُت زاضت، وطلٚ مٓاعهت بٙل البلضان الهغبُت، طلٚ ؤن خماًت االإؿتهلٚ بضؤث مً 

م  الٓاهىن  ، زم ؤلغي  25االإخهلٔ بالٓىانض الهامت لخماًت االإؿتهلٚ 1989َبراًغ  7االإاعر في  02 – 89عْ

مو  2009َبراًغ ؾىت  25االإاعر في  03 – 09هظا الٓاهىن ونىع بالٓاهىن  واالإخهلٔ بدماًت االإؿتهلٚ وْ

 الًش. 

ِ للمؿتهلٚ في الٓاهىن الجؼاثغي بمىحب االإغؾىم الخىُُ اٗن ؤوٛ حهغٍ  39 – 90ظي ولٓض 

" ٗل شخظ ًٓخني بثمً ؤو مجاها، مىخىحا ؤو ؛ َاالإؿتهلٚ في هظا الٓاهىن هى : 26 1990الطاصع ؾىت 

زضمت، مهضًً للاؾخهماٛ الىؾُؿي ؤو النهاجي لؿض خاحاجه الصخطُت ؤو خاحت شخظ آزغ، ؤو 

 خُىان ًخُ٘ل به".

ت الظي الٓىانض االإؿبٓت نلى االإماعؾاث الخجا 02-04وحاء الٓاهىن  عٍ
ه : "   27 ٗل   - 2ونغَ

شخظ ؾبُعي ؤو مهىىي ًٓخني ؾلها ْضمذ للبُو ؤو ٌؿخُُض مً زضماث نغغذ ومجغصة مً ٗل 

 ؾابو مهني، " 

مو الًش 03 – 09زم حاء الٓاهىن  ه باالإاصة  28االإخهلٔ بدماًت االإؿتهلٚ وْ مً الُطل  3ونغَ

 الثاوي مىه بإهه: " 
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شخظ ؾبُعي ؤو مهىىي ًٓخني ، بمٓابل ؤو مجاها ، ؾلهت ؤو زضمت مىحهت للاؾخهماٛ  ٗل  -

 النهاجي مً ؤحل جلبُت خاحخه الصخطُت ؤو جلبُت خاحت شخظ آزغ ؤو خُىان مخُ٘ل به ..."

ما هى واضح، ْام االإشغم بةؾٓاؽ نباعة الاؾخهماٛ الىؾُؿي  ِ الأوٛ ؤنلاه، الوٖ ىاعصة في الخهغٍ

ت ؤو الخضمت مً ؤي اؾخهماٛ مهني، وؤوحب ؤن ًٙىها َٓـ مً ؤحل الاؾخهماٛ النهاجي، ٖما حغص الؿله

 مما ًضٛ نلى ؤهه ْض هجغ بضوعه االإُهىم الىاؾو للمؿتهلٚ، وجبني في النهاًت االإُهىم الػُٔ. 

اٗملت  ومً زلاٛ هظا الخهغٍِ ًخطح ؤًػا ؤن االإشغم جىخى ؤن جٙىن خماًخه للمؿتهلٚ خماًت 

اَُٗت وهظ  ا مً زلاٛ ما ًلي:و

بهه التزم بساضُت ؤن االإؿتهلٚ لا ًٓخني الؿلهت ؤو الخضمت بلا مً ؤحل بشبام خاحاجه  - 1

الصخطُت، وجإُٖضا نلى طلٚ اؾخهمل ٗلمت "النهاثُت" لٙي ًسغج مً هظا االإهنى ٗل اْخىاء للؿلهت ؤو 

في الخُٓٓت بلا االإهىُىن الظًً  الخضمت مً ؤحل بناصة البُو ؤو بناصة الخطيُو، والظي لا ًٙىن ؤؾغاَه

جيخُي ننهم ضُت الػهِ، وبالخالي لا ًىؿبٔ نليهم وضِ االإؿتهلٚ ولا حشملهم الىطىص الخاضت 

 خه.بدماً

اٗلجمهُاث – 2 ت، التي  29ؤهه شمل بالخماًت الأشخاص االإهىىٍت  والىٓاباث واالإاؾؿاث الخحرً

و خاحُاث الأنػاء االإٙىهحن لها ؤو ختى خاحُاث حؿعى بضوعها لاْخىاء ما جلبي به خاحُاتها الصخطُت ؤ

وشغوؽ  ،الأَغاص الظًً جٓضم لهم زضماتها، َهي جخهغع الإا ًخهغع له االإؿتهلٚ الُغص مً بجخاٍ

 واخخُاٛ بؿبب هٓظ الخبرة والضعاًت لضيها في حهاملاتها مو االإهىُحن. ،ويش ،حهؿُُت

ا بحن االإؿتهلٚ الظي ًضَو  -3 مٓابلا للؿلهت ؤو الخضمت، وبحن االإؿتهلٚ ؤن االإشغم لم ًٓم َغْ

الظي ْض ًدطل نليها مجاها مً زلاٛ االإهاعع ؤو االإداَل التروٍجُت مثلا، و التي ْض ٌؿمذ َيها االإىخج 

ؤو الخاحغ للمؿتهل٘حن بخظوّ الؿلهت ؤو ججغبتها ؤو ًٓضم لهم نُىاث منها، وهظا لٙي ًٌلٔ الباب ؤمام 

الؿلهت ؤو الخضمت لٙي ٌؿٓـ نىه االإؿاولُت الٓاهىهُت نىضما ًطاب االإهني الظي ْض ًضَو بمجاهُت 

 مؿتهل٘ها بػغع. 

ؤن االإشغم شمل بالخماًت الخُىاهاث التي ًمً٘ ؤن جخػغع هي الأزغي مً حغاء مىاص ملىزت  – 4

ؤو َاؾضة ؤو مىتهُت الطلاخُت ؤو مًشىشت ؤو مؿمىمت ؤو يحر طلٚ، وهظا بمهاها مىه في الخماًت وؾضا 

اٗن ؤو ضاوها ؤن ًخظعم بها لٙي ًخملظ مً  هت ًمً٘ للمهني جاحغا     ؿاولُخه.االإلأًت طعَ
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بإهه: " 30وباليؿبت لخهغٍِ االإؿتهلٚ الال٘ترووي، َلٓض وعص ؤوٛ مغة في ْاهىن الخجاعة الؤل٘تروهُت

ٔ الاجطالاث  شخظ ؾبُعي ؤو مهىىي ًٓخني بهىع ؤو بطُت مجاهُت ؾلهت ؤو زضمت نً ؾغٍ

  الال٘تروهُت مً االإىعص الال٘ترووي بًغع الاؾخسضام النهاجي ".

 ،ِ وجبنى مغة  ،ؤن االإشغم ؾاع نلى هُـ ههج الٓىاهحن االإظٗىعة آهُاًخطح مً زلاٛ هظا الخهغٍ

اٗن االإؿتهلٚ شخطا و ؤزغي االإُهىم الػُٔ الظي خطغه في الًغع الصخص ي صون االإهني،  ؾىا ء ؤ

ا  . 31ؾبُهُا ؤو مهىىٍ

نً  ًخهامل َٓـ ل٘ىه الخٓلُضًت، الخهاْضاث في االإؿتهلٚ طاجه ونلُه َةن االإؿتهلٚ الؤل٘ترووي هى

ٔ الاجطالاث الؤل٘تروهُت؛ ، ومً زم مثلا الؤهترهذمً زلاٛ  الؿلهت نً الؤنلان ًخلٓى َهى الظي ؾغٍ

غع ؤًجاع و االإسخلُت، مً شغاء الؤل٘تروهُت الهٓىص ًٓىم بةبغام حر ؤحل ويحر طلٚ، مً واهخُام وْ  ٗل جىَ

ٓها بناصة ًٓطض ؤن صون  ،الهاثلُت ؤو الصخطُت لإشبام خاحاجه وزضماث ؾلو مً ًدخاحه ما  ،حؿىٍ

زطىضُت هظه  مغاناة مما ٌؿخضعي، 32اوبضلاخه الأشُاء هظه الإهالجت الخبرة الُىُت له جخىاَغ ؤن وصون 

 االإهاملاث التي ًجغيها.

 الفغع الثاوي : مفهىم الشغوؽ الخعؿفُت

ْض هٙىن ؤمام نٓض مً  ىاالًالب ؤن جضعج الشغوؽ الخهؿُُت في نٓىص الؤطنان، ل٘ى         

نٓىص االإؿاومت ًدخىي شغؾا ؤو ؤٖثر مً الشغوؽ الخهؿُُت، ونلُه، ومً ؤحل الؤخاؾت ؤٖثر باالإىغىم، 

 ؾىضعؽ حهغٍِ ٗل مً الشغوؽ الخهؿُُت و نٓىص الؤطنان بطىعة مؿخٓلت. 

ف الشغوؽ الخعؿفُت.  أولا: حعغٍ

بإهه : " ٗل شغؽ ًُغع نلى  33اًتنغٍ الٓاهىن الُغوس ي الشغؽ الخهؿُي في البض          

االإؿتهلٚ ؤو يحر االإهني مً ؾغٍ االإهني هدُجت حهؿِ الأزحر في اؾخهماٛ ؾلؿاجه الاْخطاصًت بهضٍ 

 الخطىٛ نلى محزة مجخُت".

بإهه : " طلٚ الشغؽ الظي ًيشإ بؿبب الخهؿِ  34نغٍ الشغؽ الخهؿُيفي الؿُاّ هُؿه و

ىم هظا الخهؿِ، و  ؿمذ بىْ غص في نٓىص الؤطنان زاضت ؤو الهٓىص الىمؿُت؛ بط ًخىلى ً الظي ناصة ماوَ

ٓا للٓىانض  ض جبضوا وَ بنضاصها مؿبٓا مسخطىن ًخمخهىن بالخُىّ الاْخطاصي والُ٘اءة الُىُت، وْ
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، ول٘نها في خُٓٓتها مجخُت قاالإت، جغهٔ االإخهاْض ءالهامت شغوؾا ناصًت لا جىاٛ مً ؾلامت الغغا

 وجثٓل مً التزاماجه."

 مخلاػمان شٓان ًخىاَغ َُه ؤهه لٙي ٌهخبر الشغؽ حهؿُُا ًلؼم ؤن 35ؤي البهؼ ؤًػاٖما ع 

 :وهما للآزغ ؾببا ؤخضهما ٌشٙل ببهػهما، ومغجبؿان

 ٛ  نىضما حهؿُُا الشغؽ ؛ بط ٌهخبرالاْخطاصًتالؿلؿت ؤو الٓىة  اؾخسضام: الخهؿِ في  الأو

 الاْخطاصًت. ؾلؿخه اؾخهماٛ في لخهؿُه هدُجت للمهني مىدذ التي االإجخُت االإحزة جٙىن 

، ٗىهه مهُاع يحر واضح ويحر صُْٔ، ؤما الؿبب ولٓض اهخٓض هظا االإهُاع لؿببحن نلى الأْل؛  الأوٛ

ت صاثما لٙي ًُغع االإدترٍ بعاصجه نلى االإؿتهلٚ؛  الؿبب الثاوي؛ َلؤن الٓىة الاْخطاصًت لِؿذ غغوعٍ

و طلٚ ٌؿخؿُو ؤن ًُغع شغوؾه مؿخسضما بط ًمً٘ ؤن هجض مً الىاخُت الهملُت جاحغا بؿُؿا وم

 وؾاثل يحر الٓىة الاْخطاصًت. 

 ؤحل مً الاْخطاصي لىُىطه االإهني اؾخسضام الثاوي، وهى وحىص االإحزة االإجخُت؛ خُث ؤن ؤما الشٔ 

ٓت شغوؾه َغع  مدطلت ؤو هدُجت هي االإجخُت االإحزة ؤن ٌهني مجخُت، محزة نلى خطىله بلى جاصي بؿغٍ

الهٓضًت؛ ؤي الازخلاٛ ونضم  بالهضالت اللاخٔ الػغع في وجخجلى هظه االإحزة  الخهؿُي، الاؾخسضام لهظا

الخٙاَا في الخٓىّ و الىاحباث الهٓضًت، خُث لم ًً٘ للمؿتهلٚ خٔ مىاْشت وحهضًل مدخىي الهٓض، 

وبهما َغع نلُه َغغا بهض ؤن ْام االإهني بةنضاصه مؿبٓا، ولٓض انخبرث مد٘مت الىٓؼ الُغوؿُت 

ؼ، بةؾٓاؾه ؤو الؤهٓاص مىه، شغؾ ا حهؿُُا، طلٚ الظي مً شإهه االإؿاؽ بدٔ االإؿتهلٚ في الخهىٍ

ؼ اٗن طلٚ الشغؽ ًٓط ي بإن بزلاٛ االإهني بالتزاماجه لا ًسىٛ الخٔ للمؿتهلٚ في االإؿالبت بالخهىٍ  .  36و

ذ  37الُغوس يً الٓاهىن ( مL.132-1) االإاصة وفي جؿىع مهم، و بمىحب  الخهؿُُت الشغوؽنغَ

ا حهخبر: " ؤنها  نلى
ً
 التي جلٚ االإؿتهل٘حن، ؤو االإهىُحن، االإهىُحن ويحر بحن االإبرمت الهٓىص في حهؿُُت شغوؾ

ّ  بحن واضح ازخلاٛ بخضار آزاعها مً ؤو مىغىنها، ًٙىن   ."الهٓض في الأؾغاٍ و التزاماث خٓى

ُحن ؤنلاه، ؤن االإشغم الُغوس ي  ؤؾٓـ مهُاع الؿلؿت ؤو الٓىة وما ًلاخل مً زلاٛ مٓاعهت الخهغٍ

ِ الشغؽ الخهؿُي في الىظ الأزحر، وهظا ؾهُا للخسُُِ مً شغوؽ انخباع  الاْخطاصًت مً حهغٍ

 الشغؽ حهؿُُا، ومغاناة الإطلخت االإؿتهلٚ و الخِؿحر نلُه لُخمً٘ مً الخسلظ مً هظه الشغوؽ.
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غي الُٓه الُغوس ي الخضًث ؤن االإاصة   ْض  1993الُغوس ي لؿىت  مً ْاهىن الاؾتهلإ 1-132وٍ

، لأن  1978حاهُي  10ؤلًذ مهُاع الخهؿِ في اؾخهماٛ الٓىة الاْخطاصًت االإىطىص نلُه في ْاهىن 

ّ  هظا ًٙىن  ٖما ْض لا االإهني له وؾاثل ؤزغي جػمً له الخُىّ صاثما،  ًم٘ىىا بل َٓـ، اْخطاصًا الخُى

 ٛ ّ  ؤن الٓى ببغام  نلى مهخاص َاالإهني هظه الشغوؽ؛ َغع مً ؤًػا ًم٘ىه الظي الخٓني هى ؤو الُني الخُى

هغٍ الهٓىص، ّ  بضْت وَ مخلٚ نليها، االإترجبت والالتزاماث الخٓى  مً جدضًض ًم٘ىه ما الىؾاثل مً وٍ

مهه، ولظلٚ  مً ًخهاْض نلى َغغها ٌؿخؿُو التي الشغوؽ بلى بالإغاَت جىُُظها، ٌؿخؿُو التي الالتزاماث

يحر طي حضوي مً الىاخُت الهملُت، لأهه لم ٌهض ًلهب  -الاْخطاصًت الؿلؿت  –انخبر هظا الشغؽ 

اٗن هى االإطضع الىخُض الظي ٌهؿي للمخهؿِ  اٗن ًلهبه في الؿابٔ؛ بدُث  وخضه هُـ الضوع الظي 

االإحزة االإجخُت ؤو ؾلؿت الخُغص بىغو الشغوؽ، وبهما ؤضبدذ هىإ مطاصع ؤزغي حهؿي هُـ 

اٗلخُىّ الخٓني، ؤو ا ت.الىدُجت؛   38 لخبرة، ؤو االإهغَ

 نضم نلُه ًترجب شغؽ ؤهه: وهي ،ؤؾاؾُت زطاثظ زلار له ونلى الهمىم، َالشغؽ الخهؿُي 

ّ  بحن الخٙاَا ًىإي به االإهني نً االإؿاومت و  شغؽ وؤهه الخهاْضًت، الهلاْت نً والالتزاماث الىاشئت الخٓى

مؿبٓت وناصة ما  مهض بطُت شغؽ بٙىهه ًسخظ االإؿتهلٚ، ٖظلٚ ه وبحنبِى لا ًٙىن مدلا للمُاوغاث

 39ًٙىن م٘خىبا.

ُا ؤوحؼ  الُغوس ي الُٓه ولٓض ْضم بهؼ ٔ االإُهىم الخضًث للشغؽحهغٍ   : "بٓىلهم الخهؿُي وَ

ا االإدغع  الشغؽ ًٓ مىذ ْىة، الأٖثر الؿغٍ حاهب مً مؿب  .40باالإخهاْض الآزغ" مجخُت محزة الأزحر هظا وٍ

 41وباليؿبت للخىحُه الأوعوبي االإخهلٔ بالشغوؽ الخهؿُُت في الهٓىص االإبرمت مو االإؿتهل٘حن  

ها ٖما ًلي : " الشغؽ الظي ًغص في الهٓض و الظي ًىؿىي نلى جُاوث واضح بحن خٓىّ   3/1َاالإاصة  حهغَ

ٙىن غض مطلخت ؤو نلى خؿا  ب االإؿتهلٚ".والتزاماث الأؾغاٍ َُه، زلاَا الإا ًٓط ي به خؿً الىُت، وٍ

ِ مٓاعهت مو حهغٍِ الشغؽ الخهؿُي في الٓاهىن الُغوس ي الخالي،  وما ًلاخل نلى هظا الخهغٍ

با بطا ما اؾخثىِىا نضم بشاعة الٓاهىن الُغوس ي لخؿً الىُت التي ًجب ؤن ًخدلى  ؤنهما مخؿابٓان جٓغٍ

جىحيهاث الؤجداص خخماش ى مو لبها واغو الشغؽ الخهؿُي، ولٓض ُِٖ االإشغم الُغوس ي ْىاهِىه 

 جداص. الؤوطلٚ ْطض جىخُض ْىاهحن صوٛ  ،الأوعوبي
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اٗ 42ؤما االإشغم الجؼاثغي  ، َٓض نغٍ الشغؽ الخهؿُي بإهه : " ٗل بىض ؤو شغؽ بمُغصه ؤو مشتر

مو بىض واخض ؤو نضة بىىص ؤو شغوؽ ؤزغي مً شإهه الؤزلاٛ الكاهغ بالخىاػن بحن خٓىّ و واحباث 

 .43ؤؾغاٍ الهٓض"

مً خُث الخسُُِ مً شغوؽ   -ٖما عؤًىا  –ن الخؿىع الظي مغ به الٓاهىن الُغوس ي ووهخٓض ؤ

انخباع الشغؽ حهؿُُا، و بؾٓاؾه مهُاع الٓىة الاْخطاصًت، جغٕ ؤزغه نلى الٓاهىن الجؼاثغي، وهى الظي 

ها ِ التي ؤوعصتها الدشغَ ِ ًإحي زلىا مً طٖغا االإهُاع، مما حهله ًمازل الخهاعٍ ث حهل هظا الخهغٍ

 ’lالخضًثت، والتي لم حهض جخؿلب جىاَغ ٗل مً االإهُاع الاْخطاصي، وهى اؾخهماٛ الىُىط الاْخطاصي )

abus de la puissance économique واالإهُاع الٓاهىوي، وهى االإحزة االإجخُت التي ًدطل نليها ،)

؛ بط ؤضبذ الأمغ مٓخطغا نلى مهُاع ؤوخض هى وحىص بزلاٛ قاهغ (l’avantage excessif)االإدترٍ

 بالخىاػن بحن خٓىّ والتزاماث ؤؾغاٍ الهٓض.  

وخؿىا َهل االإشغم ؤًػا، لأهه بهظا االإىحى ًٙىن ْض مضص خماًخه للمؿتهلٚ بلى نٓىص الخجاعة  

لتي يالبا ما ًخهغع َيها وا -زاضت وؤهه لم ًدضص وؾُلت ؤو صنامت مهُىت للخهاْض  -الؤل٘تروهُت ؤًػا 

ختى وبن لم جً٘ لضًه ؾلؿت ؤو ْىة  -االإؿتهلٚ الإثل هظه الشغوؽ، التي ًخُغص االإهني ؤو الخاحغ

ٔ االإُهىم الخٓلُضي  اٗن ْض   -اْخطاصًت وَ بطُايتها في همىطج ًخهغع َُه الإؿاثل َىُت جُطُلُت، 

جُخٓغ ناصة للىغىح، وبن جً٘  شغوؽ ؤنؿى لىُؿه الىْذ الإغاحهتها وصعاؾت حضواها باليؿبت له، وهي

ٖظلٚ، لا ًخِؿغ َهمها باليؿبت للمؿتهلٚ الهاصي، ٖما لا ًٙىن له مىاْشتها ؤو حهضًلها مما ًدضر 

 ازخلالا حهاْضًا واضخا و ؤُٖضا.

ِ الخالي للشغؽ الخهؿُي وهى : " طلٚ الشغؽ الظي ًترجب  ومما جٓضم ًمً٘ ؤن وهخمض الخهغٍ

ؼ نضم نلُه بزلاٛ بالخىاػن  الهٓضي، غض مطلخت االإؿتهلٚ، لهضم زبرجه وصعاًخه، ؤو لىحىصه في مغٖ

اٗن الشغؽ ًخهلٔ بالثمً ؤو  مؿاواة َىُت ؤو ْاهىهُت ؤو اْخطاصًت في مىاحهت الؿغٍ الآزغ، ؾىاء 

ُُُٖت صَهه، ؤو ًخهلٔ بماهُت مدل الخهاْض ؤو ًخهلٔ بدؿلُم الؿلهت ؤو االإىخج ؤو قغوٍ جىُُظ الهٓض، 

  44خهلٔ الشغؽ باالإؿاولُت ؤو الػمان ؤو يحر طلٚ."ؤو ً

 واهؿلاْا مً هظا الخهغٍِ ًمً٘ ؤن وؿخسلظ ؤهم زطاثظ الشغؽ الخهؿُي وهي :

 ؤلا ًٙىن الشغؽ ْابلا للمُاوغت ؤو االإؿاومت مً ْبل االإؿتهلٚ مو الؿغٍ الآزغ الأْىي. -1
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صوع في حهضًله ؤو بخضار  ؤن ًٙىن الشغؽ مهضا بطُت مؿبٓت صون ؤن ًٙىن للمؿتهلٚ ؤي -2

 جإزحر في مدخىاه ؤو بلًاثه.

 .45ؤن ًترجب نً هظا الشغؽ نضم جىاػن ؤو جٙافئ بحن الخٓىّ والالتزاماث -3

والشغوؽ الخهؿُُت حشمل َُما حشمل جدضًض ماهُت الؿلهت ؤو الخضمت ؤو حجمها ؤو 

اصجه، ؤو ما حهلٔ ٓت صَهه ؤو ختى ػٍ ض جخهلٔ بالثمً وؾغٍ منها بالدؿلُم وؤنباءه و قغوٍ  زطاثطها، وْ

جىُُظ الهٓض، ٖما جمخض لٓىانض الػمان بالخسُُِ مىه ؤو بؾٓاؾه، ؤو لُُُ٘ت ججضًض الهٓض ؤو بنهاثه 

اٗلإنُاء منها ؤو جسُُُها ؤو حشضًضها نلى االإخهاْض الآزغ، ويحر بالالتزاماثؤو للمؿالُت نً الؤزلاٛ  ؛ 

 .46ؽ وغض مطلخت االإؿتهلٚطلٚ مما ًطب صاثما في مطلخت واغو الشغو 

ف علىص الؤطعان.  زاهُا : حعغٍ

بإهه : " نٓض ٌؿلم َُه الٓابل بشغوؽ مٓغعة ًػهها   47نغٍ الأؾخاط الؿنهىعي نٓض الؤطنان

ٙىن مدل اخخٙاع ْاهىوي ؤو  ٔ غغوعي، وٍ االإىحب ولا ًٓبل مىاْشت َيها، َُما ًخهلٔ بؿلهت ؤو مغَ

 .48َهلي ؤو جٙىن االإىاْشت مدضوصة الىؿاّ في شإهه ؤو في شإنها "

بىغو شغوؾه، ولا ٌؿمذ ٖما نغٍ ؤًػا بإهه : " هى طلٚ الهٓض الظي ًىُغص ؤخض الهاْضًً 

طضع  ت جٓو جدذ اخخٙاع ْاهىوي ؤو َهلي، وٍ خهلٔ بؿلهت ؤو زضمت غغوعٍ للؿغٍ الآزغ بمىاْشتها، وٍ

ٙىن ؤٖثرها الإطلخت االإىحب،  اَٗت في شٙل ضًُت مؿبىنت جدخىي نلى شغوؾه، وٍ الؤًجاب َُه للىاؽ 

 .49لؿغٍ الآزغ"َهي جاعة جسُِ مً مؿاولُخه الخهاْضًت، وؤزغي حشضص مً مؿاولُت ا

ُحن الؿابٓحن، لٙي ٌهخبر  ًجب ؤن جخىَغ الشغوؽ الخالُت: بطناهًا الهٓض ومً زلاٛ الخهغٍ

   مٓضمها. ْبل الخضمت مً ؤو َهلي للؿلهت ْاهىوي ؤو اخخٙاع  هىإ ًٙىن  ؤن -1

ت الخضمت ؤو الؿلهت جٙىن  ؤن -2  مثل زضماث التزوص بالًاػ وال٘هغباء واالإُاه ، للمؿتهلٚ غغوعٍ

  .والخلُىن 

حهضًلها وجٙىن  ؤو مىاْشتها خٓه مً ًٙىن  ؤن صون  االإؿتهلٚ الهٓض نلى جُغع شغوؽ ؤن - 3

 .ؤٖثرها في مطلخت واغهها
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ِ ؤنلاه، ح ما هى واضح، َةن الخهاعٍ الىكغة الخٓلُضًت االإخطىعة لهٓض في خُٓٓتها  ه٘ـوٖ

ُه ؤضبذ ًُخٓغ للضْت والػبـ، طلٚ ؤن : " اللامؿاوا 50والظي ًغي البهؼالؤطنان،  في الٓىة ة ؤن حهغٍ

ثاَت الخاحت في ٗل مٙان صاثما جُغع  ةالاْخطاصًت ؤو بشٙل ؤبؿـ، اللامؿاوا التي جسلٓها العجلت وٖ

 خػىع هظا الهٓض."

 َاالإباصت الٓاهىهُت الخضًثت ججاوػث طلٚ، وزُُذ مً شغوؽ انخباع الهٓض نٓض بطنان، بهضٍ

جُ٘ل َهالت  بدماًت ، مما ًجهل االإؿتهلٚ ًدكىهظا الٓبُلمً  جطىِ التي الهٓىص حهضاص في الخىؾو

ه،  ؤو للؿلهت اخخٙاع ًغي مثلا، باليؿبت لػغوعة ؤن ًٙىن هىإ 51طلٚ ؤن الُٓه الخضًث  خٓىْ

ؼ ٌؿمذ  االإهم لِـ هى الاخخٙاع في خض طاجه، وبهما هى وحىص االإىحب فيمٓضمها، ؤن  ْبل الخضمت مً مغٖ

ض ببغام الهٓض مً صون مىاْشت ؤو حهضًل،  غغها نلى مً ًغٍ له بىغو شغوؽ مؿبٓت للخهاْض، وَ

ؿخىي بهض طلٚ ؤن ًٙىن االإىحب في وغهُت اخخٙاع ؤو يحره، َةطا ما وحض االإىحب في وغو ْاهىوي ؤو  وَ

ٔ الشغو  ،َهلي ًم٘ىه مً بملاء بعاصجه غع الخهاْض بالطىعة التي ًغاها و وَ ؽ التي ًػهها، صَهه وَ

 ،طلٚ بلى اؾخًلاٛ الىغو في ضالخه، ومً زم ًطىى شغوؾا حهؿُُت نلى مً وحه بليهم الؤًجاب

 والظًً ًٓبلىن بها لاوهضام ؤو غهِ البضًل االإلاثم االإىحىص لضيهم. 

ٖما ؤن الاخخٙاع لِـ مهىاه بالػغوعة الؤهُغاص، وبهما ًُ٘ي ؤن جٙىن االإىاَؿت مدضوصة ويحر 

ا لٙل َغص ؤن ًضزل مجاٛ الؤهخاج و االإىاَؿت، َةن  ،بلا لٓلت مً الأشخاص، لأهه مخاخت وبن ؤمً٘ هكغٍ

مً عؤؽ ماٛ ٖبحر وزبرة وصعاًت و ؤشُاء  الأمغ  طلٚ يحر مخاح له مً الىاخُت الهملُت، هكغا الإا ًدخاحه

 ؤزغي عبما مً الطهب جىاَغها بلا نىض ْلت ْلُلت مً الىاؽ. 

اٗه ا خغة ويحر مُٓضة، بلا ؤنها نملُا لِؿذ ٖظلٚ، ولهل نٓض الخإمحن واالإىاَؿت وبن  ذ هكغٍ

ذ  ًٓضم لىا مثالا نلى طلٚ، َلِـ زمت اخخٙاع ْاهىوي ؤو َهلي الإماعؾت وشاؽ الخإمحن، ل٘نها في الىْ

اٗث الخإمحن، ونلى الغيم مً ؤن مً ًٓضم  طاجه مىاَؿت مدضوصة غُٓت الىؿاّ جماعؾها زلت مً شغ

اٗث جدىاَـ لا شٚ في  -هىا  -ن زضمت الخإمح ت واخضة جدخ٘غ جٓضًمها، وبهما هىإ شغ لِؿذ شغٖ

اٗن لِـ ل طلٚ، لً٘ ِـ ٗل شخظ ْاصع مً الىاخُت الهملُت نلى مماعؾت نملُاث الخإمحن، وبن 

ا، ومو طلٚ  .  52َالإحمام مىهٓض نلى ؤن نٓض الخإمحن مً نٓىص الؤطنان ؛هىإ ما ًمىهه هكغٍ

ت الؿلهت ؤو الخضمت، َحري هظا  ؤنها ًجب ؤن جٙىن مغهت  53 الاججاهٖما ؤهه وباليؿبت لػغوعٍ

بدؿب الؼمان واالإٙان، هاهُٚ نلى ؤن الخاحاث الصخطُت جسخلِ الػغوعة بليها مً شخظ لآزغ؛ 
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ا لؿالب  طلح ً وعّوبداحت ماؾت بلُه، ْض لا ًغي َُه ؤخضهم يحر  الهلمَ٘خاب ْض ًٙىن غغوعٍ

، ومً ؤحل طلٚ َمً الأَػل جغٕ جٓضًغ الخاحت ؤو الػغوعة لٓاض ي االإىغىم ؤو الُؿخٔالُىٛ  لخمل

 بانخباعها مً مؿاثل الىاْو. 

ؤي ؤهه؛ وبهباعة ؤوحؼ، لِـ بالػغوعة ؤن ًخىاَغ ٗل مً الاخخٙاع الٓاهىوي ؤو الُهلي للؿلهت ؤو 

اٗالإاء، ؤو الخضمت، ولِـ لاػما ؤن جٙىن هظه الؿلهت ؤو جلٚ الخضمت غغوعٍ ت بطُت مىغىنُت 

اث نً الهطغ الظي ؾبٓه ، وعبما ؾخسخلِ ال٘هغباء، ؤو الًاػ مثلا، لأهىا في نطغ جسخلِ َُه الػغوعٍ

 .نً الهطغ الظي ؾُلُه

 الهٓض هظا ٌهض َلم ،54 الؤطنان نٓض مُهىم يحرث االإباصت الٓاهىهُت االإهاضغة فيونلى ما جٓضم 

غ َيها الشغوؽ الؿابٓت، وبهماالتي  الهٓىص في مدطىعًا الُىم  بنضاص َيها ًخم خالت ٗل لِشمل ًدؿو جخىَ

حن ؤخض مً ْبل الهٓض شغوؽ  ٗل مو مخ٘غع  هدى نلى ؤؾاؾها نلى الهٓض ببغام لُخم مؿبٔ، بشٙل الؿغَ

ض الخهاْض مً ، هظا مو ًغٍ  لُهخبر جىاَغها اللاػم الشغوؽ الخضًثت الٓاهىهُت االإباصت ْلطذ َٓض الؿغٍ

ا ًٓىم الهٓض في الٓىي  الؿغٍ ؤن وهى َٓـ، واخض شغؽ بلى بطناهًاالهٓض  ًٓ الهٓض و  شغوؽ بةنضاص مؿب

هم، الأؾغاٍ التزاماث ًدضص ُو بلا الآزغ  الؿغٍ ؤمام ًٙىن  ولا وخٓىْ  في الخٔ صون  الهٓض اهظ جىْ

ِ الُٓه االإهاضغ نلى ما جٓضم و ، حهضًله ؤو مىاْشخه ت الخضًثت عئٍت مو جماشُا حاء حهغٍ لهظا الىكغٍ

حن، وهى االإىحب، بإهه : " نىضهم وببؿاؾت َهغٍ ؛ هٓضال طلٚ الهٓض الظي ٌؿخٓل َُه ؤخض الؿغَ

 55بىغو شغوؽ لا ًٓبل ؤن ًىاْشه َيها الؿغٍ الآزغ".

ٔ ما طهبذ بلُه االإباصت الٓاهىهُت الخضًثت  ،ولٓض نغٍ االإشغم الجؼاثغي بضوعه نٓض الؤطنان وَ

مضوي بٓىله : " ًدطل الٓبىٛ في نٓض الؤطنان بمجغص الدؿلُم لشغوؽ مٓغعة  70وطلٚ في االإاصة 

 56ًػهها االإىحب ولا ًٓبل االإىاْشت َيها." 

اٗن لم ٌهغٍ نٓض الؤطنان، بلا ؤهه ؤبغػ حىهغه، َ، وهظا الىظ لا ظي الهٓض ال طلٚبطن  هى وبن 

َُه بىغو ؤخٙامه، ولا ًٓبل حؿبٓه مىاْشت ؤو مُاوغت، وبهما ًٓضم ؤخض الأشخاص نغغا ٌؿخٓل 

ممً وحه بليهم الهغع حهضًله ؤو ختى مىاْشت بىىصه، ونلى مً ًغيب في الخهاْض منهم، ؤن ًٓبله ٖما 

ػه، ولا ًٓبل مىه االإىحب بغاَت َُه ؤو خظَا  .57هى ؤو ًغَ

ُه و جىكُمه لهٓض الؤطنان بخلٚ الىطىص الهامت، وبهما  ولم ً٘خِ االإشغم الجؼاثغي في حهغٍ

ه في الُٓغة الغابهت مً االإاصة الثالثت مً الٓاهىن ؛ َّ بلُه بمىحب هطىص زاضتجؿغ   02-04هغَ



 33-33                                                                                    -سة مقارنة درا –حماية المستهلك من الشروط التعسفية  

 

                                      0803 ديسمبر      80 العدد  80 المجلد                                    انونيةــــــــات القــــــــدراسلان لـــــــــمجلة البيب  
40 

ت بإهه : " ٗل اجُاّ ؤو نٓض يهضٍ بلى بُو ؾلهت ؤو  الظي ًدضص الٓىانض االإؿبٓت نلى االإماعؾاث الخجاعٍ

الآزغ مً  جٓضًم زضمت، خغع مؿبٓا وبالإعاصة االإىُغصة لأخض ؤؾغاٍ الاجُاّ بدُث ًظنً له الؿغٍ

 صون ؤن  ًٙىن بةمٙاهه حهضًله ؤو بخضار حًُحر خُٓٓي َُه ". 

م  الظي ًدضص الهىاضغ  306-06ٖما ؤن االإاصة الأولى الُٓغة الثاهُت مً االإغؾىم الخىُُظي عْ

الأؾاؾُت للهٓىص االإبرمت بحن الأنىان الاْخطاصًحن واالإؿتهل٘حن، والبىىص التي حهخبر حهؿُُت جىظ نلى 

م  3/4ٓطض بالهٓض في مُهىم هظا االإغؾىم وؾبٓا للماصة ؤهه : " ً  23االإاعر في  02 -04مً الٓاهىن عْ

واالإظٗىع ؤنلاه ٗل اجُاّ ؤو اجُاُْت تهضٍ بلى بُو ؾلهت ؤو جإصًت زضمت خغع مؿبٓا مً  2004ًىهُى 

 58. جُاُْت مو بطنان الؿغٍ الأزغ بدُث لا ًمً٘ بخضار حًُحر خُٓٓي َُه"الاؤخض ؤؾغاٍ 

ُاج ىصالىط هخؿىا َهل االإشغم الجؼاثغي، خُث ؤن هظو  لهٓض الؤطنان  تواضخ ثٓضم حهغٍ

ت الخضًثت،  ٔ ما طهبذ بلُه الىكغٍ ؼ  اٖما ؤنهوَ  ؤههنلى الخطاثظ الأؾاؾُت لهظا الهٓض، وهي  ثعٖ

لا ًٓبل و  بىىصا ؤو شغوؾا،بةعاصجه االإىُغصة وبطىعة مؿبٓت، ًػمىه بىغهه،  االإىحبٌؿخٓل نٓض 

   59.مىاْشتها ؤو حهضًلها

 للمؿتهلٚ، بانخباعه بطنان باليؿبت نٓض الؤل٘ترووي الهٓض انخبر 60 البهؼ ؤن بلى الؤشاعة وججب 

و وطلٚ، الخماًت بلى بداحت وؤهه صاثمًا، الػهُِ الؿغٍ  ْض ًخهغع لها، التي الؤجخاٍ مكاهغ بغَ

ًخػمً شغوؽ  تالخجاعة الؤل٘تروهُفي نٓىص الخهؿُُت، طلٚ ؤن الؤًجاب  الشغوؽ في واالإخمثلت زاضت

الهٓض ٖٙل، و لا ًسىٛ للمؿتهلٚ بلا الٓبىٛ االإظنً بطا ؤعاص الخهاْض، ٖما ؤن هظا الؤًجاب ٌهض ناما 

في شٙل همىطج ًخؿغّ َُه بلى مؿاثل َىُت  خهصاثما، بدُث ًبث بلى حمهىع يحر مدضص، وجخم ضُاي

اٗهذ واضخت َُهمها يحر مِؿغ للمؿتهلٚ الهاصي، وخُث ًظنً  صُْٓت ْض جُخٓغ للىغىح، وبن 

الشغوؽ صون ؤن ًملٚ حهضًلها، مما ًىحض ازخلالا نٓضًا بحن ؾغفي الهٓض، و لخلٚ االإؿتهلٚ الؤل٘ترووي 

ُه ؤًػا الغؤي هظا ٌؿدىض ؼ مىْ م الُغوس ي الاؾتهلإ ْاهىن  مً 132 االإاصة  بلى هظ في ؾبُل حهؼٍ  949 عْ

 االإترجبت الآزاع ؤو مىغىنها خُث مً جيص ئ التي الشغوؽ الخهؿِ ْبُل مً انخبرث والتي 1993لؿىت 

ّ  جىاػن  نضم نٓضًا مبىاه ازخلالا نليها،  مطلخت ًدٓٔ وبما االإؿتهلٚ، مطلخت غض ،والالتزاماث الخٓى

للخؿبُٔ بطغٍ الىكغ نً شٙل الهٓض ؤو الىؾُـ الظي ًخم مً ْابلا وؤهه؛ ؤي هظ االإاصة،  االإهني،

 ... مما ٌهني اهؿباْه نلى الهٓض الؤل٘ترووي. 61زلاله 
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وجػم نٓىص الؤطنان ؾاثُت ٖبحرة مً الهٓىص التي وشهضها في خُاجىا الُىمُت، ختى ؤهه ًمً٘ 

ض  الٓىٛ بإنها جمثل ؤيلبها، والتي ًمً٘ ؤن همثل لها بهٓىص ال٘هغباء والًاػ واالإُاه وزضماث البرً

، نٓىص بُو ؤو الترزُظ باؾخهماٛ 62الؤهترهذوالتزوص بسضمت والاجطالاث والهاجِ الثابذ و االإدمىٛ 

اٗث  بغامج ال٘مبُىجغ، نٓىص الىٓل بىؾاثله االإسخلُت، نٓىص الؿحر ؤو االإغوع في الؿغّ الؿُاعة، نٓىص شغ

الخإمحن والٓغوع الاؾتهلاُٖت، نٓىص الهلاج في الهُاصاث و االإؿدشُُاث الهامت و الخاضت، نٓىص 

 اث الهامت ؤو الخاضت، و يحر طلٚ ٖثحر بدُث ْض ٌؿخهص ى نضه ؤو خطغه.الؤًجاع لضي االإاؾؿ

 الشغوؽ الخعؿفُت.االإؿلب الثاوي: آلُاث خماًت االإؿتهلً مً 

مً ْبل الأهكمت الٓاهىهُت لخماًت االإؿتهلٚ مً الشغوؽ  حؿخسضمو آلُاث ؤهىإ نضة وؾاثل    

الخهؿُُت ونٓىص الؤطنان، جخمثل ؤهمها في : مداولت جدضًض الشغوؽ الخهؿُُت، بلًاء الشغوؽ 

جُؿحر الشٚ لطالح الؿغٍ االإظنً في نٓىص الؤطنان، وؾيخؿغّ بلى آلُت  الخهؿُُت ؤو حهضًلها و 

 ، الشٚ  بلًاء ؤو حهضًل الشغوؽ الخهؿُُت وجُؿحر زم بلى جدضًض الشغوؽ الخهؿُُت في َغم ؤوٛ

  لطالح الؿغٍ االإظنً في َغم زان.

: جدضًض الشغوؽ الخعؿفُت.   الفغع الأوٌ

هظه و جىٓؿم جخمثل هظه الآلُت في وغو ْاثمت جخػمً الشغوؽ التي حهخبر حهؿُُت،          

هُت، وهي جلٚ التي ًدضص  هخبرها باؾلت الٓاثمت بلى هىنحن، ْاثمت حشغَ َيها االإشغم شغوؾا حهؿُُت وَ

هُت، وهي ْاثمت اؾترشاصًتتبىطىص آمغة، ؤما الثاهُ جخػمً جىضُاث،  ، َهي الٓاثمت يحر الدشغَ

ت ميشإة لهظا الًغع  .حهضها لجىت بصاعٍ

عُت.  أولا: أؾلىب اللائمت الدشغَ

عيبت مىه في خماًت مطالح االإؿتهلٚ  ،نخماص هظا الأؾلىبلم ًخإزغ االإشغم الجؼاثغي، بل باصع با

ه ت، في ، وطلٚ وخُل خٓىْ بمىحب الٓاهىن الظي ًدضص الٓىانض االإؿبٓت نلى االإماعؾاث الخجاعٍ

مىه نلى ؤهه : " حهخبر  29الُطل الخامـ االإهىىن باالإماعؾاث الخهاْضًت الخهؿُُت، خُث جىظ االإاصة 

 باجو لا ؾُما البىىص و الشغوؽ التي جمىذ هظا الأزحر:بىىصا وشغوؾا حهؿُُت في الهٓىص بحن االإؿتهلٚ وال

 -2/ؤزظ خٓىّ و/ ؤو امخُاػاث لا جٓابلها خٓىّ و/ ؤو امخُاػاث ممازلت مهترٍ بها للمؿتهلٚ. -1

َغع التزاماث َىعٍت ونهاثُت نلى االإؿتهلٚ في الهٓىص في خحن ؤهه ًخهاْض هى بشغوؽ ًدٓٓها متى 
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غ الهٓض الأؾاؾُت ؤو ممحزاث االإىخىج االإؿلم ؤو الخضمت االإٓضمت صون خٔ حهضًل نىاض امخلإ -3/ؤعاص.

الخُغص بدٔ جُؿحر شغؽ ؤو نضة شغوؽ مً الهٓض ؤو الخُغص في اجساط البذ في  -4/مىآَت االإؿتهلٚ.

ت للشغوؽ الخهاْضًت. بلؼام االإؿتهلٚ بدىُُظ بلتزاماجه صون ؤن ًلؼم هُؿه  -5/مؿابٓت الهملُت الخجاعٍ

ؼ خٔ االإؿتهلٚ في َسخ الهٓض بطا ؤزل هى بالتزام ؤو نضة بلتزاماث في طمخه. – 6/بها. الخُغص  – 7/عَ

 بخًُحر آحاٛ حؿلُم االإىخىج ؤو آحاٛ جىُُظ الخضمت.

ت  – 8 ؼ االإؿتهلٚ الخػىم لشغوؽ ججاعٍ تهضًض االإؿتهلٚ بٓؿو الهلاْت الخهاْضًت الإجغص عَ

 حضًضة يحر مخٙاَئت".

ه ًمً٘ مً ه 30ٖما جػُِ االإاصة  ُـ الٓاهىن ؤهه: " بهضٍ خماًت مطالح االإؿتهلٚ وخٓىْ

ظا مىو الهمل في مسخلِ ؤهىام الهٓىص ببهؼ  ٔ الخىكُم، وٖ جدضًض الهىاضغ الأؾاؾُت للهٓىص نً ؾغٍ

 الشغوؽ الخهؿُُت".

م مً  05وجؿبُٓا لظلٚ، هطذ االإاصة  الظي ًدضص الهىاضغ  306-06االإغؾىم الخىُُظي عْ

: " نلى ؤهه االإبرمت بحن الأنىان الاْخطاصًحن واالإؿتهل٘حن، والبىىص التي حهخبر حهؿُُتالأؾاؾُت للهٓىص 

 حهخبر حهؿُُت البىىص التي ًٓىم مً زلالها الهىن الاْخطاصي بما ًإحي : 

الاخخُاف بدٔ حهضًل  -ؤنلاه، / 3و  2جٓلُظ الهىاضغ الأؾاؾُت للهٓىص االإظٗىعة في االإاصجحن  -

ؼ للمؿتهلٚ، / نضم الؿماح للمؿتهلٚ في خالت الٓىة  -الهٓض ؤو َسخه بطُت مىُغصة بضون حهىٍ

الخسلي نً مؿاولُخه بطُت مىُغصة، بضون  -الٓاهغة بُسخ الهٓض، بلا بمٓابل صَو حهىٍؼ، / 

ؼ االإؿتهلٚ في خالت نضم الخىُُظ ال٘لي ؤو الجؼجي ؤو الخىُُظ يحر الص الىظ في  -، / خُذ لىاحباجهحهىٍ

َغع بىىص  -خالت الخلاٍ مو االإؿتهلٚ نلى جسلي هظا الأزحر نً اللجىء بلى ؤًت وؾُلت ؾهً غضه،/ 

الاخخُاف باالإبالٌ االإضَىنت مً ؾغٍ االإؿتهلٚ في  -لم ًً٘ االإؿتهلٚ نلى نلم بها ْبل ببغام الهٓض، /

ؼ في خالت خالت ما بطا امخىو هظا الأزحر نً جىُُظ الهٓض ؤو  ْام بُسخه صون بنؿاثه الخٔ في الخهىٍ

جدضًض مبلٌ الخهىٍؼ  -ما بطا جسلى الهىن الاْخطاصي هى بىُؿه نً جىُُظ الهٓض ؤو ْام بُسخه

ػا  الىاحب صَهه مً ؾغٍ االإؿتهلٚ الظي لا ًٓىم بدىُُظ واحباجه، صون ؤن ًدضص مٓابل طلٚ حهىٍ

َغع واحباث بغاَُت يحر مبرعة نلى  -ظ واحباجه، / ًضَهه الهىن الاْخطاصي الظي لا ًٓىم بدىُُ

ِ والاحهاب االإؿخدٓت بًغع  -االإؿتهلٚ، /  ؼ االإطاعٍ الاخخُاف بدٔ بحباع االإؿتهلٚ نلى حهىٍ
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ٌهُي هُؿه مً الىاحباث االإترجبت نً مماعؾت  -الخىُُظ الاحباعي للهٓض صون ؤن ًمىده هُـ الخٔ، /

 "باث التي حهخبر مً مؿاولُخه ًدمل االإؿتهلٚ نبء الىاح -، /وشاؾاجه

ٓت اجبهها الٓاهىن الُغوس ي ؤًػا، َٓض هطذ االإاصة  مً ْاهىن الاؾتهلإ  132/1هظه الؿغٍ

خم  الُغوس ي نلى ؤهه: " ًخم جدضًض الشغوؽ الخهؿُُت مً زلاٛ مغؾىم ًطضع نً مجلـ الضولت، وٍ

 الخهامل مهها نلى ؤنها شغوؽ حهؿُُت".

الضولت ؾلؿت بضضاع ْغاعاث بهظه الشغوؽ، والتي حهض بهض بمٓخط ى هظا الىظ زىٛ مجلـ 

جب نلُه ٗلما ضاصَها ؤن  و وحهامل مهاملخه؛ بط ًساؾب بها الٓاض ي مباشغة، وٍ طلٚ حؼءا مً الدشغَ

ش  ض ضضع مغؾىم في َغوؿا بخاعٍ جػمً زلار  24/3/1978ًد٘م ببؿلانها الإسالُتها لٓىانض آمغة، هظا وْ

 شغوؽ حهؿُُت وهي:

وؽ التي جٓغع بنُاء ؤو جسُُِ مؿاولُت الباجو االإهني، َُما نضا الهٓىص التي ًٙىن مدلها ؤ( الشغ 

 جإصًت زضمت مهُىت.

ب( الشغوؽ التي جسىٛ للمهني الخٔ في حهضًل مٙىهاث الؿلهت االإؿلىبت، صون مىآَت االإخهاْض 

 مهه. 

لخُُت االإىطىص ج( شغوؽ الػمان الهٓضي التي جىظ نلى وحىب الػمان الٓاهىوي للهُىب ا

 63مً الٓاهىن االإضوي الُغوس ي. 1641نليها في االإاصة 

والإا لم جخدٓٔ الخماًت االإغحىة مً زلاٛ بضضاع مجلـ الضولت الُغوس ي الإغاؾُم آمغة بدكغ ؤو 

في  1988جُُٓض الشغوؽ الخهؿُُت في نٓىص الاؾتهلإ، انخمض ْاهىن الاؾتهلإ الُغوس ي الطاصع نام 

" صنىي  نلى وؾُلت ؤٖثر حضوي، جخمثل في بوشاء صنىي ْػاثُت ًؿلٔ نليها اؾم االإاصة الخاؾهت مىه

ومىذ  ،خظٍ " هضَها خظٍ الشغوؽ الخهؿُُت مً الهٓىص الىمؿُت االإهغوغت نلى حمهىع االإؿتهل٘حن

مً جٓىحن الاؾتهلإ  L 421- 1حمهُاث خماًت االإؿتهل٘حن الخٔ في وشغ هظه الضنىي بمىحب االإاصة 

غع  ،الُغوس ي، وبمىحب هظا الىظ ًدٔ لجمهُت خماًت االإؿتهلٚ ؾلب خظٍ الشغوؽ الخهؿُُت وَ

اٗن مً االإُترع ؤن ًىَغ هظا الأؾلىب خماًت َهالت غض هظه الشغوؽ،  يغامت تهضًضًت بن لؼم الأمغ، و

و ص نىي الخظٍ، وهظا الظي حهل بلا ؤن الىاْو الهملي ٖشِ ؤن جلٚ الجمهُاث لا جؼاٛ مترصصة في عَ

حاهب مً الُٓه الُغوس ي ًىاصي بةضضاع ْاثمت حهضاصًت جدطغ الشغوؽ الخهؿُُت مثل ما هى مهمىٛ 

هاث ؤوعوبُت ؤزغي   .64به في حشغَ
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الشغوؽ الخهؿُُت مً ْبل االإشغم وانخباعها باؾلت بىطىص  وعيم طلٚ؛ َةن ؤؾلىب جدضًض

لٚ في مىاحهت مثل هظه الشغوؽ، طلٚ ؤن الٓاض ي لً ، هى ؤؾلىب حض َهاٛ في خماًت االإؿتهآمغة

ًجض ؤي خغج في الاؾخجابت للمؿتهلٚ الظي ًؿلب ببؿاٛ ؤو حهضًل الشغؽ  لٙىهه حهؿُُا َٓـ، ختى 

غ في الهٓض وضِ الؤطنان، مما ٌؿمذ بهظه الخماًت ؤن جمخض بلى الهٓىص الؤل٘تروهُت  .ؤًػا وبن لم جخىَ

 صًت. زاهُا: أؾلىب اللائمت الاؾترشا

عيبت مىه في جىىَو ؤؾالُب وآلُاث الخماًت مً الشغوؽ الخهؿُُت، هظ االإشغم في االإاصة         

الظي ًدضص الهىاضغ الأؾاؾُت للهٓىص االإبرمت بحن الأنىان الاْخطاصًحن مً االإغؾىم الخىُُظي  06

هي حهاػ يهضٍ بلى نلى بوشاء لجىت للشغوؽ الخهؿُُت، و واالإؿتهل٘حن، والبىىص التي حهخبر حهؿُُت 

اهىهُحن وممثلحن نً حمهُاث   مٙاَدت الشغوؽ الخهؿُُت، جدشٙل مً ْػاة وممثلحن نً الؤصاعة وْ

ظا مً مهىُحن، وهي لجىت طاث ازخطاص اؾدشاعي، مهمتها بضضاع جىضُاث بةلًاء  خماًت االإؿتهلٚ وٖ

هها بلى وػٍغ الخجاعة، وجٓىم  هظه اللجىت بمهامها بىاءا نلى ؤو حهضًل ما جغاه حهؿُُا مً الشغوؽ وجغَ

ؾلب مً وػٍغ الخجاعة، ؤو بؿلب مً حمهُاث االإؿتهل٘حن ؤو بؿلب مً االإهىُحن االإهىُحن بالشغوؽ 

 الخهؿُُت، ٖما لها ؤن جٓىم بظلٚ مً جلٓاء هُؿها.

ؼ صوع اللجىت في خماًت االإؿتهلٚ مً الشغوؽ الخهؿُُت، وهظا ما ًخجلى في االإهام  ًترٖ

و بلى والازخطاضاث االإ مىىخت لها، هظه االإهام جخمثل في جٓضًم الآعاء والاْتراخاث في شٙل جىضُاث جغَ

وػٍغ الخجاعة؛ خُث ؤنها جبدث ٗل الهٓىص االإؿبٓت مً ؾغٍ الأنىان الاْخطاصًحن نلى االإؿتهل٘حن؛ ؤي 

ُُت نٓىص الؤطنان، والبىىص طاث الؿابو الخهؿُي؛ َةطا ما وحضث ؤن جلٚ الهٓىص جدخىي بىىصا حهؿ

وهى ؤن ًٙىن مً شإن الشغؽ الؤزلاٛ الكاهغ  02 -04مً الٓاهىن  3جؿبُٓا للمهُاع االإبحن باالإاصة 

َةنها جٓىم بةضضاع اْتراخاث بدظٍ ؤو حهضًل جلٚ  بالخىاػن بحن خٓىّ و واحباث ؤؾغاٍ الهٓض؛

  .65الشغوؽ

نباعة نً مجغص  –ٖما هى واضح  -ؤما نً الٓىة الؤلؼامُت لهظه الخىضُاث؛ َةن ْغاعاتها 

جىضُاث يحر ملؼمت، هظا وعيم ؤن البهؼ ْض ْلل مً ؤهمُت الضوع الظي جلهبه اللجىت في مٙاَدت 

لا حهضو ؤن جٙىن مجغص وؾُلت غًـ مهىىي  ؛ بطلًُاب نىطغ الؤلؼام في ْغاعاتها ،الشغوؽ الخهؿُُت

َةن البهؼ الآزغ ونلى عؤؾهم نلى االإهىُحن و آعاء ٌؿخإوـ بها الٓػاء نىض الخهامل مو نٓىص الؤطنان؛ 
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الُُٓه "حاؾخان "  عؤي ؤنها ؾانضث الٓػاء الُغوس ي في الُطل في الجزاناث االإخهلٓت بُدظ وبدث 

 .66البىىص الخهؿُُت في الهٓىص 

بضوعها   1978/  10/1مً الٓاهىن الطاصع في  36هطذ االإاصة ؛ َٓض الُغوس يو باليؿبت للٓاهىن 

والتي  جدشٙل مً   La commission des clauses abusive )) ؿُُتنلى بوشاء لجىت للشغوؽ الخه

اهىهُحن ،وممثلحن نً الؤصاعة ،ْػاة ظا مً مهىُحن، وهي  ،وممثلحن نً حمهُاث خماًت االإؿتهلٚ ،وْ وٖ

لجىت طاث ازخطاص اؾدشاعي، مهمتها بضضاع جىضُاث بةلًاء ؤو حهضًل ما جغاه حهؿُُا مً الشغوؽ 

هها بلى مجلـ الضولت، وجٓىم هظه اللجىت بمهامها بىاءا نلى ؾلب مً الىػٍغ االإؿاوٛ نً  وجغَ

هىُحن بالشغوؽ الخهؿُُت، ٖما ؤو بؿلب مً االإهىُحن االإ ،الاؾتهلإ، ؤو بؿلب مً حمهُاث االإؿتهل٘حن

 .67لها ؤن جٓىم بظلٚ مً جلٓاء هُؿها

ت ؤما نً الُٓمت الٓاهىهُت للخىضُاث التي جطضع ننها، َهي  مً خُث  جمازل هكحرتها الجؼاثغٍ

مً٘ ؤن جٙىن جىضُاتها مدل وشغ بىاء نلى عيبتها ؤو بؿلب مً الىػٍغ االإؿاوٛ نً نضم الؤلؼام ، وٍ

ٔ ما هطذ الاؾتهلإ، يحر ؤهه و  لٙي حهخبر جىضُاتها ملؼمت ًجب ؤن ًطضع بها ْغاع مً مجلـ الضولت وَ

 مً ْاهىن الاؾتهلإ الُغوس ي. 132/1نلُه االإاصة 

نلى ْاثمت اؾترشاصًت ملخٓت بٓاهىن الاؾتهلإ، جخػمً الشغوؽ التي  132/3ٖما هطذ االإاصة 

ما مً خُث ٗىهه حهؿُُا صون ؤن  ًمً٘ انخباعها حهؿُُت، ٌؿخإوـ بها الٓاض ي نىضما ًُدظ شغؾا

 ًٙىن مُٓضا بها، وهي نلى الهمىم الشغوؽ التي ًٙىن هضَها ؤو مً آزاعها ما ًلي :

اة ؤو بضابت االإؿتهلٚ مً حغاء  -ؤ اؾدبهاص ؤو جسُُِ مؿاولُت االإهني نً الأغغاع الىاججت نً وَ

جدضًض الخٓىّ الٓاهىهُت  اؾدبهاص ؤو  -ب/  نضم جدظًغ االإهني له مً الاؾخهماٛ االإهُب للؿلهت

ٓت يحر مٓبىلت لطالح ؾغٍ آزغ في خالت نضم الخىُُظ ال٘لي ؤو الجؼجي ؤو الخىُُظ  للمؿتهلٚ بؿغٍ

شمل طلٚ االإٓاضت بحن صًً للمهني وصًً ًيشإ في  االإهُب مً حاهب االإهني لأخض التزاماجه الخهاْضًت وَ

ؿتهلٚ في خحن ؤن واحباث االإهني االإخهاْض مهه الىظ في الهٓض نلى التزام ًٓو نلى ناجٔ االإ -ج/مىاحهخه

ِ جىُُظها نلى الؤعاصة االإىُغصة لهظا الأزحر  صَهها التي للمهني بالاخخُاف باالإبالٌ الؿماح -ص / ًخىْ

ٛ  االإؿتهلٚ في خٔ نلى الىظ صون  الهٓض، جىُُظ ؤو ببغام نً نضٛ الظي االإؿتهلٚ ؼ نلى الخطى  مً حهىٍ

 68.الخهاْض نً نضٛ هى الظي اٗن بطا االإؿتهلٚ، صَهه الظي االإبلٌ ٌهاصٛ االإهني
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مً٘ ملاخكت ؤن االإشغم الأعصوي ْض جبنى هظا الأؾلىب مً زلاٛ مشغوم ْاهىن خماًت  وٍ

، خُث ؤؾىض لىػٍغ الطىانت و الخجاعة ؤن ٌشٙل لجىت 69االإؿتهلٚ، زاضت َُما ٌهغٍ بالهٓىص الىمؿُت

دظ هظا الىىم مً نٓىص في حؿمى>> لجىت الشغوؽ االإجخُت في الهٓىص الىمؿ ُت<< مهمتها صعاؾت وَ

مجالاث الاؾتهلإ االإسخلُت، ومً زم بضضاع الخىضُاث بما ٌهض مجخُا منها في خٔ االإؿتهلٚ، وحاء في 

( مً مشغوم ْاهىن خماًت االإؿتهلٚ الأعصوي ؤهه : " ًٓىم الىػٍغ بيشغ 36الُٓغة "ج" مً االإاصة )

 .70اث طاث الهلاْت بها الإغاناتها نىض بنضاص ضٌُ الهٓىص الىمؿُت"جىضُاث اللجىت وجبلًُها بلى الجه

 .الشً لطالح الؿغف االإظعً الفغع الثاوي : إلغاء أو حعضًل الشغوؽ الخعؿفُت وجفؿير 

 أولا : إلغاء أو حعضًل الشغوؽ الخعؿفُت.

هظه الىؾُلت في مىذ الٓاض ي ؾلؿت بنُاء الؿغٍ الػهُِ في الهلاْت الخهاْضًت مً  جخمثل 

و نىه الؤجخاٍ الظي لخٓه حغاء جلٚ الشغوؽ.  الشغوؽ الخهؿُُت ؤو حهضًلها بما ًغَ

والأضل ؤهه لا ًجىػ للٓاض ي في يحر الخالاث التي ًىظ نليها الٓاهىن ؤن ًٌحر شِئا في الهٓض 

يحر الخالاث التي ًىظ نليها الٓاهىن ضغاخت، ومً الخالاث التي زىٛ َيها للٓاض ي حهضًلا ؤو بلًاءا في 

 .71طلٚ، خالت الشغوؽ الخهؿُُت التي جخػمنها نٓىص الؤطنان

هاث االإٓاعهت هظه الؿلؿت للٓاض ي،   110هظ االإشغم في االإاصة بط ولٓض مىدذ ال٘ثحر مً الدشغَ

اٗن الؤطنان بؿغٍٔ الهٓض جم مً الٓاهىن االإضوي الجؼاثغي نلى ؤهه : " بطا  حهؿُُت شغوؾا جػمً ْض و

ٓا منها االإظنً الؿغٍ ٌهُي ؤو الشغوؽ هظه ٌهضٛ ؤن ٓاض يحاػ لل ٓو الهضالت، به جٓط ي الإا وَ  باؾلا وٍ

 اجُاّ نلى زلاٍ طلٚ ". ٗل

اٗن الؤطنان بؿغٍٔ الهٓض جم بطا" مً الٓاهىن االإضوي الأعصوي نلى ؤهه :  204ٖما هطذ االإاصة   ْض و

ٓا منها االإظنً الؿغٍ حهُي ؤو الشغوؽ هظه حهضٛ ؤن للمد٘مت حاػ حهؿُُت جػمً شغوؾا  الإا جٓط ي وَ

ٓو الهضالت، به  " .طلٚ طلٚ "زلاٍ زلاٍ نلى اجُاّ ٗل باؾلا وٍ

ٓت الؤطنان، الهٓض جم بطا : " ؤهه نلى مضوي 149 وهظ االإشغم االإطغي ؤًػا في االإاصة اٗن بؿغٍ  ْض و

ٓا وطلٚ منها، االإظنً ٌهُي الؿغٍ ؤن ؤو الشغوؽ هظه ٌهضٛ ؤن للٓاض ي حاػ حهؿُُت، شغوؾا جػمً  وَ

ٓو الهضالت، به جٓخط ي الإا  طلٚ".  زلاٍ نلى اجُاّ ٗل باؾلا وٍ
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ل٘ىه ولٙي ًخم بنُاء الؿغٍ الػهُِ االإظنً مً الشغوؽ الخهؿُُت ؤو الخهضًل في مدخىاها 

 ًجب ؤن ًخىاَغ ما ًلي :

 دل الجزام بإهه نٓض بطنان و لِـ مؿاومت. جُُِ٘ الهٓض م -1

ا بحن ٗىن الهٓض نٓض  -2 دطها؛ طلٚ ؤن هىإ َغْ ىٍ نلى الشغوؽ االإضعحت في الهٓض وَ الىْ

بطنان وبحن جػمىه شغوؾا حهؿُُت، لأهه لِـ خخما ؤن ًخػمً نٓض الؤطنان شغوؾا حهؿُُت، هظا 

، لأهه لِـ خخما ؤًػا اشغؽ نلى خض مً هاخُت، ومً هاخُت ؤزغي ًجب ؤن ًخىلى الٓاض ي َدظ ٗل

 ؤن جٙىن ٗل شغوؽ الهٓض حهؿُُت.

هاث ؤزغي شغؾا زالثا، و هى ؤن ًؿلب االإؿتهلٚ بىُؿه بلًاء الشغوؽ الخهؿُُت  وجػُِ حشغَ

تي مً الٓاهىن االإضوي 81 االإاصةؤو بخضار حهضًل َيها، ومً طلٚ هظ   الهٓض جم بطا"  لى ؤهه:ن  72الٙىٍ

ٔ  مً ٌهضٛ ؤن االإظنً، الؿغٍ ؾلب نلى بىاء للٓاض ي، حاػ حهؿُُت، شغوؾا مًالؤطنان، وجػ بؿغٍ

و بما هظه الشغوؽ ٓا ٗله وطلٚ بها، نلمه زبذ لى منها ٗلُت ٌهُُه ؤو بجخاَها، نىه ًغَ  الإا جٓخػُه وَ

ٓو الهضالت،  ."طلٚ زلاٍ نلى اجُاّ ٗل باؾلا وٍ

تي ؤن ًخطضي لهظه الشغوؽ بالإلًاء ؤو ختى  وهظا ٔ الٓاهىن الٙىٍ ٌهني ؤهه لِـ للٓاض ي وَ

 الخهضًل مً جلٓاء هُؿه، جؿبُٓا لٓانضة ؤهه لا ًجىػ للٓاض ي االإضوي الخ٘م بإٖثر مما ؾلب مىه.

ِ نلى شغوؽ حهؿُُت، َةن  ونلى الهمىم، بطا زلظ الٓاض ي بلى ٗىن الهٓض نٓض بطنان و وْ

ت في هظا الشإن، بحن حهضًل الشغؽ ؤو بلًاثه جماما و بنُاء له الخحرة ب ما ًخمخو مً ؾلؿت جٓضًغٍ

 االإؿتهلٚ مىه. 

ؼ حهضًله ؤو بلًاءه، وبن  يحر ؤهه، لِـ للٓاض ي بطا ما اهخهى بلى وحىص شغؽ حهؿُي ؤن ًغَ

ض ًخهغع خ٘مه للؿهً بالىٓؼ نلى ؤؾاؽ مسالُخه للٓاهىن ؤو   َهل ًٙىن ْض زالِ الٓاهىن وْ

 .73الخؿإ في جؿبُٓه

وعيم ما جٓضم، َةن مىذ الٓاض ي خٔ بلًاء ؤو حهضًل الشغوؽ الخهؿُُت ٌهض مً الؿلؿاث 

الخؿحرة التي زىلذ له، بط ًخجاوػ هظا في الىاْو ما مىده الٓاهىن في الهاصة مً ضلاخُاث جىدطغ في 

هض جضزله هظا في خُٓٓت الأمغ اؾخثىاءا ُضا نلى مبضؤ ؾلؿان الؤعاصة،  جؿبُٔ الٓاهىن وجُؿحره، وَ وْ

ٓه مو مٓخػُاث الهضالت وما جخؿلب مً بهطاٍ  ول٘ىه ُْض مبرع في هظا االإٓام؛ بط جٓاؾهذ ؾغٍ
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عي مدمىص؛ بط به  للمكلىم و بػالت االإُؿضة، َلا ًٙىن للٓاض ي يحر طلٚ، ونلى ٗل خاٛ َةهه اججاه حشغَ

حر الخما ًت الُهالت للؿغٍ الػهُِ نمىما ًٙىن االإشغم ْض زؿى زؿىة خؿىت في ؾبُل جىَ

وللمؿتهلٚ زطىضا، والظي ٌهض االإخػغع الأٖبر مً نٓىص الؤطنان طاث الشغوؽ الخهؿُُت؛ َهٓىص 

اٗن الخهاْض جٓلُضًا ؤو مً زلاٛ وؾاثل الاجطاٛ  الاؾتهلإ هي في الًالب نٓىص بطنان، ؾىاء 

  74الؤل٘تروهُت الخضًثت زاضت منها الاهترهذ.

بلًاء الشغوؽ الخماًت، هظ االإشغم الجؼاثغي نلى بؿلان ٗل اجُاّ مً شإهه مىو  وبمهاها مىه في

، طلٚ ؤهه بطا جػمً الهٓض ما ٌشحر بلى نضم بنماٛ هظا الخ٘م ؤو نضم اللجىء بلى الخهؿُُت ؤو حهضًلها

ٔ ما هطذ نلُه  اٗن هظا الاجُاّ باؾلا مؿلٓا وَ الٓػاء للخسلظ مً الشغؽ الخهؿُي ؤو حهضًله، 

داولت الإ، وطلٚ يلٓا للباب ؤمام الؿغٍ الٓىي الىاَظ  75مً الٓاهىن االإضوي الجؼاثغي  110اصة االإ

غها للؿغٍ الػهُِ مً مدخىاها.  الالخُاٍ نلى خ٘م الٓاهىن و بَغاى الخماًت التي وَ

 زاهُا : جفؿير الشً لطالح الؿغف االإظعً في علىص الؤطعان.

ٌ مبهمت، ؤو يامػت، ؤو مخىاْػت، ؤو جدمل ؤٖثر مً ْض حشىب الهٓىص نباعاث، ؤو ؤلُاف، ؤو ضُ

ض ًٙىن طلٚ في نٓىص الؤطنان مٓطىصا مً ْبل واغهها،  مهنى، مما ًجهلها مؿخهطُت نً الُهم، وْ

ٚ ٖنهها، وهي مهمت مً ضمُم مهامه، وله  َُي ٗل الأخىاٛ ٌؿخضعي طلٚ جُؿحرها مً ْبل الٓاض ي وَ

ت في الخُؿحر ٗىهه ْا ض ي االإىغىم، وعيم طلٚ َالٓاض ي مُٓض بُٓضًً ازىحن، الأوٛ ؤًػا ؾلؿت جٓضًغٍ

مً الٓاهىن  111/1نضم الاهدغاٍ نً االإهنى الىاضح لهباعاث وؤلُاف الهٓض، وهى ُْض عؾمخه االإاصة 

لها  ٔ جإوٍ اٗهذ نباعة الهٓض واضخت َلا ًجىػ الاهدغاٍ ننها نً ؾغٍ االإضوي الجؼاثغي بٓىلها : " بطا 

 . 76خهاْضًً..."للخهغٍ نلى بعاصة االإ

اٗن خ٘مه مهغغا للىٓؼ  .77َةن َهل عيم طلٚ 

ٓت الخُؿحر، وهى غغوعة ؤن ٌؿخٓص ي الٓاض ي الىُت  الُٓض الثاوي، وهى ًخهلٔ بُُُ٘ت ؤو ؾغٍ

اجو وقغوٍ الخهاْض، وهى ُْض عؾمخه االإاصة  ت للمخهاْضًً مً زلاٛ وْ مً الٓاهىن االإضوي  111االإشترٖ

اٗه  ذ نباعة الهٓض...الجؼاثغي بٓىلها : " بطا 

ت للمخهاْضًً صون  ل الهٓض، َُجب البدث نً الىُت االإشترٖ اٗن هىإ مدل لخإوٍ ؤما بطا 

ىٍ نىض االإهنى الخغفي للؤلُاف، مو الاؾتهضاء في طلٚ بؿبُهت الخهامل، وبما ًيبغي ؤن ًخىاَغ مً  الىْ

ٔ الهغٍ الجاعي في االإهاملاث".   78ؤماهت وزٓت بحن االإخهاْضًً، وَ
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ن الٓطض هى مً الأمىع الخُُت الضازلُت التي جٙىن خبِؿت هُت االإخهاْضًً والتي لا ًمً٘ طلٚ ؤ

للٓاض ي َٚ ٖنهها بلا بالانخماص نلى الألُاف والهباعاث والطٌُ التي ؤَغى االإخهاْضان ْطضهم َيها، وفي 

وما ًجب ؤن ؾبُل طلٚ، له ؤن ٌؿتهضي بؿبُهت الهٓض وما حغي نلُه الهغٍ في االإهاملاث االإمازلت، 

 ٌؿىص مً ؤماهت وزٓت بحن االإخهاْضًً.

َةطا ما بٓي هىإ شٚ بهض طلٚ خىٛ الٓطض الخُٓٓي مً الألُاف والهباعاث؛ َالٓاض ي ملؼم  

ٔ ما ْغعجه االإاصة  مً الٓاهىن االإضوي الجؼاثغي  1/ 112بإن ًُؿغ طلٚ الشٚ في مطلخت االإضًً، وَ

  79بٓىلها : " ًاوٛ الشٚ في مطلخت االإضًً ...". 

ٓض ٗله، و بهما االإضًً بدؿب الشغؽ االإغاص جُؿحره، واالإٓطىص باالإضًً هىا، لِـ االإضًً في اله

َاالإضًً في نٓض الٓغع الاؾتهلاٗي مثلا هى االإؿتهلٚ االإٓترع، و مو طلٚ ْض ًٙىن هى الضاثً في 

 الشغؽ االإغاص جُؿحره.

يحر ؤن االإشغم ْض زغج نلى هظا الخ٘م الهام، وهى جُؿحر الشٚ الإطلخت االإضًً، و ْغع خ٘ما 

اٗن ؤم مضًىا، آزغ وهى وحىب ؤن  ًاوٛ الشٚ في نٓىص الؤطنان في مطلخت الؿغٍ االإظنً، صاثىا 

 مً الٓاهىن االإضوي الجؼاثغي بٓىلها : " ًاوٛ الشٚ في مطلخت االإضًً. 112وطلٚ ما هطذ نلُه االإاصة 

ل الهباعاث الًامػت في نٓىص الؤطنان غاعا بمطلخت الؿغٍ  يحر ؤهه لا ًجىػ ؤن ًٙىن جإوٍ

   80االإظنً ".

اٗن  َةطا اخخمل الشغؽ مهىُحن، َلا ًجىػ للٓاض ي بلا ؤن ًإزظ بإضلخهما للمظنً، ختى لى 

غهِ، الظي صَهخه الخاحت لٙي الؿغٍ الأ ، وهظا خماًت له بانخباعه  81صاثىا في االإىغىم االإغاص جُؿحره 

غ طلٚ في مىاحهت  ا في نٓض بطنان، ٖما ؤن جبرً ؿخُغص ، ً٘مً في ؤهه هى مً ٌمهض الهٓضًٙىن ؾغَ

ذ والخبرة والؤمٙاهُت ما ًدُذ له جُاصي الؤبهام والًمىع  جض لىُؿه مً الىْ بطُايت نٓض الؤطنان، وٍ

 في الهٓىص التي ًػهها، َةن لم ًٓم بظلٚ َلا ًلىمً بلا هُؿه بطا ما خمل جبهت طلٚ. 

الىؾاثـ الؤل٘تروهُت التي جمذ الضناًت ًمً٘ ؤن جلهب  في جُؿحر نٓىص الخجاعة الال٘تروهُت و 

والؤنلان نً الؿلهت ؤو الخضمت نبرها؛ ٖشب٘ت الؤهترهذ مثلا، صوعا مهما في جُؿحر الهٓىص االإبرمت مو 

االإؿتهل٘حن؛ لظا َةهه مً الػغوعي انخباعها مً الىزاثٔ االإ٘ملت للهٓىص التي ًخم ببغامها، وطلٚ لٙي 

الهٓض؛ لظلٚ الؿبب جىظ ْىاهحن الخجاعة الؤل٘تروهُت نلى  جٙىن مغحها نىض الخلاٍ خىٛ جُؿحر 

82جمذ الضناًت والؤنلان بمٓخػاها. الىؾاثـ التيغغوعة خُل 
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 زاجمت:

جيشإ بؿبب  ، والتيشغوؽ الخهؿُُتاالإؿتهلٚ مً ال جىاولذ هظه الضعاؾت مىغىم خماًت 

 للمىاْشت ًٓبل ؤن جٙىن مدلا ؛ بط ًخىلى بنضاصها مؿبٓا، ولا نىض وغهها االإهني الخهؿِ الظي ًماعؾه

، الخهاْضًت لطالح االإهني الهلاْت نليها ازخلاٛ في َهي شغوؽ مجخُت، ًترجب ؛االإؿتهلٚ ه وبحنبِى

ت وجاصي هظه الشغوؽ بلى اهتهإ خٓىّ االإؿتهلٚ وهي ناصة ما جغص في نٓىص  ،ومطالخه االإاصًت واالإهىىٍ

مُهىم االإؿتهلٚ مً هظا االإىغىم  ٖما صعؾىا في، ؤًػا الؤطنان، ل٘نها ْض جخىاحض في نٓىص االإؿاومت

ىا بالشغوؽهظه  بدثىا فيحهت، و   لى آلُاث الخماًت منها مً حهت زاهُت. ؛ ٖما وجؿغْ

 هىحؼها َُما ًلي: وبهؼ الخىضُاث وضلىا بلى نضة هخاثجوزخاما 

 أولا: الىخائج.

اٗن طلٚ في ْاهىن خماًت االإؿتهلٚ ؤو في  ؤن - االإشغم جبني االإُهىم الػُٔ للمؿتهلٚ، ؾىاء ؤ

 ْاهىن الخجاعة الؤل٘تروهُت، وخؿىا َهل في هكغها، لأن االإهني، وبن حهاْض بهُضا نً جسططه، َةن

 االإضوي والخجاعي ُُٖلت بدماًخه. الٓاهىن  ْىانض

هاثبن االإشغم الجؼاثغي  - اٗن عاثضا في  مٓاعهت بٙل الدشغَ و للمؿتهلٚ، الهغبُت ْض  مجاٛ الدشغَ

ٖما ؤهه انخمض في هظا االإىغىم بالظاث نضة آلُاث الإٙاَدت الشغوؽ وبَغاصه بىطىص خماثُت زاضت، 

ؤؾلىب الخهؿُُت، خُث مىذ للٓاض ي ؾلؿت حهضًلها ؤو ختى بلًائها في نٓىص الؤطنان، وحمو ؤًػا بحن 

هُت،  ثمت الاؾترشاصًت التي حهضها لجىت الشغوؽ الخهؿُُت، وهظا مىحى وؤؾلىب الٓاالٓاثمت الدشغَ

 مدمىص ؾل٘ه االإشغم الجؼاثغي.

هاث الخضًثت ْامذ بخهغٍِ ٗل مً الشغوؽ الخهؿُُت ونٓض الؤطنان،  - ؤن ٖثحرا مً الدشغَ

ِ، وهظا بن صٛ نلى ش يء، َةهه ًضٛ نلى ؤهمُتاخهوغو الوطلٚ عيم ؤن الٓاهىن لِـ مً وقُُخه   عٍ

عي الشغوؽ الخهؿُُت و نٓىص الؤطنان، ونلى الاهخمام غىعي مى   خكُا به.  انلظلاالدشغَ

هاث الخضًثت ْامذ ب - الخسُُِ مً شغوؽ انخباع الشغؽ حهؿُُا؛ خُث ؤؾٓؿذ ؤن الدشغَ

ٗل مً االإهُاع الاْخطاصي ) الٓىة ؤو الىُىط الاْخطاصي( واالإهُاع الٓاهىوي ) االإحزة االإجخُت ؤو 

وحىص بزلاٛ قاهغ بالخىاػن بحن خٓىّ والتزاماث ؤؾغاٍ نلى ؛ بط ؤضبذ الأمغ ًٓخطغ  َٓـ الُاخشت(

 الهٓض.
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هاث الخضًثت حشترؽ وحىب جىاَغ الشغوؽ  باليؿبت لهٓض - الؤطنان ؤًػا، لم حهض الدشغَ

ت ويحر  طلٚ، الخٓلُضًت االإهغوَت، والتي مً ؤبغػها اخخٙاع الؿلهت ؤو الخضمت، و ؤن جٙىن الؿلهت غغوعٍ

 ،و بهما ًُ٘ي لانخباعه ٖظلٚ، ؤن ًٙىن ؤخض االإخهاْضًً ْض ؤنض شغوؽ الهٓض مؿبٓا بةعاصجه االإىُغصة

غغها نلى نملاثه و الجؼاثغي  ،وَ مً يحر ؤن ًٓبل منهم مىاْشت جلٚ الشغوؽ، وهظا ما ؤزظ به الدشغَ

ت الخضًثت في حهغٍِ نٓض الؤطنان.  ؤًػا مخإزغا بُلؿُت الىكغٍ

، جإؾِؿا نلى مبضؤ الٓىة االإلؼمت ؤن ًٌحر في الهٓض حهضًلا ؤو بلًاءالا ًملٚ لٓاض ي ا الأضل ؤن -

ومً الخالاث التي ؾمذ َيها للٓاض ي بظلٚ، خالت الشغوؽ الخهؿُُت التي جخػمنها نٓىص  للهٓض،

و  الؤطنان؛ بط مىذ الٓاض ي ؾلؿت بنُاء الؿغٍ الػهُِ مً الشغوؽ الخهؿُُت ؤو حهضًلها بما ًغَ

 هؿِ الظي لخٓه حغاءها. نىه ال

بلًاء بمهاها مىه في الخماًت، هظ االإشغم الجؼاثغي نلى بؿلان ٗل اجُاّ مً شإهه مىو  -

 ، طلٚ ؤهه بطا جػمً الهٓض ما ٌشحر بلى نضم بنماٛ هظا الخ٘م ؤو نضمالشغوؽ الخهؿُُت ؤو حهضًلها

اٗن هظا الاجاؤو حهضًله هااللجىء بلى الٓػاء للخسلظ من بمٙاهُت  ُاّ باؾلا مؿلٓا.، 

باليؿبت لهٓىص  الأضلالأضل ؤن ًُؿغ الشٚ الإطلخت االإضًً، يحر ؤن االإشغم زغج نلى هظا  -

الؤطنان، و ْغع خ٘ما آزغ وهى وحىب ؤن ًاوٛ الشٚ في نٓىص الؤطنان الإطلخت الؿغٍ االإظنً، صاثىا 

الؿغٍ هتهإ خٓىّ اٗن ؤم مضًىا، وهى ما ًبرػ الاهخمام البالٌ بهظه الهٓىص ومىو ؤن جٙىن وؾُلت لا 

 .الػهُِ في الهٓض

 زاهُا: الخىضُاث.

ض مُهىم االإؿتهلٚ بضْت، مً زلاٛ حهغٍِ واخض ووخُض في ْاهىن هغي بإهه مً الػغوعي جدضً -

مو الًش، ًٙىن مغحها لٙل الٓىاهحن الأزغي طاث الطلت، وؤن ًدىاوٛ ٗل مً  خماًت االإؿتهلٚ وْ

االإؿتهلٚ الخٓلُضي والؤل٘ترووي نلى خض ؾىاء، مو جُاصي ج٘غاع حهغٍِ االإؿتهلٚ في نضة ْىاهحن وبطٌُ 

 مسخلُت.

و ومىذ االإؿتهلٚ الخٔ في الهضوٛ نً نٓىص الؤطنان التي جدخىي هىضيى بػغوع  - ة الدشغَ

شغوؾا حهؿُُت، وطلٚ ٖألُت بغاَُت الإٙاَدت هظه الشغوؽ، نلى ؤن ًٙىن طلٚ بشغوؽ وفي آحاٛ 

 مدضصة.
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و عيم ؤهمُت  - مو الًش خماًت االإؿتهلٚمجاٛ  في الدشغَ بلا ؤهه لا ًِ٘ وخضه، وبهما ًجب ، وْ

ؿعى لخدطُلها، الجاهب الخىنىي ؤن ًغآَه  ه، وَ و هى الضوع للمؿتهلٚ، والظي نلُه ؤن ٌهغٍ خٓىْ

ؿا لخٔ االإؿتهلٚ  ،وؾاثل الؤنلام ؤًػا حمهُاث خماًت االإؿتهلٚ ؤن جلهبه بمهُت الظي ًيخكغ مً ج٘غَ

ت والخثُِٓ.  في االإهغَ

وؤن لا وشتري  ،هلاٖىااؾتؤن هغشض وهي غغوعة في هكغها، مهمت حض ولا بض ؤن هظٖغ َ٘غة هظا،  -

اًت صوما زحر مً هدؿغم في الخهاْض بلا للخاحت وبٓضع جلٚ الخاحت، و ؤلا  مً يحر جغوي ؤو جُ٘حر، َالىْ

 الهلاج ٖما جٓىٛ الخ٘مت.

 

 كائمت االإطاصع واالإغاحع:

 اللىاهين: –أولا

م  الأمغ  - االإخػمً الٓاهىن االإضوي الجؼاثغي  1975ؾبخمبر ؾىت  26االإىأَ  1395عمػان نام  20االإاعر في  58 -75عْ

 االإهضٛ واالإخمم.

م  - ت، االإهضٛ واالإخمم  2004/  23/6االإاعر في  02 -04الٓاهىن عْ ًدضص الٓىانض االإؿبٓت نلى االإماعؾاث الخجاعٍ

م  م  2010/ 15/8االإاعر في  06-10بالٓاهىن عْ  .18/8/2010ماعزت في  46، ج ع عْ

مالٓاهىن  - مو الًش 03 –09 عْ َبراًغ ؾىت  25االإىأَ  1430ضُغ نام  29االإاعر في  االإخهلٔ بدماًت االإؿتهلٚ وْ

2009  . 

م  -  االإخػمً ْاهىن الخجاعة الال٘تروهُت. 2018/ 05/10االإىأَ / 1439شهبان  24ماعر في  05-18الٓاهىن عْ

تي االإضويالٓاهىن  - م الٙىٍ  .1980 لؿىت 67 عْ

م  -  االإخػمً الٓاهىن االإضوي االإطغي. 1948لؿىت  131الٓاهىن عْ

ضة الغؾمُت 43/1976الٓاهىن االإضوي الأعصوي ،  -   .1-8-2645/1976، الجغٍ

م  - ل  5الطاصع في  13الخىحُه الأوعوبي عْ  الإؿتهل٘حن.االإخهلٔ بالشغوؽ الخهؿُُت في الهٓىص االإبرمت مو ا 1993اَغٍ

ش  -  االإخهلٔ بةنلام االإؿتهلٚ وخماًخه مً الشغوؽ الخهؿُُت. 1978حاهُي  10الٓاهىن الُغوس ي الطاصع بخاعٍ

ابت  1990ًىاًغ  30االإىأَ  1410عحب نام  3االإاعر في 1990الطاصع ؾىت  39 – 90االإغؾىم الخىُُظي  - ًخهلٔ بغْ

مو الًش  .الجىصة وْ
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م  - ضة الغؾمُت الهضص 1997ًىاًغ 14االإىأَ  1417عمػان  5ماعر في  37-97االإغؾىم الخىُُظي عْ ، 4، الجغٍ

 االإخػمً ُُُٖت ضىانت مىاص الخىكُِ. 15/1/1997الطاصعة في 

م  - ، ًدضص الهىاضغ 2006ؾبخمبر ؾىت  10االإىأَ  1427شهبان نام  17ماعر في  306-06االإغؾىم الخىُُظي عْ

، االإهضٛ باالإغؾىم الخىُُظي الأنىان الاْخطاصًحن واالإؿتهل٘حن، والبىىص التي حهخبر حهؿُُتالأؾاؾُت للهٓىص االإبرمت بحن 

م   . 2008َبراًغ ؾىت  3االإىأَ  1429مدغم نام  26ماعر في  44 – 08عْ

 الىخب:  –زاهُا

 .2009عصن، ؤخمض نبض الٓاصع ؾلُمان، خماًت االإؿتهلٚ في االإهاملاث الؤل٘تروهُت، صاثغة االإ٘خبت الىؾىُت، الأ  -

 2005صاع الجامهت الجضًضة لليشغ،  –صعاؾت مٓاعهت  –ؤؾامت ؤخمض بضع، خماًت االإؿتهلٚ في الخهاْض الؤل٘ترووي  -

 .2002زالض نبض الُخاح مدمض زلُل، خماًت االإؿتهلٚ في الٓاهىن الضولي الخاص، صاع النهػت الهغبُت، الٓاهغة،  -

  .2008، تل٘ترووي، الضاع الجامهُت، الؤؾ٘ىضعٍزالض ممضوح ببغاهُم، ؤمً االإؿتهلٚ الؤ

 .1999ؾمحر نبض الؿُض جىايى، مطاصع الؤلتزام، صون هاشغ،الٓاهغة،  -

ت الالتزام بىحه نام، مطاصع الالتزام(  - نبض الغػاّ الؿنهىعي، الىؾُـ في شغح ؤخٙام الٓاهىن االإضوي الجضًض) هكغٍ

 .1952صون هاشغ، ؾىت، صون بلض وشغ، 

هت الؤؾلامُت والٓاهىن الىغعي، صاع النهػت الهغبُت،  - ت الهٓض في الشغَ  1990نبض االإىهم َغج الطضة، هكغٍ

 .2008نبض الُخاح بُىمي حجاػي ، خماًت االإؿتهلٚ نبر شب٘ت الاهترهذ، صاع ال٘خب الٓاهىهُت، االإدلت ال٘بري ،  -

 .2007ُت، صاع النهػت الهغبُت، الؿبهت الأولى، الٓاهغة، ، الخماًت االإضهُت للخجاعة الؤل٘تروهمدمض االإغس ي ػهغة -

ت الهامت للئلتزاماث، مطاصع الؤلتزام، مؿبهت حامهت الٓاهغة، الؿبهت  - ي، الىححز في الىكغٍ مدمىص حماٛ الضًً ػٗ

 .1978الثالثت، 

ٔ خماص نبض،  - ت( ، م٘خبت الؿنهىعي الخماًت االإضهُت للمؿتهلٚ في نٓىص الخجاعة الؤل٘تروهُت )صعاؾت مٓاعهمىَ

ُت، الؿبهت الأولى، بًضاص،  ً الخٓىْ  2012ميشىعاث ػٍ

- Michel Vivant, les contrats du commerce électronique, litec, paris, 1999. 

 زالثا: االإظهغاث والأؾغوخاث العلمُت: 

ض نبضالله االإؿحري، الخماًت االإضهُت للمؿتهلٚ في الٓاهىهحن االإطغي  -  ،  مؿانض ػٍ تي، عؾالت صٖخىعاه في الخٓىّ والٙىٍ

  ،  .2007حامهت نحن شمـ، ٗلُت الخٓىّ
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عؾالت ماحؿخحر، حامهت آٛ  –صعاؾت مٓاعهت  -خماًت االإؿتهلٚ في الهٓىص الؤل٘تروهُت ،غاعي جمغان ؾلاّ الشمغي  - -

 .2009البِذ ،

عؾالت ماحؿخحر، حامهت الىجاح الىؾىُت،  – صعاؾت مٓاعهت -الله طًب، خماًت االإؿتهلٚ في الخهاْض الال٘ترووي نبض  -

 .2009هابلـ، َلؿؿحن، 

ت في خماًت االإؿتهلٚ  - ،  -صعاؾت مٓاعهت -َاؾمت الؼهغة بً ؾالب، صوع الهلامت الخجاعٍ عؾالت ماحؿخحر، ٗلُت الخٓىّ

 .2011الجامهت الأعصهُت، 

ش  هػاٛ - ؾلُم بؾمانُل بغهم، ؤخٙام نٓىص الخجاعة الال٘تروهُت، عؾالت ماحؿخحر، حامهت نمان الهغبُت، صون جاعٍ

 مىاْشت.

 الضوعٍاث  –عابعا 

ها ْػاء َٓها صعاؾت مٓاعهت، مجلت حُل للؤبدار  - ت خىان، جإضُل مضلىٛ االإؿتهلٚ الال٘ترووي حشغَ مىاضغٍ

ؼ حُل البدث اله  .2018، َبراًغ 22لمي، لبىان، الهام الثالث، الهضص الٓاهىهُت االإهمٓت، مغٖ

و الجؼاثغي، مجلت شهام للضعاؾاث  - عوشى نبض الٓاصع، الخماًت الٓاهىهُت للمؿتهلٚ الال٘ترووي في قل الدشغَ

 .2022،  02، الهضص : 06الاْخطاصًت، حامهت جِؿمؿُلذ،االإجلض 

هطحرة، صوع لجىت البىىص الخهؿُُت في خماًت االإؿتهلٚ، مجلت الٓاهىن الضولي والخىمُت، حامهت مؿخًاهم،  ػوؾاؽ -

 .2019ؾىت ، 1، الهضص 7االإجلض 

ياػي زالض ؤبى نغابي، خماًت عغاء االإؿتهلٚ ) صعاؾت مٓاعهت بحن ْاهىن خماًت االإؿتهلٚ الؤماعاحي وجٓىحن الاؾتهلإ  -

 خماًت االإؿتهلٚ الأعصوي ( بدث يحر ميشىع. الُغوس ي ومشغوم ْاهىن 

مؿ٘حن خىان، خماًت االإؿتهلٚ مً الشغوؽ الخهؿُُت في الٓاهىن الجؼاثغي، مجلت البدىر الٓاهىهُت والؿُاؾُت،  -

 .2017  ، صٌؿمبر 09حامهت ؾهُضة، الهضص 

 االإىاكع الالىتروهُت:  –زامؿا

 مىحر البطغي وؤخمض االإىطىعي، خماًت االإؿتهلٚ مً الشغوؽ الخهؿُُت، بدث ميشىع نلى :  -

 blog.com-droitcivil.overhttp:// www.   :ش الاؾلام  .13:00نلى الؿانت:   2012/ 12/12جاعٍ

 

 

 

http://droitcivil.over-blog.com/
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 الهىامش

                                                           
الظي ًلابل االإؿتهلً، لأن الضعاؾت ، و الاؾتهلانلؿغف الثاوي في علض إلى اللإشاعة  ،للض فػلىا اؾخعماٌ هظا االإطؿلح صون غيره 1

ع االإطؿلحاث التي  ، هما أن االإشغع الجؼائغي في الحلُلت، كض أؾهب في جىىَ في  االإدترفالإهني، فلضًىا ابها وعذ ملاعهت في ملام أوٌ

مً كاهىن  02-04في اللاهىن  العىن الاكخطاصياالإخػمً غمان االإىخجاث والخضماث، ولضًىا  266-90االإغؾىم الخىفُظي عكم 

ت، ولضًىا  لمغؾىم أما باليؿبت ل حماًت االإؿتهلً وكمع الغش،ل 03 – 09في اللاهىن  االإخضزلاللىاعض االإؿبلت على االإماعؾاث الخجاعٍ

تي حعخبر دضص العىاضغ الأؾاؾُت للعلىص االإبرمت بين الأعىان الاكخطاصًين واالإؿتهلىين والبىىص الالظي ً 306-06الخىفُظي عكم 

عىضما أوعص حشىُلت لجىت الشغوؽ  االإخعاملين الاكخطاصًين، ولىً االإشغع طهغ أًػا الأعىان الاكخطاصًين؛ فلضًىا، حعؿفُت

؛ فلض أوعص  2008فبراًغ ؾىت  3االإؤعر في   44 – 08الخعؿفُت، وعىضما عضٌ حشىُلت هظه اللجىت بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم 

ع  صًانمخعاملان اكخطامطؿلح "  لجمُع، ا لللىاهين وجِؿيرهافي هكغها لا فائضة مىه، بل هى كض ًطعب مً فهم " ، وول هظا الخىىَ

ب العضالت مً االإىاؾً.مما لا ًسضم مؿعى        جلغٍ

 
ت 2 عا كػاء فلها صعاؾت ملاعهت، مجلت حُل للأبدار اللاهىهُت االإعملت،  مىاضغٍ خىان، جأضُل مضلىٌ االإؿتهلً الالىترووي حشغَ

 . 104، ص  2018، فبراًغ 22مغهؼ حُل البدث العلمي، لبىان، العام الثالث، العضص 
ت ماحؿخير، حامعت الىجاح الىؾىُت، هابلـ، عؾال –صعاؾت ملاعهت  -الله طًب، خماًت االإؿتهلً في الخعاكض الالىترووي عبض  3

 .15، ص 2009فلؿؿين، 
ت في خماًت االإؿتهلً  4 عؾالت ماحؿخير، ولُت الحلىق، الجامعت  -صعاؾت ملاعهت -فاؾمت الؼهغة بً ؾالب، صوع العلامت الخجاعٍ

 .19ص  ، 2011الأعصهُت، 
 .78 ، ص2007اع النهػت العغبُت، الؿبعت الأولى، اللاهغة، ، الحماًت االإضهُت للخجاعة الؤلىتروهُت، صمدمض االإغس ي ػهغة 5
 .15/4/1982خىم ضاصع بجلؿت  6
، زم أًضتها في طلً مدىمت الىلؼ، 10/1/1980وواهذ مدىمت الاؾخئىاف كض كػذ بغفؼ هظا الضفع في خىمها الطاصع بجلؿت  7

ل 28 الفغوؿُت في الىلؼ مدىمتب االإضهُت الأولى كغعث الغغفت هما ٌ  1987ؾىت  أبغٍ  التي جدمي االإخعاكض الىطىص جؿبُم أًػا كبى

 جؤحغها التي الأماهً في للإهظاع هكام مػمىهه إوشاء وان علضا أبغمذ وكخما للعلاعاث، شغهت جأحير الإطلحت الخعؿفُت الشغوؽ مً

 جغهُب أن إلا، وشاؾها االإهني جباشغ أنها مً الغغم على الحالت، و هظه في الشغهت أن على خىمها االإدىمت وكض ؾببذ االإهني، ليشاؾها

 على حعاكضها ؾاعت الشغهت جىىن  زم ومً الضكُم، االإهني عً ازخطاضها بالػغوعة زاعحًا ليشاؾها ٌعض أصائها بمىاؾبت الؤهظاع أحهؼة

الحالت  هظه في وعلُه فالشغهت فىُت، صكت معغفت و جخػمً والتي االإعني العلض في االإضعحت خالت حهالت بؿبب أن الشغوؽ في طلً

 –صعاؾت ملاعهت  -الخبرة، أوعصه : غاعي جمغان ؾلاق الشمغي، ا خماًت االإؿتهلً في العلىص الؤلىتروهُت كلُل االإؿتهلً وفىغة جخمازل

 .10 ص ، 2009عؾالت ماحؿخير، حامعت آٌ البِذ ،
إبغاهُم، أمً االإؿتهلً الؤلىترووي ، الضاع  ، أهكغ أمثلت أزغي : زالض ممضوح 10و 9ص ،  هفـ االإغحع،غاعي جمغان ؾلاق الشمغي  8

ت،   –صعاؾت ملاعهت  –و أًػا : أؾامت أخمض بضع، خماًت االإؿتهلً في الخعاكض الؤلىترووي  32و 25، ص  2008الجامعُت، الؤؾىىضعٍ

 .65، ص 2005صاع الجامعت الجضًضة لليشغ ، 
ش  9  االإخعلم بئعلام االإؿتهلً وخماًخه مً الشغوؽ الخعؿفُت. 1978 حاهفي 10اللاهىن الفغوس ي الطاصع بخاعٍ

ت في خماًت االإؿتهلً  10 عؾالت ماحؿخير، ولُت الحلىق، الجامعت  -صعاؾت ملاعهت -فاؾمت الؼهغة بً ؾالب، صوع العلامت الخجاعٍ

 .20، ص 2011الأعصهُت، 
 .15الله طًب، االإغحع الؿابم، ص عبض  11
 . 21مغحع ؾابم، صفاؾمت الؼهغة بً ؾالب،  12

 .54، ص  2009أخمض عبض اللاصع، خماًت االإؿتهلً في االإعاملاث الؤلىتروهُت، صائغة االإىخبت الىؾىُت، الأعصن،  13
 .21فاؾمت الؼهغة بً ؾالب، مغحع ؾابم، ص  14
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ً الحماًت االإضهُت للمؿتهلً في علىص الخجاعة الؤلىتروهُت )صعاؾت ملاعهت( مىخبت الؿمىفم خماص عبض،  15 نهىعي ميشىعاث ػٍ

 22.، ص  2012الحلىكُت، الؿبعت الأولى، بغضاص، 
 وػاعع هظه االإشخل بين الخفاح لشجيراث بُع علض مدلها وان التي الضعىي  في الاؾتهلان جلىين مً 132ة االإاص جؿبُم هما عفػذ 16

بضوا الشجيراث،  الحماًت وحىص لأن الاؾتهلان، جلىين زلاٌ مً كاهىهُت خماًت ٌؿخدم لا –  عأي هظا اللػاء في – هىا االإؼعاع أن وٍ

 االإؿتهلىين هؿاق في ًخدضص أن ًيبغي آزغ، على ول االإؿتهلىين؛ فص يءو  جبطغ بلا الآلي جؿبُلها أما ش يء، –خؿب كىله -اللاهىهُت 

ش الأولى االإضهُت خىم ضاصع عً الغغفت، بئفغاؽ خلىكهم على االإعخضي ٍض مً الأمثلت عاحع : لمؼ ل، 1993 ؾىت مً هىفمبر 24 بخاعٍ

 .37و  36فاؾمت الؼهغة بً ؾالب، االإغحع الؿابم، ص 
 االإُاه، خُث بخىعٍض االإخعهضة االإؤؾؿت غض كػائُت صعىي  الؼحاحُت عفعذ الأواوي ضىع في شغهت مخسططت أنووكائع اللػُت  17

 اهلؿاع بؿبب الىيران ملاومت في الشغهت جفلح ولم خالت الظوبان، في ػحاجي لإهاء مىطهغة ماصة ضب بؿبب الشغهت في الىيران اشخعلذ

 مً الؤعفاء أؾاؽ وحىص شغؽ على الضعىي  االإخعهض فضفع مؿؤولُت؛ ول مً االإخعهض ٌعفي شغؾا ًخػمً االإُاه جىعٍض علض ووان االإُاه،

 ووفلا مؿتهليا، بىضفها الخعؿفي الشغؽ هظا بئبؿاٌ وؾالب الضعىي  عفع بدلها في فخمؿىذ الشغهت العلض؛ في االإضعج االإؿؤولُت

عخباع هظا االإهني مؿتهليا باليؿبت لعلض جىعٍض االإُاه الخاضت اعفػذ مدىمت الىلؼ الفغوؿُت االإباشغ  الؤؾىاص العلاكت أو  الإعُاع 

مً كاهىن الاؾتهلان االإىكمت للشغوؽ الخعؿفُت على هظا العلض لىحىص ضلت  132/1بمدله الخجاعي، وعفػذ جؿبُم االإاصة 

 هظه الشغهت، جماعؾها التي واالإهىت الخىعٍض علض بين جلغن  عابؿت زمت بأن الحىم هظا في حؿبِب وحاء ،بين العلض ووشاؽ الخاحغمباشغة 

االإُاه، طهغه : غاعي جمغان ؾلاق الشمغي،  مً هبيرة حؿتهلً همُاث الطىاعي ليشاؾها العاصًت مماعؾتها هؿاق في وهي الشغهت أن طلً

 .10 ص مغحع ؾابم،
18

 Les dispositions de I’ article L.132 – 1 du code de la consommation, relatif aux clauses abusives, ne 

s'appliquent pas aux contrats de fournitures de biens ou de services qui ont un rapport direct avec 

l’activité= professionnelle exercée par le cocontractant " Cass.civ, 1’ère, ch., 5mars 2002, bull. I, n 78, p 

60, disponible sur: www. legifrance.gouv. fr. 2oo9                                       
 .15الله طًب، مغحع ؾابم، ص عبض  19
زالض عبض الفخاح مدمض زلُل، خماًت االإؿتهلً في اللاهىن الضولي الخاص، صاع النهػت العغبُت، اللاهغة، أهكغ جفطُل طلً:  20

فاؾمت الؼهغة بً ؾالب، االإغحع ، وأًػا :  10، االإغحع الؿابم، ص غاعي جمغان ؾلاق الشمغي وأًػا :   18و17، ص 2002

 .13الؿابم، ص 
 .12ؿه، ص فاؾمت الؼهغة بً ؾالب، االإغحع الؿابم هف 21
 http://www.droitcivil.Over-blog.com مىير البطغي و أخمض االإىطىعي، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخعؿفُت على مىكع : 22

ش:   .13:00على الؿاعت:  2012/ 12/12بخاعٍ
 .12فاؾمت الؼهغة بً ؾالب، مغحع ؾابم، ص  23
ض عبضالله االإؿيري، الحماًت االإضهُت للمؿتهلً  24 تي، عؾالت صهخىعاه في الحلىق، حامعت عين مؿاعض ػٍ في اللاهىهين االإطغي والىىٍ

 .33، ص 2007شمـ، ولُت الحلىق، اللاهغة، 
هلىٌ هظا الىلام لأن ول االإغاحع العغبُت التي اؾلعذ عليها والتي ًخدضر فيها أصحابها في صعاؾاتهم االإلاعهت عً مىغىع خماًت  25

جأث على طهغ الىطىص اللاهىهُت الخاضت بدماًت االإؿتهلً في اللاهىن الجؼائغي، بل أن حلهم، إن االإؿتهلً في اللىاهين العغبُت، لم 

ىىن أن خماًت االإؿتهلً في الجؼائغ جىكمه هطىص اللاهىن االإضوي، وهظا أكل ما ًمىً اللىٌ عىه أهه جلطير مً كلم هلل ولهم، ً

 ىب منهم جضاعهه.الشغاح العغب في معغفت الىاكع اللاهىوي الجؼائغي واالإؿل
 .ًخعلم بغكابت الجىصة وكمع الغش 1990ًىاًغ  30االإىافم  1410عحب عام  3االإؤعر في  26
ت ، 2004/  23/6االإؤعر في  02 -04اللاهىن عكم  27 -10االإعضٌ واالإخمم باللاهىن عكم  ًدضص اللىاعض االإؿبلت على االإماعؾاث الخجاعٍ

 .18/8/2010مؤعزت في  46، ج ع عكم  2010/ 15/8االإؤعر في  06
 .االإخعلم بدماًت االإؿتهلً وكمع الغش 2009فبراًغ ؾىت  25االإىافم  1430ضفغ عام  29االإؤعر في  03-09اللاهىن عكم  28
ه إلى أن االإشغع الجؼائغي بمىحب االإاصة  29 ىن خماًت االإؿتهلً وكمع الغش كض اعترف لجمعُاث خماًت مً كاه 21ًجب الخىىٍ

مً هفـ اللاهىن، ومىدها أًػا 22االإؿتهلً باالإىفعت العمىمُت، هما أهه مىنها مً الاؾخفاصة مً االإؿاعضة اللػائُت بىظ االإاصة  

 خم الخلاض ي، وأن جخأؾـ هؿغف مضوي الإطلحت االإؿتهلً الظي ًخعغع إلى أغغاع.
 .2018/ 05/10االإىافم / 1439شعبان  24مؤعر في  05-18اللاهىن عكم  30
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ع الجؼائغي، مجلت شعاع للضعاؾاث الاكخطاصًت،  31 عوشى عبض اللاصع، الحماًت اللاهىهُت للمؿتهلً الالىترووي في قل الدشغَ

 .460، ص 2022،  02/ العضص : 06حامعت جِؿمؿُلذ، االإجلض 
 .5أخمض عبض اللاصع ؾلُمان، مغحع ؾابم، ص  32
اللاهىن االإخعلم بالإعلام بالؿلع والخضماث مً الفطل الغابع االإعىىن بدماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخعؿفُت مً  35االإاصة  33

 .1978لؿىت  10وخماًت االإؿتهلىين ، عكم 
ض عبضالله االإؿيري، مغحع ؾابم، ص  34  .346مؿاعض ػٍ
 .31و 30، مغحع ؾابم، ص أهكغ في طلً غاعي جمغان ؾلاق الشمغي  35

36
 Cass.civ,1’ere ch. 25 /6/1989, bull, civ, 1989, p. 28 no 43  

37
 Loi n° 95-96 du 1er février 1995 concernant les clauses abusives. 

 .5و3، مغحع ؾابم، ص البطغي و أخمض االإىطىعي، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخعؿفُتأهكغ في طلً :  38
 72مغحع ؾابم، ص  عبض الله طًب عبض الله مدمىص، 39
 72عبض الله طًب عبض الله مدمىص، االإغحع هفؿه، ص  40
ل  5الطاصع في  13الخىحُه الأوعوبي عكم  41  االإخعلم بالشغوؽ الخعؿفُت في العلىص االإبرمت مع االإؿتهلىين. 1993افغٍ
ت ، ؾبم الخعمً  3/5االإاصة  42  غٍف به.اللاهىن الظي ًدضص اللىاعض االإؿبلت على االإماعؾاث الخجاعٍ
 إن هظا الىظ ًسخلف عً الىظ الظي ًلابله باللغت الفغوؿُت مً خُث الضكت والىغىح، فالىظ باللغت الفغوؿُت هما ًلي:  43

’’ toute clause ou condition qui a elle seule ou combinée avec une ou plusieurs autres clauses ou 

conditions crée un déséquilibre manifeste entre les droits et les obligations des parties au 

contrat’’ 
دضر ازخلالا وأكترح أن ًىىن الىظ باللغت العغبُت هما ًلي : " ول بىض أو شغؽ ًأحي مخ   فغصا أو جصحبه بىىص أو شغوؽ أزغي وٍ

 واضحا في الخىاػن بين خلىق والتزاماث أؾغاف العلض." 
ض عبضالله االإؿيري، مغحع ؾابم، ص  44  347مؿاعض ػٍ
 5، مغحع ؾابم، ص البطغي و أخمض االإىطىعي، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخعؿفُت 45
 .118ص هػاٌ ؾلُم إؾماعُل بغهم، مغحع ؾابم،  46
وهما هى معلىم، فللض زاع زلاف فلهي خاص في فغوؿا واهخلل إلى غيرها مً الضوٌ خىٌ ما إطا وان علض الؤطعان علض ًسػع  47

لأخيام العلىص بىحه عام مثل غيره مً العلىص أو أهه غير طلً؛ أي هىغان وإؾلاؽ الطفت العلضًت عىه، وللض عأي الفله الغالب 

ت أن الغأي كض اؾخلغ الآن على أن ع لىص الؤطعان هي علىص خلُلُت هغيرها مً العلىص، لأن اللابل وإن وان لا ًملً فيها خغٍ

ت عضم الخعاكض، طلً أن العلض عمىما لا ٌؿخلؼم لىحىصه أن جىىن هىان مؿاواة مً خُث  االإؿاومت؛ فئهه على الأكل ًملً خغٍ

ضه أغلب الفله وال ظي هاضغه اللػاء صوما، أهكغ في طلً جفطُلا : مدمض إمياهُت مىاكشت شغوؾه، وهظا الاججاه هى الظي ًؤٍ

ض عبضالله االإؿيري، مغحع ؾابم، ص  142و  141ص االإغس ي ػهغة، مغحع ؾابم،    338و 337و مؿاعض ػٍ
ت الالتزام بىحه عام، مطاصع الالتزام( صون هاشغ،  48 عبض الغػاق الؿنهىعي، الىؾُـ في شغح أخيام اللاهىن االإضوي الجضًض) هكغٍ

 .230، ص  1952 ؾىت
ت العامت  49 ، مؿبعت حامعت اللاهغة، الالتزام، مطاصع للالتزاماثعاحع في طلً مثلا : مدمىص حماٌ الضًً ػوي، الىحيز في الىكغٍ

عت الؤؾلامُت واللاهىن الىغعي، صاع  89، ص  47، بىض  1978الؿبعت الثالثت،  ت العلض في الشغَ ، عبض االإىعم فغج الطضة، هكغٍ

 42، ص  34، بىض  1999، صون هاشغ، الالتزام، ؾمير عبض الؿُض جىاغى، مطاصع  246، ص  176، بىض 1990عغبُت، النهػت ال

 وغيرهم.
 116 هػاٌ ؾلُم إؾماعُل بغهم، أخيام علىص الخجاعة الالىتروهُت، مغحع ؾابم، ص 50
 وما بعضها. 149أهكغ في جفطُل طلً : مدمض االإغس ي ػهغة، مغحع ؾابم، ص  51
 . 7، مغحع ؾابم ، ص طغي و أخمض االإىطىعي، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخعؿفُتالب 52
ض عبضالله االإؿيري، مغحع ؾابم، ص   53  .343، وأهكغ عىـ طلً : هفـ االإغحع، ص  344أهكغ في طلً :  مؿاعض ػٍ
 70عبض الله طًب عبض الله مدمىص، مغحع ؾابم ، ص اهكغ:  54
ض عبضالله االإؿيري،  55  337مغحع ؾابم ، ص مؿاعض ػٍ
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مً اللاهىن االإضوي الأعصوي على أهه : " اللبىٌ في علىص الؤطعان ًلخطغ على مجغص الدؿلُم بشغوؽ ملغعة  104وجىظ االإاصة  56

الؤطعان  اللبىٌ فى علىصمً اللاهىن االإضوي االإطغي أهه : "  100وبضوعها هطذ االإاصة ،  ًػعها االإىحب ولا ًلبل مىاكشت فيها."

 "  .لا ًلبل مىاكشت فيها على مجغص الدؿلُم بشغوؽ ًػعها االإىحب وًلخطغ 

 141و 140ص مدمض االإغس ي ػهغة، مغحع ؾابم،  57
، ًدضص العىاضغ الأؾاؾُت للعلىص 2006ؾبخمبر ؾىت  10االإىافم  1427شعبان عام  17مؤعر في  306-06االإغؾىم الخىفُظي عكم  58

 26مؤعر في  44 – 08، االإعضٌ باالإغؾىم الخىفُظي عكم لىين، والبىىص التي حعخبر حعؿفُتاالإبرمت بين الأعىان الاكخطاصًين واالإؿته

 . 2008فبراًغ ؾىت  3االإىافم  1429مدغم عام 
الفغوس ي  الاؾتهلانصعاؾت ملاعهت بين كاهىن خماًت االإؿتهلً الؤماعاحي وجلىين  -ص غاػي زالض أبى عغابي، خماًت عغاء االإؿتهلً  59

 .16بدث غير ميشىع، ص -ومشغوع كاهىن خماًت االإؿتهلً الأعصوي
 192و191،190ص ، أؾامت أخمض بضع ، مغحع ؾابم 60

61
 ‘’Ses disposition sont applicables quelques soient la forme ou le support du contrat ‘’  

ؿمى أًػا علض الضزىٌ إلى الشبىت " 62 : وهى علض ًلتزم بملخػاه ملضم الخضمت " le contrat d’acces au reseauوَ

بخمىين العمُل مً الضزىٌ إلى الاهترهذ وطلً بئجاخت الىؾائل التي جمىىه مً طلً ، وأهمها بغهامج الؤجطاٌ الظي ًدلم الغبـ بين 

ت لدسجُل الؼبىن الجضًض، وطلً ملا بل إلتزام الؼبىن بضفع حهاػ الحاؾىب والشبىت، واللُام ببعؼ الخؿىاث الفىُت الػغوعٍ

هما هى أو  (le fournisseur d’acces)عؾىم الاشتران. وهى علض إطعان ًلبل فُه الؼبىن عغع االإؼوص بسضمت الأهترهذ 

 ًغفػه ، أهكغ :       

 Michel Vivant, les contrats du commerce électronique, litec, paris, 1999, no 8, p13 
ض عبضالله  63    358االإؿيري، مغحع ؾابم ، ص مؿاعض ػٍ
 17ص غاػي زالض أبى عغابي، خماًت عغاء االإؿتهلً، مغحع ؾابم ، ص  64
، 7ػوؾاؽ هطيرة، صوع لجىت البىىص الخعؿفُت في خماًت االإؿتهلً، مجلت اللاهىن الضولي والخىمُت، حامعت مؿخغاهم، االإجلض  65

 . 33 ص،  2019ؾىت ، 1العضص 
مؿىين خىان، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخعؿفُت في اللاهىن الجؼائغي، مجلت البدىر اللاهىهُت والؿُاؾُت، حامعت  66

 .65، ص  2017، صٌؿمبر  09ؾعُضة، العضص 
البطغي و أخمض االإىطىعي، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ ، وأهكغ أًػا  135و134ص مدمض االإغس ي ػهغة، مغحع ؾابم،  67

 .5و 3مغحع ؾابم، ص  ،الخعؿفُت
ض عبضالله االإؿيري، مغحع ؾابم، ص  68  .74كغ أًػا : عبض الله طًب عبض الله مدمىص، مغحع ؾابم، ص اه، و  361مؿاعض ػٍ
مً االإشغوع بأنها العلىص التي حعض مؿبلا مً كبل االإؼوص )االإدترف( للخعاكض مع أؾغاف مخعضصة غير مدضصة  36عغفتها االإاصة  وللض 69

ت للخعاكض.   واشترؽ أن جىخب باللغت العغبُت وأن جبين فيها وبسـ واضح العىاضغ الجىهغٍ
ت هظه الخىضُاث ؟ خُث ًغي أنها لا حعض أن جىىن مجغص إحغاءاث وفي هظا االإلام ًدؿاءٌ الضهخىع زالض أبى عغابي عً مضي إلؼامُ 70

غي أهه وان مً الأولى مىذ هظه الطلاخُت لجمعُاث خماًت  ت لا جىفغ خماًت خلُلُت للمؿتهلً في مىاحهت هظه العلىص، وٍ إصاعٍ

ًت عغاء االإؿتهلً، مغحع ؾابم، االإؿتهلً ليي جخىلى االإؿالبت اللػائُت بدظف الشغوؽ الخعؿفُت، ص غاػي زالض أبى عغابي، خما

  17ص 
 153ص مدمض االإغس ي ػهغة، مغحع ؾابم،  71
تي اللاهىن االإضوي 72  .1980 لؿىت 67 عكم الىىٍ
ض عبضالله االإؿيري، مغحع ؾابم، ص  73  .370مؿاعض ػٍ
 .191أؾامت أخمض بضع، مغحع ؾابم، ص  74
تي. 81اللاهىن االإضوي االإطغي واالإاصة مً  149الإاصة ، امً اللاهىن االإضوي الأعصوي 204االإاصة  75  مضوي هىٍ
م  239/1وهطذ االإاصة  76 مً اللاهىن االإضوي الأعصوي بلىلها : " إطا واهذ عباعة العلض واضحت فلا ًجىػ الؤهدغاف عنها مً ؾغٍ

 .جفؿيرها للخعغف على إعاصة االإخعاكضًً..."

م  إطا واهذ عباعة العلض واضحت فلامً اللاهىن االإضوي االإطغي على أهه : "  150/1هما هطذ االإاصة  ًجىػ الأهدغاف عنها مً ؾغٍ

 جفؿيرها للخعغف على اعاصة االإخعاكضًً..."
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تي بىطها على أهه : " إطا واهذ عباعة العلض وا 1/ 193وهفـ الحىم باليؿبت للماصة  ضحت فلا ًجىػ مً اللاهىن االإضوي الىىٍ

م جفؿيرها للخعغف على إعاصة االإخعاكضًً...".  الؤهدغاف عنها عً ؾغٍ
ض عبضالله االإؿيري، مغحع ؾابم، ص  77  .373و372مؿاعض ػٍ
أًػا بلىله : " أما إطا وان هىان مدل لخفؿير العلض فُجب البدث عً  139/2وهظ اللاهىن االإضوي الأعصوي على طلً في االإاصة  78

ت للمخعاكضًً صون الىكىف عىض االإعنى الحغفي للألفاف مع الاؾتهضاء في طلً بؿبُعت الخعامل وبما ًيبغي أن ًخىافغ مً الىُت االإشتره

 أماهت وزلت بين االإخعاكضًً وفلا للعغف الجاعي في االإعاملاث.  

الىُت االإشترهت للمخعاكضًً صون مً اللاهىن االإضوي االإطغي التي هطها : " ... فُجب البدث عً  150وهفـ الحىم هجضه في االإاصة 

في طلً بؿبُعت الخعامل، وبما ًيبغي أن ًخىافغ مً أماهت وزلت بين االإخعاكضًً،  الاؾتهضاءالىكىف عىض االإعنى الحغفي للألفاف، مع 

 وفم العغف الجاعي في االإعاملاث".

تي بأهه : " ...فئطا وان هىان  193/2هما هطذ االإاصة  مدل لخفؿير، فئهه ًجب جلص ي الىُت االإشترهت مً اللاهىن االإضوي الىىٍ

للمخعاكضًً مً مجمىع وكائعه وقغوف إبغامه، صون الىكىف على مجغص معاوي ألفاقه أو عباعاجه، ومع الاؾتهضاء بؿبُعت الخعامل 

ت وما ًيبغي أن ًخىافغ بين االإخعاكضًً مً خؿً هُت وشغف الخعامل".  والعاصاث الجاعٍ
 االإضًً..." مطلحت في الشً : " ًفؿغبلىلها الأعصوي االإضوي اللاهىن  مً  240االإاصة  وهى أًػا ما هطذ علُه 79

 ".االإظعً الؿغف بمطلحت غاعا علىص الؤطعان في الغامػت العباعاث ًىىن جفؿير أن ًجىػ  لا طلً ومع

 بمطلحت غاعا علىص الاطعان في الغامػت العباعاث ًىىن جفؿير ان ًجىػ  لا طلً ومعمضوي مطغي بضوعها هطذ :"  151/2واالإاصة 

 ".االإظعً الؿغف

تي :" في علىص الؤطعان ًفؿغ الشً صائما في مطلحت الؿغف االإظعً". 82هظلً االإاصة   هىٍ
 االإضًً. مطلحت في الشً : " ًفؿغ مً اللاهىن االإضوي الأعصوي بلىلها 240وهفـ الحىم أوعصجه االإاصة  80

 ".االإظعً الؿغف بمطلحت غاعا الؤطعانعلىص  في الغامػت العباعاث ًىىن جفؿير أن ًجىػ  لا طلً ومع
 .156ص مدمض االإغس ي ػهغة، مغحع ؾابم،  81
 .107أخمض عبض اللاصع ؾلُمان، مغحع ؾابم، ص، وأهكغ أًػا :  54عبض الفخاح بُىمي حجاػي، مغحع ؾابم، ص  82


