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 boybein32@gmail.com: ، الإيميللزمد بن صفية: المؤلف المرسل

 :ملخص
ىدفت ىذه الدّراسة إلى بحث أساليب التّعامل مع الصّراع التّنظيمي بالددارس الابتدائية الجزائرية حسب      

 الدنهج الوصفي وقد تّم الاعتماد على.من وجهة نظر مديري الددارس الابتدائيّة"  بيكر وزملائو"نموذج 
  وفي مديرا  (43)ولالصاز ىذه الدّراسة فقد تّم تطبيق الدّراسة الديدانية على عيّنة قصديو  مكوّنة من .التّحليلي

 للوصول إحصائيّا لجمع البيانات وبرليلها أساسيّةكوسيلة " ليكرت" مقياسالجانب الديداني استخدم الباحث 
 . النتائج من لرموعة إلى البحث ىذا خلص وقد. الدّراسة واختبار فرضيّاتهاالخاصّة بأسئلة إلى الأجوبة

 .التّجنّب، التّنافس التّعاون، أساليب التّعامل ،  الدرأة الصّراع التنظيمي ،: مفتاحيةالكلمات ال
Abstract: This study aims to identify the impact of woman’s job in 

establishing authority within the Algerian family as well as making decisions. 

This study was conducted using the social survey method and relied on using 

the questionnaire tool in collecting data in the city of Adrar. The process of 

selecting the sample went through several stages and ended up with the 

creation of a reliable database for married working women. Through the 

research, we contacted all institutions or directorates where they work by 

withdrawing the employee record and selecting the desired participants of the 

study (married working women). We adopted Kerjcie and Morgan’s table to 

extract the sample size in our study which is estimated to (297) among (1213) 

female workers in Adrar. The study found that women occupying higher 

positions at work get more involved in taking family decisions.  

Keywords: woman's job, Family authority, working woman, High positions. 
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 :  مقدمة.1
 سلوكيّة، طبيعيّة، قديدة قدم الإنسان، عمليّة  فهو ظاىرةديد        الصّراع التنظيمي ليس بالأمر الج

.  من الدواضيع الدهمّة في علم الاجتماعوىو أو الدؤسّسات  الأفراد بتُ التّفاعل عن تنجم مستمرةّ تنظيميّة
وبزتلف وجهات النّظر حول الصّراع إذ أنّ ىناك  ابذاىا تقليدياّ نظر إلى الصّراع على أنوّ حالة سيّئة ، 

وىناك ابذاه سلوكي لدوضوع الصّراع ينظر إليو باعتباره أمرا طبيعي الحدوث في التّنظيمات الدختلفة ، كما 
.  الجوانب الايجابية منوأنّ ىناك نظرة حديثة للصّراع  ترى أنوّ أمرا يجب تشجيع

نوّ منذ أكثر من عشرين سنة كان الدديرون أ إلى للإدارة،الأمريكيّة  يشتَ التّقرير الذي أعدّتو الجمعيّة    
، 2015، محمد بن صفية).من أوقاتهم في معالجة النّزاعات ضمن الدنظّمات( %25)ونوّابهم يقضون حوالي 

 ( 2:ص
تولّد عنو عدّة أساليب لدعالجة   اىتماما كبتَا وىذا ما التنظيمي لقي موضوع التعّامل مع الصّراع ولقد

 وحلّها ، ولا يوجد أسلوب مثالي نموذجي يدكن تطبيقو  لحلّ الصّراعات  فلكلّ منو  التنظيميةالصّراعات
مزايا وسلبيّات ، بل إنّ معظم ىذه الأساليب مكمّلة لبعضها البعض ،ولا يدكن الاعتماد على أسلوب 

 ( 89:، ص 1991، مؤيد السالم ).واحد دون الأساليب الأخرى
 حاجة ماسّة  للواقع الديداني والشّعور بأنّ ىناكباحث وبناءً على ما سبق ومن خلال استقراء ال        

وملحّة للتغيتَ في أساليب تعامل الدديرين مع الصّراع التنظيمي، فإنّ الإشكالية المحوريةّ لذذه الدّراسة تكمن 
ومن ىذا - حسب نموذج بيكر -في معرفة  أساليب التّعامل مع الصّراع التّنظيمي بالدؤسّسة الجزائرية  

 :  الدنطلق نطرح التّساؤل الرئّيسي الذي مفاده 
من وجهة نظر مديري المدارس بالمؤسسة الجزائرية ماهي أساليب التّعامل مع الصّراع التنظيمي   - 

 الابتدائيّة ؟
 :  ا وىمين فرعيّ ينتفرعّ عن الإشكالية الرئيسّية تساؤليو

 للتّعامل مع الصّراع التّنظيمي بالمؤسّسة )التّعاون، التّنافس، التّجنّب(ما مدى استخدام أساليب  -
الجزائرية ؟ 

  السّائد للتّعامل مع الصّراع التّنظيمي بالمؤسّسة الجزائرية؟ ما الأسلوب -
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:    أهمّية الدّراسة  (أ 
إن  الصّراع  التنظيمي  قد  يكون  سببا  في  بعض  الدشكلات  التّنظيمية  مثل  دوران  العمل،  الغياب  
وفي  بعض  الأحيان  ترك  العمل،  لذلك  يدكن  أن  تساعد  ىذه  الدّراسة  في  زيادة  وعي  منظماتنا  

 .بهذه  الآثار  للصراع  التنظيمي
التّعامل مع الصّراع التّنظيمي في الدؤسّسة الجزائريةّ ىي احدي الدهارات الأساسيّة الددير على نّ قدرة إ

 العوامل الذامّة في توضيح الفارق بتُ الحفاظ على الدستوى الدطلوب  ولإحداثالضّروريةّ لنجاح الدنظّمات
 . أو تدنيّو

:  أهداف الدّراسة  (ب 
.  الدؤسّسة الجزائريةب الأساليب الدستخدمة  ، وأبرز التّعرف على أساليب التّعامل مع الصّراع التّنظيمي-
 للتّعامل مع السّليمةالوقوف على مدى مسايرة الدؤسّسة الجزائرية للتّطوّر باعتمادىا على الأساليب -

.  الصّراع التّنظيمي
: تحديد مفاهيم الدّراسة  (ج 
 : الصّراع التنظيمي (أ 

 قضايا حالة من حالات عدم التوافق أو التّعارض حول بأنوّ إجرائياً  الصّراع التّنظيمي          يدكن تعريف
الأساتذة والددير أو  شخصيّة بتُ قضايا حول الخلافات أو التّنظيميّة والأىداف كالدهمّات بالعمل متعلّقة

 .بتُ الأساتذة أنفسهم 
 :التنظيمي التّعامل مع الصّراع (ب 

 لدعالجة  (التّعاون ، التّنافس ، التّجنّب)مدير الددرسة الابتدائية لأساليب استخدام بأنوّ      يعرف إجرائيا
  الصّراعات التنظيمية

 : التنظيمي الصّراع أساليب التّعامل مع (ج 
     ىي تلك الأنماط والطرّق والأساليب السّلوكية التي يدكن للمدير استخدامها للتّعامل مع حالات 

بحيث يتدخّل الددير ليبدوا الصّراع  لحلّها، القرارات الدناسبة وابزاذ في  الددرسة، بردث الصّراع التّنظيمي التي
التّنظيمي على شكل خلاف مفيد وبنّاء يعود بالفائدة على الددرسة أو التّدخل لدنع الضّار من ىذه 

 .الصّراعات التّنظيمية وحلّها
  :(التّشارك )أسلوب التّعاون -
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      ويتميز ىذا الأسلوب باىتمامو ببعدي الحزم والتعاون واللجوء إلى القوة وإلى العلاقات الإنسانية، 
حيث يقوم الددير بدراسة أسباب الصراع مع كافة الأطراف ذوي العلاقة وطرح بدائل الحل ومناقشتها مع 
الأطراف حتى يتم علاج الأمر علاجًا فعالًا مقبولًا من الجميع، وىذا الأسلوب يلزمو الوقت الكافي الذي 

 . قد لا يتوفر للمدير أحياناً 
 :(الإجبار)أسلوب التّنافس  -

     يلجأ الددير في استخدامو لذذا الأسلوب إلى قوة السلطة والدركز والحل الذي يتوصل إليو يكون في 
صالح أحد الأطراف فقط، عندما يكون الصراع بتُ الزملاء يلجأ الددير لدمارسة السلطة على الطرف 

 .الآخر
 :(التّفادي )أسلوب التّجنّب -

 التهدئة على المحافظة بدحاولةوذلك      ويقصد بو عملية الانسحاب من التعامل مع الصراع التنظيمي
التّأجيل أو التّجاىل أو الفصل بتُ استخدام  عن طريق ،الدنظمة داخل الدوجودة للاختلافات النسبية

 .الأطراف الدتنازعة
 :المؤسّسة (د 
 أساسي فيها التعليم :معنوية شخصية ذات عمومية مؤسسة :التّعريف الإجرائي للمؤسّسة التًبوية (أ 

  .سنوات خمس لددة يستغرق وإلزامي،
 الخامسة سن بلوغ بعد الطفل بها يلتحق التي بالجزائر الابتدائي التعليم مراحل من الأولى الدرحلة ىي       
 .الابتدائي الخامس الصف إلى التحضتَي الصف من وبستد عشرة، الحادية سن في منها وينتهي

 :الابتدائية للمرحلة المدرسة مدير (ه 
  فيبها باس لا خبرة اكتسب ، التًبية قطاع في أقدميو لو مقتدرأستاذ  ىو الددير ، التًبوية الزاوية من       
 تقنيات عن اليستَ الجزء ولو أخذ و قرب عن بالدؤسسة الإداري بالطاّقم واحتكّ  البيداغوجي التسيتَ
 في  كموظف العمومية الوظيفة قطاع في مستخدم ىو فالددير التشريعي الجانب من أما . والتسيتَ الإدارة
 لرال وفي . والتكوين التعليم مؤسسات إدارة مستخدمي فئة من الوطنية للتًبية تابعة مدرسية مؤسسة إدارة

 ومشرف تربوي قائد " بأنو إجرائيا الابتدائية للمرحلة الددرسة مدير مصطلح الباحث يعرف الحالية الدراسة
 والإمكانيات التسهيلات وتوفتَ الجهود لستلف وتنسيق عليها والإشراف وتنظيمها الددرسة إدارة يتولى

 يع جمعن الدباشر الدسؤول ىو .لرتمعو في التًبية أىداف فلسفة من الدنبثقة مدرستو أىداف بتحقيق الكفيلة
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 توثيق عن الدسؤول أنو كما ، تهاغايا وبلوغ لأىدافها الددرسة برقيق عن الأول والدسؤول بالددرسة العاملتُ
 . والددرسة البيت بتُ العلاقة

: منهجية الدراسة  (د 
: مىهج الدراسة- 

الدّراسة الراّىنة تعدّ من الدّراسات الوصفيّة التي تهدف لوصف وتشخيص ظاىرة البحث بهدف لفت      
النّظر إلى أبعاد الصّراع التّنظيمي، بدعتٌ وصف وجهة نظر مدير الددرسة الابتدائية للأساليب الدستخدمة 

بغرض  الحصول على معلومات وبيانات عن مشكلة الدّراسة في لرتمع  للتّعامل مع الصّراع التّنظيمي،
. البحث 

 مجالات الدّراسة  (ه 

ّذقرصش ُزٍ الذّساسح ػلى أحذز الٌوّارج الوقرشحح لأسالٍة  :المىضىعي المجال- (أ 

" بيكز وسملائه ")الرؼّاهل هغ الصّشاع الرٌظٍّوً ،رلل أىّ الٌوْرج الزي اقرشحَ 

 " Blake and Mounton "،"تلاك ّهْذْى"ٌؼذّ ذطٌْشا للٌوّْرج الزي اقرشحَ ،(م1988

 Thomas & Kilmann  ""طْهاس ّمٍلواى"ّذطٌْشا للٌوّْرج الزي ّضؼَ ،(1964)

للصّشاع  الْظٍفً ّالوذخل النلاسٍنً، الوذخل ًظش ّجِح ػنسُّْ تِزا ي(1985)

ٌّحرْي ُزا الٌوّْرج ػلى شلاشح أسالٍة للرؼّاهل هغ الصّشاع الرٌّظٍوً ًُّ . الرٌظٍوً

 .(الرفّادي )، ّأسلْب الرجٌّةّ(الاجثاس)،ّأسلْب الرٌّافس  (الرشّاسك )أسلْب الرؼّاّى: 

 أجريتومنو فقد .  الديدانية الدراسة فيو بذرى مكاني كمجال اليض ولاية اختيار تم: المجال المكاني (ب 
 .الدقاطعة الإدارية الأولى بالبيضمن مدارس ابتدائيّة مدرسة  (43)في الدّراسة

 .البيضجميع مديري الددارس الابتدائية بولاية  طبّقت الدّراسة على :المجال البشري- (ج 

 .2021 إلى جوان 2021فيفري امتدت من : المجال الزّمني- (د 

: عيّنة الدراسة وأسس اختيارها  (و 
 وىي دينة البيضمديرا من مديري الددارس الابتدائية بم (43)بلغت     اكتفى الباحث بأخذ عيّنة قصدية 

 . مديرا(171)البالغ من إجمالي عدد الدديرين بالولاية  (%25.14)بسثّل نسبة 

 : ولقد تّم برديد العيّنة وفق الشّروط التالية - 
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لم يتم إجراء مسح شامل لجميع الدديرين الذين يشتغلون في الدؤسّسات الابتدائية بسبب كثرة عددىم من -
 .جهة وبسبب صعوبة التّنقّل إلى ىذه الددارس الابتدائية لتواجدىا في أماكن متباعدة ومتفرّقة جغرافيا 

 في منصب مدير مدرسة أقل من سنتتُ بسبب أنّّم ة الذين خبرتهم الدهتٍ الددارسمديرو استبعاد  تمّ -
 مديرا (03)ليست لديهم سوابق في التّعامل مع الصّراعات التّنظيمية في الددارس الابتدائية،وقد بلغ عددىم

الدناصب الدالية الدخصصة لإدارة الددارس الابتدائية بالولاية  من إجمالي عدد (%1.76)وىي بسثّل نسبة ،
  .. منصبا(171)والبالغ عددىا 

 : الدّراسات السّابقة (ز 
  ودي كيستىن و هىكه "ُذفد دساسح " Henkin  & Cistone , and  Dee , جسي 

 ،2000)" الذّاتية الإدارة مدارس مديزي لدي الصّزاع إدارة أساليب "تؼٌْاى (2000)

Henkin)  

 (103) من الدّراسة عيّنة تكوّنت و ، الددارس ىذه مديري لدى الصّراع لحلّ  الدفضّلة الأساليب معرفة إلى
 توصّلت و ، الأمريكيّة الدتّحدة الولايات شرق بجنوب الحضريةّ الددن في الواقعة الددارس مديري من مدير

 : التّالية النّتائج إلى الدّراسة
 . الددارس في برصل التي الصّراعات إدارة في التّجنّب أسلوب استخدام إلى الدديرون يلجأ ما نادرا- 
 . التّعاون أسلوب ىو الدديرين قبل من استخداما الأساليب أكثر- 
 استخدام أسلوب  ّ  التّعاون أسلوب :ىو لذا الدديرين تفضيل حسب الدستخدمة الصراع إدارة أساليب- 

 . التّجنب أسلوب السّلطة  ّ 
 .للحلّ  كأسلوب التّعاون أسلوب إلى اللّجوء زاد الصّراع حلّ  في الدشاركتُ عدد زاد كلمّا- 

 

  فعالية الصزاع التىظيمي و "تؼٌْاى  (2005 )سٌح " قاسيمي واصز "ُذفد دساسح

 " دراسة حالة الجماعات المحليةالتسييز الإداري 
واستخدم الباحث منهج . إلى معرفة أسباب الصّراع التّنظيمي وعلاقتو بالفعاليّة داخل التّنظيمات الإدارية 

الدّراسة التّجريبية ، واستعمل تقنيّة الاستمارة والدقابلة نصف الدوجّهة ، أمّا العينة الدختارة ىي عيّنة عن 
أهّمها فيما  نتائج عدّة إلى الدّراسة ىذه توصّلت وقد .مبحوثا (96)طريق الصدفة قدّر عدد الدبحوثتُ ب 

 :يتعلق بدوضوعنا ىو 
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 تأثرّ في والتي التّنظيم داخل الصّراع مظاىر إثارة في الرّسميّة وغتَ الرّسميّة، السّلوك أنماط بعض تسهم- 
 وازداد التّعاون الصّراع تراجع للموظفّتُ ةوالاجتماعيّ  الشّخصيّة، صالخصائ بذانست فكلّما التّسيتَ فعاليّة

 .التّنظيمي
 

  دساسح"  تؼٌْاى (2013)سٌح "   العىيىي شاهز فزاس محمد "ُذفد دساسح 
 )"  الخلٍل هحافظح فً الرشّتٍح ّالرؼّلٍن هذٌشٌاّخ فً الرٌظٍّوً الصّشاع إداسج ّذحلٍل

 ّقذ.. الرٌّظٍوً الصّشاع ّاقغ ػلى الرؼّشف إلى (2013،العىيىي شاهز فزاس محمد
 سّئٍسٍحّ الإسرثاًح مأداج ّاػروذ الثاحس ػلى ، الوسحً الْصفً الوٌِج الثاحس اسرخذم

 . الذّساسح لِزٍ
 : التاّلي النّحو على كانت النّتائج من لرموعة إلى الدراسة خلصت وقد
  بدرجة  متوسّطة كان الخليل لزافظة في والتعليم التًبية مديريات في التنظيمي الصّراع مستوى أنّ - 
 .كانت مرتفعة التّنظيمي الصّراع أسباب لضو الأقسام ورؤساء الددارس مديري ابذاىات درجة أنّ - 
 التّالي على النّحو جاء الأقسام ورؤساء الددارس مديري نظر وجهة من التّنظيمي الصّراع أسباب أىم أنّ - 
 وضوح  ّ عدم يليو الأسباب الشّخصيّة، الدوارد، لزدوديةّ)الأسباب ىذه أعلى أنّ  تبتُّ  حيث ؛

 (الدسؤوليّات وضوح عدم وأختَا الصّلاحيات،
 جاءت ورؤساء الأقسام الددارس مديري نظر وجهة من التنّظيمية الصّراعات مع التّعامل أساليب أىم أنّ - 
 وأختَا التّجنّب، أسلوب يليو أسلوب التّعاون،) والأساليب الإستًاتيجيات ىذه أعلى : التّالي النّحو على

 .(التّنافس أسلوب
 

أساليب التّعامل مع الصّراع التنظيمي " بعنوان  (2015)سنة "   بن صفية محمد "ىدفت دراسة - 
بن  لزمد )"  بالمدارس الابتدائية  الجزائرية من وجهة نظر مديري المدارس الابتدائيّة بولاية أدرار

إلى بحث أساليب التّعامل مع الصّراع التنظيمي بالددارس الابتدائية  الجزائرية من وجهة نظر   (2013صفية،
ولالصاز ىذه الدّراسة فقد تّم . الدنهج الوصفي التّحليليوقد تّم الاعتماد على .مديري الددارس الابتدائيّة 

 وفي الجانب الديداني استخدم . مديرا  (125)تطبيق الدّراسة الديدانية على عيّنة قصديو  مكوّنة من 
الخاصّة  إلى الأجوبة للوصول إحصائيّا لجمع البيانات وبرليلها أساسيّةكوسيلة " ليكرت" مقياسالباحث 
 : التاّلي النّحو على كانت النّتائج من لرموعة إلى الدراسة خلصت  وقد. الدّراسة واختبار فرضيّاتهابأسئلة
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 التّعاون، )التّطبيق، مدى حيث من بالتًّتيب إلى استخدام الأساليب الثّلاثة الدّراسة عيّنة أفراد ميل-  
 .(التّجنّب، التّنافس

يعدّ أسلوب التعاون  ىو الأسلوب الأكثر استخداما من قبل مديري الددارس للتّعامل مع الصراعات - 
 .التنظيمية 

:  جمع البيانات تاوأد (ح 
‌:الاستبانة  (أ‌

 والتي تعدّ  اعتمدت الدراسة لجمع البيانات والدعلومات الرئيسية من لرتمع الدراسة على أداة الاستبانو     
 .أفضل طريقة لجمع البيانات نظراً لكبر لرتمع الدراسة

  :الأساليب الإحصائيّة المستخدمة  (ب 
الدقياس )التّكرارات والنّسب الدئويةّ لتوصيف الإجابات وفقا للمقياس الدستخدم من طرف الباحث  -

 .الدّراسة، وكذا لوصف خصائص عينّة  (الخماسي
لتحديد الأسلوب الدستخدم من  للمستجيبتُ و والالضرافات الدعياريةّ الحسابيّة الدتوسّطات اعتمدت- 

 .طرف الددير للتّعامل مع الصّراع التنّظيمي 
 يتيح حريّة أكبر لأنوّ ( likert ) " ليكرت "نظام  استخدام الدقياس الخماسي حسبون المحكّموقد أقتًح

:  يلي كما للمستجيب  في اختيار نوعيّة ودرجة الإجابة التي يريدىا
 1= أبدا       ،2  =نادرا      ،3 = أحيانا       ،4 = غالبا     ،5=دائما           

اث  / (الحد الأدوى– الحد الأعلى ) =طول فئت المظخوى : الإخصائيّت المعادلت على وبىاء         عدد المظخوٍ

ولخددًد . ووزس وو طول فئت المظخوى   ظخوى  بين المدى  وىو0.8=4/5=1-5:هدصل على المعادلت الخّاليت 

: لدزحت الموافقت على الىدو الخّالي المظخسد ت للمجالاث دلالت المقياض فقد جمّ وضع زمظت خدود
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‌لجرجت  لمو فقت  لمستخجمت  لمجالاث حجدد ًوضّح‌(02)‌رقم  الجدو‌

ر مجاو  لمتوسّط  احسابي  لمـجى 
ّ
وف

ّ
درجت  لت

ضعيفت حدا  ]1.8 _1]الأدو 

ضعيفت  ]2.6_1.9] لثاني 

 خوطّطت  ]3.4_ 2.7] لثالث 

 سجفعت  ]4.2_ 3.5] لرّ بع 

 سجفعت حدا  ]5_ 4.3] اخامس 

‌باحثمن إعج د  و:‌ لمصجر

 : صدق الأداة (ج 
وذلك للحكم على مدى . قام الباحث بعرض الاستبانة في صورتها الأولية على عدد من المحكّمتُ

. صلاحيّة الدقياس وصدقو وملاءمتو لقياس ما وضع لأجلو
:  ثبات الأداة (د 

تّم تسجيل  أين عشوائية بطريقة اختيارىم تمّ  الدّراسة عينّة من أفراد 10 استجابات على الاعتماد تم      
أين  APSSاستجاباتهم على مرحلتتُ بعد ذلك تّم صبّ بياناتهم في برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية 

 بشكل إنو ثابت نقول أن يدكن البيانات جمع أداة ثباتαوفي ىذه الحالة فإنّ  α 0.71 = وجدنا قيمة
 .مقبول

 :عرض ومناقشة نتائج الدّراسة (ط 

للتعامل مع الصراع التنظيمي بالمؤسّسة  (التّعاون، التّنافس، التّجنّب  )مدى استخدام أساليبتقييم 
 :الجزائريةّ

يوضّح المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرّتب لإجابة المبحوثين ‌(03)‌الجدول رقم
للتعامل مع الصراع  (التّعاون، التّنافس، التّجنّب  )بمدى استخدام أساليب على العبارات المتعلّقة

 : مرتبّة تنازلياالتنظيمي بالمؤسّسة الجزائريةّ
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 لمتوسّط  احسابي  الأسلوب لرقم 
الانحر ف 

 لمعياري 
 لرّجبت 

درجت 

طبيق 
ّ
 لت

1 
ب

ّ
جن

ّ
مرجفعت الأدلى  1.31 ‌3.87 لت

2 
عادو‌

ّ
انيت   1.29 ‌3.43 لت

ّ
‌متوسطت لث

3 
نافس

ّ
الثت  1.33 ‌3.35  لت

ّ
‌متوسطت لث

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
ّ
مرجفعت  1.31 3.55الأد ء  لكلـــ

 بدتوسّط الأولى الرتّبة على  حصلمدى استخدام أسلوب التّجنّب أنّ  (03) رقم الجدول من يلاحظ 
الرتّبة  على فحصل أمّا أسلوب التّعاون ،،مرتفعةوبدرجة  (1.31)وبالضراف معياري قدره (3.87) حسابي

 أمّا أسلوب التّنافس . متوسطةوبدرجة  (1.29)وبالضراف معياري قدره (3.43)  حسابي بدتوسّطنيةالثا
 . أيضامتوسطةوبدرجة  (1.33)وبالضراف معياري قدره (3.35)  حسابي بدتوسّطلثةالرتّبة الثا على حصلف

وبدرجة  (1.31)وبالضراف معياري قدره (3.55)أماّ الأداء الكلّي حصل على متوسّط حسابي قدره 
 .مرتفعة

 حسب نموذج بيكر  الصّراع التّنظيمي أساليب التّعامل مع الذي يوضّح (3)رقم  خلال الجدول من
   : يلي وزملاؤه نلاحظ ما

  بتُ عبارات من كانت الدمارسة درجة حيث من عبارة أعلى فإنّ  ككل الدقياس لعبارات بالنّسبة 
عبارات ىذا  أغلب حصلت حيث ،"بذنب الصّراع عندما تكون الدشكلة قليلة الأهميةأ "التّجنّب أسلوب

 بدرجة يدارس التّجنّب أسلوب أنّ  على يدلّ  لشا (4.09)و  (4.77) بتُ ما متوسّطاتها تراوحت الأسلوب
 كانت الدمارسة درجة حيث من اقلّ عبارة أمّا.  الابتدائية بولاية البيض الددارس في الدديرين قبل من مرتفعة
حاول الضغط على أطراف الصراع للحصول على تنازلات أ" (2.49)التّعاون أسلوب عبارات بتُ من

 . الدّراسة بحثتها التي  الصّراع التّنظيمي أساليب التّعامل مع ترتيب في الأختَ ترتيبو كان الذي و ،"هتنهي
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  مواجهة ونتفادالابتدائية بولاية البيّض ي الددارس أنّ أغلبية مديري يلاحظ ، التّجنّب لأسلوب بالنسبة 
تكوين علاقات مع أيّ أيضا  ونتفاد وي ابزاذ مواقف قد تؤدّي إلى جدل ويتلافونالصّراع بشكل مباشر

 .طرف من الأطراف الدتصارعة

 ثانيا ذلك أنّ مديرو الددارس الابتدائية بالبيّض يسعون لتعزيز ىذا الأسلوب التّعاون وقد جاء أسلوب 
 طريق عن استخدامو ويساىم في برقيق العديد من النّتائج الايجابية من الجميع يكسب أسلوب كونو
 بكلّ  معها والتّعامل ، واليومية والشّهرية السّنوية والخطط وضع الأىداف في الددرسة أفراد جميع إشراك

 .والعمل على خلق الرغبة للعمل.شفافية ووضوح

 برفع  الابتدائية بولاية البيّض يهتمّون الددارس مديري أنّ بعض يلاحظ ، التّنافس لأسلوب بالنّسبة
أولوياتهم  مصلحة العمل في سلّم ويجعلون.الصّراع إلى جهات أعلى عندما لا يتعاون معهم أطراف الصّراع

 .للحصول على تنازلات تنهي الصّراعمطية  على أطراف الصّراع ويجعلون من الضغط.

  :بالسؤال الأول المتعلّقة النّتائج عرض (أ 
ما مدى استخدام أسلوب :       سوف لضاول في ىذا العنصر  الإجابة على التساؤل الأول الذي مفاده

 الجزائري؟ الدؤسّسة ب مع الصّراع التّنظيمي   التّعاون للتّعامل
سب  لمئويت د لمتوسّطاث  احسابيت دالانحر فاث  لمعياريت د لرّجب ‌(04) الجدو رقم 

ّ
كر ر ث د لن

ّ
ًوضّح  لت

قت بمجى 
ّ
عامل مع لإجابت  لمبحوثيو على  لعبار ث  لمتعل

ّ
عادو للت

ّ
 ستخج م  لمبحوثيو لأسلوب  لت

نظيمي بالمؤسّست  الز ئريّت
ّ
‌.‌ لصّر ع  لت

 أسلوب  لتعادو‌  لعبارة
 لمتوسط 

  احسابي

الانحر ف 

  لمعياري‌
 لجرجت  لترجيب 

1 
 هخائج وفضل إلى ًؤدي ونزى الخعاون في خل الصساع ًمكن و

الأطسافلجميع   
3.98 1.08 1 

 

  سجفعت

 

8 
 بعمل على تهيئت  ىار ٌظودو زوح الخعاون لحل بوادز وشوا

 الصساع دازل المدزطت
3.70 1.24 2 

  سجفعت 

 

ىا في قازب واخد"عصّش فكسة و 2
ّ
"وه  3.53 1.14 3 

  سجفعت 

 

4 
  ىاقشت الخلافاث الموحودة بينهم على الصّساع وشجّع وطساف

 بصساخت ووضوح
3.33 1.19 4 

  خوطّطت

 

  خوطّطت 5 1.41 3.23  الصّساع لعسض وحهاث هظسىالإطسافجيذ الفسصت بقدز  دظاو و 6
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3 
 الأطساف قسازاث جسض ي إلىحعاون  ع المعلمين للوصول و

 المخصازعت
3.21 0.97 6 

  خوطّطت

 

قت  باشسةو 7  7 1.53 3.00  يل دائما لمىاقشت المشكلت بطسٍ
  خوطّطت

 

5 
برل حهود واضحت لمعسفت وطباب الصّساع  ع كافت و

 المخصازعين
  خوطّطت 8 1.31 2.81

يّت
ّ
  خوطّطت  1.29 3.43 الدزحت الكل

  أنّ العبارات التي تقيس أسلوب التّعاون ، حصلت متوسّط حسابي عام  (04)يتبتُّ من الجدول رقم
وىو    ]3.4_2.7]: من خلال الدتوسّط الحسابي لصد أنوّ ينتمي لمجال  الددى الثالثو.)3.43)بر قدّ 

 استخدامهم أسلوب التّعاون للتّعامل مع علىمن الدوافقة لأفراد عينة الدّراسة متوسط يدلّ على مستوى 
 -– لزور التعاون عبارات من عبارة كل نتائج بخصوص بست التي الدناقشة خلال من.الصّراع التنظيمي

  برليلية نظرة بإعطاء الآن نقوم سوف

 الأطراف أن الدراسة  أسئلةمن الأول سؤالال بدحتوى تتعلق والتي سابقا عرضها تم التي النتائج تدل 
 أسلوب استخدام إلى بسيل الدراسة التي شملتها بالدؤسسات التنظيمية الصّراعات التعامل مع في الفاعلة
حل الصّراع أنّ تأكيد  أجل من الفاعلة الأطراف التي تبذلذا الجهود  يعكسوىذابدرجة ثانية التعاون 
 معالجة تتم أن على الاعتقاد ىذا يدفع أن بالغريب وليس لجميع ،ل نتائج أفضل إلى يؤدّي أنيدكن 

 بكلّ بو عمل على تهيئة مناخ يسوده روح التعاون لحل بوادر نشوبال داخل التنظيم الدوجودة الصراعات
 ، فيو الدختلف الدوضوع مفيدة حول وضوح خاصّة عندما تكون للأطراف الفاعلة معلومات و صراحة
 خلال من كذلك يتمّ  كما ، أفكارىم على تعميق الأطراف كلّ  يساعد الدواقف ىذه مثل في والتّعاون

 :  قدرات مثلهمستخدمي  كما يبرز لدى.. إثراء الدوضوع في التّكامل من نوع إحداث الأسلوب، ىذه
 الدتباينة الدواقف استيعاب لزاولة الحوار من خلال إدارة و الآخر لفهم وجهات النظر  سماع القدرة على

 بالدصالح بالدساس طرف لأي السماح عدم الأطراف ،كذلك كل حل يرضي إلى الوصول بهدف
خاسر،من خلال التًكيز على  طرف حساب رابح على طرف الدطاف نّاية في يوجد لا أنوّ  و. الدشتًكة

 من الصّراع مع عند التعامل إليها التوصل يدكن كان ما تعاونية التي برقيق أىداف التنظيم بطريقة ايجابية
   .آخر منظور
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 :ثانيبالسؤال ال المتعلّقة النّتائج عرض (ب 
ما مدى استخدام :  سوف لضاول في ىذا العنصر  الإجابة على التساؤل الثاني الذي مفاده

 الجزائري؟ الدؤسّسة ب مع الصّراع التّنظيمي   أسلوب التّنافس للتّعامل

سب  لمئويت د لمتوسّطاث  احسابيت دالانحر فاث  لمعياريت د لرّجب ‌(05) الجدو رقم 
ّ
كر ر ث د لن

ّ
ًوضّح  لت

قت بمجى 
ّ
عامل مع لإجابت  لمبحوثيو على  لعبار ث  لمتعل

ّ
نافس للت

ّ
 ستخج م  لمبحوثيو لأسلوب  لت

نظيمي بالمؤسّست  الز ئريّت
ّ
‌.‌ لصّر ع  لت

نافس  لعبارة
ّ
 أسلوب  لت

 لمتوسط 

  احسابي

الانحر ف 

  لمعياري‌
 لجرجت  لترجيب 

9 
وزفع الصّساع إلى حهاث وعلى عىد ا لا ًخعاون  عي وطساف 

.الصّساع  
4,23 0,97 1 

 

  سجفعت

 

10 
اث في طبيل إًجاد و م الأولوٍ

ّ
ضع  صلحت العمل في طل

.خلول للصساع  
3,70 1,23 2 

  سجفعت 

 

16 
وائذ الخىظيميت يعخمد في حعا لو

ّ
  ع الصّساع على الل

. السّطميت والصلاخياث  
3,53 1,26 3 

  سجفعت 

 

15 
 في يطبّق اللوائذ والأهظمت بشدّة على  ن ًسخلف  عو

.وحهاث الىّظس  
3,23 1.13 4 

  خوطّطت

 

خاول البدث عن وطباب الصّساع لمعالجتها و  14  2,91 1,27 5 
  خوطّطت

 

13 
خاول الضغط على وطساف الصّساع لقبول الحل الري و

.ٌعخبر  ىاطبا لمصلحت العمل  
2,88 1,26 6 

  خوطّطت

 

12 
ىخم كثيرا بالمشاعس والحاحاث الشخصيت لأطساف و لا

.الصساع  
2,86 1,32 7 

  خوطّطت

 

11 
خاول الضغط على وطساف الصساع للحصول على جىاشلاث و

.هجىهي  
 ضعيفت 8 1.33 2.49

يّت
ّ
  خوطّطت  1.33 3.35 الدزحت الكل

  متوسّط حسابي على  ، حصلت التّنافسأنّ العبارات التي تقيس أسلوب  (05)يتبتُّ من الجدول رقم
من خلال الدتوسّط الحسابي لصد أنوّ ينتمي . (1.33)وبالضراف معياري قدّر ب  (3.35) برّ عام قد

 علىمن الدوافقة لأفراد عينة الدّراسة متوسط وىو يدلّ على مستوى    ]3.4_2.7]: لمجال  الددى الثالث
.  للتّعامل مع الصّراع التّنظيميالتنافساستخدامهم أسلوب 
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 أنّ  الدّراسة ىذه تساؤلاتمن  السؤال الثاني بدحتوى تتعلق والتي سابقا عرضها تم التي النتائج تدل 
 استخدام إلى بسيل لاالدّراسة التي شملتها بالدؤسّسات التّنظيمية الصّراعات التّعامل مع في الفاعلة الأطراف
لا يحاولون برقيق  العملية ىذه في الفاعلة أنّ الأعضاء إلى يشتَ وىذا لشاّبدرجة مرتفعة  التنافس أسلوب

 مشتًكة  أرضيةلقناعة الدبحوثتُ بوجود الآخرين عن مصالح النّظر بصرفىم وأىداف الذّاتية ىممصلحت
 فإنّ  ىذا الأسلوب وبدوجب الصّراع أطراف والتعاون بتُ والاتفاق يدكن استخدامها كأساس للحوار

وبسبّب قلّة الصّلاحيّات الدمنوحة لو فقد يضطرّ إلى رفع الصّراع إلى جهات أعلى عندما لا يتعاون  الددير
 أطراف بأمر ىذا الأختَ حيث يتدّخل أقوى مركز في أعلى مسؤول تدخّل  بدعتٌ.معو أطراف الصّراع

 وظائف في ويعيّنها الدوقف عن الأطراف الدتصارعة وقد يبعد العقاب استعمال سيتم وإلا بإنّائو الصّراع
 .من العقاب أسوء أنواع استعمال أويتمّ  أخرى

  لا يهتمّ بعض  مديرو الددارس  كثتَا بالدشاعر والحاجات الشّخصية لأطراف الصّراع،ويضعون دائما
الإدارة  مصالح الاعتبار في آخذين الصّراع إنّاء على يركّزون ما بقدر مصلحة العمل في سلّم أولوياتهم ،

 . الأطراف أحد مصلحة أو الأولى بالدّرجة العمل و

  ّعلى التعرف لشكن بعد وقت بأسرع التنظيمية الصراعات إدارة الأسلوب ىو ىذه من الذدف إن 
 الأسلوب ىذه يستخدم لا الصّراعات، و لحسم القوّة إلى اللّجوء تتضمن حيث  الحقيقية مصادرىا

 لمحافظةل  والسّعيوالاتفاق يدكن استخدامها كأساس للحوار مشتًكة  أرضيةالكثتَ من الدديرين لوجود
 الصراع أطراف أو حينما تكون الدنظّمة داخل للاختلافات الدوجودة النّسبيّة والتّهدئة التّجانس على

  .متعاونة

   والدلاحظ أنّ الدديرون  لم  يحاولوا تطبيق اللّوائح والأنظمة بشدّة عل من يختلف معو في وجهات النّظر
 للتّعامل مع هاستعمال لا يجبويرى الكثتَ من الدبحوثتُ أنّ تطبيق أسلوب التّنافس أو الإجبار  

. الأساليب جميع فشل حالة في إلا التّنظيمية  الصّراعات

  :ثالثبالسؤال ال المتعلّقة النّتائج عرض (ج 
 سوف لضاول في ىذا العنصر  الإجابة على التّساؤل الثاّلث الذي مفاده           : 

عامل
ّ
ب للت

ّ
جن

ّ
نظيمي ما مجى  ستخج م أسلوب  لت

ّ
  الز ئريت؟ لمؤسّست ب مع  لصّر ع  لت
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سب  لمئويت د لمتوسّطاث  احسابيت دالانحر فاث  لمعياريت د لرّجب ‌(6) الجدو رقم 
ّ
كر ر ث د لن

ّ
ًوضّح  لت

قت بمجى 
ّ
عامل مع لإجابت  لمبحوثيو على  لعبار ث  لمتعل

ّ
ب للت

ّ
جن

ّ
 ستخج م  لمبحوثيو لأسلوب  لت

نظيمي بالمؤسّست  الز ئريّت
ّ
‌.‌ لصّر ع  لت

ب  لعبارة
ّ
 أسلوب  لتجن

 لمتوسط 

  احسابي

الانحر ف 

  لمعياري‌
 لجرجت  لترجيب 

.ججىب الصّساع عىد ا جكون المشكلت قليلت الأىميتو 21  4.77 0.61 1 

 

  سجفعت

 

جلافى اجساذ  واقف قد جؤدي إلى حدلو   18    4.33  0.89 2 
  سجفعت 

 

.جفادى  واحهت الصّساع بشكل  باشسو 17  4.19 0.96 3 
  سجفعت 

 

.ججىب المىاقشاث المفخوخت بشأن الخلافاث  ع المعلمينو   22    4.14   1.01 4 
  خوطّطت

 

19 
ن علاقاث  ع وي طسف  ن الأطساف و جفادى جكوٍ

.المخصازعت  
4.14 1.17 5 

  خوطّطت

 

24 
خاول المدافظت على العلاقت الجيدة  ع حميع وطساف و

 الصساع  ظهسا حعاطفا وجفهما لموقف كل طسف
4.09 1.15 6 

  خوطّطت

 

 و 23
ّ
.جسر  شكلت الصّساع للطساف المخصازعت لخجد خلا  3.53 1.40 7 

  خوطّطت

 

20 
حد وقخا كافيا للخفكير وقوم بخأحيل قضاًا الصّساع ختّى و  

 فيها
 ضعيفت 8 1.19 

يّت
ّ
  خوطّطت  1.31 3.87 الدزحت الكل

  متوسّط حسابي  على ، حصلتالتجنّبأن العبارات التي تقيس أسلوب  (6)يتبتُ من الجدول رقم 
خلال الدتوسّط الحسابي لصد أنوّ ينتمي  ،ومن )1.31) وبالضراف معياري قدّر ب )3.87)برّ عام قد

 من الدوافقة لأفراد عينة الدّراسة في مرتفعوىو يدلّ على مستوى ]4.2_ 3.5]: الراّبعلمجال  الددى 
.  للتّعامل مع الصّراع التّنظيميالتّجنّباستخدامهم أسلوب 

 الدّراسة التي شملتها بالدؤسّسات التّنظيمية الصّراعات التّعامل مع في الفاعلة الأطراف أنّ  النتائج تدل 
 2.81(فقد حصلت على متوسّط حسابي عام قدّر ببدرجة مرتفعة  التّجنّب أسلوب استخدام إلى بسيل
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الانسحاب من  الدبحوثتُ يستخدمون أسلوب أنّ  إلى يشتَ  لشاّ،(1.31)وبالضراف معباري قدره . )
.  طريق بذنب الصّراع عندما تكون الدشكلة قليلة الأهميةوأنّّا تنتهجمع الطرّف الآخر أو يتجنبوه الصّراع 

  ،رغم إن ىذا الدوقف يؤدّي إلى إحداث نتائج والتّأجيل أو التّجاىل أو الفصل بتُ الأطراف الدتنازعة
 يكون ىناك آخرون يدكنهم التّعامل مع الصّراع كأنيدكن اللّجوء إليو إلاّ انوّ سلبيّة على برقيق الأىداف 

ويعتٍ أيضا إهمال الفرد لدصالحو ومصالح الآخرين بتفادي أو بذنّب  .أفضل من الددير مثل احد الدرؤوستُ
 داخل للاختلافات الدوجودة النسبية والتّهدئة التّجانس على المحافظة ،أو لزاولتونقاط التّعارض أو الصّراع 

 عندأيضا  ذلك يتّضح و.الدرؤوستُ لدى الإحباط أو الغضب شعور انتشار منع ويحاول ، الدنظّمة
 الخلافية الأموربذنّبو الحديث عن ك الصّراع التّعامل مع في معيّنة مواقف بذاىلهم إهمالذم أوب الدديرين

 ي ، همنظّمتوىدوءا في  و ه بهذا التّفادي يحقّق استقرارأنّ  مباشرة ضنّا منو الدرؤوستُوالدسائل التي بسسّ 
 فرص إتاحةزيد من احتمالات الدقاومة والصّراع بسبب عدم ت الغضب وتغذية لدشاعرفي الحقيقة 

في بعض الحالات يقف موقف الدتفّرج  بتًك الأطراف  أو التّنفيس،وبهذا فهو يتفادى الصّراع مباشرة
 .الدتصارعة بذد حلاّ وذلك بتفادي تكوين علاقات مع الأطراف الدتصارعة

 الصّراع التّعامل مع  يدكنها أطرافا أخرى ىناك أنّ  يعتقد عندما الأسلوب ىذا إلى اللجوء يفضل الددير 
 أو لعدم توافر حقائق الأساتذةالقرار لخوفو من عدم تقبّلو من طرف  ابزاذبعدم  أو يؤجّلو منو أفضل

 .ومعطيات حلّ الدوضوع نقطة الخلاف

 ومن  الرّاهنة، فإنهّ منه الدّراسة انطلقت الذي الرّئيسي السّؤال على وإجابة عامّة وكنتيجة إذا
استخدام أسلوب  انسجاما مع نتائج الدّراسة بخصوص  تفوّق ه أنّ نستنتج (03)خلال الجدول رقم

  أنّ الدّراسةرأت , المدارس الابتدائية بولاية البيض  في التّجنب من بين الأساليب الأخرى 
 يستخدمون المديرين وأنّ  ،وهو الاسلوب السائد  استخداما الأساليب أكثر هو جنبيالت الأسلوب

 قبل من ات متباينةبدرج تستخدم والمنافسة التّعاون  وجنّب التّ  أساليب  أنّ الأساليب و جميع
 .المديرين
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 :خاتمة
 الدّراسة التي شملتها بالدؤسّسات التّنظيمية الصّراعات التّعامل مع في الفاعلة الأطراف أنّ  النتائج تدل 

 2.81(فقد حصلت على متوسّط حسابي عام قدّر ببدرجة مرتفعة  التّجنّب أسلوب استخدام إلى بسيل

الانسحاب من  الدبحوثتُ يستخدمون أسلوب أنّ  إلى يشتَ  لشاّ،(1.31)وبالضراف معباري قدره . )
 ىذا يعمد الددير لانتهاج و. طريق بذنب الصّراع وأنّّا تنتهجمع الطرّف الآخر أو يتجنبوه الصّراع 
 بإتباع ولزكومة ظروف معيّنة برت يستمر أن على الصّراع ، أسباب عن لتّغاضيل عامّة بصفة الأسلوب

 .المحدود التّفاعلوالإهمال كأساليب،  عدّة

  وبالضراف معياري قدّر ب  (3.35) برّ متوسّط حسابي عام قدعلى حصل التّنافس يتبتُّ أنّ أسلوب
 الأطراف أنّ و   ]3.4_2.7] :من خلال الدتوسّط الحسابي لصد أنوّ ينتمي لمجال  الددى الثالث. (1.33)

 أسلوب استخدام إلى بسيل  لاالدّراسة التي شملتها بالدؤسّسات التّنظيمية الصّراعات التّعامل مع في الفاعلة
لا يحاولون برقيق  العملية ىذه في الفاعلة أنّ الأعضاء إلى يشتَ وىذا لشاّبدرجة مرتفعة  التّنافس

 مشتًكة  أرضيةلقناعة الدبحوثتُ بوجود الآخرين عن مصالح النّظر بصرفىم وأىداف الذّاتية ىممصلحت
 .الصّراع أطراف والتّعاون بتُ والاتفاق يدكن استخدامها كأساس للحوار

  ُّوىو يدلّ على مستوى )3.43)بر أسلوب التّعاون ، حصل متوسّط حسابي عام قدّ أنّ يتبت  
 للتّعامل مع  بدرجة ثانية  استخدامهم أسلوب التّعاونعلىمن الدوافقة لأفراد عينة الدّراسة متوسّط 

في   في نظرىميسهم  الأسلوب التعاوني الأطراف الدتعاملة مع الصّراع إتباع أنّ  كما .الصّراع التنظيمي
 يستطيع الذي ىو الددير أنّ  إلى ذلك رجعوقد ي. لرهوداتهم بفاعلية الصّراع مع الدتعاملتُ زيادة إحساس

 التنظيمية الأىداف مسؤولية برقيق ويقع على عاتقو ايجابية بطريقة التّنظيمية مع الصّراعات يتعامل أن
من الخبرات  الكثتَ بالددرسة الأساتذة إكساب في ىامّا دورا الكفاءة، ويلعب من عالية بدرجة

 الأدوار وتقسيم والاختصاصات برديد الدهام، عملية خلال من وذلك الوظيفية، والأساليب الدهارية و
 الدسبّبة التّنظيمية في الدصادر الرئيسي الدتحكّم فهو شديد وباختصار بينهم، والتّنسيق فيما الأساتذة بتُ

 .للصّراع

 أساسيّ في برقيق بشكل يساىم التنّظيمي الصّراع للتّعامل مع التّعاون الددرسة لأسلوب  مدير إتباع 
 .يةالإيجاب النتّائج من العديد
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  :التّوصيّات 

 يدكن إجمالذا والتي التّوصيّات بعض تقديم للباحث يدكن الدّراسة إليها توصّلت التي النتائج ضوء في
 :بالآتي

 التنظيمية الصّراعات تعاملهم مع عند التّعاون أسلوب باستخدام الددارس مديري اىتمام ضرورة 
 للتّعامل مع  وقت مضى بضرورة تطوير وتنمية مهاراتهم أيّ  من أكثر مطالبتُ اليوم الدديرين إن

 .الأساليب الحديثة من خلال التّدريب والاطلاع على الصّراعات
  بأساليب التّعامل مع الصّراع التنّظيمي  الدّراسة الخاص إطاردعوة الباحثتُ والدهتمّتُ لتوسيع. 
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