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 ملخص                              

لى التعرف على مدى استفادة الأساتذة الباحثين من التكنولوجيات الحديثة  إسة  راتهدف هذه الد

الثقافي،بمختلف   السياحي  الإعلام  مجال  في  وبرمجياتها  الوصفي،   بالاعتماد تطبيقاتها  المنهج  وأداة  على 

. 02بجامعة قسنطينة    الاستبيان الالكتروني التي تم توزيعها على عينة من أساتذة علم المكتبات والتوثيق

ا الأساتذة الباحثون لتحصيل  توصلت الدراسة إلى أن السياحة الثقافية تعد من اهم الاتجاهات التي يتبناه

المعلومات والمعارف في مجالات تخصصاتهم، وذلك لتميزها مقارنة بالطابع النظري المعتاد للتعليم والتعلم، 

التواصل   وصفحات  والثقافة  بالسياحة  الخاصة  الإلكترونية  المواقع  مختلف  على  يعتمدون  أنهم  كما 

آخر النشاطات والتظاهرات العلمية التي تتوجب السفر   الاجتماعي السياحية لمعرفة آخر المستجدات حول 

 .والمشاركة بها

 . السياحة الثقافية ؛التكنولوجيات الحديثة؛ 02جامعة قسنطينة  ؛الأساتذة الباحثين :الكلمات المفتاحية

Abstract 
The current study aims at investigating the extent to which research teachers benefited 

from modern technologies, its various applications, software in the field of cultural tourism 

media. Using a descriptive method, and online survey distributed to library and documentation 

sciences teachers of Constantine 2 University as a sample of study, results showed that cultural 

tourism is one of the most important trends adopted by research professors to collect information 

and knowledge in their field of specialization due to its distinction compared to the usual 

theoretical character of teaching and learning. They also depend on various tourism and culture 

websites and social media pages looking for the latest scientific activities and demonstrations 

novelties which must be traveled and participated in. 

 

Keywords: research teachers; university of Constantine 02; modern technologies; cultural 
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 .مقدمة1

كانت ولا تزال السياحة الثقافية من أهم المفاهيم الحديثة التي تشغل فكر  

الكثير من الباحثين في مختلف التخصصات العلمية والأدبية، وذلك لما لهذا النوع  

في   إيجابية  آثار  من  السياحة  خلال  من  من  والبحثي  العلمي  المستوى  تحسين 

المشاركة في مختلف التظاهرات العلمية والثقافية التي تنظمها مختلف الجامعات  

 والمراكز الثقافية على المستوى المحلي والدولي.

السياحة   مفهوم  انتشر  وتطورها،  الحديثة  التكنولوجيات  وبظهور  لكن 

تي تقدمها له هذه التكنولوجيات التي الثقافية وأصبح رائجا بفضل الامتيازات ال

ساهمت بشكل كبير في إنشاء عدة قواعد بيانات، برمجيات، صفحات الكترونية،  

الباحثين معرفة آخر   الثقافي مما سهل على  السياحي  بمجال الإعلام  المتعلقة   ....

الفعاليات   مختلف  في  للمشاركة  المتوفرة  الإمكانيات  وأهم  الثقافية  المستجدات 

بذلك  الثقا لتكون  الأسعار....  الفندقة،  السفر،  الطيران،  خدمات  من  فية 

 المعلومات والثقافة هي الشغل الشاغل للباحثين أثناء رحلتهم الثقافية. 

 إشكالية الدراسة 

تطرح هذذذه الذذدراسذذذذذذذذذذذذذذة إوذذذذذذذذذذذذذكذذاليذذة تذذ ثير التكنولوجيذذات الحذذديثذذة على مفهوم  

وجهذة نظر الأسذذذذذذذذذذذذذاتذذة البذاحثين وإمكذانذات وواقع السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة الثقذافيذة بذالجزائر من  

ومذدى اسذذذذذذذذذذذذذتفذادتهم من هذذه التكنولوجيذات في هذذا المجذال وأهم الصذذذذذذذذذذذذذعوبذات التي  

تواجههم في ذلك خاصذذذذة في عل اعتماد الاجز الإلكتروني لوثائق السذذذذفر والإقامة  

، ولهذا فان مما يؤدي إلى تخوف بعض الباحثين وعزوفهم عن السذذذذذذذذذياحة الثقافية

ما مدى اسذذذذذتفادة الأسذذذذذاتذة الباحثين من  للدراسذذذذذة تتمثل في:  الإوذذذذذكالية الرئ سذذذذذية  

بذذذذالجزائر  ومذذذذاهي أهم  السذذذذذذذذذذذذذيذذذذاحذذذذة الثقذذذذافيذذذذة  الحذذذذديثذذذذة في مجذذذذال  التكنولوجيذذذذات 

 الصعوبات التي تواجههم في هذا المجال 
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 تساؤلات الدراسة 2.1

 طرحت هذه الدراسة عدة تساؤلات جزئية حول الموضوع وتتمثل في:

   الثقذافيذة التي تحققهذا السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة الثقذافيذة لذدى الأسذذذذذذذذذذذذذاتذذة  مذاهي الأهذداف

 الباحثين 

   السذذذذذذذذذذذذذيذذذذذاحذذذذذة الجزائريذذذذذة لتعزيز  الجذذذذذامعذذذذذات  التي توفرهذذذذذا  مذذذذذاهي الإمكذذذذذانذذذذذات 

 الثقافية لدى الأساتذة الباحثين 

 هو دور الإعلام في الترويج للسذياحة الثقافية وإيصذال آخر المسذتجدات   ما

 حول النشاطات الثقافية والعلمية 

   مدى اتجاه الأساتذة الباحثين نحو السياحة الثقافية الإلكترونية   ما 

   ماهي تحديات السذذياحة الثقافية بالجزائر، ماهي آفاق تطويرها من وجهة

 نظر الأساتذة الباحثين 

 أهداف الدراسة 3.1

تهدف هذه الدراسذذذذة إلى تحقيق جملة من الأهداف والتي نوجزها في النقا   

 التالية:

 على المفاهيم النظرية الأساسية المكونة لمصطلح السياحة الثقافية.التعرف  •

ميين يالكشذذذذذذذذذذذذذف عن واقع السذذذذذذذذذذذذذيذذذاحذذذة الثقذذذافيذذذة بذذذالجزائر ومذذذدى اتجذذذاه الأكذذذاد•

 نحوها.

الوقوف على الأهداف الثقافية والعلمية التي تحققها السذذياحة الثقافية لدى  •

 الأساتذة الباحثين.
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لأسذذذذذذذذذذذذذذذذاتذذذذذة البذذذذاحثين في مجذذذذال السذذذذذذذذذذذذذيذذذذاحذذذذة  إبراز أهم التحذذذذديذذذذات التي تواجذذذذه ا•

 الثقافية الإلكترونية.

 معرفة دور التكنولوجيات الحديثة في تطوير السياحة الثقافية الإلكترونية.•

 منهج البحث 4.1

على موضذذذذذوع الدراسذذذذذة، فين هذه الأخيرة اعتمدت على المنهج الوصذذذذذفي   بناء

الأسذذذذذذذذذذذذذاتذذة البذاحثين   الذذي يسذذذذذذذذذذذذذاهم في التعرف على واقع السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة الثقذافيذة لذدى 

بذذالجزائر، مع الاسذذذذذذذذذذذذذتعذذانذذة بذذ داة التحليذذل التي سذذذذذذذذذذذذذذاهمذذت هي الأخرى في إبراز نتذذائج  

 الدراسة الميدانية.

 مجالات الدراسة 5.1

المجال الموضذذذذذوعي: تمحور حول دور التكنولوجيات الحديثة في تطوير السذذذذذياحة  -أ

 الثقافية.

 المكتبات ومراكز التوثيق(.)معهد علم  02المجال المكاني: جامعة قسنطينة  -ب

 المجال الزمني: وقدر بحوالي ثلاثة أسابيع.-ج

 المجال البشري: تمثل في الأساتذة الباحثين.-د

 مجتمع وعينة الدراسة 6.1

اسذتهدفت الدراسذة الأسذاتذة الباحثين بمعهد علم المكتبات ومراكز التوثيق  

أسذذذتاذ للسذذذنة الجامعية   34، وعليه فقدر المجتمع الكلي ب  02بجامعة قسذذذنطينة  

الجارية، أما بالنسذذذذذذذذذبة للعينة فينه وقع اختيارنا على أسذذذذذذذذذاتذة قسذذذذذذذذذم علم المكتبات  

 أستاذ كما يوضحه الجدول التالي:  18والتوثيق بالمعهد والذين بلغ عددهم 

 مجتمع وعينة الدراسة: 1الجدول 

 

 الأقسام               

 الأساتذة  

المكتبات   قسم 

 والتوثيق 

التقنيات   قسم 

 الأرشيفية 
 المجموع 
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 05 05 أستاذ مساعد ب 

34 

 05 02 أستاذ مساعد أ 

 00 01 أستاذ محاضر ب 

 04 08 أستاذ محاضر أ 

 02 02 أستاذ التعليم العالي 

 16 18 المجموع 
 

 أدوات الدراسة  7.1

الاسذذذتبيان الموجه  ولكي تحقق الدراسذذذة أهدافها، فينه تم الاعتماد على أداة  

لعينة البحث والذي تضذمن محورين أسذاسذيين يخدمان موضذوع البحث من العام 

 يلي: إلى الخاص كما

المحور الأول: والذي جاء بعنوان " السذذذذذذذذذذذذياحة الثقافية من وجهة نظر الأسذذذذذذذذذذذذاتذة  -أ

قسذذذذذذذذذذذذذنطينذذذذذة   بجذذذذذامعذذذذذة  إلى الوقوف على وجهذذذذذة نظر 02البذذذذذاحثين  هذذذذذدف  " والذذذذذذي 

 ول موضوع السياحة الثقافية بصفة عامة.الأساتذة الباحثين ح

المحور الثذذذذاني: والذذذذذي جذذذذاء تحذذذذت عنوان " اسذذذذذذذذذذذذذتعمذذذذالات الأسذذذذذذذذذذذذذذذذاتذذذذذة البذذذذاحثين -ب

للتكنولوجيات الحديثة في مجال السذذذياحة الثقافية" والذي مهتم بمدى اسذذذتعمال  

الأساتذة الباحثين للتطبيقات، المواقع والبرمجيات الإلكترونية في مجال السياحة  

 فية لدمهم.الثقا

 مصطلحات الدراسة  8.1

السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة الثقذافيذة: وهي ذلذك النشذذذذذذذذذذذذذا  الذذي يمذارسذذذذذذذذذذذذذه الطلبذة والبذاحثين على -أ

اختلاف تخصذذذذذذذذذذذذذصذذذذذذذذذذذذذذاتهم بهذذدف المشذذذذذذذذذذذذذذاركذذة في النشذذذذذذذذذذذذذذاطذذات الثقذذافيذذة التي تزود من  
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معذذارفهم العلميذذة والمعلومذذاتيذذة ممذذا يسذذذذذذذذذذذذذذذاهم في معرفذذة ثقذذافذذات وعذذادات وتقذذاليذذد 

 فاظ على التراث الثقافي والفكري للوطن.جديدة، كما تهدف إلى الح

البذذذذذاحثين لمختلف الوسذذذذذذذذذذذذذذذذذائذذذذذل -ب في اسذذذذذذذذذذذذذتعمذذذذذال  المعلومذذذذذات: وتتمثذذذذذل  تكنولوجيذذذذذا 

التكنولوجية )حواسذذذ ب، هواتف، ...( بهدف تسذذذهيل الخدمات والتزود بالمعلومات  

 في أسرع وقت وب قل التكاليف مع إمكانية مشاركتها وتبادلها مع الآخرين.

احثين: وهم الأسذذذذذذذذذذذذذذاتذذة الذذين يقومون بمهمذة التذدري  على غرار  الأسذذذذذذذذذذذذذذاتذذة البذ -ج

إكمالهم لمرحلة الدراسذذذذذذذذذات العليا )ماجسذذذذذذذذذتير، دكتوراه( أي انهم لا يزالون في إطار  

البحذذذث ممذذذا يسذذذذذذذذذذذذذتلزم علفهم المشذذذذذذذذذذذذذذذاركذذة في مختلف الفعذذذاليذذذات الثقذذذافيذذذة الوطنيذذذة 

 والدولية.

اقع  -سياحة الثقافية بالجزائرال.2  والآفاقالو

 تعريف السياحة الثقافية  1.2

هي أحد أوذكال السذياحة التي يسذإى إلفها السذائحون بهدف إوذباع رغبة المعرفة، - 

ويعتمذد هذذا النوع على إقذامذة النذدوات الثقذافيذة وكذذا المعذارب الخذاصذذذذذذذذذذذذذة بذالكتذب،  

والمسذذذذذذذذذذذابقات الثقافية، خاصذذذذذذذذذذذة مسذذذذذذذذذذذابقات الشذذذذذذذذذذذعر والمسذذذذذذذذذذذرح والموسذذذذذذذذذذذيق  والفن  

مجالات السذذياحة التقليدية  التعبيري المختلفة... وتعد السذذياحة الثقافية من أهم

حيث يكتسذذب السذذائح الخبرة، ففي بعض الأحيان يشذذارس في أسذذلوب الحياة ويظل 

ذلك محفورا داخل ذاكرة الإنسذذذذذذذذذذان، والهدف من السذذذذذذذذذذياحة الثقافية هو التعرف  

)زكي على الحضذارات القديمة والمناطق الأثرية وطرق مع شذة الشذعوب وتقاليدها.  

2006 ،140) 

هي كذذل نشذذذذذذذذذذذذذذا  اسذذذذذذذذذذذذذتجمذذام يكون الذذدافع الرئ  ذذذذذذذذذذذذذ ي فيذذه هو البحذذث عن المعرفذذة -

والانفعذذذالات من خلال اكتشذذذذذذذذذذذذذذذاف تراث مثذذذل المذذذدن والمعذذذالم التذذذاريخيذذذة والحذذذدائق 
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أو  الذذذذدينيذذذذة أو تراث روحي مثذذذذل الحفلات التقليذذذذديذذذذة والتقذذذذاليذذذذد الوطنيذذذذة  والمبذذذذاني 

 (2019)خليل  المحلية. 

أمذذذذا المنظمذذذذة العذذذذالميذذذذة للسذذذذذذذذذذذذذيذذذذاحذذذذة تعرفهذذذذا على أنهذذذذا تنقلات الأ ذذذذذذذذذذذذذخذذذذاص المحفزة  -

بالدوافع الثقافية مثل الدراسذذذذذذذذذات، الدورات الفنية، التنقلات من أجل المشذذذذذذذذذاركة  

 ,d'europe 2005)في التظذاهرات الثقذافيذة وزيارة المعذالم والمواقع الأثرية.  
12) 
  أهمية السياحة الثقافية 2.2

 (04، 2003)مخلوفي وتتمثل في بعض النقا  التي نبرزها كالاتي:  

تسذذذذذذذذذذذاهم في التطور الاجتماعي في الدول السذذذذذذذذذذذياحية، حيث تتاح الفرصذذذذذذذذذذذة   •

والاهتمامات والثقافات الأجنبية المختلفة  أمام أفراد المجتمع للتعرف على الأفكار  

من خلال تعاملهم واتصذذالهم المباوذذر مع السذذياح وهو ما يعمل على انفتاحهم على 

 العالم الخارجي.

تؤدي السذذذذذياحة الثقافية إلى زيادة معدلات التبادل الثقافي بين السذذذذذائحين   •

 من مختلف الجنسيات وبين وعوب الدول المستقبلة لهم.

ة الثقافية إلى تقوية التعارف، وبالتالي يسذذذذذذذذذذذاعد على إقامة  تؤدي السذذذذذذذذذذذياح •

علاقات صذذذذذذداقة ما بين الشذذذذذذعوب وتشذذذذذذكيل جو من التسذذذذذذامح مما يعزز السذذذذذذلم في  

العالم، كما تؤدي إلى الاهتمام بالقيم والعادات والتقاليد والتراث الشذذذذذذذعني والفني 

يادة دخلهم وتشذذذذذذذذذذذجيع الأفراد على ممارسذذذذذذذذذذذة الأنشذذذذذذذذذذذطة السذذذذذذذذذذذياحية مما يؤدي إلى ز 

 وانتقالهم إلى وريحة اجتماعية أعلى.
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تسذذذذاهم السذذذذياحة الثقافية في انتشذذذذار ثقافات الشذذذذعوب وحضذذذذارات الأمم  •

بين أقاليم العالم المختلفة، وتوطيد العلاقات بين الشذذعوب وزيادة معرفة وذذعوب 

 الأرب ببعضهم أي انفتاحهم على مختلف ثقافات العالم.

 الثقافية بالجزائروسائل الإعلام المروجة للسياحة   3.2

السذذذذذذذذذذذذذيذذذذذاحي   في الترويج  إبراز دور الإعلام  الجذذذذذدير  الثقذذذذذافي، وإعهذذذذذار  إنذذذذذه من 

لذا فينه بيمكاننا القول ب ن مفهوم الإعلام السذذذذذذذذذذذذذياحي  . المناسذذذذذذذذذذذذذبة للدولة الصذذذذذذذذذذذذذورة

الجهات  تقوم بها  وممارسذذذذذذذذذذات مهنية، ب نه مفهوم مبني على أسذذذذذذذذذذ  فكرية، عامة،

وكذا الجهات غير  الإعلامية المتخصذذذذذذذصذذذذذذذة كالتذذذذذذذحف والمجلات والتلفاز والراديو،

 من السذذذذياحة الصذذذذناعة الحكومية منها والخاصذذذذة والتي تقوم بتنشذذذذي  الإعلامية،

 .والتعليم التربية ونشر الأديان، وفهم الثقافات، تبادل خلال

والإعلان عن  مي،وللإعلام دور أسذذذذذذذذذذذاوذذذذذذذذذذذ ي في الترويج السذذذذذذذذذذذياحي الثقافي والعل

وذلك من خلال إبرازا لصذذذذذذذذذذورة   المواقع السذذذذذذذذذذياحية الأكاديمية والثقافية في الدولة،

والتعريف بها بشذذذذذتئ وسذذذذذائل وأدوات   وتقديمها للعالم، التذذذذذحيحة والمشذذذذذرفة عنها،

 وكذذذذذا من خلال المهرجذذذذانذذذذات والمعذذذذارب، الإعلام المرئيذذذذة والمسذذذذذذذذذذذذذموعذذذذة والمكتوبذذذذة،

 .فنية والمطبوعات والأفلام غير ذلكوتبادل الوفودو الفرق ال

من ذلذذذك يتلذذذذذذذذذذذذذح لنذذذا أهميذذذة الإعلام السذذذذذذذذذذذذذيذذذاي في تطوير وتنميذذذة الثقذذذافذذذة، 

وباسذذذذذذذذذذذذتطاعتنا ذكر بعض النقا  المهمة التي تجعل من السذذذذذذذذذذذذياحة مجالا واسذذذذذذذذذذذذعا  

 للاسذذذذذذذذذذذذتثمار في مجال الإعلام السذذذذذذذذذذذذياحي التي نمت اقتصذذذذذذذذذذذذاد الدول 
ي
ومرتعا خصذذذذذذذذذذذذبا

 (2019)ماجد  .سبب الترويج الإقبال السياحي علفها  وكانت

 التظاهرات والأحداث الثقافية الأكاديمية السياحية بالجزائر 4.2

الملتقيات والندوات الوطنية: هي عملية تنظيمية لنشذذذذذذذذذذا  علمي، يتم من خلاله -1

تقذديم ومنذاقشذذذذذذذذذذذذذذة عذدد من الورقذات البحثيذة، وعذادة مذا يتم نشذذذذذذذذذذذذذرهذا فيمذا بعذد في  
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وذذذذذذذكل مطبوع، أو على أقراص مليزرة، أو يتم إتاحتها على الخ  المباوذذذذذذذر، أو تدرج 

 (2019)النظام  ضمن قواعد بيانات النص الكامل. 

معذذذارب الكتذذذب: هي ملتقيذذذات سذذذذذذذذذذذذذنويذذذة تعنئ بذذذالكتذذذاب، تجمع منت ي ومسذذذذذذذذذذذذذو ي -2

الكتاب وصذذذذذذذذذذناعة من مكتبات ودور نشذذذذذذذذذذر وموزعون ومؤلفون ومنتجو الوسذذذذذذذذذذائ  

التعليميذذة ومؤسذذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذات الثقذذافذذة ومنظمذذات حكوميذذة ووذذذذذذذذذذذذذبذذه حكوميذذة والمكتبذذات  

والجمعيات ومؤسذذسذذات التعليم ووسذذائل الإعلام ومعارب  العامة ومراكز البحوث  

الكتاب ونحوها من التصذذذذنيفات ذات الاهتمام والصذذذذلة مع الجمهور والمهتمين وفي 

أغلذذذب الأحيذذذان يتجذذذاوز معرب الكتذذذاب كونذذذه مجرد سذذذذذذذذذذذذذوق كبير ومؤقذذذت للكتذذذاب، 

ف شذذذذذذذذذذذذذمذل العذديذد من الفعذاليذات والأنشذذذذذذذذذذذذذطذة مثذل النذدوات الثقذافيذة وور  العمذل  

 عارب واللقاءات ضمن إطار الكتاب ومحتواه وصناعته.والم

هي عبذارة عن برامج تعليميذة مكثفذة مكملذة، ول سذذذذذذذذذذذذذت برامج   :الذدورات التذدريبيذة-3

أسذذاسذذية أي أنها تبنئ على خبرات ت سذذ سذذية سذذابقة، وتسذذتهدف فكات معينة وتكون 

  على درايذذة بذذالسذذذذذذذذذذذذذيذذاق التعليمي والعمليذذة السذذذذذذذذذذذذذذابقذذة، وقذذد يكون حضذذذذذذذذذذذذذور الذذدورات 

التدريبية بدافع  ذذخيذذ ي بحت من المتدرب أو بتحفيز من الإدارة التنفيذية التابع  

 (147، 2012)نبيل لها المتدرب.  

التكوين: عمذذذذل مخط  يتكون من مجموعذذذذة برامج مصذذذذذذذذذذذذذممذذذذة من أجذذذذل تعليم -4

الموارد البشذذذذذذذذرية كيف تؤدي أعمالها الحالية بمسذذذذذذذذتوى عال من الكفاءة من خلال 

 (438، 2005)عقيلي  تطوير وتحسين أداءهم.  

 الحديثة افية في ظل التكنولوجيات السياحة الثق.3

 سياحة الثقافية الإلكترونيةال1.3

هي ذلذذك الاطذذار التكنولوجي والإعلامي المتمثذذل في وذذذذذذذذذذذذذبكذذة الأنترن ذذت، والذذذي  

يعتمذذد من قبذذل عذذارخذذذذذذذذذذذذذ ي الخذذدمذذات السذذذذذذذذذذذذذيذذاحيذذة للترويج لعروضذذذذذذذذذذذذذهم السذذذذذذذذذذذذذيذذاحيذذة 
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المختلفة من خلال محلات بيع افتراضذذذذذذذذذذذية على الأنترن ت، والتي تمكن المسذذذذذذذذذذذتهلكين 

ها والتفاعل مع العارضين من خلال تبادل المعلومات من أجل تلبية من الاطلاع علف

طلبهم السذذذذذذذذذذذذذيذاحي المتمثذل في  جز أماكن في ما هو متذاح ومرغوب فيذه من وسذذذذذذذذذذذذذائل  

النقذذل والإقذذامذذة والإطعذذام...وصذذذذذذذذذذذذذولا إلى عقذذد الصذذذذذذذذذذذذذفقذذات وإبرام العقود وسذذذذذذذذذذذذذذداد 

أسذذذذذذرع وقت وب قل  الالتزامات المالية بواسذذذذذذطة وسذذذذذذائل الدفع الإلكترونية، وهذا في

 (2019)رشا  تكلفة ممكنة وفق مبادئ التجارة الإلكترونية.  

 مميزات السياحة الثقافية الإلكترونية 2.3

تتمتع السذذذذذذذذذذذذذيذذاحذذة الثقذذافيذذة الإلكترونيذذة بجملذذة من المميزات تظهر فيمذذايلي: 

 (33، 2005)عش ي  

  مصذذذدر مسذذذتمر للمعلومات السذذذياحية، فبيمكان رواد الأنترن ت دخول  هي

 المواقع الثقافية السياحية في أي وقت وحيثما توفرت أجهزة الاتصال.

   اعتبذذار الأنترن ذذت أحسذذذذذذذذذذذذذن أداة للترويج للثقذذافذذة السذذذذذذذذذذذذذيذذاحيذذة بذذ قذذل تكلفذذة

 . ممكنة، لأنها تتيح الاتصال المباور بين عرب الخدمة السياحية والطلب علفها

   تقذذديم معلومذذات مجذذانيذذة وسذذذذذذذذذذذذذريعذذة عن الخذذدمذذات السذذذذذذذذذذذذذيذذاحيذذة المختلفذذة

)مواقيت الرحلات، أسذذذذذذذعار تذكرة السذذذذذذذفر، الفنادق، المطاعم...( وفي أي وقت كان 

 وفي أي مكان تتوفر فيه وسائل الاتصال الحديثة.

   الفرب على وكالات السذذياحة التقليدية إعادة هيكلة نفسذذها بتبني تقنيات

الجذذذديذذذدة، ممذذذا يؤدي إلى تقليص التكذذذاليف المرتبطذذذة بذذذالعرب    العرب السذذذذذذذذذذذذذيذذذاحي

والطلب السذذذذذذياحيين، الأمر الذي سذذذذذذيؤدي إلى التشذذذذذذجيع أكلر على ممارسذذذذذذة الفعل  

 السياحين بشكل يعود بالنفع على وكالات السياحة وعلى الدولة. 

   معرفة توجهات الباحثين وآرائهم في المنتجات السذذذذذذذذياحية، بشذذذذذذذذكل يسذذذذذذذذمح

 يحسن القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية.  بتطويرها مما
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  وذذذذذذذذفافية مواقع السذذذذذذذذياحة الإلكترونية تسذذذذذذذذمح للزبائن من الحصذذذذذذذذول على

 مختلف المعلومات ومعرفة المزايا الممنوحة في مجال الأسفار والإقامة.   

 ( 256، 2015)زروقي التطورات التكنولوجية في مجال السياحة الثقافية 3.3

مجذال السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة  هنذاس فرق جوهري بين الذدور الذذي تلعبذه التكنولوجيذا في  

في جميع المجذذذذذالات والأنشذذذذذذذذذذذذذطذذذذذة    الثقذذذذذافيذذذذذة  
ي
بذذذذذه حذذذذذاليذذذذذا الذذذذذذي تقوم   والذذذذذدور 

ي
قذذذذذديمذذذذذا

 السياحية.

بذذذذذدايذذذذذة الثمذذذذذانينيذذذذذات دور   الذذذذذذي تلعبذذذذذه التكنولوجيذذذذذا حتئ  الذذذذذدور  كذذذذذان  فقذذذذذد 

ت سذيري فحسذب مهدف إلى ت سذير جميع الوعائف السذياحية التي تقوم بها العمالة 

كذلك   والفنادق،البشذذرية في جميع المنشذذلت السذذياحية خاصذذة في وذذركات الطيران 

 سذذذذذذذذذذذير عملية التنمية كان الهدف من اسذذذذذذذذذذذتخدام التكنولوجيا في تلك المرحلة هو ت

 للحركة السياحية وتنميتها على المستوى الدولي.

ومن هنا نجد أن عملية اسذذذذذذذذذذذذذتخدام التكنولوجيا في المجال السذذذذذذذذذذذذذياحي كانت  

اقتحمذت فيذه نظم الاجز المركزي    وهو ذلذك العذام الذذي   1978محذدودة حتئ عذام  

عالم التكنولوجيا الحديثة وبدأت تسذذتخدم كوسذذيلة فعالة ترب  وذذركات الطيران 

 .الاجز فيما بينهم عن طريقها  وت سر عمليةبالشركات السياحية  

    1978  فقد كان اسذتخدام التكنولوجيا في المجال السذياحي حتئ عام
ي
عنصذرا

وبعض   وذذذذركات ت جير السذذذذيارات،  العالمية،سذذذذلاسذذذذل الفنادق   في وذذذذركات الطيران،

 .من البرامج السياحية في أوروبا

:  أما في العصر الحديث أصبح أهم مستخدمي التكنولوجيا في المجال السياحي       

الشذركات السذياحية ووكالات السذفر والسذياحة وذلك عن طريق انتشذار اسذتخدام  

 .وخاصة وركات الطيران  نظم الاجز المركزي وطرفياتها بالشركات السياحية
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كما دخل العديد من موردي الخدمات السياحية الأخرى عالم التكنولوجيا  

السذذذذذذذذذذذذذيذذذذذاحيذذذذذة والفنذذذذذادق   البواخر  ومنهم  الحذذذذذديثذذذذذة عن طريق نظم الاجز المركزي 

 .العائمة ووركات ت جير السيارات المنتجعات السياحية وحتئ محلات الزهور 

  ويتلذذذذذذذذذذذذذح  
ي
 وحذديثذا

ي
في مجذال السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة الثقذافيذة من  دور التكنولوجيذا قذديمذا

 :خلال المقارنة التالية

 دور التكنولوجيا في مجال السياحة الثقافية : 2الجدول 

التكنولوجيا حديثا بعد الثمانينات   التكنولوجيا قديما حتى الثمانينات  وجه المقارنة 

 إلى الآن

التكنولوجية   الوسائل 

 المستخدمة

التلك ،  الهاتف،  الآلية،  الحاسبات 

ذات  المركزي  الاجز  أنظمة  بعض 

 الكفاءة المحدودة

الكفاءة   ذات  المركزي  الاجز  أنظمة 

المعلومات  نظم  العالية، 

الاتصال   وسائل  التكنولوجية، 

 الحديثة، الهواتف

مستخدمو 

 التكنولوجيا 

وركات  العالمية،  الفنادق  سلاسل 

بعض   البرامج الطيران،  منظمي 

 السياحية

السفر  ووكالات  السياحية  الشركات 

موردي   جميع  مكثفة،  بصورة 

 الخدمات السياحية.

التحكم  دور التكنولوجيا  التوزيعية،  بالعملية  القيام 

العملية  على  التركيز  الداخلي، 

 الإنتاجية 

الإلمام   الجودة،  مستوى  تحسين 

الخارجية،  والأحداث  بالمعلومات 

 العملاء وكيفية توجفههمالتركيز على 

عدم  سمات التكنولوجيا  المعلومات،  إيصال  في  الب ء 

الاجز  ب نظمة  الاكتفاء  إمكانية 

الوعائف  ت سير  فحسب،  المركزي 

 السياحية القائمة بالفعل 

المعلومات،   إيصال  في  السرعة 

الاجز  لأنظمة  الكاملة  الكفاءة 

السياحية   الوعائف  ت سير  المركزي، 

رونة، خلق خدمات  وجعلها تتسم بالم

 ووعائف سياحية جديدة.
 

افع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال السياحة الثقافية  4.3  دو

إن جودة الخدمات السذياحية لن تتم إلا بيتاحة واسذتخدام التكنولوجيا في 

من تخطي  وترويج وتسويق و جز وتعاقد  مختلف مجالات السياحة و الفندقة،
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وقد نبهت إلى ذلك منظمة السذذذذذياحة العالمية الحكومات   وغيرها،...  وتسذذذذذوية مالية،

والهيكات والمؤسذذسذذات ب همية اسذذتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصذذال في قطاع 

وأصذبحت تكنولوجيا المعلومات و الاتصذال اللبنة الأسذاسذية  السذياحة و الفندقة،

بذل حتميذة  ولم تعذد خيذارا بذالنسذذذذذذذذذذذذذبذة للقذائمين على القطذاع، ميذة السذذذذذذذذذذذذذيذاحيذة،للتن

 تفرضذها الأوضذاع الاقتصذادية الراهنة لتطوير وتنمية القطاع السذياحي والفند ي،

و لا يمكن ب ي حال من الأحوال اعتبار السياحة الإلكترونية هي منافسة للسياحة  

و ينبع هذ  ر قطاع السذذذذذذذذذياحة،بل هي مكملة و ضذذذذذذذذذرورية من أجل تطوي التقليدية،

 (6، 2016)حنفي  :االتكامل من خلال

اعتماد الخدمات السذذذذذذذذذذياحة بمختلف أنواعها بشذذذذذذذذذذكل كبير على تداول  ✓

 و بالتالي يصذذذعب قياو جودتها إلا بعدا المتصذذذفة بالتباين، المعلومات السذذذياحية،

فهي تقلل من حدة هذ االتباين   الوس  المناسب لها،ولذلك تعد الأنترنت   لتجربة،

عن طريق الزيارة التخيلية الافتراضذذذذذذية للخدمة السذذذذذذياحية بحيث تمكن الزائر من 

من خلال صذذذذذذذذذذذذورة  التعرف على المعالم والمناطق السذذذذذذذذذذذذياحية بكل سذذذذذذذذذذذذهولة ويسذذذذذذذذذذذذر،

التفصذذذذذذذذذذذذذيليذذذذة  تفذذذذاعليذذذذة مرئيذذذذة تخيليذذذذة للموقع والاطلاع على البيذذذذانذذذذات والمعلومذذذذات 

وأيضذذذا تمكن السذذذائح من تخطي  ووضذذذع برنامج   للمناطق السذذذياحية المراد زيارتها،

وترت ب مواعيد زيارته لها حتئ يتسن  لرحلته واختيار المناطق التي يرغب في زيارتها،

وتخصذذذذذذذيص ميزانية تقريبية  له مشذذذذذذذاهدة أكبر عدد ممكن من المعالم السذذذذذذذياحية،

 .لنفقاته

لتخفيض تكلفذذة والاتصذذذذذذذذذذذذذذذال  ومذذات  يؤدي اسذذذذذذذذذذذذذتخذذدام تكنولوجيذذا المعل ✓

ومن   حيث تسذذذذذذذذذاهم من جهة في رفع الترويج السذذذذذذذذذياحي، إنتاج الخدمة السذذذذذذذذذياحية،

خصذذذذذذذذذذذذذوصذذذذذذذذذذذذذا تلك المتعلقة  جهة أخرى تعمل التكنولوجيا على تخفيض التكاليف،

وتلك المتعلقة بالتوزيع فطالب  (  والسذذذواحالاتصذذذال المباوذذذر بالوسذذذطاء  )  بالاتصذذذال
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مما يقلص تكاليف طباعة المطبوعات والدوريات   ائها،الخدمة هو من يسإى لاكتف

بذذالإضذذذذذذذذذذذذذذافذذة إلى خفض  جم العمذذالذذة الزائذذدة ورفع قذذدرات العذذاملين  السذذذذذذذذذذذذذيذذاحيذذة،

 .المختلفة  والبرامج  والتطبيقات  والإنترنتوتدريبهم على استخدام الحاسب الآلي 

التوسذع في اسذتخدام التكنولوجيا قد يؤدي إلى عهور احتياجات كامنة   ✓

مما يدفع بالعاملين بالقطاع السذذذذياحي بتطوير منتجات   تكن موجودة من قبل،لم 

وأيضذذذذذذذذذذذذذذا هذذا التوسذذذذذذذذذذذذذع يؤدي إلى   جذديذدة ومتنوعذة تلني هذذه الاحتيذاجذات الكذامنذة،

والرفع من القدرة التنافسذذذذذذذية    ،الزبائنوتوسذذذذذذذيع قاعدة   تحسذذذذذذذين الخدمة المقدمة،

علفها حالة من المصذذذداقية  ويضذذذفي  علامتها التجارية،  وتلميعللمؤسذذذسذذذة السذذذياحية  

 .مما ينعك  إيجابا على دخل القطاع السياحي إجمالا وجودة الخدمة،

التحــديــات التي تواجــه الســــــــــــيــاحــة الثقــافيــة في ظــل تطبيق التكنولوجيــات    5.3

 الحديثة

لمعلومذات وتكنولوجيذذا  يرى البعض أن التقذدم الهذائذل في كذل من تكنولوجيذا ا

الشذركات  دخول تلك التكنولوجيا في المجال السذياحي سذوف يؤثر على الاتصذالات و 

في مجال  ...  السذذذذذذذذذذذفر بالسذذذذذذذذذذذلب فعلى سذذذذذذذذذذذبيل المثالالسذذذذذذذذذذذياحية ووكالات السذذذذذذذذذذذياحة و 

الطيران فالبعض يرى أن عهور التذكرة الإلكترونية سذذذذذذذذذذذوف يؤدي إلى تقليص دور  

 في المسذذذذتقبل
ي
حيث أن العميل  .  الوكيل السذذذذياحي تدريجيا إلى أن يقعذذذذ ي عليه نهائيا

 .أصبح بيمكانه إجراء كافة التفاصيل المتعلقة دون اللجوء إلى الوكيل السياحي

ذلك، ومن هنا سذذذذذذذذوف يفقد الوكيل السذذذذذذذذياحي دوره ولن تكون له فائدة بعد 

 منظمو البرامج السذذذذذذذياحية وقد
ي
في الوقت الحالي إلى Tour Operatorsسذذذذذذذإى أيضذذذذذذذا

تقليص دور الوسذذذذذذذذذذذذذي   وهياتباع نف  السذذذذذذذذذذذذذياسذذذذذذذذذذذذذة المتبعة من وذذذذذذذذذذذذذركات الطيران 

 .السياحي

أن  ترى  التي  وهي   
ي
تفذذذذذذذاؤلا الأكلر  الأخرى  الآراء  بعض  هنذذذذذذذاس  أن  نجذذذذذذذد  ولكن 

اسذذذذذتخدام التكنولوجيا في المجال السذذذذذياحي لن يقعذذذذذ ي على دور الشذذذذذركات ووكالات  
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دخل بعض التغيرات على الوعائف التي كانت  السذذذذذذذذياحة والسذذذذذذذذفر بل أنه سذذذذذذذذوف ي

وكذلك فين الأمر سذذذوف يتطلب  الوكيل السذذذياحي، تقوم بها الشذذذركات السذذذياحية،

للتقذذذذدم التكنولوجي في مجذذذذال    والسذذذذذذذذذذذذذفرمجذذذذاراة الشذذذذذذذذذذذذذركذذذذات ووكذذذذالات السذذذذذذذذذذذذذيذذذذاحذذذذة  

 .والاتصالاتالمعلومات  

وكذلك يجب على الشذذذركات السذذذياحية الاسذذذتعداد لدخول عصذذذر جديد هو  

الثورة التكنولوجيذة وذلذك عن طريق إعذادة النظر في الأهذداف العذامذة التي    عصذذذذذذذذذذذذذر

ينبغي الوصذذذذذذذذذذذذذول إلفهذا وفي الاسذذذذذذذذذذذذذتراتيجيذات التسذذذذذذذذذذذذذويقيذة المتبعذة من قبلهذا ومحذاولذة  

 .إعادة تحليل وفهم رغبات واحتياجات عملائها

ومما سذبق يتلذح لنا أن الشذركات ووكالات السذياحة والسذفر يجب أن تركز  

الارتفاع بمسذذذذذذذذذذذتوى أداء عاملفها وكيفية الوصذذذذذذذذذذذول إلى الأسذذذذذذذذذذذلوب الأمثل على كيفية  

تميزا في تقذذديم الخذذدمذذة السذذذذذذذذذذذذذيذذاحيذذة لعملائهذذا وبذذالتذذالي تسذذذذذذذذذذذذذتطيع أن تثبذذت   والأكلر

مذازالذت    وأنهذاإحلال التكنولوجيذا محلهذا    وعنهذا، ألعملائهذا أنذه لا يمكن الاسذذذذذذذذذذذذذتغنذاء  

 وتقديمعملاءها    واحتياجاتهي الجهة الوحيدة التي تسذذذذذتطيع تلبية جميع رغبات  

أعلى مسذذذذذذذذذذذذذتوى من    وعلىالخذذدمذذات المقذذدمذذة من قبلذذه في منتهئ الذذدقذذة والسذذذذذذذذذذذذذرعذذة  

 .في الأداء  والتميزالكفاءة  

أمذا عن فكرة تقليص التذذكرة الإلكترونيذة لذدور الوكيذل السذذذذذذذذذذذذذيذاحي فذين الرد  

انتشذذذذذذذذذذذذذذذار اسذذذذذذذذذذذذذتخذذذدام التذذذذكرة الإلكترونيذذذة في كثير من البلذذذدان علفهذذذا هو أنذذذه رغم  

المتقدمة إلا أن   معظم المسذذافرين على مسذذتوى العالمم مازالوا يلجؤون إلى وكيلهم  

 .السياحي لإجراء الاجوزات الخاصة بهم وإصدار التذاكر المطلوبة للسفر

 بدور 
ي
ه  ومن هنا نسذذذذذذذذذتطيع القول أن الوكيل السذذذذذذذذذياحي سذذذذذذذذذوف يظل محتفظا

 (8، 2005)امام  كوسي  بين عملاء ووركات الطيران المختلفة
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الرؤى المســــــــــــتقبليــــة للوكــــالات الســــــــــــيــــاحيــــة في ظــــل المت يرات التكنولوجيــــة  6.3

 الحديثة بالجزائر

وممذا سذذذذذذذذذذذذذبق يتلذذذذذذذذذذذذذح لنذا أن الوكذالات السذذذذذذذذذذذذذيذاحيذة الجزائريذة مذازالذت في طور  

التعرف على الوسذذذذذذذذذذذذذذذذذائذذذذل التكنولوجيذذذذة الحذذذذديثذذذذة في مجذذذذال تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات  

والاتصذذذذذذذذذذذذذذال كونهذا مذازالذت تمذارو تجذاربهذا الأولى لتلذك الوسذذذذذذذذذذذذذذائذل الحذديثذة كمذا إنهذا  

لى مسذذذذذذتوى الوكالات  تحتاج إلى العديد من المتطلبات على مسذذذذذذتوى الدولة ككل وع

السذذذذذذذذياحية نفسذذذذذذذذها حتئ تسذذذذذذذذتطيع مواكبة العصذذذذذذذذر التكنولوجي الحديث ومواجهة  

المنذذافسذذذذذذذذذذذذذذذة والتحذذديذذات الذذدوليذذة التي سذذذذذذذذذذذذذوف تتعرب لهذذا الأعوام القذذادمذذة في عذذل  

المتغيرات الدولية المصذذذذذذذذذذاحبة لعصذذذذذذذذذذر الثورة التكنولوجية التي نع شذذذذذذذذذذبها في الوقت 

 .الحالي

ويرى البعض أن اسذذذذذذذذذذذذذتخذذذذدام الوكذذذذالات السذذذذذذذذذذذذذيذذذذاحيذذذذة الجزائريذذذذة لتكنولوجي  

    وخذاصذذذذذذذذذذذذذذةاالمعلومذات  
ي
لشذذذذذذذذذذذذذبكذة الإنترنذت في مجذال البيع الإلكتروني مذا زال محذدودا

ولكنه سوف ينتشر خلال السنوات العشر المقبلة حتئ تصبح التجارة الإلكترونية  

 (25، 2011)ديب  .في المجال السياحي السمة الرئ سية السائدة في الدولة

 افية في ظل التكنولوجيات الحديثة السياحة الثق.4

 تعريف بمكان الدراسةال   1.4

يرجع تاريخ إنشذذذذذذاءه إلى -02معهد علم المكتبات والتوثيق لجامعة قسذذذذذذنطينة

بهذذذدف تكوين دفعذذذة حذذذاملي الذذذدبلوم العذذذالي للمكتبيين، تلتهذذذا دفعذذذات    1982سذذذذذذذذذذذذذنذذذة  

لتكوين تقنيين ول سذذان ، وقد مرت هذه المؤسذذسذذة التعليمية بعدة مراحل، حيث 

لاجتماعية، لتصذذذذذذذذبح  إلى قسذذذذذذذذم تابع لكلية العلوم الإنسذذذذذذذذانية وا  1998حولت سذذذذذذذذنة  

فيما بعد معهد مستقل يضم قسم علم المكتبات ومراكز التوثيق وقسم التقنيات  

 (196، 2016)غيدة  الأرويفية.  
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ة  ــــــــــــــــــــــــــــــاتذة الباحثين بجامعر الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــة الثقافية من وجهة نظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسياح    2.4

 02قسنطينة  

قسنطينة  :  3الجدول   بجامعة  الباحثين  الأساتذة  نظر  موضوع   02وجهة  حول 

 السياحة الثقافية 

افق  العبارات  افق محايد مو  غير مو

المعرفة  -1 لتبني  اتجاه حديث  الثقافية  السياحة 

بالجامعات   الباحثين  الأساتذة  معظم  لدى 

 الجزائرية 

87.12% 05.23% 7.65% 

الأهداف  -2 من  جملة  تحقق  الثقافية  السياحة 

خلال   من  تحقيقها  يمكن  لا  التي  العلمية 

 الباحثين الدراسات النظرية للأساتذة  

74.52% 12.07% 13.41% 

جهد  -3 إلى  تحتاج  الباحثين  الأساتذة  لدى  الثقافية  السياحة 

 وتكاليف باهضة  

19.44% 11.68% 68.88% 

تمتلك الجامعات الجزائرية الإمكانيات اللازمة  -4

بالسياحة   الباحثين  الأساتذة  لقيام  والكافية 

 الثقافية 

03.70% 11.54% 84.76% 

الإعلام  يتابع  -5 وسائل  الباحثين  الأساتذة 

لمعرفة    )... الجرائد،  الراديو،  )التلفاز،  التقليدية 

 آخر المستجدات الثقافية 

45.52% 16.87% 37.61% 

إعلام  -6 في  بالمشاركة  الباحثين  الأساتذة  مهتم 

ستنظم   التي  الثقافية  النشاطات  بلخر  زملاءهم 

 مستقبلا 

74.26% 20.51% 5.23% 
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من خلال الجذدول الموضذذذذذذذذذذذذذح أعلاه، يتبين أن آراء الأسذذذذذذذذذذذذذاتذذة البذاحثين حول  

السذذذذذذذذذذذذذيذذاحذذة الثقذذافيذذة تختلف بذذاختلاف مكتسذذذذذذذذذذذذذبذذاتهم القبليذذة حول هذذذا الموضذذذذذذذذذذذذذوع  

 اب والمحايدة كمايلي:وتجاربهم الفعلية في هذا المجال ما بين الموافقة والاعتر 

من الأسذذذذذذذذذذذذذاتذة على أن السذذذذذذذذذذذذذياحة الثقافية اتجاه حديث  %87.12تتفق نسذذذذذذذذذذذذذبة  -1

لتبني المعرفة بالجامعات الجزائرية، وهذه النسذذذذذبة تعتبر مؤوذذذذذر إيجابي يبين مدى  

اهتمام الأسذذذذذذذذذذذذاتذة بهذا الموضذذذذذذذذذذذذوع وكلرة تجاربهم الفعلية خلال مرحلة الدراسذذذذذذذذذذذذات  

 العليا أو التكوين الوعيفي.

ن السذذذذذياحة الثقافية تحقق جملة من  من الأسذذذذذاتذة على أ %74.52تتفق نسذذذذذبة  -2

الأهداف التي لا يمكن تحقيقها من خلال الدراسذذات النظرية، وذلك لأن السذذياحة  

الثقذذافيذذة تنطوي على مجموعذذة من الذذدراسذذذذذذذذذذذذذذات الميذذدانيذذة والتجذذارب الفعليذذة التي  

 تزيد من اكتساب المعلومات والمعارف بفعالية كبيرة.

كرة أن السذذذذذذذذذذذذياحة الثقافية تحتاج إلى من الأسذذذذذذذذذذذذاتذة ف %68.88تعارب نسذذذذذذذذذذذذبة  -3

، إذ أن معظم الأسذذذذاتذة مهتمون بالمشذذذذاركة العلمية والرغبة  باهضذذذذهجهد وتكاليف  

للتعلم والتثقف أكلر من اهتمذامهم بذالتكذاليف خذاصذذذذذذذذذذذذذة إذا كذانذت المشذذذذذذذذذذذذذاركذات على 

حسذذذذذذذاب الجهات المنظمة أو الجامعة أو المخبر التابع له، في حين نلاحب أن نسذذذذذذذبة  

من الأسذذذذذذذذذذذذذذاتذذذة ترفض المشذذذذذذذذذذذذذذاركذذة في التظذذاهرات الثقذذافيذذة من حسذذذذذذذذذذذذذذابهذذا    19.44%

 الخاص وهذا ما يعد حرية  خصية.

من الأسذذاتذة أن اغلب الجامعات الجزائرية لا تمتلك كل  %84.76تصذذرح نسذذبة  -4

 الإمكانات اللازمة والكافية لقيامهم بالسياحة الثقافية.

 الراديو،  التلفاز،)  الإعلام التقليدية  من الأسذذذذذاتذة وسذذذذذائل %45.52تتابع نسذذذذذبة  -5

لمعرفذذة آخر المسذذذذذذذذذذذذذتجذذدات الثقذذافيذذة رغم قلذذة اهتمذذام هذذذه الوسذذذذذذذذذذذذذذائذذل  ...(  الجرائذذد،  

بذالمواضذذذذذذذذذذذذذيع الثقذافيذة في السذذذذذذذذذذذذذنذة الأخيرة واهتمذامهذا على الجذانذب السذذذذذذذذذذذذذيذاوذذذذذذذذذذذذذ ي نظرا 

 للظروف التي تمر بها البلاد.
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ات الثقافية ومشذذذذاركتها  من الأسذذذذاتذة بترويج آخر المسذذذذتجد %74.26تهتم نسذذذذبة  -6

 مع زملاءهم بل وقيامهم بمشاركات ثنائية وثلاثية في معظم النشاطات الثقافية.

وعلى ضذذذذذذذذذذذذوء ذلك يتلذذذذذذذذذذذذح لنا أن الأسذذذذذذذذذذذذاتذة الباحثين لدمهم اهتمام واسذذذذذذذذذذذذذع  

بمجال السذذذذذذذذذذياحة الثقافية، وذلك من خلال مشذذذذذذذذذذاركاتهم الفعلية ضذذذذذذذذذذمن مختلف  

ة سذذذواء كان ذلك على المسذذذتوى الوطني أو التظاهرات الثقافية والنشذذذاطات العلمي

الدولي حتئ وان كانت هذه المشذذذذذذاركات من حسذذذذذذابهم الخاص، فالمعلومات والمعرفة  

اهم من كل اعتبار خاصذذذذذذة بالنسذذذذذذبة للأسذذذذذذاتذة الذين لا يزالون يزاولون دراسذذذذذذاتهم  

 العليا ورغبتهم في تزويد النقا  المكملة للتخرج )خاصة طلبة الدكتوراه ل م د(.

لحديثة في مجال السياحة  استعمالات الأساتذة الباحثين للتكنولوجيات ا  3.4

 الثقافية 

 هل تمتلك برمجيات في هاتفك/ حاسوبك خاصة بالإعلام السياحي الثقافي  -7و

 برمجيات السياحة الثقافية لدى الأساتذة الباحثين : 1 شكلال

 
 

% من الأسذذاتذة صذذرحت بامتلاكها  85، يتبين أن نسذذبة  01من خلال الشذذكل  

لعدة برمجيات وتطبيقات خاصذذذذذذذذذذة بمجال السذذذذذذذذذذياحة الثقافية ضذذذذذذذذذذمن حواسذذذذذذذذذذيبها  

% فق  منهم لا تهتم بهذذا المجذال،  15وهواتفهذا الذذكيذة، في حين نلاحب أن نسذذذذذذذذذذذذذبذة  
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ة الثقذافيذة وهذذا مذا يذدل على أن معظم الأسذذذذذذذذذذذذذاتذذة لذدمهم اهتمذام بمجذال السذذذذذذذذذذذذذيذاحذ 

والرغبذذذة في المشذذذذذذذذذذذذذذذاركذذذة في التظذذذاهرات الثقذذذافيذذذة والأنشذذذذذذذذذذذذذطذذذة العلميذذذة التي تنظمهذذذا 

مختلف الجذذذامعذذذات ومراكز البحذذذث العلمي، كمذذذا لذذذدمهم رغبذذذة دائمذذذة بذذذالاطلاع على 

  .آخر المواضيع البحثية والمستجدات العلمية

 ت الثقافية ماهي أكلر المواقع الإلكترونية التي تساعدس في إيجاد الإعلانا-8و

الإلكترونية الأكلر اسذذذذذذذذذتعمالا في مجال السذذذذذذذذذياحة الثقافية لدى الأسذذذذذذذذذاتذة    عالمواق  :2الشــــــــكل  

 الباحثين

 
 

يتبين أن الأساتذة الباحثين يستخدمون التكنولوجيات    2من خلال الشكل  

% منهم تسذذذتخدم 82.34الحديثة في مجال السذذذياحة الثقافية، فنلاحب أن نسذذذبة  

مواقع التواصذذذذذذذذذذذذل الاجتماعي في معرفتها لمختلف النشذذذذذذذذذذذذاطات العلمية المنظمة، أما  

% منهم 8.69وأخيرا نسذذذذذذبة    % منهم فينها تعتمد على البريد الإلكتروني،8.97نسذذذذذذبة  

تعتمد على المواقع الإلكترونيذة للجذامعذات، وقد يسذذذذذذذذذذذذذتحسذذذذذذذذذذذذذن الأسذذذذذذذذذذذذذاتذة البذاحثين  

مواقع التواصذذذذذذل الاجتماعي )خاصذذذذذذة العالم الأزرق ف سذذذذذذبوس( في المجال السذذذذذذياحي  

الثقافي نظرا لوصذذذذذذذذول الإوذذذذذذذذعارات الدائمة عند نشذذذذذذذذر الإعلان عن هذه التظاهرات  

ود منشذذذذذذذذذذذذذور جذديذد على عك  المواقع الأكذاديميذة أو البريد  الثقذافيذة ممذا ينبههم بوج
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الإلكتروني الذي يسذذذذذذذذذتوجب الدخول من حين لآخر والاوذذذذذذذذذتراس باسذذذذذذذذذم مسذذذذذذذذذتخدم  

 .وكلمة سر للاطلاع على الجديد العلمي

 ما مدى استعمالك للمواقع السياحية التالية:-9و

 الثقافيةاستعمالات تطبيقات الأنترن ت الخاصة بالسياحة 3الشكل 

 
 

يتبين أن الأسذذذذذذذذذذذذذذذاتذذذذة البذذذاحثين يسذذذذذذذذذذذذذتغلون تطبيقذذذات    3من خلال الشذذذذذذذذذذذذذكذذذل  

الأنترن ت المتخصذذذذذذذصذذذذذذذة في مجال السذذذذذذذياحة والأسذذذذذذذفار لخدمة السذذذذذذذياحة الثقافية،  

بصذذفة   Google.comمنهم تسذذتعمل الموقع الإلكتروني   %63.34فنلاحب أن نسذذبة  

بذذذذالترجمذذذذة، الطيران والخرائ  الذذذذذكيذذذذة  أسذذذذذذذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذذذذيذذذذة بمختلف خذذذذدمذذذذاتذذذذه المتعلقذذذذة 

منهم تسذذذذذذذتعمل  %12.84للحصذذذذذذذول على المعلومات التي يحتاجونها، ثم ت تي نسذذذذذذذبة  

في المرتبة الثانية وهي نسذبة قليلة نوعا ما مقارنة    Booking.comالموقع الإلكتروني  

في المرتبذذة الثذذالثذذة فيذذ تي الموقع الإلكتروني مع الاسذذذذذذذذذذذذذتعمذذال العذذالمي لهذذذا الموقع، أمذذا  

Travigo.com    وهو الموقع المشذذذذذذذهور والأكلر اسذذذذذذذتعمالا عالميا، ثم  %10.92بنسذذذذذذذبة

ليحتذذل بذذذلذذك المرتبذذة الرابعذذة، وأخيرا الموقع    Expedia.comيذذ تي الموقع الإلكتروني  

 .%3بنسبة    TripAdvisor.comالإلكتروني  
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لأسذذذذذذذذذاتذة الباحثين لهذه المواقع الإلكترونية  ويرجع الاختلاف في اسذذذذذذذذذتعمال ا

إلى اختلاف خبرتهم في طرق اسذذذذذذذذذذذذذتعمذالهذا من جهذة وإلى الخذدمذات التي تقذدمهذا هذذه  

وذذذذذذذذذذذذذمذذل تقريبذذا كذذل الخذذدمذذات    Googleالمواقع من جهذذة أخرى، فذذالموقع الإلكتروني  

التي تتضذذذذذذذذذذذذذمنهذذذا المواقع الإلكترونيذذذة الأخرى من تسذذذذذذذذذذذذذهيلات ومعلومذذذات فوريذذذة ممذذذا  

 ه الأكلر استعمالا.يجعل

 ماهي أكلر النشاطات الثقافية التي تهتم بالسياحة من أجلها -10و

 

 النشاطات العلمية الأكاديمية في إطار السياحة الثقافية  4الشكل 

 
 

يتلذذذذذذذذذذذذذح أنذذه هنذذاس العذذديذذد من النشذذذذذذذذذذذذذذاطذذات الثقذذافيذذة    4من خلال الشذذذذذذذذذذذذذكذذل  

الأسذذذذذذذذذذذذذذاتذذة البذاحثين والعلميذة التي تذدخذل ضذذذذذذذذذذذذذمن إطذار السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة الثقذافيذة لذدى  

فنلاحب أن معارب الكتب الوطنية جاءت في مقدمة هذه النشذذذذذذذذذذذاطات بمشذذذذذذذذذذذاركة  

من الأسذذذذذذذذاتذة من يشذذذذذذذذاركون في   %83.32من الأسذذذذذذذذاتذة ثم نسذذذذذذذذبة   %92.35نسذذذذذذذذبة  

 %76.52مناقشذذذذات الرسذذذذائل الجامعية في مختلف الجامعات الوطنية، أما نسذذذذبة  
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منهم من تشذذذذذذذذذذذذارس في   % 24.36نسذذذذذذذذذذذذبة  منهم تشذذذذذذذذذذذذارس في الملتقيات الوطنية، وأخيرا  

 الدورات التدريبية الوطنية ك ضعف نسبة.

والعك  صذذذذحيح إذا ما لاحظنا هذه النسذذذذب على المسذذذذتوى الدولي، فنلاحب 

من    %75.64أن هذه الدورات قد احتلت المرتبة الأولى في قائمة المشذذذذذاركات بنسذذذذذبة  

من    %16.68بالنسذذذبة للملتقيات الدولية، ثم نسذذذبة    %23.48الأسذذذاتذة، ثم نسذذذبة  

المشذذذذذذاركات في مناقشذذذذذذات الرسذذذذذذائل الجامعية في الجامعات الأجنبية، وأخيرا نسذذذذذذبة  

 بالنسبة لمعارب الكتب. 7.65%

ومن الملاحب أن نسذذذذذذذذذذذذذبذذة مشذذذذذذذذذذذذذذاركذذات الأسذذذذذذذذذذذذذذاتذذذة البذذاحثين ضذذذذذذذذذذذذذمن فعذذاليذذات  

حة الثقافية الدولية  السياحة الثقافية الوطنية قد فاقت مشاركاتهم ضمن السيا

وهذا راجع لعدة أسذباب موضذوعية، مالية، صذحية، ... متعلقة بالمواضذيع البحثية  

 والوقت والجهد وحتئ التكاليف المخصصة لذلك.

 هل تعتقد أن للإعلام السياحي دور في الت ثير على السياحة الثقافية -11و

 دور الإعلام في الترويج للسياحة الثقافية 5الشكل 
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من الأسذذاتذة الباحثين تؤكد على  %97يتلذذح أن نسذذبة   5خلال الشذذكل  من  

أن للإعلام السذذذياحي دور في تدعيم والترويج للسذذذياحة الثقافية وذلك من خلال ما  

يقدمه الإعلام من خدمات إوذذهارية وإعلانية متعلقة بالنشذذاطات الثقافية خاصذذة 

تي تنظم خاصذذذذذذذذذذذذذة في المكتبات  تلك المتعلقة بحماية التراث الفكري والفني للبلاد وال

العذامذة والمتذاحف تحذت إوذذذذذذذذذذذذذراف دور الثقذافذة والفنون، وقذد يكون ذلذك من خلال 

التلفزيون، الراديو، الجرائذد، أو وسذذذذذذذذذذذذذائذل الإعلام الإلكترونيذة التي تذ تي في مقذدمتهذا  

 مواقع التواصل الاجتماعي.

في اطلاعذذذذك على أخبذذذذار  -12و السذذذذذذذذذذذذذيذذذذاحذذذذة مذذذذاهي أهم الصذذذذذذذذذذذذذعوبذذذذات التي تواجههذذذذا 

 الثقافية 

ذكرت عينذة الأسذذذذذذذذذذذذذاتذذة البذاحثين عذدة صذذذذذذذذذذذذذعوبذات تواجههم في اطلاعهم على 

 آخر المستجدات حول السياحة الثقافية، والتي نوجزها في النقا  التالية:

 نقص الإعلانات حول النشاطات الثقافية الأكاديمية خاصة.-

لنشذذاطات الثقافية التي  عدم اهتمام المواقع الإلكترونية للجامعات بالإعلان عن ا-

 تنظمها الجامعات الأخرى.

بث الإعلانات حول النشذذذذذذذذذذاطات الثقافية في مواقيت لا تتناسذذذذذذذذذذب وتوقيت الاطلاع  -

 الخاص بالأساتذة الباحثين.

 التركيز على النشاطات الثقافية التراثية أكلر من الأكاديمية. -

 عدم وجود إذاعات أو قنوات خاصة بالجامعات الجزائرية.-

ماهي الصذذذذذعوبات التي تواجهها عند رغبتك في السذذذذذفر من اجل المشذذذذذاركة في  -13و

 نشا  علمي 

هذا وقد ذكر الأسذذذذاتذة الباحثون أيضذذذذا عدة صذذذذعوبات عند رغبتهم للسذذذذفر  

 يلي: قصد المشاركة في نشاطات ثقافية علمية كما

 تعقيدات في  جز تذاكر السفر )الطيران خاصة( والفنادق.-
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 فر المهتمة بتنظيم الرحلات الثقافية.  نقص وكالات الس -

 ارتفاع أسعار السفر والاجوزات ونقص تكفل الجهات المنظمة بذلك.-

 الب ء في وصول المعلومات والاستفسارات من طرف المنظمين للنشا  الثقافي.-

هل تشذذذذذذجع على تبني الثقافة السذذذذذذياحية الإلكترونية من خلال المشذذذذذذاركة في  -14و

 ن بعد النشاطات العلمية ع

 مدى الاتجاه نحو السياحة الثقافية الإلكترونية6الشكل 

 
 

من الأسذذذذذذاتذة لا تشذذذذذذجع على تبني  %74يتبين أن نسذذذذذذبة   6من خلال الشذذذذذذكل  

السذذياحة الثقافية الإلكترونية من خلال المشذذاركة في النشذذاطات الثقافية العلمية 

عن بعد، وذلك حسذذذذب رأمهم لعدم تواجدهم ضذذذذمن القاعات المخصذذذذصذذذذة لتنظيم 

...( Skype, Webinaireهذه النشذذذذذذذذذاطات ومشذذذذذذذذذاركتهم من خلال وذذذذذذذذذبكة الأنترن ت )

هم المثلى من هذه المشذذذذذذذذذاركات وعدم توفر وذذذذذذذذذبكة الأنترن ت مما يؤثر على اسذذذذذذذذذتفادت

وحسذذذذذذذذذذذذذابات الكترونية تمكنهم من المشذذذذذذذذذذذذذاركة الفعالة في ذلك، هذا إلى جانب ت خر  

إرسذذذذذذال وذذذذذذهادات المشذذذذذذاركة لهم، هذا إلى جانب المشذذذذذذاركات التي تسذذذذذذتلزم دفع مبلغ  

 مالي عبر الحساب البريدي والمشكلات المتعلقة به.
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يام برحلة سذذذذذذذذذذذذذياحية ثقافية للجزائر العاصذذذذذذذذذذذذذمة لزيارة معرب  هل تزعم للق-15و

  2019الكتاب الدولي 

 2019نسبة الأساتذة المشاركين في المعرض الدولي للكتاب  7الشكل 

 
 

% من الأسذذاتذة الباحثين أكدت على 67يتبين أن نسذذبة   7من خلال الشذذكل  

العذاصذذذذذذذذذذذذذمذة، في حين نجذد أن نسذذذذذذذذذذذذذبذة  زعمهذا لزيذارة المعرب الذدولي للكتذاب بذالجزائر  

 .% لم تؤكد على ذلك27

والهذذدف من طرحنذذا لهذذذا السذذذذذذذذذذذذذؤال هو معرفذذة مذذدى اسذذذذذذذذذذذذذتعذذداد الأسذذذذذذذذذذذذذذاتذذذة  

البذذاحثين للمشذذذذذذذذذذذذذذذاركذذة في هذذذه التظذذاهرة العذذالميذذة السذذذذذذذذذذذذذنويذذة بذذاعتبذذارهذذا أحذذد أوجذذه 

السذذذذذذذذذذذذياحة الثقافية ومدى اهتمامهم بالتواصذذذذذذذذذذذذل مع مختلف الأدباء ودور النشذذذذذذذذذذذذر  

دولية واقتناء أو وذذذراء الكتب التي تفيدهم في مسذذذارهم العلمي خاصذذذة الوطنية وال

في عل وجود معظم العناوين على وذذذذذذذبكة الأنترن ت متاحة بالمجان، هذا ما يعك  

 الاتجاه نحو الكتب الورقية في عل الرقمنة والتكنولوجيات المتطورة.

 . تحليل النتائج 4

 من خلال ما تقدم نتوصل إلى النتائج التالية أن: 
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o  اتجذذاه حذذديذذث لتبني المعرفذذة لذذدى معظم الأسذذذذذذذذذذذذذذذاتذذذة    ةالسذذذذذذذذذذذذذيذذاحذذة الثقذذافيذذ

 الباحثين بالجامعات الجزائرية

o  العلميذذذذة التي لا يمكن الثقذذذذافيذذذذة تحقق جملذذذذة من الأهذذذذداف  السذذذذذذذذذذذذذيذذذذاحذذذذة 

 تحقيقها من خلال الدراسات النظرية للأساتذة الباحثين

o  ساتذة الباحثين مجموعة من المواقع الإلكترونية والتطبيقات  يستعمل الأ

التكنولوجيذذة في مجذذال السذذذذذذذذذذذذذيذذاحذذة الثقذذافيذذة والتي تذذ تي في مقذذدمتهذذا خذذدمذذات الموقع  

 (Google.com) Translate، Maps، Flightsالإلكتروني  

o   يعتمد الأسذذاتذة الباحثين على مواقع التواصذذل الاجتماعي بصذذفة أسذذاسذذية

 لمعرفة آخر المستجدات الثقافية والعلمية الأكاديمية  

o   تؤثر وسذذائل الإعلام التقليدية والحديثة بشذذكل كبير على تطوير السذذياحة

 الثقافية  

o   إلى الكثير من يحتذذذذذاج  الثقذذذذذافيذذذذذة الإلكترونيذذذذذة  السذذذذذذذذذذذذذيذذذذذاحذذذذذة  لا يزال مفهوم 

 دراسات والاهتمامات لتطبيقه.ال

 توصيات الدراسة. 5

ضذذذذذذذذذذرورة اسذذذذذذذذذذتغلال وسذذذذذذذذذذائل الإعلام الإلكترونية لتطوير قطاع السذذذذذذذذذذياحة   ✓

 بالجزائر

اعتمذاد إذاعذات وجرائذد خذاصذذذذذذذذذذذذذة بذالجذامعذات الجزائريذة والنشذذذذذذذذذذذذذاطذات التي   ✓

 تنظمها

لذذذدى الأسذذذذذذذذذذذذذذذاتذذذذة  ✓ تكثيف الجهود لتطوير إمكذذذانيذذذات السذذذذذذذذذذذذذيذذذاحذذذة الثقذذذافيذذذة 

 الباحثين

 د الإعلام السياحي الثقافي كوسيلة للتعريف بالتراث الفكري الوطنياعتما ✓

 الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة في الترويج للسياحة الثقافية ✓
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 لثقافية بالجزائر.اوضع آليات لمعالجة مشكلات السياحة   ✓

 خاتمة .5

الاهتمامات لدى  من خلال ما تقدم نستنتج ب ن السياحة الثقافية من أهم 

الأسذذذذذذذذذذذذذاتذة الباحثين بالجامعات الجزائرية وذلك من خلال مشذذذذذذذذذذذذذاركاتهم الفعالة في  

مختلف النشذذذذذذذذذذذذذذاطذذات العلميذذة والفنيذذة التي تعك  التراث الفكري والثقذذافي للبلاد، 

هذذذذا إلى جذذذانذذذب مسذذذذذذذذذذذذذذذاهمذذذاتهم في تطوير مختلف مجذذذالات المعرفذذذة في النشذذذذذذذذذذذذذذذاطذذذات  

 الأكاديمية والعلمية.

نتوصذذذذذذذذذذذذذل إلى أن الأسذذذذذذذذذذذذذاتذة البذاحثين يعتمذدون بشذذذذذذذذذذذذذكذل أسذذذذذذذذذذذذذاوذذذذذذذذذذذذذ ي على كمذا  

التكنولوجيات الحديثة لمعرفة آخر مسذذذتجدات السذذذياحة الثقافية واسذذذتغلالها في  

 المشاركات والاستفادة من خدماتها في هذا المجال.

هذذذذا وقذذذد يواجذذذه الأسذذذذذذذذذذذذذذذذاتذذذذة البذذذاحثين عذذذدة مشذذذذذذذذذذذذذكلات متعلقذذذة بخذذذدمذذذات  

تزال تحتذاج إلى اهتمذام أكبر وإمكذانيذات أوفر لتطويرهذا  السذذذذذذذذذذذذذيذاحذة الثقذافيذة التي لا  

واعتمذذذادهذذذا كمورد أسذذذذذذذذذذذذذذذاوذذذذذذذذذذذذذ ي لجلذذذب السذذذذذذذذذذذذذيذذذاح والتعريف بذذذالتراث الفكري في عذذذل  

 المحافظة على خصوص ته.



  تومي عبد الرزاق   /بن حريرة نجاة 
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