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 :ص#"م

 عوضولما اذ@ ةميقل ارظن ،ةيفاقثلا اQسسأو لمعلا ةايح ةدوج عوضوم ةساردلا هذ@ HI انلوانت

 ثيح ،ةيسفانتلا اfgheمو اdeعمسو تاسسؤلما ةيجاتنإ XYع a`حو ميظنتلا لخاد ة\رشZلا دراولما ةايح XYع

 تاقيعم م@أ كلذكو ا@داعmأو اheا\وتسم ،اQصئاصخ ،لمعلا ةايح ةدوج ةفرعم kYإ ةساردلا هذ@ تفد@

 لمعلا ةايح ةدوج نfب ةقلاعلا HI نمكي ءوضلا ھيلع انطقسأ انرودب يذلاو مQلما بنا>;ا امأ ،اQقيبطت

 ميقلا ةموظنم نأ رابتعاب ةيلمعلا ةاي�;ا ةدوج XYع ة�fخلأا هذ@ راثآو ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلاو

 HI ازراب ارود بعلت �e�Iلما حي��لا اQقايس HI ميظنتلا لخاد ي�اعلماو تادقتعلماو ديلاقتلاو تاداعلاو

 كلذكو لمعلا ءابعأو طوغضلل ضرعتلا مدعو ةيسفنلا مXY ��deع ظاف�;او نfلماعلا كولس م\وقت

 مheاسسؤم وحن مQما�gل�و م�eلاوو مdeيلاعف نم د\زي امم ءادلأا نfسحتو fgمتلاو عادبلإل مQل لا>�ا حتف

 .اQل نfمتنلما

 ميقلا ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ،لامعلا ،تاسسؤلما ،لمعلا ةايح ةدوج :ةيحاتفلما تامل;لا
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Abstract: 

In this study, we talked about the issue of the quality of work life and its cultural 

foundations, and this has a value on the life of human resources within the organization and 

even on the productivity of institutions, their reputation and their competitive advantage, as 

this study aimed to know the quality of work life, its characteristics, levels and dimensions 

And also the most important obstacles to its application. As for the important aspect, which 

in turn we shed light on lies in the relationship between the quality of work life and the 

institutional organizational culture and the effects of the latter on the quality of working life, 

given that the system of values, customs, traditions, beliefs and meanings within the 

organization and in its context The correct and systematic method plays a prominent role in 

correcting the behavior of workers, preserving their psychological health, and avoiding 

exposure to pressures and workloads, as well as opening the way for creativity, excellence, 

and improving performance, which increases their effectiveness, loyalty, and commitment 

towards their institutions to which they belong. 

Keywords: quality of work life, institutions, workers, organizational culture, values 

  :ةمدقم

 ، ةيميظنت ، ةيسايس و ا�eم ةيداصتقإ تلاا>�ا a`ش HI ةعراسÁم و ةديدع تا�fغÀ ملاعلا دQش¿

 نع لاضف ، ة\رشZلا و ةيدالما لاوملأا سوؤر لقنت ة\رح kYإ ةلموعلا تدأ امك ، ا@�fغو ةيفاقث ، ةيعامتجإ

 kYإ ىدأ امم ة�fغص ةينوÈ ة\رق اÇeجومب ملاعلا حبصأ ثيح ةرصاعلما و ةثيد�;ا ايجولونكتلا و تامولعلما

 اQفاد@أ قيقحت kYإ ا�eم ةدحاو لÌI Èسو ةدعصلأا فلتخم XYع تاسسؤلما نfب ةسفانلما ةدح ةدا\ز

 تايدحتلا ةQجاوم و فيكتلا XYع اheردق ىدمب انو@رم حبصأ ا@رارمتس�و ا@ؤاقب نأ ثيح ةدوش¡لما

 ةءافك ةجرد XYع ساسلأاب دمتعÀ تايدحتلا هذ@ ةQجاوم HI ةيلاعفلا نإ و  ، اÏeلإ ضرعتت Î`لا ةسفانلماو

 ةناÔم و ىوتسم نع رظنلا ضغm لمعلا ةئÑب لخاد دروم م@أ و XYغأ هرابتعإب ةسسؤملل يرشZلا درولما

 �fخلآا اذe× مامت@لإا أدبم تاسسؤلما فلتخم HI تارادلإا ت¡بت ثيح ، ھيلإ ÖÎت¡ي يذلا ميظنتلا ةعيبطو

Èع ةلوؤسلما لماوعلا دحأXY فاد@أ قيقحتQرارمتسإ و ا\deلا و ا�eضو ×eامك ، دي>;ا روطتلا و ايلع قافلآ ا 

 ھئامتنإب اباجيإ هرعشÀ ةنمآ لمع ةئÑب �fفوتو ھعفاود ن�Û و هfgفحت مدعو رصنعلا اذ@ لام@إ XYع بت��ي
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 HIاÔلا مامت@لإا مدعو لام@لإا ءارج تاسسؤملل ة�fبك رئاسخ بت��ي  ھيدل ة\ونعلما حورلا عفري امم XIعفلا

  .قحتس¿ Î`لا ةناÔلما ھئاطعإ و

 ناÈ نأ دعm تامظنلما لخاد نfلماعلل ةغلابلا ةيم@لأا XYع دكؤت ةثيد�;ا تاساردلا فلتخم نإف

 تايبلس و راثآ a`حو ةل\وط تاعاسل لمعلا و ھقوقح كاdeنإ و ةيعانصلا ةروثلا تايعادت نم ي�اع¿ درفلا

mلا ةيكيسلاكلا ةيميظنتلا تا\رظنلا ضع`Î  و ةلآ ھنأ لماعلا ىرتheلم Èيسلا ھبناوج لÔنم ةيجولو 

 ةيسفنلا مÇeناوج و لامعلا قوقح نع عفادت تاباقن اذ@ ءارج ترQظ ا@�fغ و عفاود و تاجاح و تابغر

 نfلماعلا ن\وÔتو ب\ردتب مامت@لإا داز ايجولونكتلا و طي��ا و يرادلإا روطتلا عمو ةیعامتجلاا و ةيدالما و

 قيقحتل ÌIسلاو مâeدل ءلاولا و ءامتنلإا رعاشم عفر و ةيق��لا صرف قلخ و مQمي@افم و مQفراعم ر\وطتو

  مdeيلاعف و م�eادأ و ة\رشZلا دراولما ةايح XYع اباجيإ سكعني امم يفيظولا و ãäÎفنلا م�eمأ

 بيلاسلأاو تانوÔلما ليلحتو ةساردب متâe يذلا لمعلا ةايح ةدوج موQفم رولبت راطلإا اذ@ نمض

 ءادأ عفر HI مQس¿ امم ،نfلماعلل لضفأ ةيفيظو ةايح �fفوت دصقب تامظنلما HI ةرادلإا اÏeلإ دنÁسÎ À`لا

 ةلثمتلما ةددعتلما مي@افلما نم ةعومجم اæeأ XYع اÏeلإ رظن\و ،مheابغرو مheاجا�; عابشلاا ققح\و ةمظنلما

HI ةملاسلاو نملأا HI لماو لمعلاÔإ ةفاضإ ةكراشلما لمعلا تاعامجو ،ةلداعلا ةئفاkY لما راسلماçÎ قفاوتلما 

 تاعما>;او ع�اصلما HI لمعلا ةايح ةدوج سايقب مامت@لاا داز دقو ،(Erling & Kenneth , 2020) ىري امك

 ةقلعتم ةديدج تايدحتو ةددعتم داعmأ تحت ،ةيمو�Ô;ا �fغو ةيمو�Ô;ا تاسسؤلما فلتخمو سرادلماو

 ليQسHI À م@اسÀ ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوجف ،ةيميظنتلا فاد@لأا قيقحت HI ةكراشلماو نfفظولما ما�gلاب

 عم نfلماعلا ءادأ ةيمنتو ةنمآ لمع ةئÑب داجي�و يفيظولا اضرلا ةجرد عفرو ،نfفظوملل ب\ردتلا صرف

 íaعم يطع¿ اراطإ �ìتعÎ À`لا ةيميظنتلا ةفاقثلا صخي اميف امأ ،)مي@اربإ( ةسسؤملل XIكلا ءادلأا ةيمنت

 ةفاقثلا نأ ظحلان ھيلعو ماQلما ءادأ بولسأ قيقحتو ةسسؤلما تاياغ قيقحتل ÖÎيظنتلا كولسلل

 رثؤتو اe× نولمع¿ Î`لا تامظنلما HI دارفلأا كولس ھجوت Î`لا �fياعلما ةعومجم ïI ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا

HI يلاعفdeءافكو اheم رود نم ةفاقثلا ھيدؤت الم ةيجاتنلإا اQم HI Àھتا@اجتاو ھميقو درفلا تاداع ليكش 

 ،تاسسؤلما HI ةيميظنتلا ميقلاو فارعلأا ھيضتفت ام قفو ھلوح نم ءايشلأاو صاÛðلأا عم ھلماعÀ قرطو

 نع فشكلا   كلذكو اheاموقمو ا@رصانع فلتخمو لمعلا ةايح ةدوج ةفرعم فدe× انÁسارد تءاج اذQلو

 ،نfلماعلا XYعو اÏeلع ةفاقثلا راثآو ةيلمعلا ةاي�;ا ةدوجو ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا نfب ةقلاعلا

 لمعلا ةايح ةدوج ف\رعÀ اضيأو ةمدقم ،ةساردلا صñðمب أدبت رصانعلا نم ةعومجم انلوانت ثيح

 مQم رصنع لوانتو ،ةيم@لأاو تا\وتسلما ا@دعm صئاصð;ا و@ رخلأا رصنعلا امأ ا�eم ةب\رقلا مي@افلماو

 رصنعلاو ةفاقثلاب لمعلا ةايح ةدوج ةقلاعm نونعلما مQلما رصنعلاو  لمعلا ةايح ةدوج داعmأب نونعم
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 HI ءاج الم ةلماش ةمتاخو  تاحا��قلاا نم ةعومجمو لمعلا ةايح ةدوج XYع ةيميظنتلا ةفاقثلا �fثأت �fخلأا

 .عجارم ةمئاق عم ةساردلا هذ@

  : ةساردلا ةلئسأ -

  ؟ ھنم ةب\رقلا مي@افلما زربأ ïIام و ؟ لمعلا ةايح ةدوج موQفم ام _

  ؟ لمعلا ةايح ةدوج  تاقيعم و داعmأ و تا\وتسم ïI ام _

  ؟ ةسسؤملل ةيميظنتلا ةفاقثلا و لمعلا ةايح ةدوج نfب ةقلاعلا نمكت اميف _

 ؟لمعلا ةايح ةدوج XYع ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ ام _

  : HI ةلثمتلما ةيملعلا فاد@لأا نم ةلمج غولبل ةساردلا هذ@ ÌYسÀ : ةساردلا فادHأ-

_ Àع ءوضلا طيلسXY أ و تا\وتسم نم لمعلا ةايح ةدوج رصانع زربأmتاقيعم و داع . 

  . ةسسؤملل ةيميظنتلا ةفاقثلا و لمعلا ةايح ةدوج نfب ةقلاعلا نع فشكلا _

 . لمعلا ةايح ةدوج XYع ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ XYجتي فيك حيضوت _

 :اæeوHI È ةساردلا هذ@ ةيم@أ موقت  :ةساردلا ةيمHأ-

- ÀسÌY سسأو لمعلا ةايح ةدوج عوضوم نع ةيملع ةقيقدو ة�÷او ةروص لاصيلإQةيفاقثلا ا 

 ھبعلت يذلا رثلأا كلذكو ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوجو ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا نfب ةقلاعلا نمكت اميفو

 .نfلماعلاو ةدو>;ا HI ةفاقثلا

 ةدو>; ةيفاقثلا سسلأا عوضوم نع ةرظن ئراقلا حنمت )ةيسفن-ةيجولوøو�ùنأ( ةøراقمو ة\رظن ةسارد -      

 .يÀاسسؤلما ÖÎيظنتلا عقاولاو لمعلا ةايح

 ةأرجلآل لباق ھلعجو ناديملل ثحبلاب ھجوتلل نfلبقلما نfثحابلا دعاس¿ رصتخم ÖÎي@افم ھيجوت-    

 .XIعفلا سايقلاو

  : عوضولما رايتخإ بابسأ-

  نfثحابلل ةيملعلا لويلما عم üäaامتي ھنلأ عوضولما اذ@ رايتخإ HI ةيتاذلا ةبغرلا _

 هذ@ HI تامولعم نم ھضرع مت ام للاخ نم نfثحابلا و ÖÎلعلا ثحبلا ميعدت HI ةبغرلا _

  ةيثحبلا ةقرولا

  .ةيناس�لإا مولعلا و ةیعامتجلاا مولعلا ناديم نمض جردني عوضولما _

 تايصوتلا و تاحا��قلإا فلتخمب اQعاونأ فلتخمب تاسسؤلما و ةيصولا تاQ>;ا ةدافإ ةلواحم _              

 . ةساردلا اe× تءاج Î`لا
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  : ةساردلا WXنم

  HI @نلما انمدختسا ةساردلا هذÿ! عوضولماب يرظنلا مالملإل در>�ا ثحبلا نم عونك يفصولا 

 اQلوح تار>�ا تاساردلا و Î#حبلا ديعصلا XYع للادتسلإا لب ، ةيقيبطت ةيثحب تاي"يح HI ضوð;ا نود

 ھليلحت و لمعلا ةايح ةدو>; ةيفاقثلا سسلأا عوضوم مQف و تا�ñطصملل يفيكلا يرظنلا مQفلل

 . ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا و لمعلا ةايح ةدوج نfب رثلآا و ةقلاعلا و ) ايجولوÔيس ايجولوøو�ùنأ(

 :اhi ةطبترلما ميHافلما ضعaو لمعلا ةايح ةدوج - 1

 HI رصنع م@أ فظولما نأ XYع زكرت Î`لا ئدابلما ةعومجم اæeأ XYع فرعÀ :لمعلا ةايح ةدوج -1.1

 دعاسÀ ذإ تلاكشلما لحو I$ام>;ا لمعلا HI ةكراشملل اصرف لمعلا ةايح ةدوج نمضت ثيح ةمظنلما

 ةيجاتنلإاو يفيظولا اضرلاو زفاو�;اب طبترتو ةمظنلما دارفأ نfب ي&اجيلإا لعافتلا XYع لمعلا ةايح ةدوج

  .(Mohammad Reza & Others, 2021 ) ا@�fغو تاءافكلا ةيمنتو ةي@افرلاو

-jرعkفم نإ رخآ فQولونكتلاو  يدالما دعبلا لمش¿ لمعلا ةايح ةدوج مو*I فنلاوãäÎ عم قفاوتي يذلا 

  .)Nayak، 2016( ةمظنلما فاد@أو ميق

-jرعkفرع¿ :رخآ فQا wahton تت لمعلا ةايح ةدوج نأبÔامب ،ةيلمعلا ةاي�;ا بناوج عيمج نم نو HI 

  .)2019 ،دمحم و رداقلا دبع( I,��لاو ومنلا صرف ،نfلماعلا قوقح ،لمعلا فورظ ض\وعتلا كلذ

 ريدقتل مجانلا اضرلاو ãäÎفنلا حايترلااب روعشلا kYإ عجري موQفم و@و :ةاي?<ا ةدوج ف>رع:-2.1

  .(Oliver & others, 2005) ةيلا�;ا مheايح طورشل صاÛðلأا

3.1-jرعkا ةرادإ فpqةلماشلا ةدو: ïI ةيفاقث ةروث HI لا ةق\رطلا`Î Àركفتو لمع ×eةسسؤلما ةرادإ ا 

 ك\رحتب يرشZلا رصنعلا ةكراشم XYع دكؤت ،ةثيد�;ا لامعلأا ةرادلإ ماظن Î.ف ةدو>;ا نfسحت لوح

  .)2019 ،ةعاتوب( ةضفخنم ةفلÔتøو ةيلاعفب نوøزلا ةمدخ لجأ نم رمتسلما نfسحتلا فدe× ،مÇe@اوم

4.1-jرعkةيميظنتلا ةفاقثلا ف: ïI لا تاسراملماو سوقطلاو تادقتعلماو زومرلاو ي�اعلما ةموظنم`Î 

 لوح ھئاضعأ نfب اماع امQف قلخي ثيحب ميظنتلل ةصاخ ةمس حبصتو ،نمزلا رورم عم رقتسÀو روطتت

  .)2010 ،فيطللا دبع و فيطللا دبع( ھيف ءاضعلأا نم عقوتلما كولسلاو ھصئاصخ

-jرعkلماعلا تايكولسل ايجذومن ارايعم ةيميظنتلا ةفاقثلا :رخآ فfبسحو ن Àف\رعQا ïI نم ماظن 

 نfلماعلا كولس �fياعم قيقحت HI م@اسÎ À`لاو ةمظنلما لخاد ةك��شلما تاسراملماو تادقتعلماو ميقلا

 .)2007 ،فئان(
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  :لمعلا ةايح ةدوج اhi ��متت نأ بجي |}لا صئاصpwا-2

 بجي Î`لاو مQل ةلÈولما تايلوؤسلماو تابجاولا نfب نfنزاوتم نfفظولما نوÔي نأ بجي ثيح :نزاوتلا-  1.2

 .اe× نوعتمتي Î`لا قوق�;ا نøfو اe× مايقلا

 HI ثدحت Î`لا تاروطتلاو تا�fغتلا عم فيكتلا ةنورلماب دصقنو صئاصð;ا م@أ نfب نم :ةنورلما- 2.2

 .لÔك ةمظنلما HIو لمعلا لاجم

 ءارجا ةيناÔمإ عم ةيميظنتلا لÈايQلا مسر HI ةيملع دعاوقو سسأ XYع دامتعلاا :ةkرارمتسلاا- 3.2

 تارارقلا a`حو ةفيظولا تابلطتمو ةيجولونكتلا تا�fغتلا عم üäaامتت Î`لاو ةمزلالا ةيلبقتسلما تا�fغتلا

  .ة\رازولا

 نfلماعلل ةيساسلأا تاجا�;ا نم �ìتعÀ ةيعامتجلاا تامدð;ا �fفوت نإ :ةيعامتجلاا تامدpwا-4.2

 .يفيظولا اضرلاو ءلاولا قيقحتل يدؤي امم ةيفاقثلا a`حو ةيعامتجلااو ةي��لا ةياعرلاو ،ماعطلا :لثم

 دد��ا دعولما HI لوصولا ھل نمضت ثيح نfلماعلل لقنلا لئاسو �fفوت حمس¿ :تلاصاولما لئاسو-5.2

 .تابايغلاو رخأتلا نم ليلقتلاو

 نوفظولما لعجت Î`لا فورظلا �fفوت بجي ثيح :ةkرسلأا تلاكشلماو ةيHافرلاب مامتHلاا-6.2

 ةناض�;ا �fفوت :لثم مheءافكو م�eادأ عفرب مQل حامسلاو ةيلاعفلا نامضل لاع fgكرتو نامأ HI نولمع¿

 ةيسفنلا لماعلا لÈاشم ةعmاتمب موقي ãäÎفن ي0اصخأو بÑبط دوجوو نfلماعلا لافطلأ ةبس¡لاب

 .)2020 ،ةميلس( ةيعامتجلااو

 وج �fفوتل تامظنلما لخاد نfلماعلا لوح رودت صئاصð;ا مظعم نأ ىرت افلس هانركذ ام للاخ نم     

 ةمQم ةيفاقثلاو ةيعامتجلااو ةيدالما لماوعلا اقح نلأ مheءافكو مheاردق زاربا XYع مheدعاسمو مQل بسانم

 .نfلماعلا ةايح HI ادج

 XYع زكترت لمعلا ةايح ةيعون نأ :(Rast and Rosensuring) 1÷و :لمعلا ةايح ةدوج تاkوتسم-3

  :XIي اميف لثمتتو تا\وتسم ثلاث

 ةيطارقميد HI ةمظنلما HI دارفلأل لمعلا ةايح ةدوج لثمتتو :دارفلأا ىوتسم ��ع لولأا ىوتسلما-1.3

 .تارارقلا ذاختا HI نfلماعلا كارش�و ةرادلإا

 نfسحتو ةيسÑئرلا ةرادلإا للاخ نم كلذ ققحت\و :ن>ريدلما ىوتسم HIع يEاثلا ىوتسلما-2.3

 .نfفظولما عم ةيناس�لإا تاقلاعلا

 ةيميظنتلا ةلادعلا قيبطت للاخ نم اذ@و :لمعلا تاعامج ىوتسم ��ع ثلاثلا ىوتسلما-3.3

  .)2020 ،دمحمأ ( ةينQلما ةملاسلا جمارøو  ةبسانم لمع ةئÑب �fفوتو  تآفاÔلماو  روجلأا HI  ةصاخو
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 ميظنتلا بناوج لÔل ةلماش لمعلا ةايح ةدوج نأ ايلج 51تي تا\وتسلما هذ@ ضرع للاخ نم

 كلذكو ةيجاتنلإا ةدا\زو  ةيميظنتلا ةيلاعفلا قيقحتل لصن احي�� ايملع اقيبطت اQقيبطتو اQليعفتøو

 ةحارلا لبس قيقحتو مheاعادب�و مheاقاط �fجفتو نfلماعلل يفيظولا اضرلاو ما�gللااو ءلاولا قيقحت

 .مQل ةبس¡لاب ةيفاقثلاو ةيعامتجلااو ةيسفنلا ةي@افرلاو

 :|�لما طسولا لخاد لمعلا ةايح ةدوج ةيمHأ-4

 لÈو زاجنلااو فا��علااو يفيظولا نملأا ،ريدقتلل ةجا�;او عفاودلا للاخ نم :يفيظولا اضرلا-1.4

 .ةيفيظولا تابلطتلما

 تاءافكلاو ةيلاعفلاب طابترلاا للاخ نم ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوجو ءادلأا نfب ةقلاع دوجو :ءادلأا ��ع-2.4

 .ا@�fغو راÔتبلااو ةيميظنتلا

 تابلطتمو لمعلا ةئÑب فورظ ترفوت اذإف :ةيدسpqاو ةيسفنلا ة��لاو يفيظولا نملأا ��ع-3.4

 وأ تمدع�ا اذإ لباقلما HIو ،ةيسفنلاو ةيدس>;ا ة��لا قيقحتو يفيظولا نملأاب فظولما رعش¿ لمعلا

 لمعلا ثداو�; عافترا كان@ نوÔيف ة\ونعلماو ةيدالما لمعلا ةئÑبل نملأاو ةملاسلا �fياعلم فعض كان@

 ...ا@�fغو قلقلاو بائتكلااو ،بلقلا ضارمأ ،يومدلا طغضلا :لثم ةينQلما ضارملأا راشÁناو

 تآفاÔلماو بتاورلا HI ةلادعلا ققحتتف ةيفيظولا ةدو>;ا تققحت اذإ :ةيميظنتلا ةلادعلا ��ع-4.4

 .باقعلاو ءاز>;او نfكمتلاو تاقلاعلا HIو

 ىدمب ةطبترم لماعلل ةيص6ðلا ةاي�;ا :فظولما ةداعسو ةيص�wلا ةاي�pا ةدوج ��ع-5.4

 ةيعامتجلاا ةيم@لأاب ھترسأ HI لماعلل ةيعامتجلاا ةناÔلما طابتراو �fبك لÔشm ھلمع HI ھتحارو ھتداعس

 ةداعسلاو ةي@افرلاو 6ð7äÎلا حايترلاا kYإ يدؤي لماعلل ة\رورضلا تاجايتحلاا ترفوت اذإف ،ةفيظولل

  .)2022 ،ملاس( ةيسفنلا

 ةايح ةدوج اQققحت Î`لا ةفاضلما ةميقلا ةغلابلا ةيم@لأا XYع ىرخأ ةرم دكؤي اقباس ركذ ام

 كلذك ،تامظنلما ةعمس XYعو ميظنتلا XYع كلذكو نfفظولما ةايح XYع ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج وأ لمعلا

 .HIاقثلا اÏeقرو اQل ةيسفانتلا ةfgلما د\زي امم ةيلاعلا نكاملأا kYإ ةماع ةفصب تامظنلماب Y,رت Î.ف

 

  :لمعلا ةايح ةدوج داع�أ-5

 نأ kYإ ةينQلما طاسولأا لخاد لمعلا ةايح ةدوجب نfمتQلماو نfثحابلا بلغأ قفاوت نم مغرلا XYع

 فلاتخا kYإ عجري اذ@و ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج داعmأ ديدحت صصخي اÏeف ءارلآا ددعÀو فلاتخا كان@

  :XIي اميف لمعلا ةايح ةدوج داعmأ لثمتت امومعو ،لاجم لÈ لمع ةعيبطو  ةساردلا فاد@أ
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 HI نfلماعلا دارفلأا ةكراشم XYع ايلعلا ةرادلإا عي>À6 دع¿ ثيح :تارارقلا ذاختا ¢¡ ةكراشلما-1.5

 ةمظنلما HI مQلمع هاجت عادبلاا XYع دارفلأا زفحت Î`لا لماوعلا ىدحإ ïI ةمظنلما لخاد تارارقلا ذاختا

 )2022 ،بلاط(

 يذلا فدQلا قيقحت م�eيب اميف ك��شÀ ةمظنلما دارفأ نم ةعومجم نع ةرابع ïIو :لمعلا قرف-2.5

 .ميظنتلا ھيلإ ÌYس¿

 ةين@ذلاو ةيكولسلا تا�fغتلاو تايناÔملااو تاراQلما تا\وتسم عفر ا�eم فدQلا :تاردقلا ةيمنت-3.5

 .)�I ، 2019\ور و نون�8( .فئاظولا وأ تا�fغتلا لÔل لابقتسم م@دادعإ لجأ نم نfفظوملل

 ،çÎلما مدقتلا راسم ،ةمظنلما لخاد تاسايسلا ةعيبط اe× دصقي :لمعلا تامظنم ةيعون-4.5

 )ةيعامتجا-سفنلا راطخلأا ،لمع ثداوح( ةمظنلماب راطخلأا نم ةيام�;ا تاøوعصلاو ليقارعلا

 ةاي�;ا ،ھتاعاسو لمعلا ة�fتو كلذ نع لاثمك :لمعلا تاعاسو لماعلا ةايح ن�ب قفاوتلا-5.5

  .)2018 ، قاسوب و ة\ريارح( تا\رورضلا نم ا@�fغو لقنلا لئاسو رفوت ىدم ،نfفظوملل ةيص6ðلا

 ةءافكلاو نfلماعلا XYع ايبلس ا�fثأت لمعلا HI ةينQلما ةملاسلاو ة��لا رثؤت :ةين§لما ة��لاو نملأا-6.5

 .لمعلا ةايح ةدوج قيقحت تارشؤم نم ةينQلما ة��لا قيقحتو نملأا رفوت �ìتع¿ kIاتلاøو ةيميظنتلا

 كلت HI لمعلا ةلصاوم HI ةبغرلاو ةمظنلما نم عافدلاو ءامتنلااب روعشلا نإ :|ªيظنتلا ما�©للاا-7.5

 .)نورخآ و طل>;( ھئادأ نfسحت HI ي&اجيإ لماع �ìتع¿ ةمظنلما

 :ركذن داعmلأا هذ@ نfب نمف نfثحابلا ءارأ ددعتل انلق امك ىرخأ داعmأ كان@ نأ kYإ �fش� امك      * 

 .لمعلا تاقلاع ةعيبط-

 .ة\ونعلماو ةيدالما لمعلا فورظ-

 .ةيميظنتلاو ةيعامتجلاا ةلادعلا-

 .ة\رادلإا ةدايقلا-

 .لمعلا ءادأ HI ةيللاقتسلاا-

 بناوج لÈ يطغÀو سمت ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج تارشؤمو داعmأ نأ ىرن افلس ركذ ام للاخ نم

 ةيسفنلا ةملاسلاو مdeي@افر kYإ لوصولل kYوأ ةفصب نfلماعلا ةمدð; اheايط ÌY HIسÀو ميظنتلا

 ةعمس نfسحت HI امQم ارود تارشؤلما هذ@ بعلت امك .م@اضر قيقحتو ةينQلما مdeملاسو ةيعامتجلااو

 ةصتخم ةئي@ عضوو ةديشرلا ةدايقلا بجو داعmلأا هذ@ قيبطتل نكل ةيسفانتلا اfgheم ةدا\زو تامظنلما

 .اQعاونأ a`شm فورظلا لI È$ارت ةي>ÿنمو ةيملع سسأ تاذ
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  :لمعلا ةايح ةدوج جمارب قيبطت تاقيعم6-

 ىرت تامظنلما مظعم نلأ كلذو :تارارقلا ةعانص ¢¡ ن�لماعلا ةكراشلم ايلعلا ةرادلإا فوخت-1.6

 نم رارقلا ذاختا ةيلمع HI لامعلا ةكراشمو ةطلسلا با��لأ طقفو عجرت تارارقلا ذاختا ةيقحأ نأب

 .ميظنتلا ةرو�fس لقرعÀ نأ اæeأش نم ةيميظنت تاعارصو ةمظنلما äa HI:وف ثدحت نأ اæeأش

 دوQجم نولذبي نيذلا لامعلا نأ للاخ نم كلذو :تازاجنلإاب فا©علاا مدعو يفيظولا ءبعلا-2.6

HI ل دبلا ةمظنلماQلا تام\ركتلاو ءانثلا نم م`Î Àتعì� ةيساسأ رصانع HI لمعلا ةايح ةدوج سايق HI 

 .ةسسؤلما

 فعضي نأ كلذك ھنأش نم ةقلاعلا هذ@ فعض نإ :ءلامزلاو فرشلما ن�ب ةقلاعلا فعض-3.6

 لا اذ@و ةكئاش ةمظنلماب نfلماعلا نfب تاقلاعلا حبصت kIاتلاøو يقفلأاو لزانلاو دعاصلا لاصتلاا ةيلمع

 .لمعلا ةايح ةدوج ققحي

 ةمظنلماب لمعلا ةايح ةدوج بايغل رخآ ھجو لاإ ïIام تاعارصلا هذ@ نإ :ةيميظنتلا تاعارصلا-4.6

 يدؤت Î`لا ةيلولأا تاعدصتلا ءاوتحإب موقت لا اæeأ kYإ اذ@ عجري ةيميظنت تاعارص دQشÎ À`لا ةمظنلما نلأ

 .لمعلل بسانم وج �fفوت للاخ نم لاإ ا@ءاوتحا متي Î`لاو عارص kYإ اQمكارت kYإ

 تاروطت بكاوت ةديدج تا�ìخ باسÁكا وأ :ن�لماعلا تارا§م ةيمنتل ةي±kردت جمارب بايغ-5.6

 ةظفا��ا kYإ طقف ÌYسÀو ملاعلا هدQش¿ يذلا �fيغتلا ةيمتح لمعÀ تامظنلما مظعم ة\رصعلا فئاظولا

 نم اÇeكاوت نأ ةمظنملل دبلا ةديدع تاروطت دQش¿ ملاعلا نأ نم مغرلا XYع ءادلأا نم ىوتسلما سفن XYع

 .ديدجتلاو ومنلا XYع ا@دعاسÀ ة\ومنت جمارøو تايجيتا��سا للاخ

 a`حو ا@دارفأ عيمج نfب ةك��شم ةفاقث ةمظنلما لخاد نوÔت نأ دبلا :ةيميظنتلا ةفاقثلا بايغ-6.6

 نواعتلاو ةيعام>;ا لامعلأا HI ا@دارفأ كارشا للاخ نم كلذل ÌYسÀ نأ ةمظنملل دبلا نكت مل نإ

 QWL نماضتلاو

 تا\ونعمو ءادلأا طب"ي نأ ھنأش نم :ماسلا |ªيظنتلا خانلما وأ ¢³صلا �غ |ªيظنتلا خانلما-7.6

 ،ةنطاف يرÏeق( ...لام@لإا ،بÑسÁلا ،بايغلاÈ ةيميظنتلا تلاكشلما نم ديدعلا روQظ kIاتلاøو لامعلا

2019( 

 ءدبلاب لمعلا ةايح ةدوج قيقحتل ÌYسÀ نأ اQعاونأ فلتخمب تامظنملل دبلا ھنإ لوقلا انناÔمإب 

 قيعÀ اقح اæeلأ افلس اQحرط مت Î`لا تاقوعلما هذQل تايجيتا��سا كلذكو ةيلعف ةيملع لولح داجيإب لاوأ

 تاسسؤملل ة\رشZلا دراولما XYع ابلس رثؤت صخلأاøو ةيسفانتلا اfgheمو اdeعمسو تاسسؤلما ةيجاتنإ

 .ميظنتلا لخاد دروم XYغأو م@أ م@رابتعاب
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  :ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلاب لمعلا ةايح ةدوج ةقلاع-7

 HIو ةفلت�ðا اQلاÔشأب تاسسؤلما تايجيتا��سا ةعانص HI امQم ارود ةيميظنتلا ةفاقثلا بعلت 

 اراطإ لÔشÎ À.ف اذ@ نع لاضف ،مQفقاومو مde\و@و نfلماعلا تا@اجتا ليكشHI Àو ةيميظنتلا لÈايQلا ءانب

 äÎ<اسأ بلطمك ةيميظنتلا ةفاقثلا �ìتعÀو اذ@ ،ةسسؤلما HI نولماعلا ھب يدتâe ادشرم اÈولسو ايعجرم

 امدنع ةصاخو ،ميلس لÔشm مheابجاو ءادأ HI دارفلأا دعاسÀ اæeوÈ لمعلا ةايح ةدوج قيقحت تابلطتم نم

 بلطتي لمعلا ةايح ةدوج قيقحت نأ íÎع¿ ام قبسم لÔشm هديدحت نكمي لا ثيحب افدdeسم كولسلا نوÔي

  .)2019 ،ةعاتوب( ھكولسو درفلا تا@اجتا رابتعلاا نfعm ذخأت ،ةديج ةيميظنت ةفاقث

 ، نfموQفلما نfب ةقلاعلا عوضوم لوح " ةميلس ةعاتوب " ةثحابلا ھيلإ تراشآ يذلا حرطلا للاخ نم     *

 و لمعلا تائÑب لخاد لمعلا ةايح ةدوج و ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا نfب �fبكلا طبا��لا ايلج 51تي

 مdeملاس XYع ثحبت و مdeيلاعف نم د\زت و ة\رشZلا دراولما ا@رودب مدخت Î`لا و امÏeلÔل ةك��شلما فاد@لأا

 ثحبلا و ةيعفادلا ةدا\ز و ءادلأا نfسحت و ةيفاقثلا ةيعامتجلإا و ةيسفنلا ةحارلا لبس �fفوت و ةينQلما

 م�eاسؤر و نfلماعلا نfب و نfلماعلا نfب تاعاg@لا و تاعارصلا نم دم�;ا لا الم و ليلقتلا اضيأ و م@اضر نع

، HI كلذك لباقلما Èع باجيلإاب عجري اذ@ لXY عمس و تامظنلماdeم و اfgheع ةيسفانتلا اXY ا طي��ا;ðرا*I 

 ÌIسلا و نfموQفلما نfب ةيطبا��لا ةقلاعلا XYع ايناديم ءوضلا طاقسإ و ةراشلإا بجو اذQل و ، �fياعم لÔب

 مايق ساسأ ةفنصلما م@داعmأب و ةحارصب ني�fخلآا ناذ@ نلأ رمتسلما ا�eيسحت و اQقيبطت نم ز\زعتلل

 حي��لا اQقيبطت و ھنايك لÔب ميظنتلا يوتحت ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلاف اQحاجن و تامظنلما

 ةيدالما و ة\ونعلما تاقيعلما نم ولخت و ةدوجوم لمعلا ةايح ةدوج نأ kYإ لصاح ليصحت لاإ و@ام ÖÎلعلا

 لخاد لمعلا ةايح ةدوج قيبطت HI ةدمتعلما ة�Aانلا تايجيتا��سلإا كلذك دكؤت و افلس ةروÈذلما

 .تامظنلما

  :لمعلا ةايح ةدوج ��ع ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا �ثأت-8

 جمد ةيلمع قيقحتل ماعلا راطلإا ةيميظنتلا ةفاقثلا رابتعا نكمي اقباس هانركذ ام للاخ نم

 طامنلأاو ÖÎيظنتلا خانلما قدص سكعÀ اæeإ ،لاعفلا يفيظولا ءادلأا نم نfلماعلا نfكمتو ةكراشمو

 kYإ يدؤي يذلاو نfلماعلل يفيظولا اضرلا معدت ةيميظنتلا ةفاقثلا نإف كلذلو ،ةرادلإا HI ةيطارقميدلا

 :للاخ نم لمعلا ةايح ةدوج

 ...بيغتلا ،بايغلا ،لمعلا نارود تلادعم ضيفختو ةلامعلا رارقتسا ي&اجيلإا HIاقثلا راطلإا رفوي-

 .ا@�fغو

 .اÏeف نfلماعلا ىدل ةسسؤملل ءامتنلااو ساسحلإا ÖÎنت-
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 دحوتت اذe×و ،مQلاعفأو دارفلأا تادقتعم نfب ةوجفلا قيÑضت kYإ يدؤي رقتسم تباث I$امتجا ماظن دوجو-

 .I$امتجلاا ركفلا ززع¿ امم فقاولما ةيبلغأ HI مheا@اجتاو  م�eارأ

 .ءادلأا نfسحتو ةدو>ñل ممتمو لاعفو äÎ<اسأ ءزج ïI ةسسؤملل ةيساسلأا ةفاقثلا-

 .اe× نfفظولما ما>�Cاو طبارت للاخ نم ةم>C¡مو ةطبا��م ةسسؤلما لعجت-

 تاجاح قيقحتل عفادلا قلخو ةسسؤلماب مQطابترا د\زي اذe×و عادبلااو راÔتبلال ةي��و ةلاعف ةئÑب دجوت -

  .)2004 ،قوزرم( XYعأ

 عاسÀاو فقاولما ةدحو دوجو مدعل ارظن ،ددبÁتو üäaلاتت فوس نfلماعلا تاقاط نإف HIاقث راطإ �fغ نم-

 تاقاط عيضت اذe×و ةدحولا تÁشkY Àإ يدؤي امم مheادقتعم a`حو م@�fكفت ثيح نم نfفظولما نfب ةوجفلا

 .لمعلا ةايح ةدوج ىوتسم مâeدل ضفخن\و ةيسفنلا مdeلاح رثأتتو نfلماعلا دارفلأا

-Àةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا دعاس HI يغتلا عم فيكتلاf� يظنتلاÖÎ تاجرد ضفخنتو لقت ھنمو 

 .�fخلأا اذQل نfلماعلا ةمواقم

 fgملما رودلا a`حو ÖÎيظنتلا ءامتنلاا ،ءلاولا ةيناس�لإا تاقلاعلا ،تلااصتلاا ةيميظنتلا ةفاقثلا معدت-

 اضرلاب روعشلا يطع¿ امم تارارقلا ذاختا HI نfفظولما ةكراشمو ةيميظنتلا ةءافكلا ةدا\ز HI ھبعلت يذلا

  .)2004 ،قوزرم( ةيلاعلا ة\ونعلما حورلاو

 قيقحت HI م@اس¿ اذ@ نإف ةمئلام ةيتاسسؤلما ةيميظنتلا ةفاقثلا تناÈ اذإ ھنأ 51تي ان@ نم

 ةيفيظولا ةاي�;ا داعmأو لماوع �fفوتو قيقحت تدارأ اذإ ةسسؤلماو ،لمعلا ةايح ةدو>; ةيلاع تا\وتسم

mشÔلعف لضفأ لÏeا Àيغf� فاقثdeت نأو ةميدقلا ةيميظنتلا اÁبía لمعلا ةايح ةدو>; ةدناسم ةديدج ةفاقث. 

 هديدحت متيف تاسراملما بناج امأ عمت>�ا ةفاقثب ةيميظنتلا ةفاقثلا نم ميقلا بناج ديدحت مت\و اذ@

 XYع رثؤت عمتجملل ةك��شلما ةفاقثلاف ،�fيغتلل ةيDيبلا تابلطتلما عم فيكتلل ةليسوÈ ةسسؤلما لبق نم

 ضرعتلا للاخ نم �fثأتلا اذ@ رQظي ثيح ،لمعلا ةايح ةدوج XYع رثؤت Î.ف kIاتلاøو ةسسؤلما ةفاقث

 :HI لثمتت داعmأ ةع&رأ"Hofsted دجو ثيح تاعمت>�ا ا�eم فلأتت Î`لا تافاقثلا داعmأ ضعبل

  .)2019 ،ةعاتوب( ة\وثنلأاو ة\روÈذلا ،ةيعام>;او ةيدرفلا ،ضومغلا بنجت ،ةطلسلا HI توافتلا-

 ةقلاعلا كلذكو لمعلا ةايح ةدوج XYع ةيتاسسؤلما ةفاقثلا �fثأت ىدم انيأر حرطلا اذ@ للاخ نمو

 ÖÎيظنتلا �fيسÁلا نسحو ةنورلماب عتمتي ريدلما وأ دئاقلا ناÈ اذإف ،نñ�fطصلما نfب ةديطولا ةيطبا��لا

 .ةدعصلأاو تا\وتسلما لXY Èع ا�Aانو لااعف اميظنت دسجي ھنإف

 :ةمتاخ

 XYع اQمامت@إ تعضو ةثيد�;ا تاساردلا مظعم نأ 51تي ةساردلا هذ@ HI ءاج ام للاخ نم

 ، اe× ضو�eلل ةزراب ةfgكر و ساسأ هرابتعإب تاسسؤملل ةفلت�ðا ةيميظنتلا قاس�لأا لخاد يرشZلا درولما
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 ، ةيطلسÁلا و دوم>;ا و ةمارصلا تاذ ةميدقلا ةيكيسلاكلا تاساردلا و تا\رظنلا اe× تءاج ام سكع

 fgك��لا و نfلماعلل ةيفاقثلا ةيعامتجلإا و ةيجولوÔيسلا بناو>;ا مQف لواحت ةثيد�;ا تاساردلا نأ ى�@ف

 رابتعإب ميظنتلا لخاد ةيلمعلا و ةيص6ðلا مheلاويم و مheابغر و م@رعاشم م@راÔفأ و مheايكولس XYع

 و ةيجولونكتلا و ةيفاقثلا و ةيDيبلا تادد��ا نم ةعومجمب رثأتي و رثؤي حوتفم ماظن �fخلآا اذ@ نأ

 ةصاخ نfلماعلا كولس كرحت ةعفاد ىوق دجوت ھنأ ىفخي لا امك ، ةيداصتقلإا و ةيسايسلا و ةيعامتجلإا

 ةفصب ةيميظنتلا ةلادعلا دوسÀ نأ بجو امم تاسسؤلما لخاد ةدوجولما تاءافكلا ريدقتب قلعتي اميف

 ةيميظنتلا ةفاقثلا ھبعلت يذلا رودلل �fش� كلذك و ن\زر فارشإ و ةبئاص ماÔحأ و تارارق نم ةيعوضوم

 رعشÎ À`لا ةيباجيلإا و ةليم>;ا ي�اعلما و سوقطلا و تاداعلا و تادقتعم و ميق نم تاسسؤلما HI ةدئاسلا

 �fجفت و رارمتسإب ءادلأا نfسحت و ةيلاعفلا ةدا\زل مQعفدت و يفيظولا اضرلا و ة\ونعلما ةحارلاب نfلماعلا

 .ا@ر\وطت و مheاسسؤمب ضو�eلا و مheاعدبإ و مheاقاط

 ا@ولخ kYإ �fش¿ و تاسسؤلما HI ققحتت لمعلا ةايح ةدوج داعmأ و سسأ نأ XYع دكؤي ام اذ@ و

 ةديشرلا ةدايقلا كلذك دكؤي و ةيفاقثلا و ةيعامتجلإا و ةيميظنتلا و ةيدالما اQعاونأ فلتخمب تاقيعلما نم

 عوضولما اذQف ، لمعلا تائÑب لخاد قبطت Î`لا  ةدمتعلما ةيلماعلا �fياعلما و ةحي��لا ةيملعلا !Gانلما قفو

 ةعام>;ا و درفلا لمش¿ وQف ميظنت يلأ ةنÑتم ةدعاق و ساسأ ھنلأ ىؤرلا ددعتم و بعشÁم افلس انركذ امك

 ضرأ HI ھليعفت XYع لمعلا و اراركت و ارارم ھيلع ءوضلا طيلسÀ و ھب مامت@لإا بجو ىدل تاسسؤلما و

 . ناديلما

  :تايصوتلا و تاحاMNقلإا -

 وحن مQعفدو م@اضر لجأ نم اQقيقحت XYع لمعلاو ةفلت�ðا مheاجاحو لامعلا تاحومط XYع فرعتلا-

 .ةمظنلما فاد@أ قيقحت

 .ةفيظنو ةحوتفم تاءاضف ميمصت للاخ نم كلذو ةيعامتجلااو ةيسفنلا ةي@افرلا تابلطتم �fفوت-

 لÔب لفكتلل نfيناسفن نfيئاصخأ عضوو ة\رشZلا دراوملل ة\ونعلماو ةيدالما فورظلا نfسحت XYع لمعلا-

 .لامعلا ا�eم ي�اع¿ Î`لا تاطوغضلاو لÈاشلما

 ةسسؤم لÈ ة\و@ لثمت Î`لا ةيميظنتلا تاداعلاو تاسراملماو تادقتعلماو ميقلا ةموظنم XYع ةظفا��ا-

 .تار@اظتلا فلتخم HI ا@ز\زعتل ÌIسلاو
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 :عجارلماو رداصلما ةمئاق

 ىدل ةيفارغميدلا تا�fغتلما ضعm لظ HI ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج .)خ\رات لاب( .نورخآ و ، طل>; مي@اربإ

 داصتقلااو ةيمنتلا ةلجم .ترايت نودلخ نبا ةعماجب ة\راجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلÈ ةذتاسأ

 .300-290 تاحفصلا ،)01(يقيبطتلا

 .عHزوتلاو رش¡لل لئاو راد :نامع .ة\رشZلا دراولما ةرادإ .)2007( .فئان داعس يطونرب

 ر\وطت ةلجم .ةثيد�;ا ايمونوغرلأا تاقيبطت دحأÈ ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج .)2020( .دمحمأ ي&رغ نب

 .125-107 تاحفصلا ،)13(ةيعامتجلاا مولعلا

 ،)05(12 ،ةيملع قافآ ةلجم .ÖÎيظنتلا �fيغتلل ساسأÈ ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج .)2020( .ةميلس د\زوب

 .200-182 تاحفصلا

 ةلجم .ãäÎفنلا هافرلا قيقحتل لخدمك لمعلا ةايح ةدوج .)2019( .دمحم نا\زم و ،رداقلا دبع فافر

 .35-19 تاحفصلا ،)07(07 ،ايمونوغرلأاو ةياقولا

 ةسارد- ةيداصتقلاا تاسسؤلما HI ة\رشZلا دراولما ةيمنت HI لمعلا ةايح ةدوج رود .)2019( .ةعاتوب ةميلس

 :رئاز>;ا .)هاروتكد ةحورطأ( -يرئاز>;ا قرشلا ىوتسم XYع ءاøرQكلا جاتنإ تاسسؤم نم ةنيعل ةيناديم

 .03 رئاز>;ا

 ىفشÁسمب IÎط ھبشلا يفظوم ىدل ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج ىوتسم سايق .)2022( .ملاس ةميلس

 .1119-1103 تاحفصلا ،)01(05 ،ةمادتسلما ةيمنتلاو داصتقلاا ةلجم .سادرموب

 ي&رعلا رمتؤلما .ةيøرعلا تاسسؤلما HI نfلماعلا نfكمت ز\زعتل راÔفأ .)2004( .قوزرم نب دعس IÎتعلا

 .رصم .fgمتلاو عادبلإ HI ي&رعلا ريدلما رود :ديدجتلاو عادبلإاو ةرادلإا HI سماð;ا

 .يفيظولا قارغتسلاا ةيمنت HI ا@رودو ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج .)2018( . قاسوب ةن\وز و ،ة\ريارح ةقيتع

 .325-200 تاحفصلا ،)08(تودو�f@ ةلجم

 HI يفيظولا ءادلأا نfسحتل لخدمك ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج .)�I . )2019\ور رمع و ،نون�8 رمع

 .-ةيدلما ةيلاو عرف زاغلانوس ةكرش ةلاح ةسارد- ةيداصتقلاا ةسسؤلما

 طيسوت للاخ نم ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج XYع ةثيد�;ا ةيدايقلا طامنلأا رثأ .)2019( .ةنطاف يرÏeق

 ةعماج :رئاز>;ا .)هاروتكد ةحورطأ (ةفل>;ا ةيلاوب زاغلاو ءاøرQكلا عHزوت ةلاح ةسارد( ةيميظنتلا ةلادعلا

 .ةفل>;ا

 يفيظولا ءادلأا ىوتسم XYع ا@رثأو ةيفيظولا ةاي�;ا ةدوج .)خ\رات لاب( .مي@اربإ ليعامسإ ليلخ äÎ:ام

 سHوسلا ةانق ةعماج :رصم .)هاروتكد ةحورطأ (-ةي¡يطسلفلا تاعما>;ا XYع ةيقيبطت ةسارد- نfلماعلل

. 
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 ة\وQلا ةوقب ؤب¡تلا HI ةيميظنتلا ةفاقثلا رود .)2010( .فيطللا دبع ةدوج و ،فيطللا دبع دمحأ ظوفحم

 ةعماج ةلجم - .ةصاð;ا ةيندرلأا تاعما>;ا HI سHردتلا ةئي@ ءاضعأ XYع ةيناديم ةسارد- ةيميظنتلا

 .156-119 تاحفصلا ،)02(26 ،ةينوناقلاو ةيداصتقلاا مولعلل قشمد

 ةيليلحت ةيعلاطتسا ةسارد - ÖÎيظنتلا قوفتلا HI ا@�fثأتو لمعلا ةايح ةدوج .)2022( .بلاط قاوشأ منمن

 .29 :قارعلا .)�fتسجام ةلاسر( ءلاøرك ة�� ةرئاد يفظوم نم ةنيع ءارلآ
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