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�Aدة�و إن�ا=>�3;�ا859:3����3ا567ن���4���ا123ا/���B C�DE�FG��H��BIJK��،LM����N�OJت�ا��3ا�Q6RG�ر�<Gا=�ا�67�و�S�أ�U���3

�VW�G�H��ثAY�3ا�H:�=85�اZ[�\]���1���Qd�4ت������I3�<��3�cO��Q��N�85��ت��H�ا�b3>��ا��a`��،�و_^ا�أe�fgGأو���h��idj�،

�1�AاiG�إ�Lk�cl�ble�OR���O�إذا�أpن�أC�اm�no�id�ا3�����I�<pن�و_���Q��ib�dق��UQا����Lk�6�ن�8Kة�`��q��OQ�إن�ا=���د��H�ا3

�H�إ��Qd�4ت،����Kس�إ��Q3�4�رc]�\[��r��،�وh3^ا�H:�pC�أن�AY�Gث��SRYpr�H�ا13 �iQ����6�W��_�ب�Qu3�،�<�b3وا�S�G1=5ن�ا�

���_�b���S���p�را��A3ا v�e�ت�Q��3�6:G�;3�<=���O�:�3ا�Lk�ل�xGNم�و�yz��O��6����dوإ�vpA��مAR6���6dا�H{G�Cا=|����،�و

 �3����b}��17�ا��\~��gRd�ت�Qr1���6�rا�و^h33;�ا=|��������3ا567ن�و�<=���O9���O�:�3ا�Lk��Q3�xGN�ت�Q6R�35ن�دور�اIG���Q

���D�3ل�ا��aا�����1ا�� �إ��Qd�4ت �63�c<�o��dA1ار،�وا���R��N�SQRYG�i�A_�D�QW�س��K`��67ا�=���O�:�3س�ا�QR��4ن�وراء�

��G�;b��OQ�Y�3����h�1�أداة�OQ�YG�ا=���ن �|Gت�ا�43_�6�و�Q<�  .�yz�ا=6���اc�J�3�اiG�_�Lk�LzQ�Y�3�اA3را���OR63�ا=

 ا��3اN�OJ����LM،�ا=>�3;،�ا=�اH7،: ا�>���ت�ا�:����9�

Abstract: 

The many demands of citizens of all segments are numerous and do not end with the expansion of the horizon of 

citizenship and the development of social communication techniques, so it has become impossible to talk about a final 

cessation of the demand for the provision of needs from the ruling authority, and this is a great matter, because no 

matter how much the capabilities are given, the human mind is unable to meet everyone What they ask, which itself is a 

sick context, if we believe that what exists from wealth can achieve satisfaction, and for this you cannot talk about final 

satisfaction between the benefactor and the authority, due to the absence of possibilities. We will present an 

alternative. Rather, we will work on identifying the role of communication technologies in optimally taking care of the 

different demands of citizens. For this we have set hypotheses by which we measure an epistemological proposal that 

gives us the possibilities to review the solutions that will be behind the citizenship guarantee scale as a value base 

aimed at achieving stability, and we relied on the descriptive analytical approach in this study to transfer data Priestess 

and subject it to analysis according to the availability of a content analysis tool. 

Keywords: social communication, demands, citizen, 
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�واL�MNOت�ا�
ا���ن�. 2����: 

1.2����P��� G��M�Qذات�ا��
 :ا����

��Oدا�� H/�4`� �����ده �8�RGن ;3�<�� �\[j� �ا1�3د ���QYة �Wv�� �h3� D�3ا� �ا��a��Qت ��G� �Q�����N� �uIx3ا� �ذات ;3�<=��� AxRd

�ARpر� �أن H:�p�C� �إذ ،� �\�Q�� ��xGNل V/و��� Ab �G� ¡3��� H7وا=�ا� �pA�I3ا� ��5ن ¡h�3ا� �در�� ����غ H:�p�Cو� ،U�� =ا� ¡£� ��1ة

mه��Aی� 1̀����h�¥�ن��V��=ل�و�ا�R63ا�VG�h3وا�fgd8�dC�¥�ل�xGN�1J�6��i�3د� �إC�إذا �h��Yp�D�3ا��Q�����N�OZ�2=ا����b�

إن�أول����H:�p�أن�iI�<p�ا=�اH7�. ا�¦�pv�ا���ار���و��uJe��pvء�وا�¦>�ط�ا�Q�G�h3�ا�¦�1اء�وC�IR��Nت،��yz�ذ1x���3ا��

�i�� .Lk��و�Wت�ا13ا_�6�_��اH:b3�و��rن��1

 - �S��D9�ن��Tو�UVWا�: 

�i�أو��Y�Wز�إ� p�v��،ا1�3ور���¨g���ا��Jت�ا3�yz��ي��Yp�H:b��H��AQ��bo�أن�Lk�Saا��i3�إن��pA�I3���¡QR=ا�H71ى�ا=�اp

�H�� �إC��»ذن H:b=ا� �د��ل AQRGو� ،� H:b3ا� ¨g��G� �¬�1اء �6Q��� �أو�Wت ApAYGو� ��d�R�3ن ��Aود Lk�Cإ� i��1�� �أو�اd®\�ك i2g��G

����Q63ا=�دة�ا�f6�rو�SQRY�3ا�D¯°�W�أو����� .�Aم�اd®\�ك��1���ا=�H:b�g��G�v¨�إµ¯¶�R���C�ا�d�R3ن��96�H�د���ر��40ا3

���=�ء� i<·ور� L¸QI<3ز�ا�u3وا� �ا1x3ف ���6Rات i3�xp«`� ¨g��ا3 O/و��� ºb}أ� yz�� ���Ypي ،� S/C� H:b��� ;3�<p� ¡QR=ا� H7ا�=��

H��H:b3����I3�<=ا�Lk�8دد�p�Cا123وب�،�و��c4�2o�دة����N��3���Lk�6�وpA=ا�y»إ�OR6�3ا�yz��iG8¼�أ�D�3ا��J�¦1اء�ا3}1وف�ا��

� �ا�pC�3ت H��859`� Lk� ½��3� ¾Q�� �����Nدة، �1Wارات ^Q�6G� ��Aم H� )� �6�� �ا����hر�� ºQ1�1و�RG1995  (�1اراتW� ¡Q�bÂ� إن

Z� �إ�1اءات H�� c4�2Â� �QI3�u3ا� ��»ن f£A�� �AQb G_�،�وإن ��p¡�دون �����N�H:bدة� Lk� ���/��5ن �`»��4ن ،� �ا=AQان �_^ا Lk� �I�1

�AR�إp �ر��8�2ك�وإ1Wار�����Nدة��5Q6:��Hن���d�Hع�}�Aوا�F1��Urوو��Q\®6��85Z��6ت:��¡Q�bÂ�y»إ����rإ�¡�Ä85ة�ا�I`�تv/��3

ل��H�أ�vك�اA3و�3�،�ا=���H�ا�6�3ز �81أوت��23: ا=Éرخ�01/81Lkاyz��AQ3�اb3:�6ت�ا�Q�Q��3�دون�أي�و�S��i�رZ¡�و�rح��d�Wن 

�>�Q�6Ì��i�I3^�إ�1اءات��y»رع�إ�bÂ�fd�¥���� �H�إدارة�ا�pA�I3�اD�3�`859ا�Vb�Â��\[أ�yz��ا=��ر��ت���G�y»6}1�إp�¡QR=ا�H7ا�=��

 .ا3>1د�AxW�إ�vء�ا=H`�b�أو�اAh3م�

2003����21أBIJ�ا=�اA����`�H:b}�;3�<p�H7ث�=cÍ�46�زm3ال���J����و·��1داس�و�cÍ�46�ا�d��Q�3ت�`���ا3^ي�1rب�و�pCت�ا3

و=��h3^ا�ا=>�;��H�دور�`5bYG�Lk�85Iن��e��Wvدارة���=�اH7���ن�اm/�¥13�اD�3���ف�d^`1_�� .2007و1u}�UWدا�p�و�QGرت�وإدرار���6�

�\���H:b3ص�ا�x|��ل�xGN��QW1G5ن�وbY�3��Q��¥�A�Â : |-��وا�6�3زل�دون�UQI31اءات�ا�إ�ºQbÒG�Lk�1اع�e�1اءات�e�ل���ا��

�1�ا3^ي��1YQم���Q71اW85وI3ا 

��Qx¦Ó3ا�¡ha��x��Ô��x3�;dل�_^ا�ا���vuا���H� .أ�aÕب�ا1�3ص�dN®\�ز���

 -�"X��ا� 

�OR6�38����1�ا¼��Â��Q3وA35ن�و��1اف�اdا�R3ا�O¥�ن�(إن�<���A���1966 (�BIJأ��Q3���id85�أZ�1�3د����R���H�أ_¡�ا��Raق�ا=�

�AQRا�OR6�3ا��i3�i�3دو�Oدا��¡QR=ا�H7���3ا��IbF3�I��،��Q3������QR3د���Q��Q�وإدار���وا�x�Wد�p�وrو���،��Q3وA3ات�اA_��=��

�O�أ� H��أو �Ö·�2ر��وÌdوا� �ا3>�ارئ ���Cت Lkو� �ا��1ا/¡ Ø�I3� �Q�I�3ا� 3�¥��R·�ت� AQR��3�v��W� �R�� ÙRIp� i6:3� OR6�3ا� Lk� Saا�

¡Q{6G� O9�� �ا3��م �ا63}�م yz�� ���bى�. ا=1ور�ا���aظ� yz�� ¡_85b3ا� ��{6�� ��Wا5dن ¡h3� UÛ12Ì3ا� A�أو� AR�� ;d��Ü3� �IbF3��� ��أ

�iI3�<�� �أ_¡ ��5ن H�� O��و3 �\ÝA�� ApA Gو���We� �W�<�� yz�� �وا��xaل DÞ<3ا� ßY�3وا� �ا85�K�3ة �إ�1اءات O9�� ،� ��Q�=ا� اA3و�3
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��6Q:b3وا�H�j�85ا��G�U��iG�����;b��H7�3ء�ا��أر�O��¥�Lk�OR6�3ار���وا�aدارة�ا�e�تA�و�AWو�،OR6�3ا=����4ت�أ£�6ء�ا��pو���

 )� �ا��aار�� �ا�7123 Lk� �أ£�6ء�) ا=����9 i�p���� ß|p� ��Q�� ،��Û1b3ا� ��تA¦ا�� ¡pARG� i���<����� U�� =ا� iQ�� A��p� ��4ن� O¥� Lk

� OR6�3ا )� ¡Wر� �30/66ا�d�R3ن à���19ر���� S���ا`��·1�ا=� �ا=�دة ;d���� � )�d�R31نrو� �ا=���9�`�� OR63ا� ��áزارة iار���� �آ�Q3ت f

�OR6�3وا�OR631اءات�ا�إ�O4��O�:��3�LzY=ى�ا��b=ا�yz���pC�3��1ت�اpA=�� . 

-�"�Yا�: 

�ا���Qر��1�55�f�ا=�دة� Lk1��1�3د���،�Q:��1�و����اء�¥�ن����ß¦ã�17ف�H��H�ا���A3ر��yz�أن�ا3��O�_��ا��Ah�ا=I^ول�

� �و ،� S/ا��� �دون O���ا3 ��d�Wن و���ر�� ���ا�>� �ا= �ل �_^ا ¡{d� AW11/90�� Lk� �ا3��O��90/04/21ا=Éرخ ���d�Rن S��ا=�

��c�Z1¡�و�rح�ا�x63ص�ا=��6و�r���3��3ع�إC��85/04/23ا=Éرخ��85/59و�d�Wن ���ا=���H�ا�d�R3ن����D¯ä�ا3���ل�ا��Q��3�ا3

 �����O�ا��13ة�Lk�اVQ���3�ا3�bÂ��\[K��دارةe�VJ�p�زالC�H7أن�ا=�اHpAW����3��و5dن�و�ا=���IbF3���ج���c�وe�Lkد . 

-��Z[ا�: 

�¡{����Q¡�ا�4b3ن،�و �ا_�����تإن�Â1�وR�3ر·��ا�Y��yz��O��Â�DE���pد�x�Wا��Q�6G�O¥�1_���Læ��\[j��aç3���S���G�H7ا=�ا�H�

،�dدvI��f£AYا���S�<6=_^ا�ا�أ�H� ��rن�����aÕ��QW1G��p�ا=�اOH7�وزارة�ا�aç3�وإvJح�ا=�Q�2Ìbت�وا=�b�Éت�ا���ار���

85Zأو�v����dة�ا=�اH7���اء�¥�ن�����H��O�Rd��aç3�I� ��Qaç3ت�ا�R�63ا�ß|p���Q��1p^I�3ى�ا��b��fu����dدv��أن�¡Zذ�3�ور

���Wل�إv��H���Qd�4ت�اyz���Qaç3�ا=��bى�ا=LzY�وd}1ا�A3ور�ا3��O�ا���اري�e���d�د��و�¡Zا�¦�رج�،�ر�y»إ�µ¯°1���»ر��ل�

،�aç3ا�O¥�2��O¥�1xYG�أن�D¯ä�QW�fWو�Lk�f��<ت�،�إ���Q�2Ìb=ح�اvJوإ��aç�3�وزارة. 

�ºQ2F�·و� �وا�3���pArت LM����N� �ا���3ن ���ا�>� �aç3ا� ��R�dت �IW1ا��و O�:�3ا� Lk� �دور H7ا=�ا� ��»�>�ء O���ا3 �<�� �Aدت

ºIG1G�D�3ا�UQ��è3��aç3ا��Q3وÉb��Oدا��i��YWع�ا�¦�ص�وإ�<R3ا 

2����ل���������G1����وا�¦�hY6���،��J¡�أ��ر���O4�ا��aا�m�ا=�v ��¬��Q3ب���I7ء�وا=�|5xxن�O¥�Lk�ا= �Cت�ا��1ا��Q�ا3

UQا�����aÕ�yz��و�c��13د�ا�x�WN�yz��������¡_A�ا�G�H`�� .و�mا�p�أ`H��p�µ���8q�ا��1Rار�ا=�ا567ن�Lk�أ

��و�Aرو�������xGN��pv��Oل �ا=>�3;��Aر̀ ���وا=�Q�2Ìbت�وا=A��bة����O9�_^ه�����bى�ا�pA�I3ت�ودور���yz��دة��ا=�

�Oh p�ا3^ي�H7ان�وإ���ع�ا=�اAQ=ا�y»ر�وذ�3����¦1وج�إ�I��N�5ن�}��\é3ا63}1�إ�¡G�إذا�Cإ�،����e�ÙR�G�C�AW�Læو�،��Q�����N

�1ا�IW�دا/���`���ÙRIp�ا=�ا�bÂ�Lk�H7ءل��H�ا�y»إ��Qaç3ا��p�W�3ا�O1ا����p��Wو�Ou2Â�¡3ا�1�وA=1ى�واR3���تm dأ�D�3ا�m`1ا=

�y»إ����r¬���c��اm3e�H:b3ا ßxو���QI<3ا� ��I7ء�ا=|�5xن�اp�Hp^3>��1ن��p��W��1وف�ا3��O�وßRd��دو���واê5h �3ات

�Q���6¾���3½�أن�_�iG�ا�Ö�3ت�����h�وÒbÂ;�أ1rار����3ا567ن�����ë¯ìo�اm=1اض�ا�j���5ن��x=���O�:�3دارة�اe�O��3 

 :ا����Y_�وا�^[\����-. 

��،�h��H���Qd�ble��Qx¦Ó3ا��Q�6Ì��ºIG1���h��H7�3ت�ا�h��O¥�yz��¡Q����Q¡�ا�3Â�ا^_�Dî�Ûو�¡Q���Ab�ا���A3ر�� ��Qd�ا�3

���Q����Ibl�f�Jو�¾Q��،�U�� =ا��\éd��o�D�3واة�ا�b�v3ا�;Q3أ�>1�أ���H��A�Â�D�3ا�Ohوا����Q���yz��ء��R3واy»ا/1�إm���31.9 

 %� �6�98�L»ا��� �7.1أي ،��bl� ���Qن )� ،� O���ا3 �O¥�Q_�1�KG�) 2001وزارة �\��� �اK23ن �_^ا Lk� �`859ة H7ا=�ا� �اC�u2lت A�Âو

����G1=ا��IbF3ا�y»إ����r85ة�إ<���IbF��5ن��d�H}�م�اA3وا�c]اA��N�ع�<R3ا�cl��o�BIJإذ�أ�،��Qر�A=ا�ð/��63ا�V�rرس�وA��3ا

�¡bR3ا�Ou23�y»إ�OxG�D�350ا��OZ�2=ا�Ø�}�fW�3ا���d�Lk��ÛرA�3ب�وا��Âe���h��;�xp�1�ا3^ي���،�Aا�3ا��¡bR3ا�Lk�^Q��G
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�Ø�ا=Aارس�A��Nا/�Q�إ«y�أ`���Q3ت�وا�Q3��:3ت�إ«���d�£�yت�و_^ا����أ1£�}�O��YG�Lk�O9��G�L»��`¬ا3>�ر�أ�Lk�H7ا=�ا��h�1<p�D�3ا

¥�Lñ�ZاAQI3ا���Q��3أداء�ا�yz��D��Qداء�و�j�ةKQh��85Z��3�Y=ارس�اA=ن( �ن�ا���d�93ت�وا�Q3��:3ا (�fW�3ا���d�Lk. 

�;b��ت���d�9�3�clvR��S�<6�ا=Lk�O¥�2����اج�اLk�����8�3�ا�pA�I3ت�إ�r���إ«A��yم�ا��3زUÛ�ا3�O42}�ظ�{�`N�O42�وCزال�

��6�:���yz�ا=1دود�ا3G�O¥�2=ا�iG�_�O9��H�ا13ا�5Iن�8�Rp�AWف�ò��ت�ذات��pم�ا=S7�6�ا3��1ا�Qd�و�vQ��cÂو�^Q����3�D� . 

-��ab�
����P�وا��U��c�ا�� !��V�Nا� 

���ólNم� ½�a�� ��WÉ�� O��� ;J�6��85����� ��_�b=ا� ��vل H�� �ا�pA�I3ت �=A��bة ��h�� �Q3آ� O���وا3 H��ا���3 �Gوزار� أو�Aت

� BIxp� ¾Q�� H�Ü3ا� ����ك H�� ��د��Nو� LM����N���G� ßQx|G� U��و �ا�pA�I3ت H�� ���وا� ��Rdط yz��1����� H��� H����3��

��\����h��óo�H7زال�ا=�اC�OZ�2� :ا=A��bات�إC�أن�_�6ك�

-��Q/رة�ا123اAR3ر�ا�_A�3�� QÌd�O_^��O42}�Hز��� ا�2Ìdر���_1ة��W��e�واm�n3�وا=

��Y6�ا1��3س�- ��Jو���Hز��� .  ��G����Q��O2زUÛ�ا=A��bات��yz�ا=

-�v���a�¬���:Yق�ا=A��bات�إ«y�ا=��Y�5ن����Q QGد�إ��8ا��م�وA� . 

���bى�ا�pA�I3ت��-�yz���R��Hز�����·��إ��xء�ا=J.. 

-��O��4�3ا�ß|p���Q���3وA�3��Q�ا�¦�ر�Ô��x=5ن�ا��SQbFG�د��م�وA� . 

-�"�MNdا�: 

���h�� �Q3ô`� �ا�I23ب OQu2Â� �Q·وA6�� �و�Aت AR�� �وا��A3رة، ��bÌ3�¥ل UWA=1�اR�3وا� �ا���3`� �1اض�� H�� �أ�dا�� UWا�3ا� �:�o

��Q�Y������OQu2Ì�3�ا=�I���fWÉدرات��b���pA�I3ة�اA��b=ESIL "�����f��ø�اOIWCPE���3�¥�3�اOQu2Ì3� و��Rد� 1̀ux=1ض�اR3وا

 . �Aة���2رUÛ�ا�3>�ر�آ�Q3�اyz���h�ANSEG '�Ou23�ا=��bى�ا=LzY�اOQu2Â�¡�A3��Q67�3�ا�I23ب�و�1و 

 :ا��:"�وا�Dأة��-

�¡Wن���1ة�ر�d�W�A�ا=�Aل�وا=��¡��K£�رة��O/�b�اH:b3�ا3��/Lz��84/06/09: ا=Éرخ�Lk�11/84 أ�^�ا=12ع�ا��mا/1ي��Q�W�ا=1أة�{

)�¡Q2_1988(�¡�1YG�ApA2Âو��R�63ا�UQ��Gو��d��a1وط�ا���،��Q�����N�1ات£É=ا�O¥و�،�Q�/������ا3��أ���ل�ا3�V6�و��ء�ا=

��Q�����Nو� �pد�x�WN� �ا��Raق �gp�R�� S�و� ¡h�G� �أن ; p� ��dوإ� D¯þ¦Ó3ا� Ur�3ا� yz�� VW��G�C� �ا=1أة ���Rق �أن yz��1RG

����1��<G��Q����إ�7ر�Lk�ê5Y�3ا�yz��ء��R3واة�وا�b=ا�O�أ�H��O����ا��J�ا3�; p�إذ��Q��R93وا�O���YW«���h3�B�bÂ�Oم�� �ل�ا3

وا3�vج�وا�Q�8�3�و����Nدة��H�ا���3ن�N����LM،�وإذا����أ�^�d�ا63>�ق�ا3^ي��G��A��Q·1G�iQ�ا�O�<3��H�ا=�v½�أن�ا�3>�رات�

o��<Qو��BIJأ�،��Qaç3وا��Qر�A=وا��Q/ا^u3ا�Hpد�Q=ا�Lk�ا=�دي�O�:�3ل�ا� ��Lk�O�<3ا��Q·1G��3Kb��g3�O�2�اf£A��D�3���ل�

��pA�I3ا�O�AG�O��ء�Q3و���Q3وÉb��ºR�. 

��h�ا�pA3ان�ا�x��3�Dî7�3ء�AW�D�3م�ا�Wر��Lk��6��G�����S���6��97د�bo¼8�"وإذا��G�D�3�6��1996ا��H�OQ�óÂ�½�vd�اd|��ض�

95��y»�4ن��96إb3ا���d�لA���Lk )H�18.90  %�y»أ%) .  16.88إ��Q�8�3ا�Lk�وجm3ء�ا�Iأن�أ��Dî�o�و_^ا�i3��7اد�أA�«`�859ة`�fYIJ

�Qaè3ة�ا3���d��Q}1ا��3�;ء��x�WNدي�،�و�43ن�أن�ا85I`�vR£�O42o�O�<3ا��Q��N�Lk��ت�ا=���h�إ«y�إدارة�ا�pA�I3�ا�G��h�W�85�دار�

�O�<�3��d��� . 



���و�دوره��������������
�ا�
ا���نا��
ا#"���� !  
 

- 54 - 

 


ق�ا��:"����DCkة�-X9 : 

Lk1��زواج�،LM1��85Z�أو�LM1��زواج���اء�¥�ن�� QÌd�cÂKp�O�<3د�ا��إن�و��cl�d�W�أم)�Dر�� (�AR�،�زواج��S�17�H�ا�YG��3�أم�{

�H�ا13�O�و�ا=1أة�AWe�OIWام��yz�اm3واج��O¥�yz��; p��6ن،�3^ا�¥�نaا��Lk�µ���،¡Q����i3�O�<3�ا�Lk�،¡�N�Lk�Sa�ا��Qaة�Lk�ا�3

O¥�2��Lk�ع�W�3ا�H��CA���������Q QGإ��8ا�SQRYG�Lk�85:��3����3وذ���\���O¥�ع�rدرا���أو��H�e��Wv��yz��1£ÉGدارة���=�اH7�و

��I>�ت��xGNل�eداري�،�H�8¼��Â�D�3ت�ا��ò�5ن�_^ه� 

-��،��Q�R��5��1ن��HpA3وا�H��Hp�3د���C��7أ 

� �hل��-�;bl�H� .���7ل�ا=��3دون�

-��H�����قv7���7ل�و� . . 

-����XP�ن�cmD��UHnوا��U��L�:أ�: 

��������7ل�ا=|��5ن����Aا�{�Ø�ا�x63ص�اLk�O�AG�D�3�إ�7ر�ا�4�3�N�O�����QZ�½�vd��¾Q��،�LMب�اLk�UÛ12Ì3�_^ه���3�aا�

�1�òو�،LzR��ب���1ض�x��HpA3ا�3ا�Aر�أن�أ��x�6���،1<��Lk�¡\Ý�QY��إذن�،�L�x3ا�O�:�3ل�ا� ��Lk�ن��r�أي�¡h3�A��p�C

�H�_^ا��O� d�أن�H:�p�VQ`��Q�R��Ø�1��1�ò�µ���أو�،�Lk���اO�<3�ا3^ي���Ypج�إ«y�ا3�OR،�ا��3�iQ،�واiQÒ6�3،�و85QbÂه�و�أن�

��pA�I3ا� �إدارة f3و��� AWو� ،� �أو�����1ء �ا�63س، H�� Cm�6�� ���إ ¨g�Q�� ����� ،vIR�b�� ����� i6�� O� dو� ،�6b�� �Q·1G� ÙÍ8�p

� ���6��� �ÛرA�3ا� �\é�� ¡�p� ��3��5Wن� �دور ��»�2lء ¡\~� O�:�3ا� LM����N� �ا�2F3ط O¥�Q_� ��A��b����Wvة ��»vJح �\��� �IZر� ���·1G

��Ö�3ا�iG�\Ý�دارةe. 

-� k�ل
pq��
WO�U��دون
�
 :�:�ل�ا�

� ����ة H�� ApAا��� �ا=��3د BIxp� �أو�ا�x�Zب �ÖQ<�� � QÌd� �ا��mا/1ي U�� =ا� �أو��ط Lk� �Q2���� ���_1ة fYIJأ )� � �hل�) أم

��h�أو�زوا��h�1و��HbYG��3���Lk�ت�أ�1ىv/���17ف�H��;bF3ل�ا�h =�3�ا��\��ا��`�A�اµ���،;bF3�أن�اÜ3�B�bo�C�UÛ12Ì3م�{

� iGد���وا�� �\����� ���8��Cاف �_^ا�ا�QR3م Lkو� ��1G�yzا~\� A3و�D�3ا� �pA�I3ا� �إ��م i��42�� ¡����G� �و·^ا O�<3ا��_� �دا/�� �Qa�3ا� و_�6

�U�� =�6ء�اI3�¡h�QQ:G�إ��دة��Qu}�B6اث�وا��A�e��pر���m`1ا��Lk�ءCÉ\~�O�:��3�أ�1ى��Q3دارة�آe�f�rد�وAx3ا . 

-�UHnا�
 �k:�ل�و�rق�ا�

�Q���I¾�أBIJ��زواج��I���i�Gjب��R�<6pن،�و�p��h�Gj|��ن��H�أوCد_¡�،�و����ن���1x��Ý\¡�_^ه�J�قv<38���_1ة�ا¼��Â

�ºQY�أ��ال�،�وزو��ت����ال�و�Aم��y»و�إ��ة�إ�HpA3وا�ºQY��H��i���6ن<Rp�ا�d�¥�ا3^ي�ºQY=��7ل�اÜ3�85u�Q��ء�QRأ��C��7أ

��i3�ز��رة��ب�i3��7j�و�Aم��1ا�Lk�ت�pA�I3ا�O���OW1�Â�O¥�2��;ÒbÂع،�و�Q�3ا�y»إ�O�<3دي�~\^ا�اÉp�����،�i��م���_Nو�،�iG��

�Lk��3�aه�ا�^_�y»إ�i3�Jو�;Ò����\[ان�أA3ا�3ا�µ¯ä�6Ìp�ا�¦��7�و��_�idأ��س�أ�yz��;W��o�¡£�مv3ت�وا��ò��2رÌdوا��W1b3����Wv�

 j���O�:�31ورة�اr�yz��ا=12ع�A`�7ر�أe�ا^_�fFI�3��IbF3���ل��A3أو�ا�A�13ا�H��غ�����p�Z�y»�6ء�إ� . 

3 .��s�Xtوا����C��Wوا���Hد�Q�u!��M�Qذات�ا���Hد�Q�u!�
 ا����

 1��� �ا=>�3; D¯þYd� �إن ��Ydول �Q�����N� �uIx3ا� �ذات �ا=>�3; OQx�G� yz�� �6�1�Â� ��A���4�2oن�{ �ا=�ا567ن H��859:3��� ى

���e�m و  yz�� Vaç3ا� Lk� �ا=>��I�:��;3ن �����rع ،�R<6�� O¥� ;b�� V��|G� D�3ا� �pد�x�WN� ¡\ÝC�u2l��� O�:�3ا� Lk� دارة
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���6x3و�ا�3 �رة�وا�O���v��Hل�ا�7�2F3ت��x�WNدAd�¾Q���pرس��i3v��H����1�ا����3�و���1�ا3�1h{p��pد�x�WN. 

 1.3��Hد�Q�u!�
 : ا����

��Q�Y=ا�������ا�Dî7ا���OIW�H���h�17�لv��H���pA�I3ا�Lk��pد�x�WN�;3�<=1�اh{G 

�v�� : �mD9�ا��

�H�أ�1ز�ا���1aت�اD�3�أ�A��Lk�85I`��oAR���f<Qا�p�ا=^_;�ا1�3دي��Q¾�وLk�f�J�إ�vن�ا�93رة�اSa�����Qbl1�3�ا=ARس��A�Â

���ذ�3����aèx�ا����dN�Lk�Saع���D¯�3ء�و�ا1x�3ف�" �d�Wن���clA�D¯ìl1�544و�Lk�ا=�دة��ا3^ي�6p�C®\��إC�إذا�ا1r�f��Wورة�

B/ن�و�ا��3ا�d�R3ا�i�1Yp�i�و�yz��ءD¯�3ا�O���bo�C12ط�أ}�،�Wv7�4ن�إp����Aأ���Yd�yz��iQ� " .�ن��17و�ا=�دة�ble�ق�R��نvإ�

� H7وا=�ا )�� Ø���Â� O��R�� �����ا3 �aèx=ا� �ا1�3ورة �pا1�3د� �Q:�=ا� �G	êع SIb��و� ����dNع�) �دل S�� �ا=5QdAن �ا5Q6R�3ن AQWو� ،


�6ءات��	êع�ا=�:j�ORG��Qن�ا63}1ة��Aأت�85u�G�إ«y�ا=�:�Q�ا1�3د�I������pر_���N�أتA��و�B/ن�وا��3ا�d�R�3�i��3�|��Aم�}�Ah��وا�3

��Q�����ا���Qا��3ري�،�( و��A�Y�1985  (�6
��Nد�و�QR3ا�H��A�mا��OIRG�رت�J�¡£�H��Q¡�،�و�RGت�وK�3ل�ا�IW�A��fu���ءات

�أو� UQ��è3� �Q_��13ا� SQRYG� AxW� �Q�����Nو� �pد�x�WN� �ا= �Cت Lk� �Aدة��� �Q�� pدوار�إK�� �اA3و�3 �وإm3ام O�A�3ا� �AIأ� �}�hر

���2o�µء�1�K�b=1د�ا<p�أن�Lk�1��1ا�É=ا�C�2ء�وo�V���i
���Lk�1فx�p�أن�Lk�ا=��3��1ا�A�o�¡���،دA��8¼`j. 

�أ��ال�و  H�� A�o� ��� �أي ،ºR�� �Qx¦Ó3ا� �Q:�=ا� S�� �Ü3�1اد �أن BIJأ� �و��^�3 �و�ا3��Rرات ��رض �Q:��� Lk� �J��� �ا�QR3د زادت

����6� :17ا=�دة�)  ��1889�A���>�ن�(وv�e�ßd�AWن�ا3��yz��D�3�_^ا�ا�v\®�N .�Saك�¬��Iع�ا��a��ت�ا=�د�p�وا=

-���C���ا����3����1ده�أو�S��ß¦ã�O43 ���A3ا��\é3أ��ر�إ���`�،��b�Â�i:���Lk�Aأ��A�1 G�ز� p�C85ه�وZ�U�ر�ا��mا/1ي�Lk�8اك�

 )ق�م. (49ا=�دة�

-���\é�Yو�� �\~� ��8ف�� Lk� �p85¦ا�� �ا�����Qت �وأ�vك �Q�W�3ا� �vك�� �و·|�xص ����ن� �eرث Sو�� �d����� �J�¦ا�� �Q:�=ا

���i�IW�Ø���دل�و�Vx6)" ق�م: (20ا�d�R3ن�،��852Â�¾Q�ا=�دة�Â�iQ���;G8و���cl�d�R3�7ر�اe�Lk�Cإ��Q:�=ع�اmd�¡�p�C " 

-�����6x3��1�ا�3 �رة�وا�: 

¡_�RGC��ا3^ي�fW�3ر���3 �ل�و�ا�Q��N�SY��i���G�U��85u3ا�U���¥8�2��mاو�3�أي����2o�Oء�A��3ه�أو��H��ß¦ã�U6����pA�I3ا

��3^`�،�_A��3��J�¦ا���pدرة�ا1�3د�I=1ة�واaا���b��6=م�ا�����O�iQ�،�وا�Q�Q:3�اG��_1��Ip�D�3 �رiG�أو�i���6J�و���B�ا�I3ب�أo

�U6�أ���ل�ا3���1aه�ا�^_�D¯¶�RG�iRQ<p�Cو�iQr1p�C�O���yz��ß¦Ó3ر�ا�I�85�وإ¦óÌ. 

��ر���U��ا����3� ��1a��f�x��D�3����\éI�� ��1����f��3>�راتa1" و_^ه�ا��p�iد��O��p�iو�3�أن�" د�A3ا� yz�����6��و¥�ن�

��QWد ��1ض y»1�إ��� µEdأ� AW� ¡hh��G�أو� ¡_AQRG� �أن H��v��� �Q��6x3وا� �ا�3 �ر�� �ا�7�2F3ت Lk� ���1اد ���6G��8اط���¥� `859ة

�`�RYق� �pA�I3ا� Lk� �اA3و�3 Ô��x�� �hY6�G� ß�13� �ا�7�2F3ت Ø�}� »���ع �و̀ �����ل Ø�}� �ا=��ر�� �ا=v_Éت Ø�}� OQxYG

�¡Q{6G�Lk��3وA�3�Uل�أو�� �^�3��»ن�ا=GN�yz��½�v �ه�ا�Lk�¾pAa�اUÛ12Ì3�أOQ�p�id�إ«y�إ��bح� اVW��3�واB�^3�وا�b3ق،�و̀

���Ø�ا123وط�اp�D�3 ;�أن�AR���\����p�ا3��O�و��1ض���Rد�ا3��µ���O��5ن�ا3}�ApAY����3ا�¦�اص�و�ذ�H��O���ل�و�أر·�ب�ا3

�Ø�}� Lkو�vQ3� O���ا3 H�� �ا�bF3ء �p����و� �ا�C�aت Ø�}� Lk�Cإ� ����7ل OQu2Â� U6��و� O���ا3 ��4ن� Lk� �6Q��� �و��ا��Jت �1وط

�H\~�SQ�G�C�D�3ل�ا����.  
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ات�ا�DQف��-�u�]�yو���z{ر: 

��v��Hل�ر·�6R��i6:��ºات�1Jف�ا=�Qه�و�ا�a��x3�12�3ب�`�R��ºb}Kق�إن��1h{p�S/C�D¯�g��1ا_�6�ا=�اSQRYG�yz��H7�إ�7ر�

�b��yz��OQ3د�Cه�إ�Q=8�ا¼����R6�=1اض�ا����IWا=1ا��pC�3�6�ا�è3�2ء�اlإ����1اض�ا=���R6��¼8ا�=�Qه�و��;g6 G�y»دي�إÉp������Q�

���AYG�¡3ث�آ�Q3ت���ار���أ�1ى�y»��G�ا3��O�دا�O�اL�3��_^ا�ا=>�;�ا3^ي��\Aف��Q��¥�85Z�º/و���ÙRIG��\�:3��aç3ا���v��y»إ

�1ا�G��IWزUÛ�ا=�Qه�و�اB�1x�3�����د�أ�1اض��Q���Lkء�ا�p�µ�����1pAxR3¡�اO�:�3�اc]�\�3�~\��و�ا�Q3م�Lk��:¡�ا=>�3;��O�أ�H�

� v
2�� O42o� �ا�r��3ي �ا�6I3ء BIJأ� �N������Q�ا=�êاApة �و��1اض �Ö·و�� V��|=� mا 1̀�� idj� �����ا3 �Q6_^3��� ºIGأر� �x���

 .ا=�1و�����A3�¥رة�و�ا�bÌ3ل�

 -��9r:ا��a|}راk�وري��XWا��]�s
�: 

��Q�¥�����ف�أو�ا1aç�3�أو�اRd>�ع�ا=�Qه�{AW�;Òbم��6Wات�QI7�1_ا���;Òb}�ه�Q=ا���W�H�mG�Cال�{��pA���Øت�ا�42Â�H7�3ا�

85_����1�ا3^ي�ا13·Z�آ_���دون��pA���ء�Qإ��Lk��6اتR3ا�ApA �3ا�UÛ�2ر�����Wإ�y»إ����r¬������3ء�ا123وب�UÛة�ا��3زmh�د�أ�b�و�º

��pA�I3إدارة�ا�ºر�����O�no . 

 إ�QHل�ا�DyV}�ء�وا��Mز�ا�������-

��¡��Kن�o�idوأ��J�x��L¸QI<3ز�ا�u3ه����دة�اAو�ê���iG�J�ءO��1_� p�BIJأ�H7ا���O¥�c<�o�ول�أن�Ypv��،ز�u�3�� �6��vده�

��H���h�H:�p�v�أن�L¸o�أن���:I23ا�º·13��{_�I3ا��h�Q3�4G�¡Z3;�~\���»���1ارر�<p�8اه��ه�ا=�دة�^_�H��iGم�إا����دA��¼8را�3

� H�� Aا8��3�ا�3ا�� �=�ا�7\� UQÒG� f3زاC�1/اmا��� �_�21دو�3 �اu3¼ن �~\^ا H7ا=�ا� �و�إ��bس iQ���3�I��1��و_��� �ا��mا/1�دج ;gG1G��

�H�ا1�3وري�ا3��1r�yz��Oورة�إ��hم�ا=�ا�xGN��pv��S�17�H��H7ل���ن��u3ز�����ب��BIJK��1·�ءh:3ا�µز�و���u3ص�ا�x|�

�b�É��¡h����H�17ف�ا=�Rو53ن�ا�¦�اص�ا�Hp^3��fY�أ�i6ز��u3رأوا�Q�3ا�U<W�H��c4�2o�زالC85�وGا��3ا�ApAbÌ3�¡h��3ز� ا�u�d��

�b��6=أ��اب�ا��Q�����N�ر�ا3}1وف�I��N�5ن� . =��ر�������Qت�U<W�ا�u3ز�وا1h:3·�ء��H�ا=�ا567ن�دون���^�{

-��9r:���وضDXوا���H��Yا��]�s
�: 

����r���ر���R��ء�<Z�تA3و�D�3ا��Q|ر�ا��3ر��£ò�y»1�إ���د��Ûو�،�L�v�3ر�ا�R�mGداد��p��W�ا=�6ز��ت�أ��م��|��V�ا=Òb}�¡`�Y;�ا3

��را°¯D�و�2lب�mdا��ت��5ن�أ���ء�ا=1�9Ìbة�،� ��\����ء�ا��vuل�O¥�2��إ�7ر�ا�،���4Qh3�1h{ت��Aة� H�r�Oأد�� �=��Jو��

�O�ا�d�R3ن�،����� �A��f�اA3وé����3\��اAQ3�و�Jرت�rو�D�3رض��1ش�اK`����h=ا�D¯°را��ð�^ا��5ن�ا=�ا567ن�{Òb;�د ا�3ا�Aة�و̀

d�ل� ��H�r�fأد���D�3ا�D¯°أي��را�i���H���6��OIW�ر���hا����ºQه�و�A1�1�أ�RG�1`ذ�AR�������H�أ�O�ا=�6���ا3��Q:�=ع�اm

�cRQRaا�� O�:�3ا� ßRd� ;Òb}�1/اmا��� ����pAت V��|��� ����3ا567ن ���dة�� OY�� BIJأ� �e�1اء �_^ا �أن �5Ipن �ا����hر�� �g/ر� y»إ

Q���� A6�� �اA3و�3 �أ�vك �17ف H��ا3��Rر� ¡QRG� ¡�p� ¾Q�� Ø����ا�3 �Q���}�A6�� V��|G� �R�1<�� �����ا3 ���ا=�6 O�أ� H�� �ا3	êع �

�i��1p�H7ا=�ا�O� p�����Ø������I�ا�3�H��yz�4ن�أ�p��I�1�3ا���I� .إ�����I�1��3�i�و·�L»��3��»ن�

�1�إ«A��N�yاS�17�H���d�ا�6I3ك��������ل���i��yMAو�3�ا���µ���ر���ir1ك�أرG�مA��Lk�Lñ��de�دور�ه�H7ا=�ا�¡h�p�^/A6و�

����أدى����v�3ل�ا��Zت�وإ�W1وY=ا�yz��ا/1يmد�ا���x�WN�ا����د�H��f �d�ا�¦>�رة��p�Z�Lk��<Rd����rإ�H:ت�و����Q�|G

�yz��ApA2Ì3دون�ا��Q�_و��Q6:��UÛ�2ر��ا=�YQ6�وا��h3ب�ا3������C��h3vu��C��Qن� Lk���v�3ا�D¯°را��H�إ«y�ا��vب�ا859:3�
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�1�ا3�����W��Q���Q QGإ��8ا�H��L�v�3ج�ا��de�ر�Q\[ا�y»��85=�/����6��27^ي�أدى�إ�y»�6�86��5.6إ��y»�6�. % 3،���6�88��6.8إ�

92��y»إ�OJا�وm�����v�3ا�f��ø�¾Q��اء^u3رة�ا�G���yz��85I:385ه�ا£KG�ºW�bÌ3ا�ا^h3�دون��15و¥�ن�i����Qر�دج�f3�G�ا�¦�6�m�د�

���v�3وز�1�ا�O��R�1989.( 

 4��C��Wا��
 ��وا���s�Xtا����

�Q¾��1988أ`��·1��05�6^�ا���dح�ا��Qaة�ا�Q��Qb3�أ��م�ا= ��U�زاO¥�f3�ا=��ARات�ا�¦��Ö7�اD�3�أ�:�OIW��\®�IW�f�أ�Aاث�

�A`أ� ��`� �ا�����Qت �إ�2lء Sو�� �1reاب SY�� �و8��Nاف �Q��Qb3ا� �pدA��ا�3 yz�� ��Wم �ا3^ي �Q71اR�pA3ا� �ا��mا/d�1}�م fÌI£

�yz�35�ا��8ام�ا���1aت������Q�و��Rق��bleن���6د��1Y���p�ا=���AR��hرا��Y:¡�ا=�دة��3و�2،�1=�اد�ا���A3ر�ا��mا/1ي�Lk�ا

 .وا�v�e�Lk�Saم�����;��d�Wن�v�eم�) اDî�3�وا3���D�( و·A�e���1Yاع�

-����C��Wا���HدnY���\�������ا: 

��d�Wن� �AJور A�}89�� Lk� ��05: ا=Éرخ �����89������ S���Lk�ا=� ;Z1p� H7ا��� O¥� �إ��م �ا= �ل B��� D¯ä�Qb3ا� U}�<3ا� �ذات ��Qت�

�H���Q�vإ���pدA�Â��6ك_�fYIJو�أ��<����p�Jدون�و��h����داءK�����R6�3��7رe�ا^_���d�Lk�B�bÛو��Q�m���g�KGب�أو���

 .ا=���v�¬���Sم�1990أ���1��3ا=Éرخ�v�90  /07��Lkل�إAJار��d�Wن�

�Saا��H7���3ا�BIJأ�iQ�ل�و�J�3ا�S��c�aç�3�H�r�85�وا1:�3انI�Lk�ا�J�3ل�إ«y�إ�vم�¥��O�و���1R�����،�LM�rاء����1�ا�3

��رض���Iدئ�اA��3ة�ا�Q67�3�وا8�3ا��Q��|1وج��d�Wن�v�eم����اده�o����12l�مA��1ا��ة��U��8¼¦è3106��U�� =ا�yz����أm3�BIJا

���I<=ار�اAJ«��5نQ6����وا=�|�xx�ا��8ام���Rق�ا85u3�و��\��ا�pA�I3ا=clA�وا�����Qت�و��1اد�ا=�� .ت�ا3

��Q�،�و�U�_^ا�ا�6�3ع�ا12Ìdت�v�e�ابm5ن،�و���Q3أو�ا�º��3ر�أو�ا�bg3اب،�اmر�أ����K`��pدA�أBIJ�ا= ��U�ا=�Rp�clAم��yz�ا�3

H7ا=�ا� BIJوأ� �Iور�� ��� �Wv�� ���mاب ��5ن �Wv��ا3 fYIJوأ� �Q71اR�pA385�اu3ا� ;Q3�����ابmأ�� �\[K�� �eدراك ���Gم Apرك

��Q�W�U�أã¦�ص�وfbg3��1ا��r¬���ð���إ«v��N�yف�ا�OJ�a���ل�ا�93ا�f�ا�Q67�3�إذ�f3�YG�إ«y�ا��vuل�اd®\�زي�،�`����Aث�

��ز1G�¾Q���QuÛ�Ø�أ�mاب�وOIRG�أ�1ى،�و3�O�أ�1ز��OZ�2�ا= ��U�ا=clA�إزاء�ا1x�3��ت�ا1J�R3ة���u�3وا��Q·1��Ø��ا�u�3�ا3I3

��Q 1̀aا�� D¯ìg/13وا� D¯ä���� �_��ا=�Rد ��mب O¥� Kن �و̀ ��ت�\ÝN� �و�IGدل �pA�I3وا� �اA3و�3 ��b�Éت� Lk� �G 1ح fرا�� D�3ا� ��mاب

� �ا=�دة �ا=�Q��Rت ¡h��ا��8ا 3�Aم� � QÌd� ��Q<R3ا� y»إ� D¯¶�=ا� c{��3ا� V6�3��� �ا1x�3��ت ��G� fQ��� �إذ U�� =ن��03ا�d�W� H�

¯ä�Qb3ا�U}�<3ت�ذات�ا�Q������yz�ا13أي�ا���l�fd�¥��pدA�D�اU6�G�D�3�ا�3�x;�واyz��Ø�1Y�3�ا3�UQ� ��V6�أ��i3�4�Z1¡�أن�ا�3

 .1J�f�����\�:3ا����1�1ا��5ن���mاب�إ«A��y�ا�J�3ل�إ«A��yم�ا�3��o¨�أو�e���ع�

^ا��63/  75�H�أ�1��3ا=�دة�وأBIJ�ا=�ا�Lk��u]�����R3�H7�m��O¥�¡ب��8q`�¾Qت�ا�3 ���ت�وا=}�_1ات�إذ�5IGن��63��v��Hل� و̀

�c�`���أ�faç��^�3�ا=�اد�06/  77�H�أ�1��4ا=�دة�����H�ا=��1م�رW¡��10.3أن�ا=}�_1ة��U6=�OpA�اLk�U� �3�اS�1<3�ا3�Lk89  /

��Q�و�ا=}�_1ات�19/91و�28��� .ا=���H�ا�3 ���ت�ا3

 :�9�ا�^[���و!����\�ت��- 

��5ن� ���اري �ا�xGل SQRYG�و� Ôã8�3ا� ���Rق ��QZب Lk� ،� ���Qb3ا� �pدA��ا�3 �\~� ���ءت �Q��Q�� ;3�<�� H�� �AY�dث �أن H:�p�C

��QI��ا23 �ا= ��3 Lk� ��dN|���ت S�17� H�� �اA��R3ة Lk� �Q71اR�pA3ا� �ا1 �3·� ���ض yz�� �<�b3ا� f���� �وh3^ا �وا=�4Yم، ¡`�aا�

G���6�ذاW��6ك_�fYIJK��،�pC�3وا��pA�I3ا��pA�I3ا�Lk�ة���اءApA��ت�Q3ب�آ�|�d���ع�r85��وuÂ��Q����Lk�O9��G�ى�ا=�ا567نA3��Q
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�A��ا1�3ورة�fd�¥�85�و~\^اu�3أ�اAI��AQb G�¡�p�µ����Q��4aك�ا�v���O��¥�Lk�1اء��1¥�ت�«��µ����I3�<=وا3¼8=�ن�،�وا��pC�3أو�ا

13- 89������Q¾���ء��d�Wن���Lk�رخÉ=89أوت��7: ا�A�90-18�v��Hل��d�Wن��96��رس��27ل�Lk�ا=��Lk�رخÉ=80أ`��·1��15: ا�

 ا=���H�ا�d�R3ن�ا3���ي��dv3|���ت

���bح��O43�i�ا=�ا567ن���اء��Ôã8�3ا�S��BIJوأ�i6���6ءu��N�¡G�بmaا��S�17�H��¡�p��I|�6=�3� ��3�ا�Ôã8�3أن�¥�ن�ا�A�I�

Ôã8�3ا�S�17�Hو��D¯ä�Q��بm��أو��Q��Q���Q����¡�����H�ا�G�¾Q��،1a¡�إ�u3ء�اOQ9��3�ا=>�S�و�R�eء��yz�اOQ9��3�اDÞbF3،�و

�;G�4=ا� Ø�I�� �ا5I��63ن �Rp���� �3�¥�3��� f��x�3ا� �Q�W� �Q��|�dN� �ا3����Qت O1ا��� ���¥� Lk� �Ab Gت D�3ا� �Q����� ا=>�3;

��5ن�إ{��H�17ف���m���Lz9اب��G�xp�µ���¡\é���85�K��3ا�m��Ô��x3ب���Q��|�dN��3وA3ا�O_�bÂ�،�ÖI���3�A��b=ل�اvuد�ا���

��6Qت�bÌ3�6ات�ا��Lk�c7123ي�واA61أى�ا��� .Lk��1ض�ا��8ام�ا�d�R3ن�ا3^ي�أ6p�BIJ®\��أ��م�

�O4��Lk��_ا����د�¡Wة�رA����A�إن��Gدع�ا�����Q�ا=}��QWاAx��H�ا=�8�:3N�UWو�4G�µ����pA�I�3�clن�ذات��OR6G�إن�HbY�bÂو

 �I31ي��¼8�ا��¡Wل�ر�Öb��D�Q{6G�أ��س�yz���h���O��� .ا���8�:3Nو�p�c43��Qd¡�ا�3

وA|�bÂم�ا�pA�I3ت�ا3����Qت�8�:3NوLk��Qd�اAI3ا�p��5ن�ا=�اH7�ا=��Yج�إ«H:��y�ا����LM�أو�إp �ري�أو�D�_�bÂ�وG>�ري����h�¥�ن�

�i�و�}A|��N��_1hام�W��: 

�U�ا�6�è3�ا�pA�I3�ا=���4�~\^ا�ا1u3ض�وإ��Iرا����UQ��إ�1اك����ن����Qء�و��mاب�اLk��Q��Qb3�درا���-أ�H:b3ا�DÞ3�7�ت����

��Q�����N��6ت:b3ل����3�ا����RIb���W�Uا/¡�ا=����HpAQ��b��d�Q��85ت���Qd12_��ا8�:3وlو��hRQ��Â�6�وp���yz�إ���ء��1r�Yا�=

���yz��A�إÂ��<Qb}��Q6RG�Læا=�ا567ن�وا=���5ن�و�H��ا13ا5IZن� ��Q�Cو�A���o�ا3^ي��Q�_��س�QR�د��ل�ا�d�QI3ت��yz�أ��س�

�و_^ا� �Q6�m3ا� �ا��Aاول �ا��|Aام H�� �b}Cو� ،� A���� Hأو�ا�� A_� �� Dî7�3ز�ا�Q��N� ،� ��وCد ��Aد ،� �ا=��� ���a�� ��Qرا�� yz�

�H�إ���G�اè3��J1�3¦¼8اء�وا6�3�H:�p�����ت�و_^ا�����v�e�Ô��xم�A|�����L»òام�ا63}¡�ا�¦85Iة،�و·|��3�6:G��J��Q�ا=�Lk�5نQ

 . �QR�3م�����Kل�إ��xء�وOQ�YG�ا�d�QI3ت�

�A�إ�Lk�id�4�ا�4p�L�3ن������9��-ب�}�H7���3ا�D¯�g�����7eر�ا=}����y»��p�،�L»ò�مv���Lk�5ن�A6h��H���4ن��LzY��AJ1�إ�2lء�

�H��و_^ا�،�Q6��>O¥�c�اß/�R63�إ«y�ا��IG�¡£��pA�I3�إ«y�ا=��1pAت�ا=��Q6�وإm3ا���1Y��i�اA3�O�A�3ى�ا=Ô��x�ا=o�ت�������3��6�

SQbF�3ا�S�17��دار��e�ت����� �5ن�8�:3Nو�Qdت�وأ�mhة�ا���W13�اd�A��bo�idj��Q�W13}�م�ا=

������BQR�G��Q��-ج}����y»��G�D�3ا��Q�¦ا���hb�d�Læو�H:b3ا�LzZ�23��Q�����N��3�aرا���ا�A��µî�Â�L��O¥�Lk�ل�xGا��Q���V���G

��9pA��ل�xGات�اA� ���7ل�،���êوده���

�5ن���5�9ن��H�وزارة�-دÂ��ت��� ��إ�2lء� �\��� �\®������O¥�2�ا�ÖgI3�و�1xa�� �ÖgI3ا��Q2Ì��� U��SQbF�3���ن����o� �Q�Y���ÖgI3ا

��ت�أو��h���YG�إ«y���رج��ºQY�ا=O��YG�¡�p�µ����6pA�ا��m3ت�ذات�A¦ت�ا��<Y��Urو�Lk�85:��3وا��\®IW1ا���Q�و�����ت�ا3��R�3

���ا8�:3و�Q�Qdه�ا�¦>yz��1�ا�ÖgI3،�و�إ�2lء��|��1�=1ا�IW�ا=��A=ا���� .و�7

-��z���وا��sوا������Z[��\�":V�ا� 

�H�آ�Q3ت��xGNل�ا��ApAة��Ø�I3��pA�I3ام�اA|ن�ا����ا�^h3�،����3ا567ن��������h�ا=�Y�yz���{�ا�aç3�ا3��pA�I3ن�ا�d�W�O¥أو

��\����Q�����id���H�إن�C�u2l���O�:��3�h����¡�Apت�ا�aç3�ا3: 

�O�ا��aا�g;�ا1�e���¦�3اف��-����C�U�|p��Qd85�ا8�:3وb��ð��d1��S�ء�و�Q�N8¼��ا=�ء�ا=12وب�UÛز�G�ن��r�yz���Qdا8�:3و |
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�1ا�IW�ا=�Qه�ا�a��x3�12�3ب��1ا�IW�دور����������ل��1ا��4G����b��ðن�� mhة��»�Aاث�- 

�v��Hل�mGو�A��1 �-إd^ارات�A���3���Lkوث�ا3�Aوى���p^Z��دة����IW1ا���Q6R�3ا��R/��3ات�اA�=���O�A�3ق�ا. 

�Cت�إ�Qd�4�e���Wو����b=ا�A�}�;Òb}��4نb3ا�m 1̀�G�ت�Q����UQ���c<uÂ�أن��h3�H:�pC��pA�I3ان�ا��Q3�aا���dوò�Lk�1h{p�id85اZ

�_1��p�ت�Q6RG��<م( أ]\����ا�K`�د�Q:3م�ا�{d (3وا��h���8ت�و17ق�ا��������UQ� G�S�17�H��1�ا=��¡bYQ��idإ���`��h���O����

ºر����¥�Ahوا���4�3�وا���fW�3ا�ØQ�|�3��J1�3ا�c<�o 

�iQة�،�و��A1ة�وا���،�Q/�63ا�S7�6=ا�Lk��QI<31��3ق�ا����1��Iة���=��J��bت�وا=1ا`m�ا3�v��Q�وا=�Q�2Ìbت�أو���r�fQن�ا=Aاو

��\�� : �»ن�ا=��8�Rت�ا1d�D�3ى�أ]\��1rور����b;��و���3ت�

�1ا`�Q�xG�m�اA3م�O¥�Lk�دوا/1�اH7�3�و�1اء�ê5h Gا�W����\Ý>�ع�أ��ال�Lk�إ�7را=�bر����-����Wإ�Lk 

�Q67�3ت�ا����� . ا=A��bة�N������Q�ا=:���3����O�ا���3�H�اDî7�3�ور·>�h�آAJ1����Q3�ا=

-� m`ا=1اê5h ���ºR��Dî�Â�Ou��m`1ا��H��Gل�دا/�5ن�و����V��G�ةmh ���Q�Y���Q������b�É����KG���_ح����دvJوإ��Qaç3ا

��Q6R�3ا�S/���Lñ�3�6:G�د���}����A�����Q��3ه�و�4Gن����H�ا1Z�yz���p�J�3ار�ا3�85bÂو�H7�3ت�ا�pCو� O¥�ى��b��yz��VQ�¦ا�

���ن�Lk�إ�7ر ����O�ا3o�إن�;�<�Gت�و��Q�x�3اد�اAإ��ß|p���Q��،�Dî7�3ى�ا��b��yz��م�G�SQbFG. 

 -�q�وا����C�Ck�"���yوا��]��Y�ا���� 

��8�YG�S��6م�90/80��d�W�Hن�ا�pA�I3�رW¡�90و�fxd�ا=�دة��cl1ا���ºQY��yz��ظ��aè3�85���yz�إن�ê�Gود�اO4���pA�I3�و��/O�ا�3

���_�b��3�ا�¦>�ط�ا�¦�1اء�B��ا=�2ورة�و�S�17�H��L¸b3م�وا�x¦أدوات�ا��yz��ء��R�3�5ن��iQ�ا�Aaود�ا��1uا��Q��5ن�ا=��6

Ab���O43�راءòرة�و�x3���أو�¨Òd�إي�H����1£��UWا=�ا��p��a��1¦óÂ�إن��h3�H:�p�،�A�}�H��¡:Y�3ا�ð�ات�اS�17�H���ÖgI3��1ا

�1ا�IW�أ�Ýmh\��و_A�«���h�¥�Qاث�ا�YQ�x�3ت�اv3ز���������د��Q6RG�اv3م��S�17�H��ت�Q�vx3ا�O¥��h3�c<�o�ن�d�R3إن�ا���`�¡pA\Ý

Y=وا��IW^�1��3ا�ا�d�B����<�����pأ��h3م�وK`���\~�U�<�G���`��R��6����Q6:��ذج��d��2ءlإ��Qu}�1ان����}����yz����Q3ت�ا3

��1�a�6ءات�ا�I3ت�ا3:¼8ى�وا�<QY=ا�µ����IW1ا���h3�H:�p�ق�Qb3ا�ا^_�Lkو�،��Qdا8�:3و��IW1ا� . وا=Aارس�إ�2lء��QY>�ت���1اء�

 :ا�nارس�وا���\!�_P�nا�����-

�Q/اA��N�ر��A��3��pA�I3ا��pت��إن�ر���Q6R�3ا�VQ��G�ول�YG��pA�I3إن�ا�A d�ا^h3�i�Q QGا��85ا�yzو���\®Qdاê5��yz��85اI`�vR£�O42o

��7e���hر�اAQI3اLñ�Z�ا=�¥���=�D¯�Ì���7ار،��y»��G���6g��ط�Rb3ا�H��AQان�ا��p��a�ا�¦�A��3��Jارس��yz��ل�xGN�Lk��9pAaا�

�Ø�ا=I��;3�<G���6�`C��pA�I3ن�إدارة�ا��ا�^h3و�p�W�3وا���ا63}��;G�4���\�� >�3;�اAQI3اS�17�H��Lñ�Z�و�Aا£��اV2:3�أو� : 

� �i3�أ��م�ا8�3�iQ�ا1:�3ي�Lk�ا�6b3ات�-�B��و�c]اA��N�Lk�^Q����3�LM�b3ا�¡�Äا��H��VQ�|�3ا ��h��Læو�y»و���£v93ا���\[j�اA�

�LzR�  .��8ات�ا�1aج�ا3

-� 1J����·���Lk��h�hإد��ل���اد���6ÌG���1xول�ا�YI3ث�ا=J�^Q���3ا�A p���H�ا=�>�Qت�ا��3ر�|�Q�اD�3�`859ا�����d�ßQ�R�3ة�وا . 

-���Wv��إد��ل�µîbÌp�µ�����U�_^ه�ا=�اد��1xا� O�����اد����Q�8�3����J�ا�Q67�3�واO¥�Lk��QFpA3�ا�6b3ات�اA�3رج�وا�3�� �1�

�H�واA3و�3�É=ا�H7ار����5ن�ا=�ا�� 

-��O43�ف�����Q��ßQx|Gرات�إ�A¦85�ا�u3��h�R6G�1اءات�إ�ApA2Âو�i��در�fd�¥���h��L�J�S�1� �V2:3ات�اA��3��IbF3�� . 
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-����8�R=ا��b�É��3� �hY6��O¥�Lk�اKG���<R3و� �_85��G123اء��دو���و� 1� ��ا�QW��Gت��U�ا�Q3AQx3ت�ا�¦��J�و�AQJ��b�Éال�

�Qر�A=ا�V2:3ات�اAو��y»إ��h�Q�bÂات�وê5h �3ح�اvJ¬ .-��ßQ�RG�Lk�� ���OIW�ا1h{3�و1Gك�ا1�j�fW�3��2��3ر̀�y»را���إA3ة�اA�

����h=ة�واmh =1ار�ا=|��1�اZ�yz���Q6h� .ا��Qaة�ا=�Q6h�و�Ôç6�_�6ا=�b�Éت�ا�3���Q�Q�أن�ë¯�FG�ور��ت�

-��AW�ظ�ا3^ي�{�`N�D¯��Y�3�OWj�����ةApA��ارسA��H��A��bÂ�¡3�D�3ا�S7�6=ا�Lk��h�Q�1G�A�}���pAR3ارس�اA=ل�اvuإ��دة�ا��

ê5h �3��42�ا� . AYpث�Lk�ا=S7�6�ا3��1ا�Qd�و�A3�G�i6ت�

�|���V��Öت����7ل�-�U������� .�A�3رG�C�µ����Û|1ب�وأدواN�G_���م�{��¡�ا5R�G�Lk���63ن�ا=���5ن�و���G^ة�����6�ا=

 -��"X���\�":V����ل�Q�!�ت�� 
�
�V��امn��Cا: 

��pA�I�3� ��pأ� Ù<أ�� i6:3� ß�13ا� �����|1اج OR63ا� H�� �ا=Ébو�3 ��m 1̀�v3ا� �eدارة y»إ� OR6�3ا� ��1�� ���rن �AIأ� �ا=12ع Ù<أ�

��¡h��;d8�_^ا�ا���¼��o�،يA�I3ا�OR63ا�º<|��yz���h�A��H���R�ا=�ا��<���OR635ن�ا����bى�ا�pA�I3���85ة���3�yz��A��G�¾QY

�f£Aأ��D�3وا��pA�I3ا� ���hت�H�� �Qأ������h���8ن�Rp�idj��p�u�3�¡h��8¼��o�;dا���� �Ø�ا=S7�6�ا�Q��13�إن�_^ا}�y»وا�D¯äرA=ا

��pA�I3ا�ºQY=ا��Q�Q�Wا����5ن�ã��OR6G¦�ص�إ«y�ا=S7�6�ا�Q��13�ا��3{KG5ن�وbY�3. 

OR6G� �3��� Lkت��وv��aا�� �h:�bÂ� D�3ا� �3�b=ا� ���ل ������d�Q��85ت L»ò� �v�eم �aèx�� �pA�I3ا� ��RGم ¡Q�We� Oدا�� H7ا=�ا

��Q3أو� U� G� �ا=�>�Qت �و_^ه ORd� y»إ� ���Y�� ¡_� Hp^�3� cRQRaا�� �ا3�Aد ��»��xء S���G� ��ت�����85��G� �h����� ��`� ،� وا�6��23ت

|G�درا���¡�p��hأ����yzو��;gا��aل�ا���������Ü3ال�ا����������IG�رات�b���h3�5ن�Â���`�85ةux385ة�او�اI:3ت�اv��aا��ßQx

����We�ت�W�<��1�أو�b3از�ا���¡h`v����bYب���bYب�ا�¡h�R6G�ل� ���;d��������I�أJ��Ûر��G�Lk�URG�D�3ت�ا�pA�I�3��J��

�ºQY�ا�pA�I3�إذ��p�C¡�ا��b3ح�h3¡�إC��»�>�ر����O�ا3����3�أو�ا���3�Oدا��^���; p�8q`رة�أ�x3ا�O��:G�µو���c]��R3ا�º

��Q3��3ا=�:�6�ا��Q��3�6:�385�اp���Ø�ا=I� 

-�dوA�1p�D�3ا�H`��j����7123ا�Ô��x��ãÜ3�SIb¦�ص�ا=��{�5ن�A3ى��clا8�:3و�B�1xG�17ف�ا��8اط�H��ApA2Ì3د_��دون�ا�QGر�

�O<��yz��H�ا��8اط��Aم��J���¡h�R6G�أ£�6ء�ا3��Ô��x�. 

 -��6�è3دورا�OQ��Gو�S�1<3أ�>�ء�ا�yz�����W13ا�ApA2Âو��W�Qb3ا��xر��yz��زة�Qa1اءات�ا����1�إh��1ضu3ا=���4�~\^ا�ا��pC�3ا.  

-��ßx|G�85ةI`��2ء�17قlإ�Lk�85:��3ن���6�وا�b����_ز� dإ�yz��SI��D�3ا�واA����pAR3رات�ا�Qb3ا�H���pA�I385ة�ا{a85�ا�h<G

OQR93ا�3زن�ا�cR/�b3�ºR���2رÌd�C�� QÌd�ادث�aا���\é��8q:G�D�3ا��pA�I3ا3>1ق�ا��Jو����Qdدة�ا8�:3وAY�ا�1�a� وا��a�vت�و�4Gن�

;Òb}��h�2\Ýم وAR3ا. 

�ا=1ور�- O/و��� ��}���� ºR�� y»��G� �b�É�� O4�� Lk� ��4Gن �pA�I3���ا=1ور� �إ��رات �6��� �وا=|���3ت� إ�2lء �Q/��3ا� ¥�¬��رات

�Ô��x=��hu�IGو����ó=85اbÂ�OR63��1�اpA���¡{6=إ�7ر�ا�Lk�O���I��A:�� ا�7123�ا���ار���ا=�|Lk��xx�_^ا�ا=AQان�y»��G�ا3}�H�

Lk�12ةÌ6=اء�ا=1ور�ا�rد� أ�Q:3م�ا�{d�Lk��\é3ت�ا=�2ر�إ�d�QI3ا�UQ� G��Q6RG��<ا�23ارع���ا�. 

-����P�� :ا�nP�Wات�! �

��3^3� �xx|=ا� �1ا��xGN�mل� S�17� H�� �وا=��Y�5ن Hز���=K�� O�:�3ا��_� �Q�����N� �ا=A��bة � �ل� Lk� �دورا �pA�I3ا� ;��G

�H��¡Q�AG�y»إ����Y���Q3�xGا�Cأ����ÙRIG��\�:3�ا���،¡QÌQ3ا�O��¥�،ر_�بe��p�a��ت�Q�وا�����Qت�اLk�º2FG�D�3�_^ا��7eر�` �
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K��¡h��pن�eدارة����G�C�ا=m�nات��O�_�6ك�����Qت������Læ�ا�G�y»��G�D�3�85�ا3�b��UQ��è3��p�6;�17ف�ا=�اH7�ا3^ي���iQ�أن�

�8�����رو ���9��� ��4Gن �وeدارة H7ا=�ا� ��5ن � 8̀�2�� �آ�Q3ت ���r«��8q`أ� ¡�AG� AW� ��xGNل �����Qت ��»ن �وh3^ا �ا=>��·�، ��Qd�4تe

; p�D�3ا�¦>�ات�ا�H���\��ا�QR3���Q3��3س�أي���ز�ا����LM،�و�1h{G��a��d�ل�xGا����Q��SQRY�3�UIÌG�أن: 

-��p�Jو�fYG��4نG�و�AJه�ا=1ا^_�Oال�دا�����O¥�;Jو��Q�����N�ةA��b=ا�AJ1ا��U���h<Ir�A�(وا�Aة�ا�3��ون�}��pA�I3ا

�y»���1�أو�`�ºR��ال����;x��م�ا�3زارة�RGو��Qdا8�:3و .( 

�5ن�ا�R3ت� ���Qء�أو�ا��è3ن�ا�¦�O4���J�ا=��ز�H�وا1R�3اء�ا�5QRQRaنpARG¡�إ��xء�أو«A��b���Lة����ن��-KG�ن��Q<�bo�C�Hp^�3ا

OQu2Ì3ا�OIW����U�إد��ج�ا=���5ن�Lk�إ�7ر���Rد��¡h3��7j �ةA=د�اAY��85Z�AR��H�r. 

 .�H�إ�>�ء�ا�Q�vx3ت�ا��3���vh�3ل����1�ا��mا/1ي���G�ß|p���QزUÛ�ا=A��bات��yz����ع�ا=��ز �-

5 .��Hnدارة�ا���G���P��9وD��ا�
��������\�q�C!���u]^��ل�Q�!�ت���X��امn��Cا 

�c�إدارة�ا�pA�I3�إ������IbF3�=1ا�S�ا��G�Lk��pA�I3�ا=1ا�S�اA��D�3د_���d�Wن�A|�b�AxRd��»دارة�ا�ÖQ_��pA�I3�ا= ���اA�I3ي�و

¡Wر� �pA�I390/08ا�� y»إ� �ا=>�; �_^ا Lk� �1ض�F�� �1ا�S�3^ا� yz�� ¡£� ����� ��x�� �ا=5I|�6ن yz�� ��xGNل ��3�6:G��Qت ا��|Aام

��pA�I�3������ا��3{A¦ا�. 

1-���Hn����\�ن������ا�"�P���P�ل�Q�!�ت�� 
�
�V��]����: 

��ت�،�A¦دارة�ا�«���RQ£�7�و�IGار�ºIG1G�D�3ا��pA�I3إدارة�ا��\��أ£1ت�و��/�xGN�Oل�ا�O¥�yz��¾pAa�17ق�وأدوات���e�Oدارة�`O4�و

�Ap8¼3وا�fgd8�dNو�VG�h3ل�ا�xGN�O/���3��9pAaت�ا�C�����N�;Òb}�85اتuÂ�ةA���h3�4إ��yz��ثAYG�ا=�6}1ان�H�_^ه���85ة�

� Læو� cl8�:3وN�O/85�و��£KG�1`ذ� y»إ� A��6�� ^h3� �ا=5I|�6ن ¡\é�� ���� �Q�����ا3 ��A¦ا�� cRG1�� H�� �Y�1��8¼`ا� ����� 85uÂات

�C5ن�أوI|�6=ا�O���yz��ApAل�ا���xGN 

H��A��;b���pA����I|�6د���4ن�ا�p��pA�I3¡�اA=�¡\~�|�dة���4�p33/7ن�ا= ���ا23�DÞ�اA�I3ي��A��Hد��H�����ء�8�pاوح�����

��d�W�Hن��dN|���ت��>�QI�Z���R�1�ا852Â���`75���QÒbF3�ا=�دة��96�H�د���ر�93/90ات�A�Gد�و��·��A3ى�SQI<G�ا=�اد��6 �5

�cÍ�|�dN�O����A��W�SQI<G�Uة�ا�W��L��I3ى�وا=���/�W�O¥��\é���f�xYG�D�3ات�ا�J��دA��;b��A��R=زع�ا�G�¾Q� 

290/08��d�W�Hن �fFQ�27�ا=�دة���S�����Aا����ا��
i�6�ا=�دة�ا=���Qd� ��H�د�U�ا=�xر�V�ا�pA�I3�28��D�3�إن�������ا=�6|;�

�H��ثAY�3ا�;�x3ا�H��BIxp�cl8�:3وN�B�1x�3ا�ð����ل��1ا�����id���ا^h3و�������3�iر�������h�ا3����ا=�6|;�إ£�6ء��Ap

�H���Q�I�3ة�اAR��DE�Fو�������OY�ا3�OY����3ò�نC��pا=1ود�¡QQRG�ر�<�e��Q����نC�يA�I3ت�ا= ���ا������ا�y»ر�إ��aا�

��<2lأ�UQ���أداء�Lk�ت�Qdا8�:3و�yz��د����N�BIxQ��cl8�:3وN�Ap8¼3ل�أو�ا�R63ا�VG�h3ل�ا������4ن�Apو�����د�p�و·� 1د�ا��

Z�ل�أو�R63ا�VG�h3وا�cl8�:3وN�Ap8¼3ا�Læ��h3�����را3�������ر�à�ا=�6|;��1h{p��6_�H�إن�أول��p��Q6RG¡�ا���N�،�رد��A3ا���1

�H�ا���aر�أو�إi/�xW�اD�3�¥�ن�����ء��p^ر��ن�~\���I��Cرات��i2g�\Ý��R�17�i3�Q��H�و�����N����ع�،�و·�L»��3���ف�p	êع�

�H�ا�3�BIxQ����`�،��� =ت�اCاوA��Lk��Qx¦ã�ء�Q1�1�أ��G�O�ا�H���xRدة�¬���ء���A��Nء��fd�¥��\[أ�yz���Q��Q��1وري

�أو� �3�R��N� �¬�vن c4I23ا� UW�=ا� O���bg�� �إذ �3�Weو� �3�R��N� y»1�إ��� OJو� �وان µ��� �ا3����ا=�6|; ���C�u2lت O�:�3ا

�C��3 ���و�i�QW�G�1p8¼�3�L»ا�3ا��h����bo�إن�H:�=ا�H��D�3�3�ا�aا����d�Læو��pA�I3ا�Dî7ا����\é���U�<Q����،�3�R��N�8رات¼�

y»إ� ���ى �و1xG��ت����Ypج ����Kال �ا3��م �اوا�>�را13اي �Q�I��3� �Q�W13ا� �eذا�� �أو��������ل UW�=ا� y»إ� �����A3ل �إذن ا�����ل
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��ÖQh�3�v9���i��x��يA�I3ا������ت�ا=>��·���H�ا3A¦أداء�ا��H��HbYQ��،�Qd8�:3وN�º/���3ل�_^ه�ا����DÞ|�6�ا�pA�I3�وا��

�<�����H:�p���`�i�I|�dا�D�3ا��Q��|�dN�½��Yp�AW�إذ�A6ن�و��d�R�3��Q��6=ا������i�اv�e��3���Lk�O�A�3غ��H�ا1x�3��ت�ا3

،��pC�3ى�ا��b=ا�yz��L»ي��ول�و_��ا�3ا^Q�6�3ل�ا�Öb=ن�ا�b���ت��1x�3ك�ا�G12l�إ£�6ء�����O9�ا�Sa�ا3��م��Lk�iRY�ا=��{  

�Lzp1ا�`�º/���3ا���G�امA|ا���O4��1h{و�: 

���  ا�C�aت�ا�¦>85ة  اAh3ف  ا��ApAة 8�:3Nو�Qd�ا�7�2l  º/���3ت�ا3

��Lk�ا=Aاو�3�-1     ا����Aء  ا�R63ل اVG�h3  ا=�2ر̀

H7ا��    ��4ى   ا8�:3N�Ap8¼3وORd  �cl�ا�u2lل�

����13أي ���42  ا8�:3و�Rd�VG�_�clل�أو��A�1  ا=�2ر̀�O�    

1�  �IWل�ا���3�R�-إ�Q�IG  ��3�W��:¡�أو�1Wار  �º�1�ا�3ا�; -1Zف�درو�� - _��Rd�VGل  �IG���أ

6 .��Hnم�إدارة�ا����y����P�ل�Q�!�ت�� 
�
�V��امn��Cا. 

��OQ9��3ا�H��H�ا=�1وف�إن�ا=12ع�ا��mا/1ي�أ�>�g/13�Ù�ا5��J��pA�I3ن�: 

-���pA�I3ا�OQ9�G )��pA�I3ا�67�ا�� (�¡Wر�H��1bت���G�ا=�hم��66إ«OQ9�G���x3��IbF3��58��y�ر/�g�ا�pA�I3����3اH7���ن�ا=�اد�

��Q3��3ا�O�A�3ت�اC� ��H�ا��1Rاء��A�C�م�¥�ن�h=ه�ا^_�yz��ةApAل�ا���xGN�O/1�و��£ÉG�VQ`���1� : وا=

�أ� Lk� iR�� �ا�����ل �pA�I3ا� �g/ر� ��4ن«��Saوا��;��ا23 �أ��ال �3�Y�� �Wv�� i3��� O4�� iQ67ا���و LzY=ا� cl8�:3وN� U�� =ر�ا�<

�pA�I3���ا�¦�ص�UW�=ل�ا��� وذ�3�����

 -�12l ر� peت�و�R�x3وا��p�J�3ت�وا�Ih3ل�ا�IW�6ء�و�WN�د�R��وإ�1ام�UW�=ا�yz���Q3�=ت�ا��1�pر��¼º�1��8� اذون���deق�وا=��{

UW�=ا .�Q�Q`�12l���pA�I3ل�ا�u�«���R�� .إ�1ام�ا�R�x3ت�وا3��Rد�وا=mاApات�ا=�

 -���pA�I3ء����¡�ا��R3ى�اA3�����1=وى�ا��A3ا�V��|��H��UW�=ا�S�17�H���Q�I�3ا 

��v��3���Qن�-Â�ت�R��b=1اء�ا�إ�OIW�ت����8ات���Q��Nو�VQ���3ن�اvإ� 

 .�G�iQ�ا����Aء�ا8�:3و���Ü3��Qdء�{�Qu����ر�N������ت�- 

  .و·���>���i�ا�����ل�و��/�xGN�Oل�ا�H���Q�I��3�fgd8�dC�¥��9pAa�إدارة�ا����bت����A��N�^6ء�إ«A��yا85��G��pا=Aاو�3�

-���x=ا��Q�r123ح�و�UW���3��Qا��A3ا��:I23ا�yz��i3��� .Ô�وا=�b�Éت�ا�RG�12l��pA�I3ر�V��|=�1�ا��è3ن�ا��3{

��t"�ا�nو���-� 

�Lz���O�أ��p�و��/fgd8�dN�O�وا=�اUW�اA3ا���QR�3��Qم������bo�id����3وA�3��pA�I3ا��g/ر�OQ9��3��IbF3��: 

��ف- �e�ت�<<|��|��V�ا��8ا�Q QGت�ا=�Y�yz���{�ا63}�م�ا3��م�و�12l 

-�Q67�3ا���A¦ا��Hb3�5نQFb=ء�ا�xإ��y»ى�إ��A3����:I23ا�S�17�H��ا=�ا567ن��Q�IG . 

-�Qd��m��G��Q<uÂ�y»ء�إ��è3ادث�دون�ا�aع�ا��W�3�و���Lk��6p���|>º�ا�p�W��3�O�A�3�أو�ا=�12l. 

�O¥�Lk�A�ا�6I3ءات�-}�H��¡:Y�3ا�ð����ل��1ا������pA�I3ت�ا��A¦è3�ةA��=^ة�ا�ا�63�S�17�H��ةApA���IW1ا���pA�I3ا��g/ر�;W1اp
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��Q����^ا�ا�3 ���ت�85Z�ا=12و���و���`H�ا3 ا���r��3�و�W�12lات�ا�I������7123ره��Q/��W��<��r�¬زا�3�ا�6I3ءات�ا���r��3�و̀

��3_��ل �r1���12l�A6�� . ا= �\~� �d����Nو� �\��m|G� �Qu}� �pA�I3ا� Dî7ا�=� �QFpA31�ا/���ا23 V��|=� ��IG�m/�6����� �J�¦ا�� ��{d

�h�A_�رات�أو�R� .ا1�3ورة��N�O¥�12l�1ءات�ا�¦�Q�bÌ���J¡�ر�ß�ا�6I3ء�ان�m G/��ا3

���ا�������وا�������ا�������-1.6 y�����ل�Q�!�ت�� 
�
�V��ل��Y�Cا. 

ا��pA�I3��UQ�ا5����3ن��H�ا=�ا567ن�وا�����Qت���ا�>���xGNل�8�:3Nوcl�وا���IRل�ا=�ا567ن��1��Iة��S�17�H�ا�2Â�VG�h3رك�

�Lk� ����3ا567ن �Qdا8�:3و� �_12F�� �و��Rم �ا=Aى �أو�ا85xR3ة �ا3>���� ����Q��C��ت �|>>�ت� �إ�Aاد ¡�p� ^/A6�� UWأو�ا=�ا� ا�R63ل

�o� L»��3�·8�وq`ا� �\é�� ��_�b=ا�D¯�g��ا= ���bى� �و5bYGن ��x�WNدي Ur�3ش�ا��lإ� yz�� A��bo� ���6Gي O��� O43� �ا=�Iدرة S�� c<

�A�ا�^�}�O��4�3إ�7ر�ا�Lk�ةA��b��3��I�7�¡\ÝC���12l�H:�=ا�H��Ö��3ت�ا=1Yو���وا=��5Wن�و�Lk�¡\ÝA��b�إ�7ر���½�ا1:3ا���إذ�

 .رأ�\¡�اLk�D¯þ¦Ó3�ذ�3�


 ���!��Qل����2.6 �
�V��ل��Y�Cا��Hnت�ا����<�������P���s���ا���y� : 

�ا��ApAة� ��xGNل �أدوات f����ا�� Læ� ���ن �وh3^ا �\®Qdاê5���ش�l¬� �Qأ���� �`��ارد �h����bÂ� �J��� �����4ت� ����G� �pA�I3ا� إن

�;bو�� DÞ��Y=ا� ApAbÌ3ا� ¾Q�� H�� µ��� O�� �ا3:¡ �Q��d� ¡6�� ºW� �g3� �RQWد� �إ��xءا �\Ý�4����� O¥� �إ��xء H�� H:���� �\[«�

�C��\[j��\ÝvY��É�1ي����Q��C85�وu3ه�ا� Gا��\[�pد���1�=��9pA��O����Q3إ�����G�C�ت�pA�I3ا�H��85I`�دA��ن����QdاAQ=ا1 �3·��ا

���إذا�رأت�Lk�ذ1r��3ورة����6��3���ا3�¡h���_���Dî�RG�إن��\Ý�4�����UQ���fxإن�أ��،�pA�I3ا�UQ<�bÂ���`��\[K2}�ت���������G. 

��ل�-3.6 Y�Cز�ا���ة�و!�nHا��ا���y�����ل�Q�!�ت�� 
�
�V� 

��¡Wن�ر�d�W�Ù<2002/205أ����Q����ا=����R�x3���Sت���J�ا=�R�J�B6=��xW�6ت���¬��uل�وا��3ر��pA�I3�Aت�وا=�b�Éت�ا3

�A6و·�ن��H�اLk��pA�I3�إ�7ر���_1�Yp��Q/v���4نG�داريe�U}�<3ذات�ا��pA�I3ا 

� �ا�R�x3ت �6�è�� µ�bo�����ل������ ���وا� �dvإ�� �\��� H��o� D�3ا� �ا=mاApة yz�� �ا=Aاو�3 ����Yر �Qdا8�:3و� Ø��R3ا� ��Iو�� �pA�I3ا

�fgd8�dN�4ت�وI23ا. 

4.6���Hnت�ا�����
���ا�����P���s�ا��:y�����ل�Q�!�ت�� 
�
�V��ل��Y�Cا 

�O¥�i/ا���C�L»�aا��VQر����uQx����1و����g3�ت�pA�I3ا�VQت�إن�أر�vQ�óÌ��1���S��اe�S/�£�3دار���ا�¦��pA�I3����Jت�،�و��

� �_1���^�6Ìا��D�3ا��QdA=�3�ا�a100ا���Lk�BIxp�ب���aل�ا�����V6x�ا3��Rد�و·����H�r�12FG�D�3د�ا�R���6�وا=AاوCت�وا3

�1W�Hن�وا=|>>�ت�8q`أ�y»إ��hر�ÉG�د��o�D�3ا��QdA=�3�ا�aا��S/�£و�O¥�1د���pA�I3�4ن�ا�e�ر���R� .ا3

������ 

�Lk� �QG������ا= ���R£� �1Zس U�� ،� �6`�b3ا� ���6ول� Lk� BIx�3� U���G� �إن ; p� �ا��ApAة �ا�3�6:�3��Qت �أن �أ�1�اA3را�� Lk� �6x��

���bى������W�Bت��yz��اء����Qd8�:3وN�ا=��ر������R£�12l�UQ�ÓÂو��Qرا�A31رات�اR=ا�Lk��h��YWإ�S�17�H���6`�b3ا��Q6_ذ

�H�أ�O�اQb3>1ة��yz�ا=�hرة�وإذا����OJ�G�ا=�اH7�إ«y�ا3��ب�ا8�:3و�i�Q��Gو�f633¡�ا���y»إ�H7ا=�ا�OZ��p�أن�LMA�bÂ��QWرا��Qd

��J�¦ا���QdA=ت�ا��������QG�دون�����A��bg�ذ�3�ا�R£�12l�yz���pA�I3���ا=�ا�67�وNدارة���IG�S�17�Hدل�ا=����h¡�£�����ا=

 N�أو���3}1وف��QdA=�3�ا�aب�ا���rر����ت�Lk�ا3������د�¡�ا=�ا�RQR��H7�ا��4ب�ا=� ������،�إذا=�����Q�`��_1اd�D�3ا��Q�����
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�ا�4I23ت� OIW� H�� �h3vuا��� ¡�p� ���ف ��ت���=�\Ý�_� �Cن ����¥� �Q3وÉb�� ،�\��� �_��ا=�Öbل ��4pن D�3ا� �Q��13ا� �Qd8�:3وN

Lk� ��h=ا� ���R3>���ت �R���وا=� �aèx=ا� �ذات �Qd8�:3وN��،� Dî��� µو��� D����ا3 ¾YI3وا� L»���ا3 ¡Q���وا�3 �Q�8�3وا� 3�Aا�3�á� iG�Q�

�S�17�H��v�اf63�و���I�اO¥�H���pA�I3�ا���Q��iG�ا1�3ور���¥�iR��1��Ip�إن�UQ<�bo��������H7�4ن�ا=�اQ3 

 : ا��
#��ت��

�H�ا�QJ��3ت�و8�WNا��ت�وLæ�`859ة���و�63����� ���i���3ا�O����H��id�6�اpرأ��Læو��\���¡_��¡pARG : 

-��Q�¦ا�� �hb�d� Læو� H:b=ا� LzZ�23� �Q�����N� �3�aا�� ��Aار�� Dî�Â� L�� O¥� Lk� iار���� �Q��� VQ�4G �V��|�� ��}���� y»��G� D�3ا

 .����Qت��4�eن�

 -�yz���\®�������Q�وQI3ا�O¥�2=1�اxa���ÖgI3ا��Q2Ì���U��SQbF�3���O��o��ÖgI3وزارة�ا�H��O9���5ن�Â ��1b3�6ح�ا� . 

-�85u3ة�اA��b���Q3و��;b��y»��G�D�3ات�اA��b=ا��Q����ا=A��bات�N������2l«���Qء���}����Wدر�yz��H�د�pe�U �ر�ور��م� 

Ô��x��U��SQbF�3���Hز��� ا�pA�I3�و·»�1اك�¥O�ا�¦�pv�اSI��D�3�ذ`�u�d�� ��_1ز�وا=�ء��yz�أن��p¡�إ��xء�ا=

��اßQ¦ÓÂ�y»��G�H7�اß/�R63�ا�aÕ–��Qaç3��–ارة�إ�2lء����ن��|��>��إد�- . 

-�8¼���Qaç3ا�H7ت�ا=�اC�u2lا�O¥�y»ع�إ��b�3�دور���O��Â�ء�uJل�وإ�xGا��Q���Ur; و�ا�3ا 

�������و�Aات�اV2:3�اp�D�3 ;�إد��ل�- �S�17�H��UQ��è3��Qر�A=ا��aç3أ�اAI��SQI<G 

5h G��<ا�����h3أ����yz���Q3���H�ا�3����d��\é�� ê�\~�¡/دا�DÞ7�¡W�7�VQ��Gو��_ .  

-���`��g3و��aç3ا��Q<u�3�ت�pA�I3ا�U�ا��aل����IbF3�¬دارة�ا=�Q�2Ìbت،� _� �¾�ا�I7���I�<3ء��yz�إ���ء���Rد�OIW�ا�3|1ج�

��h3إ���� Lk� �ا��ApAة �ا�3�6:�3��Qت f�A|��Cو� �pA�I3ا� Oدا�� �aç3��� O�:�3ا� �Q���� ¡�AQ�� �ا��aار�� �eدارة ��2lء �إن ¡Zر

7� H�� �pA�I3ا� �aç3ا� ;G�4�� ��5ن SQbF��3�4تI23ا� S�1�ß|p� ��Q�� µ��� SQbF�3ا� �_^ا �و��د ��Aم fÌI£أ� �Q3�aا�� �ا1 �3·� �jن ،

 .OQ�óÂ����6ء�ا=��3دLk�Hp�ا=�Q�2Ìbت��Aون�إ��ء��1xح�~\¡

 :ا�Dا �

 .  1984ا=�b�É�ا�Q67�3��3:��ب�����mا/1���6��-ا�ÖQh3ت��2Ì�eر���e�Lkدارة�ا��mا/��1��-أ���Qr���Aف�

  1999ا��mا/1��-دار���pم��–v�eم�و�ز��ت��-أدp;����ر��-

 �6I3ن��-دار�ا�3\���ا3�v�e-���Q·1م�و�xGeل�������_85��-إ�1ا_Q¡�إ��م��-

-��85�����AQ�b3ا/1ي�ا63}�-اmا���D¯ä�Qb3م�ا�-����  1991ا��mا/1��-دار�_�

���و��Rق��bleن��-اH��1_�<3��1ف�الله��-�����ا�43_�6��-�1r�Yات�Lk�ا���1aت�ا3I<�-���I<3ا/1�اm2002.2ا�� 

�1G-���Q����ز_85�أ�Aادن��-�Gر�e�àذا���وا��m���3ن��-ا85I3�أ85I3�أAdري���ك���ر����-� .m��1984ا/1�ا�-د�pان�ا=>���Iت�ا���

-�cÍ1� .  م1984ا=�b�É�ا12F�3��Q67�3�وا��3زUÛ�،���6��-ا�x�WN��Q�6�3دLk��p�اA3ول�ا3��Q·1�: ا����OQ�ا3

-�ðQ�¥�وي�: ���1ن�x3ا�Aا������1G�ت�d8�d��1ة�-ا��:�2ف�`�6ز_�R312،�اF�3�f��5�4ن�روزd1���b�É�1979 
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-�A�Y� .2007ا��Q،�ا��mا/1�دار��ور . �5ن�ا�aç3���واVQaç�3: ���م�

 -�Ôوا��AQر� :��b�É=د�ا�x�Wا/1��-اm�3:��ب،�ا����Q67�3ا��b�É=1999ا . 

 . 2001دار�ا=12F�3����6�و�ا��3زUÛ،����ن��-��hرات�ا����aب�: ر��ه���hب�ا�A�aاcl. د�-

-�L»ر��ن��1اد :��hx/�xة�و�A�185وت��-ا����،�Q·1� . 1966دار�ا�3\���ا3

-�c4�1��AQ�� : e�Q��3�6:�3م�واv�-��1ة_�R3��ر�����ا=I<�1998 . 

 .HpA31ف�ا��m�m��AI� :��Q�ا3v�e��u�3اد��-اAu}�،�QW1ا� . 1988دار�ا�3\���ا3

����xGN�Lkل�: ��V7��1دي�-AR�  1974دار�ا�3\��،��85وت��-

-�;Q_دل�ا���� :��Qd8و�:Q3N����aç31ة��-ا_�R312،�اF�3�1x� 1999دار�

 -�h3ا�A �D��� :�85_ل�ا�����xGe�O/و����Q��3�6:G-��1ة_�R3ا�،UÛ12�وا��3زF�3��� ،�2003دار�أ��

�Ù�<x���2ي �- :�LM����N�ل�xGN�¡���أ��-����  1986ا��mا/1�،�- دار��

 .1993ا��mا/1��-دار����Q��-ا��mا/1��5ن��ز���ا�Q��Qb3�و�x�WeدHb��¡��R��-���p�~\��ل� -

 


