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57Q%ا�:](ض�د����ا�&%$ا�#ؤ!�ا�'(�)ا�+*�,��34$562دارةا/.-'7�ا��را;�ا:'ا�9�#ف<=�>2030،

 ?$@ا�B$ء C�DEو �,G#�ا� �,�,HاIJ;2 ا�#ؤى L�M NO �,��ا/.- 2دارة و;Q$ت 34$56 '7� ا�9�#ف ا:' �=$R

�S��./ا 2دار!� T,>$UVوا �H2$<$ت T>ا '7� �ءW�ا.  �-lmnbا:N7,�Y9�ا ZU[�ا� \]^Vا '7�ا��را;� ا��Q9ت

اBV$رن \]^V57 .واQ%ا�اBV$ر :.67دات'7�ا`59#تا��را;��,Hو�2$ر�!#5Vوا�,aو2رد�د����@bنا�#ؤ!�ا��a

Z��ا/.- @$�dB$ع e��9� $Q,=و �,f!#Yg�وا .pq>8n%ا:$hQ>ا i� j4$9a ��ة ا:' ا��را;� <�[�H :ا�#ؤ!� <^QWH

$%k��,��2دارةا/.-l��YHو#!�d9�m6ا���د����ة��@bنا�b�$dBنا��$موا/n$ص: ا��Eا#p�وا�5nqn/ا

وا/.jا�#@ ��ة rRو '7� �د����ا� ا�#ؤ!� ا��Q9ت $QEو ، ���$p�ا �دةs/ا وادارة �,=$Up�وا �,aوIJt�2 ���-

jا�Iu�ا<DهT>اiو�ا�#ؤ!�D,U^9�mQ� :�!#pw�ا�اردVا�,Q^9�;�Q$نC�Vاj�$a#Gو���ا/.-��-,>ا�$دةj�$a#@

ا�QE�xy!y�)j�$a#GوN:$Vاا�9�ازنe,BYHj�$a#Gو*{|��لا�Y9�اj�$a#GوZ��ا/.-mQ��2020وbQH~تا�#ؤ!�،

mS�اgV$دئ2دار!�i���د'7��د����رyEتا�#ؤ!�ا�
ً
واIb6ا��B,$س،��@$`���#ات��داء���Y9@�د����ا�

ا�H$ذا�B#اروD,U^Hه�,�Q�@bنm5U�وا�,=$Up�واZ���او�ا%?-;��ا%#UE.   Y$ءةUa2$قا/.-�%>r]�-; :i�Iu9�)

Z�#�ا�T�$�ا�NO�U�9�Vا�B$رن��#ؤىm,�Y9@�مBH  .ا��را;$ت�و:'ا�+*

�-s>8tbا� �د�� :ا%Yu;<ت��ا� ا�#ؤ!� ،�,�,HاIJ;2 2دارة2030ا�#ؤ!�NO �S��./ا �H2$<$ت ،�,��ا/.- 2دارة ،

���ا/.- ،���ا/.- اIJ6اع إ�$دة ا/���sة، ��$�ا� 2دارة ،��$�ا�إدارة �,=$Up�ا �داري، ا�btQ9ن ،�,aوIJt�2

���$p�ا�دةs/ا .  
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ABSTRACT 

Purpose: The study aimed at identifying the characteristics of the government administration 

sought by the Saudi Vision 2030, highlighting the characteristics of the government administration 

in some Arab strategic visions, as well as shedding light on the most important trends and concepts 

of modern management, the study is based on an analytical descriptive approach. Design/ 

Methodology/ Approach: The study conducts a descriptive analysis and comparative approach. 

Research Limitations or Main Implications: The study was limited to a comparison between the 

Saudi, Jordanian, Egyptian, Emirati and Bahraini visions, and with regard to the government sector. 

Findings: Several conclusions have been reached. The most important are as follows. To start, The 

Saudi Vision included several approaches to the development and modernization of the government 

administration, including privatization, partnership between the public and private sectors, e-

government, transparency, TQM, non-profit sector and human resource management. To reach 

these objectives, the Saudi Vision adopted several programs such as the restructuring of the 

government, the King Salman program for human resources development, the strengthening of 

governance in the government activities and the national transformation program 2020. It is 

important to note that the Saudi Vision is characterized by the identification of measurable 

performance indicators. Finally, the Saudi Vision especially focused on a number of administrative 

principles, such as the efficiency of government spending, the transparency, the separation of 

decision-making and implementation. Originality: This is the first study that makes a comparative 

analysis of different visions in the Arab World. 

Keywords: Strategic vision; Saudi Vision 2030; Government administration, public administration; 

New public administration; Reinventing the government; Electronic government; Administrative 

empowerment; Transparency; Total Quality Management. 

JEL Classification Codes : D33 ؛ M25 ; I25؛  
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�[ول z$?%57: اQY%� 4}<ر�ا%#<م

1-��YuRbا��#-Q{و��.6?bا 

�,a���Vوا�,Q^9�واT,��وا�9��$dg�وا�.q�وا#BU�اNOmSQ9HIbgEة�,�gB9���ا��ا��ولا�^$�,���YH$تH

�,^�����را;$تZورو��YH2$د�h��#!#BHNO�$ء� ا��و�,�،و̀��=$^Vوا )EUISS (�$مNOا��#بmgB9���لx

2025وا��$ز�U^����9^Vا�,G#�ا��ولا�#Q9�)��دا��-$ن،و;�فNOrUH#��Qa�hp�;Z�#�ا�T�$�@�نا�

 Q9�2$د C�DEو ،N(�#�ا 2`59$د '7� @Q9��$$دi� �,G#�ا� ا��ول itQ9H i�و 9�ردة،�Vا ا��Dا4,� r��ا� '7�

#.q9�وااV,$ه*+�-p�T`$UHإ:'�=$Rإ،��$dg�ا���ت�L,U�H)،2016@�وي ).م

C�H �s/$�� i� $%ktQH �,�,HاIJ;ا رؤى ��$,[ ا:' ا��ول i� ����ا� /�sت ا���Y9$ت C�H �hا��Vو

iو��ب�#VاmgB9�VاT;#Hوا�#ؤىا���Y9$تC�H: ا@#ز�د����2021ورؤ!��2$رات2030رؤ!�ا�ورؤ!��ردن

2025 #5� 2030ورؤ!� i!#Yg�ا �$دة2030ورؤ!� �QQ5� e!#| 6$ر|� �@$SQ@ �ن-H �,�,HاIJ;2 وا�#ؤ!� ،

و�2^,�وا20-10�IJUةز�^,�IJHاوح@bن�, ,g�وا�,�$Q9�2و2`59$د��$�$WB�اmQp)�^;i�¡��9Hو�,;$,��

دو��¢6#ىi�ا�#ؤ!��,fGوm-�و!��9¡�,�ا��ور!���V#ات2داءا��4#��M$9Vوا�$ء��VاmS��Qh�#[$^�

دو��m£¢و��!$ت$B=وا6#ون،(و�2016�G#تص، )11:م

  �د����ا� ا�#ؤ!� mSQH2030 �$�Vا ¡�9�� NO واpV#ق �ب�#Vا mgB9�Q�� �x�Q| e!#| ت6$ر|�

m��� ¦¥ث'7� �د����ا� ا�#ؤ!�ytH#Hو، �,x$,�وا� �,=$BS�وا �,����^t9�وا و2دار!� �,�$Q9�2و2`59$د��

�,�ر�4  : �a$حN§,HاIJ;2 NOا#�s/ا r`�Vوا �Qn¨ ا;©QS$ر!� `�رات �t�QVا وا�9¥ك Z�¥;2و Z�#�ا� eQ�ا�

�راYVاNO�د�����xدتا�#ؤ!�ا�� و̀،�t�QQ��eBYH�لا�&%$وا�+*[�ا��!#Hا�+*���$U�ا���ا/.-«�¥�l�$S�

�,aوIJt�2 ا/��n$ت da$ق r,;�H C�DEو ، ا�dB$�$ت r,Q� NO ا�#�,�ة �QE�وا/. �,=$Up�ا 9�!$ت�� ا�7'

yh�2ةr,s¬)و�,���دةا/��n$تا/.-�y!y�وا�dB$عا/n$صو(i|ا�Vوا���@bنا/.-m[ا��اتا�9^`T,��Hو

��و�,$تVوا اQhV$ت rز��Hو �,��ا/.- و�2#اءات m£$,h�ا ��و�#ا� ،i|ا�� m£ ا9x,$�$ت �,g�H '7� �,��ا/.-

���ا/.-NO�^
ّ

tQ�ُا�H$ذا�B#اروD,U^Hهوا;�Y9اثو�xات�,�Q�@bنm5U�اiQW�$Q@$>#!�dHووا�x¥5,$ت

$�اQV$ر;$تا�mW=اe=و2داء��M$9و�D,U^9�ا�g`ا#V�,V)د�����ص2030ا�#ؤ!�ا�، :60- 61 .( 

ا�#ؤ!�، C�H e,BY9� و;,��Iu9�)��Ua < �ا�̀ NOو  ا�#ؤ!� و�Y$ور ��$�ت إ�xى �,��ا/.- �دارة mSQH

وإ�#اء  �دارات C�H l��YH ¯�d9� ا�Dي#�� و�,�ب �tp¥ت i� ���,�B9�ا ��$�ا� �دارة �,a$�) $V
ً
وa°#ا

Vوا T4¥9H (�,Ibات�,G#�ا� ا��ول NO �,��ا/.- �دارات Z±$�) $QEو ا���Y9$ت، r� m�$�ا�9 '7� $درة و̀ ���9ات

$%k� �tp¥ت ��ة i� $��Q� :¡�Rو �G,$ت�YVوا N:$Vوا 2داري �$دU�وا وا�#وbHن �!yE#Vوا ZU,²�ا� Tn³9�ا

Q9>2$م@$¢<�افوا�i�I´Eاm4$;��$9,�وQ9>2$م@$?�#اءاتوا�a2،Z��`,$س�داءا/.-Ib�$��و�,$ب،j4$9^

j4$9^�ا'7�~bEIJ�ا�دةا/��n$تو��م�Z±�HوN§,HاIJ;2�,d�9�ا\]^�و��ما;��9ام*µ,°^9�اوا�5#اع
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�دار!� �U��U�ا �^©�)$Q^�@ اtpV¥ت، i� $>Ibو� �,�gB9�Vا ا�#ؤ!� واgV$درةو�,$ب وا��Q¥ءو2@�اع و2داء

ا@#ز<Dه�H2$<$تا/.iو�،�S��./اT,>$UVواا:'�H2$<$ت��$�2دارةا�#!�dHو?]¥ح�S�� :��$�2دارةا�

ا�dB$عNOا;$�,¯2دارة*{gH6¥لi���$�2دارةا�#!�dHو?]¥حm6ا�QE���ا/���sةوا�$دةاIJ6اعا/.-

 �Vا '7�~bEIJ�وا ا�Ibgو`#ا|,� i� وا/.� �$ء��ا/n$صVوا �,=$Up�وا ا/��n$ت و��دة وادارة2داء j4$9^�وا i|ا

واgV$درة، ��=$^Vا @#وح وU9x2$ظ j4$9^�ا�Ya ���وا�9 �!yE#�¥�وا  وا/n$ص ا��$م ا�b�$dBن @bن �Eا#p�وا

Vا�gEا�V�S��./ا2دار!�T,>$UVاi�����h²#تا�$QEو،�!#pw�ا�اردVاو�g$دئوا;·ادارة�S��./اIb�9ات

��Q°^Q$ت �,Q^9�ا NO دور وا�d$ء  و2`59$د�� 2دار!� x¥[2$ت *{gHو و5H2$�ت ��$ت��Vا و¦�رة �V���$£

ا@#ز<Dهiو��$ء��وا�¸~ا<�وا�9�$ونVوا�,=$Up�$@T�©H�,�;��ا|#T,°^HوZ±�VاrQ9�Vاو�^°Q$ت�[$n/ا

T,>$UVوادار :اا�#�,�ة�QE�وا�btQ9نا/.�!#pw�ا�اردVاوادارة�Eا#p�وا�,aوIJt�2���وا/.-���$p�ا�دةs/اة

�S��./اT,>$UVاi�$>Ibو��!#pw�ا�اردVا . 2داريوادارة

ا�+* �,��ا/.- 2دارة 34$56 N¹ $� N:$9�ا ا�©�$ؤل |#ح NO �,SYg�ا ��-pVا ���9H �BHم $� '7� وG^$ء

�د����ا�#ؤ!�ا�'(�)20302دار!�T,>$UVوا�H2$<$تr�34$5n/اC�H�Q4¥��لا�&%$؟؟؟و�$��ى[�ا�NO

2دارةا��$��؟؟؟NO�S��./ا 

 2-�57Q%ا� : أ~6اف

NOlYg�اأ<�اف<DاmSQ9H: 

1-��$��دارةا�NO�S��./ا2دار!�T,>$UVوا�H2$<$تlYGو .درا;�

2-و�Y$ور«�¥�T>أ'7��د��ا�9�#ف�� 2030ا�#ؤ!�ا�

3-�د����ا�&%$ا�#ؤ!�ا�'(�)ا�+*�,��34$562دارةا/.-أ@#ز'7� .ا�9�#ف

4-�,G#�ا��,�,HاIJ;2ا�#ؤىL�MNO�,��34$562دارةا/.-T>ا'7� ا�9�#ف

3-�57Q%ا� :أ~;-�

 �د����ا� =$�#ؤ!� ��Ua �عR�Vا i� �9,Q>ا lYg�ا �Q9�¼2030ا< ذاتIu9�)�t�QQ�� �,�,HاIJ;ا �,Q

،�,=$BS�وا �,Q,��وا�9 �,.q�وا $,����^t9�وا و2دار!� �,�$Q9�2و 2`59$د�� ا�V$�ت ½+� NO $h�gB9�و�

T9�T�وا�Dي�S��./ا��$تR�Vاi�Iu9�¼وا�Dي�,�,HاIJ;2�عا�#ؤ!�R��NOlYgHا:'انا��را;��=$R?$@

ا�bSx$gنmg`i�ا�d9#قإ�,�C�DEوا��ولوا/.-��$ت،mg`i��عR�V$@Q9>2$ماJV~ا��i�T�#�$@IbgEm-pM

��$�2دارةا�NO�S��./او�H2$<$ت�,��2دارةا/.-mgB9���عR��NOا��را;�lYgH.  
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4-�57Q%ا� : W(وض

 :ا�U#ضا��4#·

�د��ا��,G#�ا��t�QVا|#د���g�d9$ت@bنرؤ!��!�^���`¥����H��2030Z��2داءا/.-�,��$= .وbGن

ا�b,R#Uنا�b,�#Uنا�$9�b,نN:إ<Dاا�U#ضا��4#·T,�BHTH�  :و̀

�ول N�#U�ا :ا�U#ض

�د����ا� ا�#ؤ!� ا�&%$ '(�) ا�+* �,��ا/.- 2دارة 34$56 @bن |#د�� �!�^�� �`¥� ���H2030وbGن

��ءRNO�t�QV$@�,��اداء2دارةا/.-�,��$=��$�2دارةا�T,>$U 

Z±$S�اN�#U�ا :ا�U#ض

�د����ا� �,G#�ا� �t�QVا رؤ!� �ءR NO �,��ا/.- 34$562دارة @bن |#د�� �!�^�� �`¥� ���H2030

ا�V$ل·UaNO�,G#�ا��ولا�L�M وbGنرؤى

5-�57Q%ا��mn.: 

^Vا@$;��9ام$�$`l,x،N7,�Y9�اZU[�ا�^[\ا�'7�إ��اد�|$را��Q9تا�Sx$g$نNOZU[�ا�\]

�U�9���5$درi��دب�داريNOورد$�m,�YHو6¥لدرا;�i�lYg�ا��-p�ا�^°#ي���را;�و],$��

ا��را;�mY�@bنا�#ؤى�aر$B�6¥لi�اBV$رن\]^Vوا�,Q��rو�#ا�. 

6-�57Q%ا� : 6sود

-��-=>ubا� :ا601ود

�,G#�ا��t�QV$@�,���د��2دارةا/.-�� . ا�

-��-n.�%ا� :ا601ود

�t�QVارؤ!�e,gd9�2;9��ادات=IJات'7�#59ا��را;�BH2030.  

7-�57Q%ا���:: 

���yاءا�$9�,�lYg�اT,°^HT9� :-  

�[ول z$?%ا :�57QY%� 4}<ر�ا%#<م
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�ا%�<��z$?%: ا�6را@Y%� 4}<ر�ا%�n(ي

�ا%�<5%z$?%ا%6ول : ا�D#E��ا%6را@��اb?<ر=��%(ؤى��-A)#%2030ا.  

�Eا%(ا�z$?%ا :�-G-Iا��@L��رؤىU�� .ا�yb(ات�w8�L<د ��وا01/".-�

�.>i1ا�z$?%ت: ا>-r"8%وا�pq>8n%ا 

�ا%$<دسz$?%ا :�aا)bا 

�ا%�<��z$?%: ا�6را@Y%� 4}<ر�ا%�n(ي

�4دارة�ا%#<.�U���ا601 ��z-~>tbوا� -: GIL<~<ت

ا�H$<$ت �رh² *¿À$Vا ا�B#ن ��$%Á ��hت2دارة l��YHو ?]¥ح YQE$و�� ��$�ا� 2دارة NO �S��x

T>اiو����,�B9�اا�Ibgو`#ا|,�i��ا|^bنوا/.�Vاا9x,$�$ت�,g�HوmW=أ��6$تT��BHmا�i��,��ا/.-

2دار!�T,>$UVوا :<Dه�H2$<$ت

 
ً
 L: New Public Managementدارة�ا%#<.��ا6l1 6ة�-او�

2دارةا�^©�)ا�dB$عا/n$صوا�Q9$دا�,$تNO�BgdVا¯,�$;2ا�dB$عا��$ما:'*{gHN:اا/���sة��$��

$%kو�T�$�دولا�i�����وا��Q9تا�،�a#Vا�,tgp�اا�Q,°^9$تا�Ibgو`#ا|,�ا:'ا�Q,°^9$تi��قوB9a2$ل�ا�

\]^QEا/���sة��$�2دارةا�'7��ز!�^�ا,aووا;IJا�,$$,a$d!#@��$�2دارةا��^©�)ا�dB$عا��$م،#!�dHو?]¥ح

N¹��ر�4#[$^��� )م2013ا��`i،:(ا/���sةا:'ار�

Quasi-market - 1 :�4$�وا��U�-9�اا�,$تi��QtY�$Q@�ق�ا�m¦$QH��$x .اي

Decentralization- 2 :$%k�ا�Ibgو`#ا|,�وا�3��9m,�BH��ديا:'$Q@�!yE#�¥�ا. 

Quality- 3:��$�,$ساداء2دارةا� �دةو̀s/اe,BYH�Ya����دةايا�9s/ا. 

: Consumerism- 4�xد� وا��9��·وا��¥9¯،و̀Ø��اi�C�%Ù�Vا��$QxHood ))1991اي34$56و;Q$ت

N7�$Q@ا/���sة��$� :2دارةا�

-@$?دارةi!#��Vا�!#x .إ|¥ق

-وا¨.��B,$س2داءIb�$��rRو. 

-2داء�@$ ر̀'7�~bEIJ�ا. 
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-�!yE#�¥�ا�Ya�لY9�ا. 

-�,�ا�9^$=r,s¬) 

-ا;$�,¯ا�dB$عا/n$ص@$?دارة*{gH. 

-�اردVاا;��9امNO2`59$د'7�~bEIJ�ا. 

 
ً
>-=>�-� Reinventing :ا]<دة�ا:��اع�ا01/".�

$�ا� 2دارة ا�H$ه N(�� ا��9اد ���ا/.- اIJ6اع ا�$دة ا�H$هIu9�¼2]¥ح2داري e,BYH�Yaا/���sة ��

ا:' �H2$ه �Dhا �!#tU�ا ا/Dsور �د�UE$ءةو=$��,�،و(I´Eا ���-x ) Osborne & Gaebler  )1992وا��$دi�D�ا

�ا|^bنو�BHمVاx$�$ت*á�Hانr,d9�)UE$ءةI´Eوا�U�-Hm`ا���-xا:'$h�!�YHو���@�â$دةاIJ6اعا/.-$g�$|

��6$تTh�ZB�H'7��,fgVا�,��2داراتا/.-NOا�Ibgو`#ا|,��=$B¦Ib,�)C�DEو9�ىا�dB$عا/n$ص،��·U^@

�,�#h�ا '7� *{gVا Z|و`#اIbg�ا =$�^°$م ا�btQ9ن، روح ·t�) l,Y@ �اbaنB�وا �ا4»��$@ و2�J~ام ا�9��,Q$ت

 a°$م�2@�ا�,�و< ا��Bرات m9B��,dQ^�وا �9�~JVا وا�9��,Q$ت���#�ا� وا�Ib,�9ات ��$ت��Vا#5� r� T4¥9��

$,�$xT�$�ا�$>�hp¼��،(ا�+*Q�199985:(م،ص���ا�g$ءا/.-L,U�9@���3ا<�افا�$دةاIJ6اعا/.-nã9Hو

T��BH UE$ءة r=ور ا��9$ري، rM$d�ا ذات �dp±2 i� $%ä$.å±وا ا/n$ص، ��dB$ع ادوار<$ i� �!y� وا�d$ء

i��,��ا/��n$تا/.-�نا��و��-Hان$|#�·���د2دارةاذB�mS����,�BHIb�m4$;وNOIbtU9�ا6¥لا�$دة

�,��@bنا�9m5U�$@��M$Q,=وا�Dي�#ف<`�ا�·U^@و���#C�$�"Steering "¡���9�واRowing"" Breul & 

Kmensky ،2008.(( 

xواgV$دئا�+*·;2'7�����ذجا�$دةاIJ6اعا/.-Qa�Q9�¼�رنو�$@�#g;او :وN¹)) �1992د<$

1 -�yUYة���-x: Catalytic Government 

 �,��ا�9 �U,²و N¹و وا`#ارا��,$;$ت r^[ �,;$;2 ���ا/.- �U,²و"Steering "ا����9¡ �U,²و وH#ك

Rowing ""/ا��M$9و�ا�#افور`$@�<YH��$�ا�rر�$pVاD,U^Hو�$تا�dB$عا/n$ص@âدارة;��i�$>Ib�����-. 

�$ت - 2Q9�����-x: Community-Owned Government 

��$�ا� ا/��n$ت T��B9@ �,YG#�اIb� �,��d9�ا Z±�Vا rQ9�Vا Q°^V$ت ���ا/.- «Q�) $��^� C�ذ T9�

ا;d9$عN��d9�ااوا�dB$عl�$S�اا��9$رب@$نا�dB$ع<©g¦ا�B=،C�ذ�@$��2,�و�$�Yو�T,��وا�9�.q�$£

a<wS�ا/��n$تا��$��انT��BHNO�x$�   .  
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3 -��=$^����-x: Competitive Government 

وا�dB$ع�,��ا/��n$ت@bناQ°^V$تا/.-T��BHNO��=$^Vا�مhUV���@âد6$لا/.-��=$^Vا�,�Q�mSQ9H

L�g�ا$hW�Mr��,��@bناQ°^V$تا/.-C�DEو .ا/n$ص

4 -��$;#�$@�h������-x: Mission-Driven Government 

ان <©g¦ا �G#�9�$= ر;$��، ذات �^°Q$ت ا:' اQ°^V$ت m!�YH *{�¼ ��$;#@ �h��Vا ���ا/.- �مhU� ان

،�aو�#و�,��$=I´EأN¹وا/s$��ةT°^�واا���ا4»¯��Q@mQ�)ا�+*C�Hi�UE$ءةI´Eأ��$;#@�h��Vاا/.-��$ت

Vا���H$%Áâ=�G�9t��نا�#;$��-H�نا�#;$��وا¨.�و���yةو�^��$-Hان�@ا:'ا�B$ع،و��QB�اi��Q°^. 

-5 �!yE#�¥�ا���-x: Decentralized Government 

���ا/.-i�ا/��n$تT��BH��و�,$ت�mBa6¥لi�او،�Q°^Vاm6دا�d��ا�rز��H6¥لi�C�ذT9�

ا;$�9@�I´Eأ���ا/.-m�s/�,�YVاا:'ا/.-��$ت�!yE#Vناb^|ا�Vا .�g�d$ت

6 -j4$9^�$@�h������-x: Result-Oriented Government 

�G��dVاj4$9^�اe,BYHNOا�V#�$ت�Q>$��,$س��ى و̀�;�Q�Vاj4$9^�واا�V#�$ت'7�~bEIJ�ا½{�Q@. 

7 -ر�$لQ�2$ل�,�B�M�Hار���-x: Enterprising Government 

)ا�+*�,����Q°^Q$تا/.-itQ�ا;©QS$ر$%ktأ�ان$%ë$BUa�قUHا�#اداتe,BYHر�$لQ�2$ل�,�B�MmQ�

���nã$ت�,B,B./اا�9-$�,¡���YHور�$لQ�2$ل�B!#d@#tU�¡²�Vاm��C�ذ¯�d9!و�ارد،�i�$%ì��$� . 

8  - �-YQ?8$bا��ا%�n(ة�."/s: Anticipatory Government 

��و9;2mgB9�Vاا:'r�d9H���-x��2m!�|N§,HاIJ;2�,d�9�ا'7�Q9�2$د¯�d9�$Q�،�� .اد

�ا%$"ق  -  9>�<)7 ��."/s: Market-Oriented Government 

ا9x,$�$ت r� T4¥9H ا�+* �$ت�#p©�ا i;و وا�#;�م ا�W#ا4¯ mS� ���^9� m4$;و ا;��9ام 6¥ل i�

�ق �؛  7-6: م،صD�2010اب،. (ا�،Z±$�Vص2010ا )251: م،

Eو2دارة#!�dHو ?]¥ح ا��ول i� ����ا� ا�&%$ ا;©^�ت و��$]#ة، �S��x ادار!� T,>$U� h²#ت C�D

T,>$UVاأ@#ز<Dهiو�،mW=أ��6$تT��BHو�bن2داءYHو�,��  :ا/.-
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ً
�-او�� Governance :ا01">;�

g`i�*¿À$Vا�,f,$تا�B#ن�)@�ا��r�r;واm-pM�QE��ما/.hU�اQ°^V$تا��و�,��$عا;��9امm

��$UEو �,�$�U@ C�ذ e,BYH i� �,��ا/.- 2دارات 5�رB� ��,©a ا�^$�,�، ا��ول NO �,Q^9�ا e,BY9� �,s]^QE )

)3:م،ص2003ا�-$��،N:و��اC^g�$=�h�m£#°a�h���$B=و�مhUVا<DاNOlYgH��دتا�9�#!U$تا�+*)� و̀،

i� T9H ا�+* �B!#d�ا $%Á$@ �QE�ا/. �#فe,BY9� ��g¥د �,�$Q9�2و 2`59$د�� �اردVا ادارة $h�¥6

�,Q^9�ا)WorldBank،1992(ا�#�,�Tt./اإ:'�QE��ما/.hU��رdHو،)Good Governance (إ:'C�ذ¯w;�د�و�

��¥�M�B��9�$�$W`$h�pU@وا�+*أ¦$رتl�$S�اT�$�دولا�L�MNO��g9Vا�,Q^9�ا;,$;$تT,,BH�,�Q�Tt./ا

i�Tt./او;¥��ا;$�,¯�,Q>أ�لx�ءW�اا��و�,�إ:'إ�B$ءm!�Q9�ا�^°Q$تi�����ا�<�;�B=وyaا<�9،

Tt./ا �مhU� =$;��9م ���ول ا��ا�6,� �نîp�ا NO m6�9�ا �Q%ë $%ï^�� ¯;$^� ���� ðU� إ��$د 6¥ل

،ص2000ا�gg¥وي،)) (Good Governanceا�#�,� @#j�$a) 229:م و�xد ،Tt./ا 34$56 Zñ$Qa2 ا�Y9Vة T�2

وا�#ؤ!� �$ء��Vوا ��$Ut�وا �,��$U�وا وا���ا�� �,=$Up�وا �نa$B�ا �d�;و �Eر$pV$@ ا�#�,�

�,�,HاIJ;2)UNDP،1997 (Th� ¯�d� N¹و ا�#�,� Tt.ã� و���#ات ·��$B� ا��و�,� اQ°^V$ت �xدت $QEو ،

)��$ت-./$=��$تواQ°^V$تا��و�,�،-.ã�i|ا�����YHو$%òاداT,,B9�ا�#�,�Tt./او���#ات·��$B����9م

ا��V#ات <Dه T>ا iو� N:و��ا $%ï,H#H NO ���B9� r`ا�� ا:' �ل[�ا� �,�M m�n/وا ¡�W�ا :*µ�$�ا� #��Vا

�QE�.ã�Worldwide Governance Indicators "WGI ""���#ات#hا�i�Iu9�و�N:و��اC^g�اوا�Dي�xدهIu6اء

�9���#ات;i�و!9-�نTt./ا�دة��B,$س��Q��QE�B9;2#ار: ا/.،���ا/.-�,�$�=�$د،U�ا'7�ا��,d#ة

�,;$,�ا��Eر$pVوا�نa$B�ا�$ت،;,$دة�#p©�ا�دة�،*¿ó$,��$م(ا�w�ص2014، ا11:(م،�QE��ما/.hU��E�!و

Vا و�^°Q$ت ا/n$ص وا�dB$ع �,��ا/.- ادوار2دارة m�$-H'7�i�C�وذ $%k,@ $Q,=�Eر$pVاy!y�و( Z±�Vا rQ9�

�ا|^bنVا�x$تQd�@Ut$ءةو=$��,�ا;$�9@��,�Q9�Vا�,Q^9�اe,BYH½{�©,�$%k�m-�2دوارT;ر6¥لا�$دة

ا�B#ارات r^[ NO �!yE#�¥�ا واÙa%$ج ��و�,�Vا mQYHو ا��,$;$ت T;ر NO �Eر$pVوا �$ء��Vوا �,=$Up�ا e,BYHو

�$±Z،ا(V2010ص ). 220:م،

 
ً
 E-Government :ا01/".��L%/��و=-�-�<=-<

�h������-x=t#ةi�<Q�a�ô]¥ح2داريوا�+*�S��./اm6ا�Vاi��,aوIJt�2����ما/.-hU�Iu9�¼

j4$9^�$@ :Result-Oriented Government ا¦$ر<$ 2=-$را�+* iQR <a$£ ) Osborne & Gaebler  )1992وا�+*NO

i� �d��ا� mBa 6¥ل i� i|ا�Vا btQHن '7� m,Q��$@ ���ا�9 =t#ة �E�Hو ،���ا/.- اIJ6اع ا�$دة $Q%ä$9E

rQ9�Vا ا:' N�$^5�ا rQ9�Vا i� �,��a ��Ba ��) �,aوIJt�2 ���-./$= ،rQ9�Vا ا:' ا�Ibgو`#ا|,�

Z)$����Vص�2007$رف،(ا a)112:م، =t#ة N¹ �,aوIJt�2 ���-./$= ،e@$�ا� Z-!#�2 ا��4#· ¯4$a $%ä آل($دى

�ر � (�U�9�Vا $hا��a�@ �,��ا/.- ا/��n$ت '7� 5�ل.ã� ���ا/.- ا�yhة ¡�9�Q@ i|ا�Vا �G#� 5�رهH iQR

�bنYHو�U�-�اLUn/�g-$ت5H2$�ت'7�
ً
ا�Q9$دا$%Ùdp±ا¡�9�V$%ëذا���ا:'ا�a$زا/.-�=$Rا،N:اm-pM
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$�a2 و;#�� ا�2D,U^9داء �,�$�و= 9�ى�Q@ �tg#ة:)44م،ص2008ا��#�ö¿*،( زو2رBH$ء �H$رب ��ة h²#ت ،

�p#وعا�B#ىNOC�ذmSQHو�,=$a�^t;2ا��ولNO*¿À$Vاا�B#نi�ا��a$QS^$ت¡59^�NO�,aوIJt�����-.ã�

�$م�G#�9�ا<�B9aا$>��ا��Qa$رك،و�NO�,aوIJt�21989ا�Y9Vة�t�QVاا:'،IJ�p±$��!#`6¥ل�p#وعi�

L�و� �,t!#�2ا�Y9Vة ا����$ت NO �,aوIJt�2 ���-.ã�h²#ت��ة�g$درات *¿À$Vا ا�B#ن �,f,$ت�ا�© و6¥ل

���B9Vا ) 216:م،صd�2011$،(ا��ول

�,aوIJt�2����ما/.-hU�*{�� " E-Government" و�Q��ا/��n$تT��B9���$ت��Vا�,^BHا|^bنا;��9ام

i� �,�و� r�#; �ب�;�@ <aIJa2 �tg� '7� �,Q;#�ا ���ا/.- r`ا��او r`��Iu� �,��$UHو �g$�#ة 5�رة@

ا�9�$ون2`59$ديوا�Q^9,�)113:م،ص�2007$رف،(ا�Ibgو`#ا|,��Q°^�و�#=>،)OECD (�,aوIJt�2���ا/.-

 $%Á$@ " �$م m-pM و5H2$�ت ��$ت��Vا $,����^tH 9�ىا;��9ام�� �bنY9� �Eدوات 6$ص m-pM <aIJa2و

$h=#�$QEو ،�,��ا/.- )Heeks  )2004ا/��n$ت و5H2$�ت ��$ت��Vا $,����^tH ا;��9ام $%Á$@ )ICT (�bنY9�

�$تا�dB$عا��$م;���dp±ا)،$d�2011ص ).2015:م،

 
ً
>�%>�-��Y.>R%ا� Total Quality Management-: ادارة�اl1"دة

اد �مhU� ��¼ ���$p�ا �دةs/ا ا�+*"  TQM" ارة اQ°^V$ت  ��$�) وا�+* ، �S��./ا 2دار!� T,>$UVا i�

د�k%$رت  �#ف �B= ،���$p�ا �دةs/ا ادارة �#!U$ت) ��دت) � و̀ ،�,�$� �دة�Gو اداء mW=ا e,BYH i� $>$^w9H

Denhardt )1991 ($%Á�@���$p�ا�دةs/ا�داءx"إدارةNO�bQ9~ة�=$B¦e�6�نU²�Vواو!-$=»ا��V#ونmQ�¼l,

 m,Q�ا� �$ت`�H e,BY9� ودؤوب#Q9�� m-pM)�,U9�Vا (r� ا��gا�� D^� «,.ù m-pM «,.q�ا mQ�ا� وأداء

$%Á$@N7!ر$h=#�$QEوأ`#5< و̀NOو�,�$��,�$�UGوmW=أm-pM�دةs/اe,BYH"$%äا�+*�Hار�B!#d�اNO�لYH

|$`$تyE#Hوا�+*�Q°^Vا¡4$²�ا��=$-��Q9#ةVا��^$تY9�ا'7��Q°^Vا)Riley،1993 (�دةs/اادارة�Q9�)،

ا@#ز<$iو�#[$^�اgV$دئاوا�i����Q��'7����$p�ا):،Z±$�Vص2010ا،  )161:م

-m,Q�ا�'7�~bEIJ�ا. 

-$,��2دارةا�Tود� .ا�J~ام

- .�Hر!¯ا��$��bن

-$�HاNO*µ��2;��با� .ذا�B#اراتا;��9ام

-#Q9�Vا�bنY9�ا 

-mQ�  .=#قا�
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ً
>#Eرا-� Public-Private Partnerships- :ا%R(ا>�� �ن�ا%?�<]�ن�ا%#<م�واi1<ص

�[$�Gو �S��./ا 2د@,$ت2دار!� NO �J~ا��ة �,Q>�@ وا/n$ص ا��$م ا�b�$dBن @bن �Eا#p�ا �عR�� Z°x

±2ادارةNO�دةpfVاانbgHنانا�Ut$ءة��Mm£@bن�yا�$rQs/ا'7��Q9�)�,�$Q9�2و2`59$د��jا�Iu�وا�dp

i� ¢ي اU^V#دة اQV$ر;� ا;$س '7� �!�Q^9�ا 2<�اف e,BYH �G��ا�5 iو� وا/n$ص ا��$م ا�b�$dBن i�

Vا �,QE$./ا e,BYHm4$;و i� وو;,��2دارةl��Y9�و�^[\ �!#!�dH اداة �Eا#p�اIu9�) �Dا ا�b�$dBن،�aاز�9

THان��M�Eا#p�ا�عR��'7�~bEIJ�اTH� وا�^$�,�،و̀���B9Vاا��ول�=$£ا�&%$'(�)��9ا��وا�+*Vا�,Q^9�وا

�s/$��ë%�فا:'��,;�£*¿À$Vاا�B#نi�ا��a$QS^$تr�d�D^�$%&^wHTHا�$�9],�ا�+*�;$,;ا:'�B^�ا�,��H

VاادارةNOUE$ءةا�dB$عا��$م¡�R2;$;,�ا�+*y4$£#�ا�xا�Eا#p�اIu9�)$QEو،�!�Q^9�وا2`59$د��rر�$p

 ا/���sة ��$�ا� 2دارة �مhU� ا�&%$ ص2005ا�#�,�،( ا;©^� )9-10:م، �#ف �B= ،Alfen )2007 ($%Á$@ �Eا#p�ا

¥6i�ا�Q$ل�bQ9~ةT��BHmا�i�ا�Vى@bنا�dB$عا��$موا/n$ص��!�|���`$�)�`¥��اردVالاyVج@bن

_ ��ىا�b=#dنm!�Q9�اادارة،���$��ىا�B�اا�V$|#ة@bنا�b�$dBن_ ا/Iunة،رأساV$ل،rز��Hو 

 
ً
>$.>: -� Empowerment-: ا%8;/�ن�Lداري 

ا|¥ق '7� 2دارة ��$�)ا�+* ¯,�$;2�xوا �S��./ا 2دار!�T,>$UVا �xا 2داري ا�btQ9ن �مhU�Iu9�¼

$d�ا<Dها�d$`$تiو��$��bن��:`$تا�-$�^��,.ù�î�@Ib=�H'7���$�¼�aا$QEو،T>د�hو�T%ëاIu6،Th=ر$��

ا�#أيواIJxاما��$��bنi�Ibg�ا�9�!#xو�Q°^VاT, و̀�;$,��ThU�وا��$ت��V$@�Eر$pVا6¥لi�اQ°^V$تNO

Y9� �دhو� Iu6ات i� T%ì�� $� mW=ا T��B9� =#صIb=�Hو 2داء �bنBateman & ,Snell 2002((�#ف �B= ،

 2داري ا�btQ9ن و�#د�> �رال� "i�IuEا ��و�,$تQ@ا�B,$م ':�9,� $� 3nþbtQHن $%&= T9� ا�+* �,�Q�ا� �a$@

ZU|$�ا�T���وا�BS�وا)  Murrell &Meredith،2000" (6¥لا��9ر!¯$%Á��i�ا�+*�B!#d�ا�>=$�btQ9ن2داري

ز!$دة��ىا��$��bن�,��U�اmQ�ا��,��#فا=^�ي))Robbins،1993دا=$QEو،)2003 ("ا�btQ9ن�,�,HاIJ;ا�a$@

ادارة NO ا��$��bن ¯a$� i� �,��U�ا �Eر$pVوا ا�B#ارات وا�H$ذ ا�59#ف �ة` ا��$��bن «^� '7� �مBH ادار!�

�@$ وا�̀# N2@�ا�IbtU9�وا $%ë¥tp� mxو T%ë$Q°^�) "،ص2003ا=^�ي �ا�4)11:م،= eBY� 2داري وا�btQ9ن ،

$%k� �Q°^Q�� �g�f�$@ :،���n/ااو j9^Vا �دة� �bنYHو،mQ�ا� ا��,$بودوران �g�±،اU�a$ض �,�$9a2 ارUH$ع

�,�$9a2 ا��Bرة وارUH$ع اtpV¥ت mx '7� ا�9�$ون وز!$دة ، �,�ا�9^$= ا��Bرة وز!$دة ، �bQ9~ة �a$-� e,BYH

)Umiker، 1992(  �E�!و ،Daft))2005ادارة ��Q,$ت '7�
ً
ا�Q9$دا 2داء �,��$= iQW� 2داري ا�btQ9ن @$ن

ا��$��bن�,��bندا=YHو���BVاا/��n$ت#!�dHا:'�=$Rا،�,��$=I´Eا�B!#d@�!#pw�ا�اردVاm,�UHو،�=#�Vا

�ا� ��ى Z�$��2 �ر�p�ا ���� $Q� mQ�ا� e,gd9@ 2�J~ام�Ya،T%ì�� *�Vوا *¿�n¬�ا ا�9�ازن e,BYHو $��bن

Th�$hQ@ ��B,$م ���$= ����@ =#ص ا��$د N:$9�$Gو ،�,=#�Vا �dp±2 QV$ر;� �$��bن�� ا�U#صIb=�H ا:' �=$R?$@

�$��bن��ZU,²�ا�$R#�ا�,Q^Hوا�Dي��ديا:'،�,U,²� .  ا�
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ً
�-@<د@<�')R¡%ا� Human Resources Management: ادارة�اb"ارد

*�=،i!#p�ا�B#نا/.$ديوا�NO�!#5�ا��Q°^VاIuEى�xâEىو4$²¡�,Q>ا�!#pw�ا�اردVاادارة¯�©tH

l��Y9@2دارة<Q9>ا$QhQ=ا]�ل�tU#ة،$%Á�@�ل[2N�$@i�$>~bQ�$�اذان،�Q°^Vاوا�7'ا]�لT>¢إدارة

$=�x�Q|و�xدتا<�اف$%ëر�`y!y��نا�bh�9~اتو(�Q�¼i!yUYو�i!در$`#pMدون�B,BYHitQ��<Dاm£ن

JH~ا���!#pw�ا�اردVاit�،i�y�ا�#ورr�3`$^©H�لاV$د��[2�Q,`��Hر�2$رةإ�,�@�ن$Qو�،e!#U�ا@#وح

�9,Q>وأ�9Q,`JH~ا��
ً
�ردا�Iu9�)*�=N:$9�$Gو،�,QEاIJ�ا@$/Iunات$%Ù,�$9aوا$%ÙQ,`)،ت�) 14:م،ص9��2009� و̀

) �Poole )1999#ف$%Á$@�!#pw�ا�اردVا" إدارةNOT%&���°=$YVواT>#!�dHو@$;dB9$ب2=#اد�[$n/ا�,�Q�ا�

Th=ا<�اe,BYHو�Q°^Vاا<�افe,BYHا:'ا��,$;$تواQV$ر;$ت" ا|$ر�!#pw�ا�اردVاادارة�ãd5�Ibp¼$QEو،

�كا�;NO#¦�Hا�+*�Q°a2وT%ë$%&��Hو�bU²نV )Noe, Hollenbeck, Gerhart and Wrigt،2006 ( 

l�$S�اT�B�ا :�,G#�ا��ولا�L�g��,�,HاIJ;2��#ؤى�aر$BVا  ا��را;�

�,aو2رد�,f!#Yg�وا �!#5Vا ا�#ؤ!� ا:' �=$R?$@ �د��،��ا� ��#ؤ!��,�ا��4# اYV$ور ا/ysء <Dا 9�#ض�¼

ä%�فا�9C�وذ�,Hو�2$را$%&=�,��;Q$تو34$562دارةا/.-'7��#ف:  

-1� :2030ا%(ؤ'��ا%$#"د �

�د����2030ا��Q9تا�#ؤ!�ا�N¹��¦¥ث�Y$ورر�4'7�: 

2ول  �رYVي : ا�ا/., rQ9�Vا :-�,�¥;2 اgV$دئ e=وا=#اده Ø��¼ �ي,x rQ9�� @w^$ء �رYVا <Dا e��9�

!�%ä i�~ُJ�� و�9�2ال �,d;�ا� 9�ا=#و�^[\Hو�$ذ@� ا��$@,� �î�@NO e!#�ا� NO$BS�ا T%ر�â@ i!ر�و=� �,^|�ا� T%Ù

�,�$Q9وا� �,.ù ر�$�� ���و�^° �b9ن أ;#ى @f,$ن ا:' �^©�و( واbQ,BVن �ا|^bنQ�� ا/.,$ة �دة� ��$تّB� $%&=

�^
ّ

tQ�. 

Z±$S�ا�رYVد<#: اy�¥6-: ا`59$دi�r,Qsã�ا�U#صIb=�H'7��رYVا<DاyE#��,Q,��)���°^�ل@^$ء

روّادQ�2$لوا�pfVتا�Ib�5ةا:'ا�p#£$تا�Iutى،i�r,Qsã�ا�U#ص�,Q^HوmQ��قا�;@$9x,$�$ت�dgH#�

NOTh�¼$Q@Q�2$ل�î�@�bنYHو�,��3,5ا/��n$تا/.-�Hو�ا|^bنQ��mQ�=#ص�,��Hو2`59$دr��^Hو

و2 �,V$�ا�Ut$ءاتا�mW=أ . ;©QS$راتا�^��,�ا;dB9$ب

l�$S�ا�رYVح: ا�Q|i|و :-6¥لi�،���$U�ا���ا/.-«�¥�T;#!وا�dB$عا��$م'7��رYVا<DاyE#�

�ا|^bنQ�� ا�¥ز�� �î�g�ا �î,%ëو �!#pw�ا �اردVا �btQ9ن 2داء �=$B¦ r,s¬)و �$ء��Vوا �,=$Up�وا ا�Ut$ءةy!y�)

�G#�اIb�d$عQ�2$لوا�dB$ع ا���Y9$توا`9^$صا�U#صو̀�hا���NOز�$ماgV$درةD6وأT%ë$,�و���mQY9�N .

�د��(��ص2030ا�#ؤ!�ا�،:13( 
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2 -��')wbا� :2030ا%(ؤ'�

�!#5Vا�نا�#ؤ!�-9H2030N¹���Y$ورر�4�¦¥¦i� : 

-N¹��$�ت��Q6TW!وN�$Q9�2�رYVا :،*µ��ا�lYg�وا�=#�Vوا2@9-$ر،T,��ا�9ا���ا���=$BS�ا،�.q�ا

�,�$Q9�2. 

-��$�bنTW!و�î�g�ا�رY� :�,aا#Q�ا��,Q^9�وا�î�g�ا. 

-��$�ت�¦¥¦TW!و�ر2`59$ديYVا :��$لmSQ9!و،�,���$تا/.-;�VاوUE$ءة�,=$Up�وا�`$d�ا2`59$د،

�,^hV$@ T�©� E¡ء @�h$زإداري �,��ا/.- �$ت;�Vا وUE$ءة �,=$Up�ا�دةs/وا وا���ا��و2;$�9@� �,=$Up�وا

�!#5Vا ا�#ؤ!� �xدت $QEو ،�!�Q^9�ا 2<�اف e,BYH T��� $Q@ ،i|ا�Vا رR$ء i� N
ّ

7�¼ُ �$ء��Q�� rW�!و

�,���$تا/.-;�VاوUE$ءة�,=$Up�ا2<�اف�V$لi����Q�� .$hQ>اi�: 

1-ا��$��bنN�$@i�ا��$مو=��5¡²�Vا¡!#�) .اb,a�Vن@$��و��ا�$دة

2-وا5a$ف�,=$Uو��حR�@TtY�Z�$ a°$مر̀e,gdH. 

3-2`59$ديا:'�Q^�ا��ل�r=7ر %�;�9VاNO. 

4-�^$خ#!�dH�ا|^bنو�7'Vا�p���9�ى���bنYH'7����ا/.-$%ä�اbaنا�+*�B9HمB��N(�#p©�ا#¦2T!�BH

#5!�. (Q�2$لVا )2030ا�#ؤ!�

3-Q��$مرؤ!�½+x2`59$د��i!#Yg�ا�t�2030: 

2`59$د��i!#Yg�ا�x2030دترؤ!�N¹�� :¦¥ث�Y$ورر�4

9�ى2`59$د-��'7� :i!#Yg�ا¯�p���U^VاeBY��ي`ا`59$دي�Qa. 

-���9�ىا/.-��ذاتUE$ءة: �7'��$�=���-x. 

-rQ9�Vا9�ى��'7� :¡H$-9و��$دلو�yد<#rQ9��. 

�xدت� و̀N7�$Q@���-./$@e��9VاZ±$S�ا�رYVا :ا�#ؤ!�ا<�اف

-ا��,$;$تاt9gV#ةrRو'7����-.ã�*¿ó$;2~bEIJ�ا. 

-6¥ل��Q,$تi�ا�7'�,��a��6$تذاتT��BHi���و���ن-�وان،�,�$9aاI´Eأا�dB$عا��$م«g5�ان

UE$ءةI´Eا. 
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-T9�وا¨�و�U$فZ��-xZ�$ 2`59$ديا��$دa°$مر̀�Q^�ا�,�Q�m,h�)@5aâ$فو!�ديا:'�B,gdH. 

-ا�^BU$تا/.$�,�m!�Q9��2#ادات'7�Q9�2$دLU�@Z��ا/.-m!�Q9�اا;�9ا��y!y�). 

-*µ�$�@$�`59$دا�$hdG#Hو�,f!#Yg�اQS©;2$ر!��,fg�ا�yا�$i��yز)�,V$�Ib�$��9,�ذاتYH�,f@رؤ!�. (ا±p$ء

�t�Q��$م½+x2`59$د��i!#Yg�2030ا( 

4-���Lرد=-��-G-Iا��@L� :2025ا%(ؤ'�

�,a2رد�نا�#ؤ!�-9H2025N¹�,��Y$ورر�4��ار�i�: 

-i|ا�Vن : ا��نو�p$ر£Q9^��ا|^�ن�. 

-rQ9�Vا :#B9�و�iآ�rQ9��. 

-و�^$=·�$Q�2 :$,V$لZ-,�$^د� .`d$ع6$ص

-���ذاتUE: ا/.-���-xد$�Mا�9�M����را/.-Y�e��9�و��دة: $ءةو=$��,�،Ts�و�¥`59$دN7t�اB9;2#ار

�ر YVا D%äا e��9H ا�+* اgV$درات T>ا iو� �$ء��،Vوا �,=$Up�وا e,�f9�وا و2دارة ا��$م ا�dB$ع : ��6$ت#!�dH

Hو�,9Y9�ا�,fg�اوا]¥ح،Z��ا/hs$زا/.-�,�-,>NO�$ء��Vوا�,=$Up�ا�Q$ر;$تy!y�و(�,aوIJt�2���ا/.-#!�d

@bن �Eا#p�ا `�راتy!y�و( �,a�Vا ���n/ا UE$ءة r=ور �,��ا/.- ا/��n$ت#!�dHو ا��$م ا�dB$ع �$ت;��

(ا�b�$dBنا��$موا/n$ص�,a2رد�,�,HاIJ;2 )2025ا�#ؤ!�

 :2021رؤ!��2$رات-5

�نرؤ!��2$رات-9H2021��ر�4#[$^���أر�i� :�=#�VاNO��Y9ونIb5VاNO��و�,�،��Y9ونVاNO��Y9ون

N¹�9ا�^�اتو|^,�;�xدترؤ!��2$رات$QEوا�#6$ء،NO :و��Y9ون

-�9!�>'7�ð=$Y�Tx¥9�rQ9��. 

W$ء�$دل- و̀iآ�rQ9��. 

-*¿�=$^HNO#�� .ا`59$د

-9�ى �Vاr,=ر*µ,��) .a°$م

-a°$م�,V$�Ib�$�Q@N�[. 

-���$-9��,9YH�,fGو��9ا����î�@) .�2$رات )2021رؤ!�
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N¹و�,��2دارةا/.-#!�d9��د����ة�Y$ور�� :H^$و�>ا�#ؤ!�ا�

1 -��-r>¢8%ا :Privatization 

�ا� �=$£ازا�� T9�;و��=$^Vوا2@9-$رr,s¬) ä%�ف ا/n$ص، ا�dB$ع دور �,Q>أ i� ا�#ؤ!� <¦�YHe4ا�

ا�dB$عC�Q9��,��#p©�ا���°^Vاm,�UHو#!�dHT9�;و،�,Q^9�اNO�لدون`,$ما�dB$عا/n$ص@�ورهYHا�+*

i����دورا/.-m!�YHا�#ؤ!�ا:''(�)C�DEو،$Q>Ibو�T,��وا�9�.q�اN�$d`NOا/��n$تL�M" ا/n$ص

���nã� �yود او ��dB$�$ت" ��Bم و�#ا`¯ T°^� ا(ا:' ا�#ؤ!� �د����ص2030� ،:43 (ا�#ؤ!� رyEت C�DEو

C�DEوا�dB$عا/n$صNO�,�$9a2�y!$دةy=ا�ا/.#!�d9@<Q9>ا�B=�عا�$�9],�R��'7�IbgEm-pM�,f!#Yg�ا

mg`�,�$�U�واوا�,$ت9QH$ز@$�Ut$ءة�Q°aاrRوو�,9Y9�ا�,fg�ا��6$تIb=�HNOا�dB$عا/n$ص�Eر$p�r�#�)

qn/$@�د��(�5nا�p#وع��ا� ��$ل) 17-19:،ص2030ا�#ؤ!� NO �د����ا� ا�#ؤ!� r� �,a2رد ا�#ؤ!� eU9H $QEو

ر�4�¿* �رY��,a2رد ا�#ؤ!� ا=#دت l,x Q�2$ل: ا�$�9],�، �رY� : 
ً
$,V$� و�^$=· Z-,�$^د� 6$ص ا�#ؤ!�(`d$ع

�,aص22025ردا/���sة)70:،��$�;,$ق2دارةا�iQRZ)�H�,[$�9�$=ا�$ر،� و̀،Bale and Dale )1998  (

NO �BgdVا ��QQ$ر;$ت ا��$م ا�dB$ع *{gH 6¥ل i� 2دارة ا;��ب NOIb,�9�ا mQp) ا/���sة ��$�ا� 2دارة @�ن

ا/��n$ت،T��BHNO��=$^Vاوا;��ب��$����nã$تا��`$��با�9�;�@�[$n/ا�,t�Vاm,WUHوا�dB$عا/n$ص

ا�$�9],� mSQH
ً
$��Qو�'7� ا�$�9],� ¯��9H �,a$�±2 �,x$^�ا iQ= ،�,a$�وا± �,�$Q9وا� ا`59$د�� R#ورة

9�ى�� واU�a$ض ا�Ut$ءة اوا±��ام 3Baو 2داء،  ُ@�ء l,x i� �,��ا/.- 2دارة �$وئQ@ �dgH#Vا �ب,�ا�

n/ادورا�dB$عr;�9��,�ا�$�9],�2داةا��4#mSQH�,�$Q9�2�,x$^�اiو��دة،s/ا9�ىاIb�9Vات��'7�$ص

ادوارا�p#ا4» ا<Q$ل �لB�VاIb� iQ= ¡,²�وا�9 QS©;2$روÙ;2%¥ك ا:' 9a2$ج i� �,�ا��4# 2`59$د��

��dB$عا/n$صr;ا�ا��ورا�mSQ��,a$�±2�,x$^�اiو�،r;ا�ا�½{�V$@�,Q^9�ا��$لNO�ا|^bنVاi��W!#�ا�

Vوا #5اgV$درة^��
ً
�,�ا�H���B9Vا ا��ول <�; ا�W#ورات �Dhه و2@9-$ر،وE�H,�ا ا�����9 '7� وا��Bرة  g$دأة

*¿À$Vاا�B#نi�ا��a$QS^$تr�d�D^�دورا�dB$عا/n$صr,;�H ) 216:م،ص2006:���¿½(وا�^$�,�ا:'

2-� Public-Private Partnerships: ا%R(ا>�� �ن�ا%?�<]�ن�ا%#<م�واi1<ص

�د��ا�#ؤ!�ا�<¦�YHان�^�<YHQ�2$ل" ���î�@i�ّY
ُ
a "@bنا�b�$dBنا��$موا/n$ص�Eا#p�از!$دةi�

�د��(���ان) 48:،ص2030ا�#ؤ!�ا�^�<YH$Wا�ا�$رتا�#ؤ!�$QEو"�,Q 9,�ا�̀#Y9�ا�,fg�ا�,Q^H "mQ�ا�T9�;

ا� BH^,$ت �[$�Gو ��$ت��Vا �,^BHو @$�5H$�ت �[$n/ا �,9Y9�ا �,fg�ا#!�dH '7���#�ا� N:$� L!#�ا� ^d$ق

ا�dB$ع r� �Eا#p�ا 6¥ل i� C�ذ و;,-�ن 5H2$ل �دة� �bنYHو $hو6$ر� ا�Vن NO �,d�9�ا �g�± �y!$دة

 �د��(ا/n$ص��ا� ) 53:،ص2030ا�#ؤ!�'7� �2#اف ��-,>@�ن ،�Eا#p�ا �عR�V �,a2رد ا�#ؤ!� < #̀dH $QEو،

$n/وا@bنا�b�$dBنا��$م�Eا#p�اrر�$p�ا��Bرات#!�dH$,�$xا/Iunات،و!�#يi�$�!y�¯�d9H��Bة��Qh�ص

وا/n$ص ا�b�$dBن @bن �Eا#p�ا �نa$` ¯��Q@ < p±أ وا�+* �Eا#p�ا و�xة NO �,�$Vا وزارة NO )�,a2رد ا�#ؤ!�
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�^$خ�) 66:،ص2025 e,BY9� pE#£$ء ا/n$ص وا�dB$ع ���ا/.- mQ�) �ف; �,f!#Yg�ا ا�#ؤ!� NO �$ء $QEوyUY

$h�¥6 i� i!#Yg�ا r,d9�) ا�+* ·;2 rRوو �d;�9Vوا ا�Ib�5ة ا�pfVت `�راتy!y�و2@9-$رو( ��#!$دة

 2@9-$رات#!�dHو *µ�$�ا� NO#�Vا 2`59$د i� ا�U9;2)i!#Yg$دة 16: (،ص2030رؤ!�ا�b�$dBن @bن �Eا#p�وا

ا@#ز<$i�اyVا�$i�����ا�eBYH$��Q� : ا��$موا/n$ص

-2`59$د�� m£$pQ�� ا/.��ل وا��$د �,�gB9�Vا و2�h$موا�^°#ة~bUY9�ا 6¥ل i� Q�2$لNO r;�وا�9 ا�^�$ح

�,�$Q9�2و. 

-i�r;وا ��ى 6¥ل i� LU�^Vا �4$�ا� ذات rر�$pVا D,U^H e!#| i� eBY9Hان itQ�وا�+*#|$�Vا rز��H

pVااQ°^V$ت$%är9Q9H .$ر�EاhV$راتا�+*

-ودو�,��,Q,�`وا�,�Y�وا�dB$عا/n$صو<,î$ت���p©H$ركا/.-l,x،N:$Vاm!�Q9�اIb=�H. 

-i�IbgE ��د $%k� �,U9�¼ ا�7' �4$� e,BY9� ��$^�M rر�$pVاا96,$ر TH $� اذا �[$�Gو �,�$Q9�2 ¯;$-Vا

�ارداو Q��iود�y��b���9ناو��bناوU9^��اa$£�اء;�ا|^bنVا�bنU9^�i!ر$p©��)Montanheiro2000؛  ( 

3 -� E-Government-: ا01/".��L%/��و=-�

ا/��n$ت da$ق r,;�H i� <¦�YHو ،�t�QVا NO �,aوIJt�2 ���ا/.- r`وا �د����ا� ا�#ؤ!� H^$و�>

,Q,��وا�9�,.q�ا��$تا/�s#ا=,�وا/��n$ت��VاT°amS���6$تا6#ىmQp©����BVا�,aوIJt�2C�DEو،�

C�DEو ،�Hوادوا m[ا�ا�9 �ات^` r��^Hو �2#اءاتIb��HIu� $,�$x 9�ا=#ةVا �,aوIJt�2 ا/��n$ت �دة� �bنYH

ا�a$,g$توa°$مادارة�Eر$p�و�^�5�,��9�ىا/hs$تا/.-��'7��,aوIJt�2ا;9�Q$لا�B,gd9$تTد�T9�;

ا/��n$ت2�IJtو�QE�xy!y�و(�!#pw�ا�اردVا���9�ىا/.-��'7��,a )د�����)  67:،ص2030ا�#ؤ!�ا�C�DEو،

ا/���sة �ات^B�ا i� ���BVا ا/��n$ت ��د ز!$دة 6¥ل i� �,aوIJt�2 ���ا/.- i� �!#5Vا ا�#ؤ!� <¦�YH :

$,aوIJt�ا ���B� ا/��n$ت �=$£ «g59� ���n/ا Z��B� �ن،U,�9�ا ،<aIJa2)�!#5Vا ) 29:ص،2030ا�#ؤ!�$QEو

dH�لY9�� ��@$B�ا �,��ا/.- ا/��n$ت ���YH 6¥ل i� �,aوIJt�2 ���ا/.-#!�dH ا:' �,a2رد ا�#ؤ!� < #̀

j�$a#@ mQ� وا�,$ت او��!$ت e=و Z±وIJt�2 �ل.ã� �$<yة «g59� $%ëا�#اءا �,�wHو $%Ù;�^> وا�$دة Z±وIJt�2

$>D,U^H��M$9و��,aوIJt�2��� ) 77:،ص2025ا�#ؤ!�2ردa,�(ا/.-

$%k���ةا<�افeBYH�,aوIJt�2����$±Z،) (م�g�2003ا�h$دي،:(وا/.-Vم2010ا( 

-��#��دةوا��`�وا�s/ا�,�$��,;$,`9�!$ت�Q@�ا|^bنور�$لQ�2$لQ���,��-x��6$تT��BH. 

-$,aوIJt�ا$hQ��B9@«Q�¼m-pM�,��اQ°^V$تا/.-NO�2#اءات�,�wH. 
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-$����Vا�,=$U���$لNO�اء;�,���H2$<$تا/.-'7�ا�9�#ف@$;Q9#ارitQ�l,Y@�ا|^bنVاا�$م$hR#و�ت

�ا|^bنVا@���$ت�B��9Vا@���$ت�B��9Vااوg62$ر�,��ا/��n$تا/.-T��BH. 

-Vاi�$>Ibو��,G��YVوا�d;ا�ا�i�ا�yhةا/.$;¯وا���Iu,$ت�YHl,x�$د2داري،U�اi�Q$ر;$تا/.�

�,`¥62Ib�. 

-mW=أm-pM���6ا��Q¥ء«,©�$Q��^�ا�$ما���,|��$���ارا�'7�ا/��n$تT��BH. 

4-��-W>tR%ا :- Transparency 

�ان^� <YH �,=$Up�ا �عR�� �د����ا� ا�#ؤ!� ا�H"�,=$Up^$و�> \]9fa "r� $B�d� «�$�©aاو Ùa%$ونi�

��اءا£$ن;�H$!�9��m-@�$دU�ا9�!$ت��ا�7'e,BY9��,V$�اQV$ر;$تا�mW=اi��,U9�f;وامادار!$،$,�$

ا�dB$�$تr,Q�NOا�#�,�ة�QE�وا/.�,=$Up�د��(ا���#5!�)  60:،ص2030ا�#ؤ!�ا�Vاا�#ؤ!�<R#�)C�DEو

�ر YVاا<�اف<Dاiو��,���$تا/.-;�VاوUE$ءة�,=$Up�ا�رY�6¥لi��,=$Up�� :$°ae,gdHTtY�Z�$ مر̀

وإ5a$ف �,=$Uو� �حR�@)�!#5Vا ) 30:،ص2030ا�#ؤ!��x�E �عR�Vا ·U^� �!#Yg�ا ا�#ؤ!� < #̀dH $QEو

���9�ىا/.-��'7��x$تQd�ا :m,h�)@5aâ$فو!�ديا:'�B,gdHT9�وا¨�و�U$فZ��-xZ�$ إ��$دa°$مر̀

2`59$دي�Q^�ا �,�Q� )�!#Yg�ا )  17:،ص2030ا�#ؤ!� وا�#ؤ!�y!y�) 6¥ل i� �عR�Vا H^$و�>
ً
$Wا� �,a2رد

mQ�ورش �Bو� �,=$Up�وا �QE�ا/. �Q$ر;$ت#p±و ا��$م ا�dB$ع �$ت;�� NO �$ء��Vوا �,=$Up�ا �Q$ر;$ت

ا�#�,�ة �QE�.ã� jا�#Gو ;,$;$ت *{gH ا:' �=$R?$@ ،j4$9^�ا ��M$9و� �,=$Up�وا �QE�ا/. @b�$WQن �!���H

$��#p©�اNO$%k,QWHوZ±�VاrQ9�Vاا�b�$dBنا��$موا/n$صو�^°Q$تNO$hB,gd9�
ً
hQH,�ا�`¥�ا�#ؤ!�(تذاتا�

�,a77:،ص22025رد(R#ورات i� <Yg[ا وا�+* ا�#�,�ة �QE�ا/.#[$^� i� *¿ó$;ا#5^�Iu9�) �,=$Up�$=،

�E�!و،�,Q^9�ا e,BYHTherkildson  2001 ((YH ا:' �Hدي او�,� �ةd6 �,=$Up�ا @�نi� ���BVا ا/��n$ت �bن

2داء�g`و�#ا�ح2<�افRوe!#|i�اQ°^V$تmg`. 

5-��Y.>R%ا� Total Quality Management: ادارة�اl1"دة

�ان^�<YHو�دةs/ا�عR��'7��د����ا/r,Qs" رyEتا�#ؤ!�ا�r�m�$U9a "�ات^`T,��H'7�mQ�^;

ا وbGن �h� i� �,��ا/.- yh�2ة @bن m[ا�ا�9�,Eذ m4$;�@ m�$U9�ا mg;#�ّ�aو ، ا/n$ص وا�dB$ع i|ا�V

�دةا/��n$تا�+*�i�و±�yزi|ا��m£ا9x,$�$ت�,g�H'7��,��yh�2ةا/.-rs¬±وr,Qs/اا:'اراءrQ9�f;و

ا�e,BYH'7�$^Hyhا�mQ�@$�راءواxIJBV$تو;9$^9Eر$p�Iu�واgV$درةm�$U9�اr,Qs/اi��!#aو$h��BH�$ت�d9

�د��(و��$ل��ا:'�h$زاداري) 61: ،ص2030ا�#ؤ!�ا�$h��dH6¥لi��دةs/اi��!#5Vاا�#ؤ!�$Wا�<¦�YHو

i|ا�Vا رR$ء i�N7�وُ� �$ء��Q��rW�!و�دةs/وا و2;$�9@� وا���ا�� �,=$Up�وا �,^hV$@ T�©� و=�$ل Z��-x

�!�Q^9�ا2<�افe,BYHT���$Q@)!#5Vا) 27:،ص�2023ا�#ؤ!�i��دةs/اا:'�,f!#Yg�اا�#ؤ!�< #̀dHC�DEو
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�,��a��6$تذاتT��BHi�
ً
��و���ن-��$9,�وانaاI´Eاا�dB$عا��$م«g5�انNO��SQ9Vا$%ë$x�Q|6¥ل

UE$ءةI´Eا ��Q,$ت 6¥ل i� ا�i!#Yg(ا�7' ) 17:،ص2030رؤ!�NO <a$£ ���$p�ا �دةs/ا ادارة @�ا�� ان rو� ،

ا:'ا <�B9aا $� ;#�$ن ���$p�ا �دةsã� $hB,gdH �#اء اQ°^V$ت $%ÙBBx ا�+* ��^�$x$ت ��,©aو ا/n$ص �dB$ع

���$p�ا�دةs/اادارة*{gHا�dB$عا��$ما:'<�وg;2$با�+*د=r=وا��اi����Q��ا:'�=$Rاا�dB$عا��$م،

$%k�) :،�^�$�d�400: م،ص2001ا ( 

-b�YH'7�اJV~ا��¯�d�ما$�ا�dB$عا�NO�,�$9a2#!�dHو .ن

-���n/اT��BH�,�Q�NOi��,U9�Vا�Eر$p�'7�اJV~ا��¯�d�ا. 

-�,�$9a?$@�دةs/ا .ارgH$ط

-وا:'�,=$B¦و�!#t=و�,;$,;mا���¯w�Mوا�+*yHا��ت�.ãVاi��,U9�Vا|�g$تr����R#ورةا;$�9@�ا/.-

�دةs/ا9�ى�و�¡B; ارUH$ع

- �U�-�اm,�BHوا�^BU$ت�gW@ .ا<Q9$ما/.-��$تا/.$�,�

-�$ء��ا/.-��$ت�'7��,��#p©�ا .ز!$دة`�راتا���d$ت

-�ا|^bنQ�����BVاا/��n$ت�,QEو�,��aو9�ى�� .  

6-�U¤A)%ا���¥� Non-Profit Sector: ا%?�<ع

n/وا ا��$م ��b�$dBن E#د�¡ l�$S�ا @$�dB$ع �د����ا� ا�#ؤ!� <Q9>اNO $%Ùgر� i� ا�#ؤ!� <¦�YHو $ص،

ا�dB$عNO�Hر!¯ا��$��bنC�DEو،�^,tQ9�وا���ا4»ا�¥ز���Q°a2#!�dH6¥لi�da$قا¦#<Dاا�dB$عr,;�H

��و�,�Vا NO دور<$ m,�UHو �,YGر Ib� �^°Q$ت ·�;�H m,h�و( �,= ��bنd9Vا r,s¬)و N�G#�ا Ib�

�,�$Q9�2)د�����) 69:،ص2030ا�#ؤ!�ا�NO�9ا�YVودةQ>$�و�N�G#�اIb�ا�dB$عr`واi�ا�#ؤ!�<¦�YH$QEو

 �9H$وز � N7YVا jH$^�0.3( ا (% i� I´Eا ا:' �g�f�ا <Dه r=ر T9�;33(و (% �$م �ل�Y@2020 )ا�#ؤ!�

�د����9�=)  73:،ص2030ا�� ���ا/.- r,s¬) 6¥ل i� N��d9�ا mQ�ا� ا:' �,a2رد ا�#ؤ!� < #̀dH C�DEوIb

ا��اد �y!$دة N��d9�ا mQ�ا� e,�f9� و|}* ·��� ·�;�9� �Q4$B�ا �,��d9�ا اQ°^V$ت r� mQ�وا� m!�Q9�ا

�,��d9�ا�dp±2NO ).107:،ص2025ا�#ؤ!�2ردa,�(2ردb,aناpV$رbEن

7 -��')R¡%ا� Human Resources Management-: ادارة�اb"ارد

�$a#@·�;�Hi��د����ا�#ؤ!�ا�<¦�YHNO�!#pw�ا�اردQ��وادارة�!#pw�ا�اردVا�,Q^9�;�Q$نC�Vاj

6¥لi��Hء$UEو¡²�Vا�,�$9aا�ا<¯وز!$دةVوااhV$رات#!�d9��,w!ر�HدوراتT��BHä%�ف،Z��-x�h$زm£
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©H�yUYة�î�@r^[وT%k,tQHوmgB9�Vا`$دة���YHو#Q9�Vاm,>�9�وا�مادارة2داءhU�e,gdHا�U#ص$%&=�$وى

i�I´Eاا:'�Hر!¯�=$R?$@اbQ9V~ون،$%&=�ارد) 500( وُ!-$=�Vا�g$دئادارةe,gd9�Th�,>�HوZ��-x¡²��ا�¡

�!#pw�د��(ا��� ).65:،ص2030ا�#ؤ!�ا�

�Eا%(ا�z$?%ا :�-G-Iا��@L��ا%(ؤىU�� ا�yb(ات�w8�L<د ��وا01/".-�

T ر̀ ا/�sول � �̈�)1 ( #��Vا L�M@$ن T��ا� r� رؤ!� i�I´Eا NO وردت ا�+* �,��وا/.- 2`59$د�� ات

�,Q ا�����#اتر̀iQW9HT��,f!#Yg�اا:'انا�#ؤ!��=$Rاا�#ؤى،�=$£NOH#دT�ا��V#اتL�M . 

T  )1(ا/�sولر̀

)�ybا �ا%$#"د � 2021رؤ'��L.<رات 2030ا%(ؤ'��اwb('� 2025ا%(ؤ'��Lرد=-� 2030ا%(ؤ'�

 �dg$��ا
i���$dg�اL,U�H

11.6% %7ا:'

ا:'��$dg�اL,U�H

9.17% 
ا:'��$dg�اL,U�H5% 

------- 

 

2`59$دي�Q^�ا -------- 
ا:'�Q^�ا��ل�ز!$دة

7.5% 
ا:'�Q^�ا��ل� %7ز!$دة

------- 

 

2`59$دTs� 
�gH#Vاi�B9a219$ل

ال¯Hا#Vا 2و:'15ا:'

----------------- 

 

QRIuEاi30NOدو��

T�$� ا�
 

���ا/.-

�,aوIJt�2 

�gH#Vاi�B9a236$ل

ال¯Hا#Vا 2و:'5ا:'

�gH#Vاi�B9a2$ل

30 دو��20ا:'ا�7'

���B�ا/��n$ت�=$£

�ل�$م�Y@$,aوIJt�ا

2020 

�gH#Vا8و]�>

 �2016$م

���ا/.-�,��$= 

yE#Vاi�) 80(ا��B9م

الyE#Vا )20(ا:'

 

�gH#Vاi�ا��B9م

49.8 %�gH#Vاا:'

%65 

mW=اiQR30 دو��
------ 

 

'7�ا��,d#ة

�$دU�ا 
--------- 

�gH#Vاi�( ا��B9م

50 (�gH#Vا ))65ا:'
mW=اiQR20 ------- دو��

�,�ا�9^$=#��� 
�gH#Vاi�25ا��B9م

الyEا#Vا 2و:'10ا:'

�gH#Vاi�ا��B9م

24gH#Vا�12ا:' 
---------- 

�gH#Vا17و]�>NO

�$م#!#BH2018/2017 

اV#أة�Eر$p� 

 

�Eر$p��g�±r=ر

i� %30-%22اV#أة

�Eر$p��g�±r=ر

i� %24-%15اV#أة

NOاV#أة�Eر$p�ز!$دة

mQ��ةا�` 
-------- 

 ا��ادا�bSx$gن: ا�5Vر

�د��و2ردنو�#5�xد��ا�i�m£ا/�sول@$نi�ا�#ؤ!��©bgن<a$£l,x،��$dg�اL,U�9�#���ت

 ا:' m5,� ��$dg�ا ��ل� L,U�H NO $x�Q|I´Eا �!#5V5ا %وا��$د �,�$� ا`59$دي�Qa ���ت� ¯�d9� و<Dا

i� ��$dg�ا ��ل� L,U�H ا:' �د����ا� ا�#ؤ!� '(�) $Q^�@ ،mQ� =#صIb=�9� �Qn¨ ا;©QS$ر!� rر�$p�

11.6%ا�#ؤ!�% 7ا:''(�)bxنNOا:'L,U�Hا:'��$dg�ا��ل�L,U�Hا:'�,a29.17رد%i�m£�xدت� و̀،

 ا:' m5��Qa ��ل� ا:' �ل[��� '(�) �,a2رد =$�#ؤ!�  ا`59$دي�Qa ���ت� #5�7.5%و2ردن��لVا و<Dا
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�Q^�ا ��لV �!#5Vا ا�#ؤ!� �Hد�x $� r� B9�7%$رب '(�) �د����ا� @$ن ا/�sول i� �©bgن $QEو ،�¥B9a$ل

yE#Vاi�ا`59$د<$Ts�@19الyEا#Vا15ا:'mW=اiQR�ن-H#5¢ن�'(�)$Q^�@،T�$�9�ىا���'7�2و:'

30m�U�$@و]�>�B=�,aوIJt�2���-./$@e��9�$Q,=وا/.$�,�$%Ùa$-�2`59$دودونان�YHدNOT�$�ا�NOدو��

 �gH#Vا ا:' �2$رات 9�ى 8دو���� '7� �$م T�$�2016ا� الyEا#Vا ا:' ���B9م �د����ا� '(�) $Q^�@ ،52و:'

الyEا#Vا iQR �ن-� �ن '(�¼C�DE و2ردن ،$,V$�20�=$£m!�YH ا:' '(�)#5� ان bxن NO ،
ً
$,V$� 2و:'

�ل�$م�Y@$,aوIJt�ا2020ا/��n$ت #���NO���B9م«QdH�د����ا/�sول@$نا�i�و!�³9،���ا/.-�,��$=

yE#Vاi�80yE#Vا�bن20ا:'YHNOاE,�ة�gور�IbgE�حQ|�د����ان��ىا�'7�IbgEةو<Dا��ل��Ba½{�Q@

���ا/.-�,��$=و���#،���ا/.-�,��$=#!�dHو)Government Effectiveness (N:و��اC^g�ا���#ات�xاIu9�¼

^Vا�,��$=C�D@�5B!وا�#�,�Tt.ã��Q,�;�B!#d@�,^|��اردا�Vا¡,²�HNO$%ëء$UEو��ى�,��°Q$تا/.-

�دة� ذات ��6$ت T��BHو ا��,$;$ت، D,U^Hو ��$�ا� �اردVا إدارة 6¥ل i� ��$�ا� �.ã5Vا ���n/ ووا¨.�

 ¯�HIJ�ا i� �$دU�ا ��ر£$ت#���NO ���B9م'(�¼ 2ردن @$ن ا/�sول i� و!©bgن، �,�$�) )50HIJ�ا ا:' ¯�)65 (

mW=اiQRi��ن-H#5�ن�'(�)$Q^�@،
ً
$,V$�20$QEو،N:$./ا$>yE#V���YH�$دو�GونU�ا#���NOدو��

�gH#Vاi��,�ا�9^$=#���NO�J~ما��B9م)�د����ا/�sول@$نا�� �̈�25الyEا#Vا10ا:''(�¼bxنNO2و:'،

�gH#Vاi�224ردنا��B9م�gH#Vا12ا:'�gH#Vاا:'m�U�$@�,�ا�9^$=#���NOو]�>�2$رات$Q^�@،17#!#BHNO

 �2018/2017$م i� اV#أة �Eر$p� �g�± r=ر NO ¯�#H �د����ا� @$ن ا/�sول� �̈�
ً
واIb6ا ،22% % 30ا:'i�

i�اV#أة�Eر$p��g�±r=ر2ردنا:'«Qd�$Q^�@،mQ��ةا�`N:$Q15ا� %bxن%24ا:'NO،�!#5Vاا�#ؤ!��E�H

 
ً
$,Q ��Yدةر̀�g�±���YHدونmQ��ةا�`NOاV#أة�Eر$p�ز!$دة'7�. 
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�.>i1ا�z$?%ت: ا>-r"8%وا�pq>8n%ا 

 
ً
 ا%pq>8n: او�

ا�$9�,�j4$9^�اا��را;�ا:'<�[�H :- 

 
ً
ا�-:او� =$�#ؤ!� ،�,��ا/.- 2دارة �عR�Q@ ا��را;� mY� �,�,HاIJ;2 ا�#ؤى T°�� <Q9>اi� �ن-9H �د����

���ا/.- «�¥� T;#!و ا��$م ا�dB$ع '7�yE#� وا�Dي �حQd�ا i|�ا� اYV$ور <Dه �xا £$ن،�,�ر�4 �Y$ور ¦¥ث

����Y$ور£$نا�xى<DهاYV$ورا/.-��ار��,a2ردا�#ؤ!�TWHC�DEو،���$U�ا :،�,�$�ذاتUE$ءةو=���-x

 ا�xى �,f!#Yg�ا ا�#ؤ!� ا=#دت �B= C�DEثو¥S�ا : �Y$ور<$
ً
$Wا� �H2$ه ·Ua NOو UE$ءة، ذات ��$�= ���-x

�عR��m-p¼ُ¦¥ث��$�تi��ن-9��ر2`59$ديوا�DيYVا$%kQRi�¦¥ث�Y$ورi��!#5Vا�نا�#ؤ!�-9H

Qaوإ����عا/.-R�Vd9H#قرؤ!���$راتT�$Q^�@ا�xى<Dها�V$�ت،�,���$تا/.-;�Vوا�,=$Up�ارyEت$

��9ا��Vا�î�g�وا�.q�واT,��و2`59$دوا�9rQ9�Vا�Y$ورا6#ى'7� . 

 
ً
$,a$¦ :-�د����ا�#ؤ!�ا�<^QWH2030N7�$�m6ا�Vا<DهT>اiو��,��2دارةا/.-l��YHو#!�d9�m6ا�� :��ة

-: ا�$�9],� T��B9� ��,s¬)و ا/n$ص ا�dB$ع دور �,Q>ا '7� �د����ا� ا�#ؤ!� رyEت#!�dHو ا/��n$ت L�M

C�D�#����xدتا�#ؤ!�$QEو،�,��#p©�ا���°^Vاm,�UHو"N7YVاjH$^�اNOا�dB$عا/n$ص�Q>$�Q@�ل[�ا�

i�40% %".65ا:'

-وا/n$ص ا��$م ا�b�$dBن @bن �Eا#p�ا :�î�@ �bنY9� وا/n$ص ا��$م ا�b�$dBن @bن �Eا#p�ا ز!$دة 6¥ل i�

H��$لNO$[�Q�2�,Q$لو56 9,�ا�̀#Y9�ا�,fg�ا�,Q^. 

-�,aوIJt�2 ���da$ق: ا/.- r,;�Hو ا/.$�,� �,aوIJt�2 ا/��n$ت �دة� �bنY9@ �د����ا� ا�#ؤ!� <Q9>ا

� و̀ ،�,Q,��وا�9 �,.q�ا وا/��n$ت ا/�s#ا=,� ��$ت��Vا T°a mS� ا6#ى ��6$ت mQp©� �,aوIJt�2 ا/��n$ت

$h=�>: �xدت�gH#Vاi�الا36ا��B9م¯Hا#Vا':5�,aوIJt�2���ا/.-#���NO .2و:'

-�,=$Up�ا :rRوو�$دU�ا�Gر$Yو�ا�#�,�ة�QE�وا/.�,=$Up�ا9�!$ت��ا�7'e,BYH�د��ا:'��ا�#ؤ!�ا�'(�)

�,V$�اQV$ر;$تا�mW=أi�6¥لU9;2$دةi��$ء��Vوا�g;$YQ��Ib�$��. 

-���$p�ا�دةs/ا: ادارة<Q9>اr,Qs/اQ9;2$عا:'آراءC�DEو،�,���دةا/��n$تا/.-�y!y�9@�د����ا�#ؤ!�ا�

i|ا��m£ا9x,$�$ت�,g�Hو. 

-N�G#�اIb�وا���ا4»: ا�dB$ع�Q°a2#!�dH6¥لi�N�G#�اIb�da$قا�dB$عr,;�H�د��ا:'��ë%�فا�#ؤ!�ا�

C�D�و�xدت<�=bن�^,tQ9�ا: ا�¥ز���Q>$��r=رi�m`اi�N7YVاjH$^�اN:$Qا�NON�G#�اIb�%)) 1�dB$ع

�لا:'%)5( ا:'[�وا�،)1 (m@$B�N�G#�اIb�ا�dB$عNO�عd9��ن,�� )11 ( 
ً
$,�$x .ا�¡
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-�!#pw�ا �اردVا -: ادارة�اردQ�� ادارة وا;�Y9اث �!#pw�ا �اردVا �,Q^9� ;�Q$ن C�Vا j�$a#@ ·�;�H 6¥ل i�

NO�!#pw�اi�I´Eأا:'�Hر!¯�=$R?$@،Z��-x�h$زm£)500 (�اردVا�g$دئادارةe,gdH'7�Z��-x¡²��ا�¡

�,��yh�2ةا/.-NO�!#pw�ا . 

�د����ا� ا�#ؤ!� �³9@$ن� �,�� 2030وG^$ءا/���sة، ��$�ا� و$6]�2دارة �S��./ا �H¦#ت@$��H$<$ت2دار!�

2و�9��دm�$�m6��mSQH*�=�,��2دارةا/.-l��Y9��$دM. 

 
ً
$S�$¦ : -jا�Iu�ا <Dه T>ا iو�ا�#ؤ!� D,U^9� mQ�jا�#@ rRو'7��د����ا� ا�#ؤ!� : ا��Q9ت��-,>ا�$دة j�$a#@

mQ�ا� �QE�xy!y�) j�$a#Gو N:$Vا ا�9�ازن e,BYH j�$a#Gو �!#pw�ا �اردVا �,Q^9� ;�Q$ن C�Vا j�$a#Gو ���ا/.-

�$a#GوZ��ا/.-*{|��لا�Y9�اj2020. 

 
ً
$�Mرا :و�S$ل*µ ر̀m-pM�لا�&%$و��Yدة[���'(�)��B,$س��@$`���#ات��داء���Y9@�د����bQH~تا�#ؤ!�ا�

 C�ذ :yE#Vا i� اyE#V) 80( ا��B9م ) 20( ا:' �gH#Vا i� وB9a2$ل ،���ا/.- �,��$=#��� NO)36 (¯Hا#Vا ا:'

ا/))5ال#���NO2و:'$Q^�@��B,$س��@$`���#اتاداء'7�ا��Q9ت�,a2ردا�#ؤ!�C�DEو،�,aوIJt�2���-.

�xدتا�#ؤ!�$Q^�@،�59�Vاا/hs$تi�ا�5$درة�!�^���B9$ر!#ا��,��U�اj4$9^�ا'7�ا��Q9ترؤ!��2$رات

O#5VN:$./ا¯�HIJ�ا���YHو�GونmW=2�ن-H¢ن'(�)#5!����#اتVاbxنانرؤ!�NO،ا��V#اتC�HN

�B,$س��@$`�YHد���#اتاداءT�i!#Yg�ا  . 

$��$6 :$%kو� 2دار!� و2;· اgV$دئ i� ����ا� '7� �د����ا� ا�#ؤ!� : رyEت�Eر$pVوا ،Z��ا/.- Ua2$ق UE$ء

ا�H$ذا�B#ار �,�Q�@bنm5U�واا�#�,�ة،�QE�وا/.�,=$Up�ا9�!$ت��ا�7'e,BYHو�aو#�I´EأوD,U^Hه،واداء

�=$B¦'7�~bEIJ�وااbQ9V~ون،$%&=ا�U#صو!-$=�$%&=�$وى©H�yUYة�î�Gو*¿ó$;او=$��,�،وا�g9$را/�sارة��gأ

 .2داء

 
ً
 اr"8%-<ت: �<=-<

N7�$Q@ا��را;�*¿��Hj4$9^�ا'7� -: @^$ء

1-e,BYHNO
ً
$!�^;��ىا��B9مT,,B9��55�9�/s$نm,tp)�`$تا�+*�Vاi�¡pt�وا�,�,HاIJ;2ا�#ؤى

<Dها�#ؤىe,BYHmg;�IJض). 

-2<DاNOا��9$ربi��g9$دلا/IunاتوU9;2$دة�,�,HاIJ;ارؤىC�9QHوا�9�$ون@bنا��ولا�+*e,�f9�اR#ورة

��QH#ات�B�6¥لi� .ا�V$ل

3-�,a2ردا�#ؤ!�NO��B,$س��@$`���#ات��داءrRو�,f!#Yg�وا�!#5Vوا. 

4-�,�$Q9�2و2`59$د���,Q^9�$@$%Ù`¥و��,�,HاIJ;2�لا�#ؤىxا��را;$تi��!yVا .ا�#اء
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