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ABSTRACT 

The study aimed to identify the relationship between organizational culture and building a 

learning organization from the viewpoint of faculty members at Northern Border University, the 

researcher relied on the descriptive and analytical method by collecting theoretical information, in 

addition to developing a questionnaire consisting of (47) statements that were distributed to (286) 

members of the teaching staff at Northern Border University, the number of valid questionnaires 

was (228), with a response rate of (79.7%). The study revealed a positive moral correlation between 

two variables: organizational culture and the learning organization. This implies that enhancing the 

implementation of organizational culture dimensions strengthens the adoption of dimensions and 

characteristics associated with the learning organization. The highest association was seen between 

organizational beliefs, a component of organizational culture, and the learning organization. 

Conversely, the lowest correlation was found between behavioral patterns, another characteristic of 

organizational culture, and the learning organization. The analysis suggested the necessity to deepen 

awareness among leaders and consolidate their convictions about the importance of establishing 

organizational culture, including its important dimensions and practices that influence the 

formulation of the organization’s aims and strategies, in addition to continuing to strengthen 

organizational beliefs in the work environment through increasing participation in the decision-

making process, as well as developing the spirit of teamwork, which contributes effectively to the 

accomplishment of the organization’s strategic plans. 

Keywords: Organizational culture; the learning organization; academic field; Northern Border 

University. 

JEL Classification Codes : D23 ؛M14 ؛I21  
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وا�2��7ات V&7�
ا 0�
 
�'5رة RÑ
 �&1&+3��
ا �#578�
ا 
;5ن 
ا�A7ل 0¢1Qو

��5��
ا 
 �Aك 
وا,51ط 
�Lا
وا5L5�Uت 01M�j
 D&E
 ،w1��
ا 
و>Aا�� 
ا.�اءات 
�SUد �°�
ا �1+,aو
 
وا�A7ا,:ن :ن

�&1&+3��
ا �#578�
ا 
و��A,5ت �@53�
 ßQ����
: ا�1+,aو
 �&xA�z�
ا 
وa,51ط 
5L5�Uaت، 
ا�2��7ات، ،V&7�ا


 �3+&1&�وا�A7ا,:ن،�
ا �#578��
 �&�5��53@�
ا��
ا )*�
 �51د�a
 0¢1j
 
ا2&�ا,&�، 
ا��را � 
و>" l°E :
،�&#578�
ا V&7�ا


وا�A7ا,:ن
و},+1�،�&xA�z�
},51ط
ا،�&3+&1���A>�5ت
ا�
ا،�&3+&1��  .ا�2��7ات
ا

• �   : ا+*"!( (�?"&�8�ا+.-&,�

w1F}:  

1. �&1&+3��
ا V&7�
ا5z2واة
: ا w8�
 ،w1��
ا �K�;
 R�
 
اA��2ب 
ا�A�zك O&��}و
 
ا����5:ن 
 �Aك �&.AU


ا���g(  ;:ن
ا����5:ن
واg�Eام
ا��1=ء،>2001(  

2. �&1&+3��
: ا�2��7ات
ا�x5رF2ا
�&1Lأ
w8�

ا,�5ز
ا2-5م،�&?&xو
w1��
ا��&'(

AEل�xg�F2ا
�5ر#{

�&1&+3��
}�Lاف
اP&7SUو

اU¦5ذ
ا��7اراتR�..  

3. �&1&+3���A>�5ت
ا�
: اg:#AU
w8�

ا�?�د،w1�

;:ن
ا�?�د
وا1+32�
s=ل
#�gة�6A�¢�
g:�
AU>�5ت

U
�&1&+3U
�K�;w�5���
�j5دr�<aو
�&z?3��&5.5ت
اEa
V��  )
  .)2005ا��1&5ن،

4. �&xA�z�
ا 
ا,�5ز
ا2-5م
: a,51ط R�
 VL5z}
 �°�
وا �&;5�ja
 5�xA�z&5ت;
 ßÔA2ا
 
ا��¹ام R�
 w81�U

�'&X�
ا�&3L��0
ا�Arرة
اQA���

اA�X2ب>?&ÔA�
وaداء
ا�&?&ÔA�  .ا


وا�A7ا,:ن .5�1+,a :�J�FW�
ا��A1��
RÑو
R�
5$á

اA1�2ل®qاA�����&51ت
وا�
وا�A7ا,:ن
وا�1+,aو
5ت

�1+,a
�-�ه

ً
57'(
�X�Hا

ا,�5زV�Qو
w1��
و�SUد
ا.�اءات
ا�&?&ÔA��A7GÒق
ا
�,51M�
ا�#AU
�°�  .ا1+32�،
وا

• �  : ا+*"!( (�أV9اع�ا+.-&,�

z�
أ5ªر
اD&E
،�&1&+3��0
ا�578#5ت
ا�

و.Aد
��ة
أ,Aاع)Yإ

ا�'A8E5ن
أ5ªروا�æ&���
) A)1998اط
وا�� 
)Yإ

�&1&+3��
ا ��578#5ت
 �&z�qر
 
:أ,51ط
 
ا�':gو>�ا)&��»5$ �#578�
: اO'WUو
 
@5رم w�Ft
 
واvz2و�&5ت �X�z�
ا �SUد

��¹امaو
 V¢S��
ا )*�
 �1�
و{� 
ا5�A��2ت، w7,
 R�
 >��-�
ا �X�z�
ا wz�z}.
�5ر
و �;a
 )*�
 O��}
 
¬;�ا�&� �#578�ا


�5ر#{
Vj�7U
)*�
�?SUو�&�
اvz2وw1SUو

ا2¦5)�ة�S;
¹:1�Uو

.ا�j��Hة،
5Mjوأ
5
ا��rا>�L¹:1U

ا5z2,�ة�#578�ا

��5ون �
وا5z2واة
وا�78�
ا)*�
�1��}
w1�
�K�;

;53ء)Yإ

ا1+32�)©z}و
��5ون
;:ن
ا����5:ن،�
.وا

ا���1&5ت
أ�5�#57~


و  
ا2¦5)�ة w&�7U
 O�
 
}�Lاف، P&7SUو
 �<�;
 
إ,�5ز
ا2-5م )*�
�x�U5�ّل?�
وا V+32ا
 
}داء )*�
¹:xg��
.ا
�'zÎ�و56

�
P&7SU
 w.أ
 0�
 ��A1ارد
 w8�{
 �¦�ام =�
 
g:'xة �&1Lأ
 RYAUو
 ،�q5�3�
وا 
}�Lاف P&7SU
 )*�
�x�U
 
ا1-2� �#578


.}�Lاف
ا�S2دة
51
أنx

g:'xة�&1Lأ
>X�}و

ا1+32�،R�

وأدوار
ا�?�د�&?&ÔA��¦5rrت
ا�
ا)*�
�xvU

ا��ور�#57~

��
�1+,aو

(A7ا��،�ç&��
�0 ).2008اw�

�jى
�j

E:نR� (Harrison & Handy, 1993) 
��iأر
�&1&+3��
ا�#578�أن
ا

RÑ

ا�A7ة:   ا,Aاع�#57~

: او¤R�

A7jم
a#�ادD&E

ا�?�د،AS,
�.A��
وا�&��-�
ا)*�
5L¹:xg�;
�#578�
�Lه
اßr�Uو
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�q57�
ا 0�
 �&.A�;
 V-�5-�
g:&h�;
 
و~5.  ا1+32� 
ا��ور : ,&5 �#57~ :
�GêA�
 
aدوار
وا2-5م �AنUو
 �&��-�
ا )*�
�x�Uو


ا1+32� wsدا
 
ودوره 
ا�?�د O<A�
 0�
 yFÎU
 �X�z�
وا ،
 )*�a
 0�
 �7zÎ. و��ا2-1
 �#57~
58�
ا5z2واة
: و~5 )*�
�x�Uو


 
ا,�5ز
ا1-2�AS,
 �-.A�
 
واA2ارد 
وا���1&5ت 
ا1+32� w�5&L
 �AنUو
 
ا1-2�AS,
 �.A��
ا 
ا�A7ة
و�*( �AنUو
 ا�S2دة

�� ��
اO<A2ا
0�
gëxا
0
اg��Hة�
��t5, .

ا�?�د�#57~
5�tورا :
)Yا
�#5[\5;

ا5z2واة)*�

;�xg:¹هßr�j
و�Lا
ا�A3ع


ßÔA2ا
��ى
�Aى
a,�5زz�
)*�
¹:xg��
اV�j
D&S;
،

ا�?�دAS,
�.A���7#
 (Wallach,1983 )   ا�5).2007ا��و�Q�،(ا

1&+3��
ا �#578�
ا 
 Vz<RÑو
 
ا>5zم 
~=ث )Yا
 
ا�':gو>�ا)&�: &� �#57~ :
���&51ت�
وا 
ا�A7ا,:ن 
اU'5ع )*�
¹:xg��
ا �Aنj

�&��L
 
;Arرة �X�z�
ا wz�z}
 
و.Aد O�
 
ا��EAات 
;:ن P&zÎ��
ا V�Qو
 
وا�5X�zت 
اvz2و�&5ت �j�SUو .
�#578�ا


 
a,�5ز
وا2¦5)�ة: ا;�ا�&�)*�
5$³#
 w1��
ا �1��n
 �°�
ا 
ا32+51ت R�
�xg�U
 �°�
ا
��1ةz2ا
 
ا�AhMط 
ز5Qدة ��5E
 Rو�


وذات
�SUي�<=s
5$²A�

ا5�2ز#�)*�
w1�F}و

وار5Lق
ا����5:ن�UAU
)Yا

.  وvUدي
R�
VL5z}

�°�
ا��ا�1�
ا�#578�وا


 w1��
وا �&,5z a
 
ا2'5دئ 
و��ا�5ة �jد�?�
ا �Q�GHوا
 ��5ون�
وا PQ�?�
ا 
;�وح w1��5�
 � 51��
(ا،���5�Eو
 �3;5'�

2013(.  

�ا#*54 �ا# 2.2� !":  


��
ذ R�
 51;
 
وأ�Lا#-5، 
أ,Aا�-5 ß��¦1;
 
ا32+51ت �#5�
 R�
 
g:'xة �&1Lأ
 
ذا 
أ@'® �1���
ا2 
ا1+32� �?-Aم


ا8j�GH�. ا5��5�Hت 
ا32+51ت )Yإ
 
ا�':gو>�ا)&� 
ا32+51ت 0�
5&ً7&'XUو
 5Qً�¢#

ً

¤ASU
�1���
ا2 
ا1+32�g���nُ .5-#��n 

Senge (1990) 
 �°�
ا 
ا32+51ت 5$²y;�6A��2ا
 �q5�3�
ا P&7S��
 V$را��<
 O& AUو
�QAX��
��1ار 5;
 
}#�اد 5$³#
 )©zn .


5
ا���ªان-?rj
513�;)2011 (
�#5[\
5-xA� 
wj��}
)*�

إ 5Fء
وا5zWxب
ا#��2�،
و>5درةR�
5$²
ا32+51ت
ا�L52ةy;


ورؤى
.��jة�#��� . A<

ا��¹ا5�ً��X�j
�1�z2ا
�zS:ن�
وا�QAX��
.5ر0#
أن
اß&MQوV����5;
5Qً (Marquardt et al., 

2002). 

إدارة)*�

zSU:ن
>�ر�5$)*�
��1ار 5;
w1�}و

#5�ّل،w�Fiو
5&ً�51.
V���U
�1+31x
�1�����ف
ا1+32�
ا2
ُ
}



و¬,�5جV����
اV&+3��
�&37��
وا �¦�ام
ا،Rñ5ر�Hوا
R*sا��
اV����0
s=ل
ا�
وا �¦�ام
ا#��2�
و1U¢:ن
}#�اد

)Uو��
ò�FE
A;أ
،)ó2011 .(
g:&h}
0
s=ل�
��5�A��1ت
ا�j��Hة
�;5�� a
5$«¢1j
�°�5$²
ا1+32�
اy;
���x
��ف
ُ
و{


 
ا5�A��2ت ��U
 V&&7Uو
 w&hF}
 5$³#
 V�j
 �°�
ا �XF {
 wj��}و)
 ،�7@2002 .(g:F} Küry et al. (2003) 

أن )Yإ

ßr
ُ
Uو
،V����
ا�&�1�
0
s=ل�
�ASل�
ا)*�
O��}
�1���
 Marsick & Watkins (1994) ا1+32�
ا2V�����3+51ت
ا



;:ن
}#�اد
وا1+32�
وا�2�5�1تwsا���5;
��5ون
واAGHار
وg��aاف�
واV����
اO&��}و

1U¢:ن
ا����5:ن)*�
;�7ر�5$

)
 �ّ�#-5). 2010اAGHا.�ة،
ُ
} Chunharas (2006) 
V����
ا �&�1�
�zّ�jُ
 51;
 5$%K�;
 V&+3U
 V�j
 �°�
ا 
ا1+32� ��U
 5$²y;

5'Uو
5
A1Eد-?rj

E:نR�
،5$¯5Mأ�

) 2010(دل
ا5�2رف
;:ن�&.A�A3¢��
ا�K�'�
ا���1U
�°�
ا#��2�
ا�1+3�

أ5$²)*�


P&7SU
0�
0
ا����5:ن
ّ

¢1U
�°�
ا�&3+&1��
ا�#578�
ا���1Uو
�Qدار¬
5$�5&�1�
R�

إدارة
ا#��2�w'ُ ُ
P&'XU
)*�
ا�57درة

0
s=ل
U'5د�
�1+31��
�&�&Uاg� a
�-�L{Vاف
�E5��5ر
وا5�A��2ت
ا2#{
  .ل
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اAGHار
و5rUaل )*�
 5Lا#�اد
 O��}
 �°�
ا 
ا1+32� 5$²y;
 �1���
ا2 
ا1+32� ßQ��}
 0¢1j
 P' 
 5�
 )*�
 و536ء


�'xاA2
 
�saى 
ا32+51ت 
5�Uرب 
و�0 V-M�t
 0�
 V����
ا 
á$�ف 
وا#��2� 
وا 518Wر
ا5�A��2ت 
 �x5رF2وا
 وa;�اع

$á
���اتz2وا
�AXرات���1اz2ا
�zS:ن�
وا�QAX��  .�ف
ا

• �  : ا#*54 �أ�4&د�ا#"! �


0�
w�
�7#
ا5ªر
،pq5rs

��tة�1���¹:1
ا1+32�
ا2�U)
،�Msو

) 5X� 2010نpq5r�Hا

�Lه��t
)Yا


w7,و
،�7;5z���5رب
ا�0
ا�
V����
وا،0Q�sa
0�
V����
وا،�Q����
وا،�1+3�
�&�C3�
�7Q�X;

اF2¢=تwE
5$«�


 �E (Watkins & Marsick,1994)دو . ا#��2�pq5r�Hا

وا���gت
�Lه،�1���
ا1+32�
ا2pq5rs
w81U

أ5�tد��' 

�1���
ا2 
ا1+32� 
أ5�tد �7&5س
 
yx ((DLOQداة 0�
 w�
 �1�
وا� ،)،)óUو��
 ò�FE
A;2011ا)
 
)2012ا��F?5ن،(،،

)
�) 2014زر��،Qو
،V$�5 درا
R�
�1����7&5س
ا5�tد
ا1+32�
ا2
5$³
yxداة���
��' 
0�
  : RÑأ5�tد
Aن
�Lا
ا72&5س

- �1�z2ا
V���� .#�ص
ا

�AGÒار
و¬ �?5zر -
A.
P�s. 


وا#��2&� -�&1&����
ا�x5رF2ا

;�ا���QAXU. 


أ#�اد
ا1+32� -O&1�H
�Qؤ��
ا�&EAU
)*�
w1�� .ا

5$%
ا5�Hر.&� -K6و
 .إ�ªاك
ا1+32�

- V����
اVد�
)*�
�&Î'2ا

ا��q57ة�&�&Uاg� ¬.  

g:Fn Senge  (1990)  
�1+3�
 �AنU
 
Èن )©z}
 �°�
ا 
ا1+32� 5$á
 
¹��Uم 
أن ��j
 
أ5�tد �z1s
 
53Lك 
أن )Yإ

�1���� .

ا��=>5تV-#
R�
V-zn
51�

}.�اء،)*�
0
x�U:¹ه�

ً
¤�;
���5ª
�Qرؤ
)*�
�1��n
3+&��
ا��ي��
اg:¢?��
ا،

ً
أو¤


;:ن
أ.�اء
ا�3+5م�&Î&'�
. ا�j�SU
��X�j
¹:1
ا��ا{<
ا��ي��
ا،
ً
5&,5~
�&.A��
،O<اA��
�&�A[Aو�
�Gêوا
�&r�ä
�Qرؤ


}�Lاف P&7SU
AS,
 0
. اA-�Hد�
 ��Eùاث
 VLg:z?Uو
 V�5���
 
}#�اد 
ArUر R�
�~vU
 �°�
ا �&3L��
ا 
ا�513ذج ،
ً
58�5~

V-�AE .دAFÎ2ا
w'7�z1��

@Aرة
��EAةV ر
0
}#�اد�
��A1�2
®&WU
�°�
ا�xg�F2ا
�Qؤ��
ا،
ً
5�tرا .
V����
ا،

ً
وأg:sا

�HةاA.�2ا
�q5�3�
اP&7S��
0
}#�اد�
��A1��

.-Aد�EAQو
V+3j

ا��يR|51.  

g:Fn
،�',5.
0� Yang et al. (2004) ذجA1,

أن)Yإ Senge (1990) 
��5z}
�°�
ا��z�
ا5zWxب
ا)*�
�7#
�r�7j
¤

�&�'7�z�
wqا�;

ا#��2�
\5�jد�&�A�;
5Mًjأ
V�$û
w;
،ß&¢��
ا)*� . ً1-�

�Lا
ا72&5سg���nُ
�1���
ا1+32�
ا2V&&7��
5


�j�SU
 
��م 0�
 V���
ا )*�
 ،�1���
ا2 
ا1+32� O[و
 )*�
 w&��x
 
ا �¦�ا�� 0¢1j
 D&E
 
ا2&�ا,&�، 
ا��را 5ت R�


;A[Aح�1���
ا2�1+31��
�+E=2ا
pq5r�Hا.  
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  :ا+234��01ن�ا+.-&,��ا+*"!( (��وا#"! ��ا#*54 � 3.2


�?Holmqvist,2003))  51L5ا5ªر�
ا 
ان )Yا
V����
ا )Yا
 
vUدي 
ا�578#5ت 
;:ن �&�sا��
ا ��#57ت�
وا ��
ا2�'5د ت



و.�ت،V����
اwF#
)Yا

5rUa¤ت
vjديß�[

و56ن،��&+3��0
  ((Gomes et al, 2004ا�
AL
��&+3��
اV����;yن
ا


 
�jى 
E:ن R�
 ،��&+3��
ا V����
ا �#57~
 
�Q��}
 wا�A�Thorn et al, 2015)) 
 
vUدي ��5و,&��
ا �#578�
ا 
;yنg:~y��
ا )Yا


 ßFxو
 ،w1��
ا 
#�ق 
s=ل 0�
 �1���
ا2 
ا1+32� )*�
 >i5�ja)Pérez  et al, 2004) 
��5و,&��
ا �#578�
ا 
;yن
ً
5Mjا


اداء
aدارة)*�
�~vU

"<A�
اI?36و
��&+3��
اV����
ا�QAXUو
�&13U
)*�
O��}.  

3 .�-1&d+ا�   ا+EراN&ت

�ا+*"!( (� 1.3�,&-.+&1�   :ا+EراN&ت�ا#*54-�

#�L�درا ـ
 " (Amburgey,2005) 
pـq5r�Hوا
 �3+&1&ـ��
ا 
وا�578#ـ� 
ا�ÔA&?ـ< 
ا��]ـ5 
;&ـ0 
ا��=>ـ� j�SUـ�


"r�sو
 
ا�7&5دjـ�، pـq5r�Hوا
 �3+&1&ـ��
ا 
وا�578#ـ� 
ا�ÔA&?ـ< 
ا��]ـ5 
;&ـ0 �<=��
ا 
AU]&ـ® 
s=ل 
�ـ0 ا�7&5دjـ�

?&ÔA�
;&ـ0
ا��]ـ5
ا�<=���

اAS'2~&ـ0�Qرؤ
�;5F}
)Yإ

ا��را �Vـ���5;

ا�7&5دjـ�،pـq5r�Hوا
�3+&1&ـ��ـ<
وا�578#ـ�
ا



ا��]ـ5 
���¤ت 
ارU?ـ5ع 
#ـ< �'3j5ـ��
 
;�ر.ـ5ت VL5ـz}
 �3+&1&ـ��
ا 
ا�578#ـ� 
وإن ،IـÎ�Hوا
 ���&1ـ<�
ا 
اz2ـ�Aى �=فsا

QAXU

;�ر.ـ�
أx'ـ�
�ـ0
أ,1ـ5ط
ا�7&ـ5دة
}�sى
#ـ<VL5ـzn
��QAS&ـ���3+&1&ـ�
ا�ÔA&?ـ<،
وان
,1ـ�
ا�7&ـ5دة
ا�ـ�
ا�578#ـ�
ا


درا �
. وzSU&ـ0
}داء"8S6و)
،��Qو��
) 2007ا�&WQA��
ا�&�53r�
ا�5��Fت
ا>?ÔA�

اداء)*�
�&1&+3��
ا�#578�ا~�
ا



ا1+32�
ا��q5zة�#578�
�&q5rEا
��
ذو
د¤g:~yU

و.Aد)Yا

ا��را �"�@AUو
،�&��ùوراق
ا52
"QA��
 Aق
اR�
ا�2ر.�


اÔA2?:ن 
اداء )*�

 �#57~
0�
 w��
 �&q5rEا
 ��
ذو
د¤g:~yU
 �.Aj
 ���xو
 ،�&WQA��
ا �&�53r�
ا 
ا�5��Fت R�)
ا�A7ة،

�WQA&�) ا��ور،
ا1-2�،
ا�?�د�
ا�&�53r�
ا�5��Fت
اR�

اداء
اÔA2?:ن)*� .

درا �"�51
53Uوx)
،�ç&��
) 2008ا�<=��ا

 a
 
ا�2ارس 
���jي ��ى
 
aداري 
وa;�اع �&1&+3��
ا �#578�
ا 
;:ن ،�&qا��;

�51ر � 
در.� 
أن )Yإ
 
ا��را � "�@AU


�&1&+3��
ا�578#5ت
اRÑ

a;�ا�&�
و~#57�
ا��ور
و~#57�
ا1-2��#578�
وأن
ا،
ً

;�ر.�
g:'xة
.�ا",5�

ا5z2,�ة�#578�ا


¬داري  
a;�اع �z?U
 �°�
. ا 
درا � 
(�$�ف ،���5�Eو
 �3;5'�2013 (

ا��q5zة �&1&+3��
ا �#578�
ا 
دور V-#
 )Yإ

)'�
ا��ا�1�ا 
ا1-2�، 
a;�ا�&�، 
ار�6،
) :gو>�ا)&�، �+#5S�
 R�
 
ا��5م 
ا�5X7ع 
�FWz?&5ت R�
 
ا#��2� 
إدارة Vد�
 R�

�13
ا�':gو>�ا)<،
. }ردن�
اAL

�FWz?&5ت
ا�5X7ع
ا��5مR�
�q5z�
ا�&3+&1��
ا�#578��1
ا,
وو.�ت
ا��را �
أن

3��
ا�#578�
;:ن
أ,51ط
ا�&;5�jإ
�<=�

و.Aد)Yإ

ا��q5zة
وأ5�tد
إدارة
ا#��2�#5[\5;��&1&+. 
"�5<

أ�sى،�-.
0�


 
(درا � ،�����
) 2017ا �&1&+3��
ا �#578�
ا O<وا
 V&&7�;)�?��
ا2¦ 5L5د�ty; (
،0j�#اA�
ا �vFون
 ��5��
ا 
¬دارة R�


�vFون
 ��5��
ا 
;5\دارة 
ا����5:ن 
أداء �Aىz�
 O#ر
 R�
 �&1&+3��
ا �#578�
ا 
أ5�tد �1L5z�
 
��ى w&�S�;
 و>�5"

0j�#اA�
�51ر ـ�
¬دارة
.اg:~yـUو
�xg�Fا2ـ
�Qؤ����5ون
وا�
A�tا��-ـ5
ا�78ـ�
وا�&3+&1��
ا�#578�
وأÔ-�ت
ا��را �
أن
ا،


ا1+32�R�
�Aى
أداء
اÔA2?:نz�
O#ر
R�
���5#
�&;5�jإ
�1L5z�
5$û��
،�xg�F2ا

ا�578#&ـ�g:j5وا�2ـ .

درا ـ�"�و5Eو

)

دور
)���2017ـ�،)*�
���ف�
ا،

�ـ�ةÐـ��ــ�و,&�،
و>ـ�
AU@�ـ"
ا��را ـ�
إx¬

¬دارةVد�
)*�
�3+&1&ـ��ا�578#ـ�
ا

�ـ�و,&�x¬

¬دارةPـ&'XU
Vـ��U
�ـ<��3+&1&ـ�
ا�
;&ـ0
أ�tـ5د
ا�578#ـ�
ا�QA<

ارU'5ط�<=�
�q5ـ�
أ1L-ـ5
و.ـAد,.  
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2.3 E+ا#*54 ا�� !"#&1�   �راN&ت�ا#*54-�

5Lأ.�ا
 �°�
ا 
ا��را � "#�L )
 
}رد,&�،
) 2010اAGHا.�ة، 
ا5��5�Hت R�
 �1���
ا2 
ا1+32� 
�?-Aم ®&[AU
 )Yإ


،�1���
ا2 
ا1+32� pq5rs
 �&1Lأ
 
AEل IJر���
ا �K&L
 
أ�5Mء �Qرؤ
 
;:ن
ً
5&q5rEإ
 ��
دا 5

ً

#�و> 
53Lك 
أن وو.�ت

�&´Qر���
ا��ورات
اR�
V$%x5رFو�
V$%��s

و#�gة�&1���
اV$�=Lv�
O�
5-��5?Uو .)Yإ
�#5[\5;


و.�ت
ا��را �،��ذ



ا��ا�1� wا�A��
ا �&1LÈ
 
}رد,&� 
ا5��5�Hت R�
 IJر���
ا �K&L
 
أ�5Mء �Qرؤ
 
;:ن 5&ًq5rEإ
 ��
دا 
#�وق 
و.Aد 5Mًjأ


اg��Hة 
و A3ات �����
ا wLv2ا
 �Aىz�
 �g:hات�
 )Yإ
 ��
ذ O.�Qو
 ،�1���
ا2 
ا1+32� P&'X��. 
��را �
 �'zÎ�5;


وآ�sون( �' 5z¢�
U)ا 
>&5س )Yإ
 "#�L
 �7#
 ،

أن 
وو.�ت ،�1���
ا2 
ا1+32� R�
 �Q�F´�
ا 
اA2ارد 
إدارة ßq5Ôو
g:~y


�+#5S2ا
 �&1Lأ
 )Yإ
 �#5[\5;
 ،�1���
ا2 
ا1+32� )*�
�QAX��
وا �Qر����&5ر
واs¬و
 �5X7ب ��
 5&ً;5�jإ
 
gً:~yUا 53Lك

�Q�F´�
ا 
اA2ارد )*�. 
 
;�را � P���j
 
(و#&51 ،RóUو��
 ò�FE
A;2011أ(
�j�7U
 
ا %$�#" �7#
 ،

أ5�tد�#AU
 ��ى

l§�<{
 ���5.
 R�
 �X A��
 ",5�
 
}5�tد O&1.
 
أن 
ا��را � 
وأÔ-�ت ،�1���
ا2 
 .ا1+32� 
درا � ا��F?5ن،
(أ�5

2012(
�3j��
R�

وaد5sرß&�zW��
�3
ا�A�zدي'�
ا>?ÔA2
>?&ÔA���¹ام
اa
R�
�1���
دور
ا1+32�
ا2"��7#
53Uو
،


أ5�tد
ا1+32�
اO&1.
�3
ا�ß&�zWا��5Qض،
وو.�ت
أن;
R�
�X A��
",5�
�1���2. 
�7#
)2014زر��،
(أ�5
درا �
،


���5.
R�
�&1j5د�{

ر5z�qت
}>5zم�+,
0
و.-��
�1���
ا1+32�
ا2pq5rs
�#AU

��ى�j�S��
5
ً
,5&´�أ.�ت
ا 


��t
R�

ا,¦?5ضO�
،�&�5�
)Yإ
�X A��
",5�

}5�tدO&1.

وو.�ت
أن،�1S�
"Î;

1U¢:ن"}�:gة
,Aرة
0�
}#�اد

�xg�F�
 �&�51.
 �Qرؤ". 
 
درا � 
أ.�ت 
(أgً:sا، 
و��5¤ت
) 2014ا��5jب، �1���
ا2 
ا1+32� 
AUا#�
أ5�tد 
�2ى 51ً&&7U

'x
�A#�ة
;�ر.��
�1���
ا1+32�
ا2P&'XU
��X'5ت�

;��H5ج،
وو.�ت
أن�&37��
ا�&���
اR�
5-7&'XUةg:.  

3.3 �-1&d+ا��ا+EراN&ت��?�  :ا+*54(�


]Aء
ا��ر R�R�
"1L5 

ا��را 5ت��U

أن)Yإ
DE5'�
اp�s
�7#

ا ���ا]-5VU
�°�
ا�5;7z�إ�57ء
 ا 5ت
ا


 
ا��را � 1�g:hى;
 �X'U�2ا
 �& 5 {
 V&L5?2ا
 )*�
 �3+&1&�(ا�AMء�
ا �#578�
-ا�1���
ا2 
) ا1+32�،51$«&;
 �<=��وا

&1rU
Rو�
،�&�5GHا
 
ا��را � 
5j�SUت�j�SU
 R�
 
ا��را 5ت 
 ��5ت
�Lه ،
ً
5Mjأ
 
أدا�5$ V)5ءr7� a
 �1q5< .(
¹:1�Uو

�7;5 
 
درا 5ت 
و.Aد 
��tم �7;5z�
ا 0�
 
ا��را � 
– �Lه
 DE5'�
ا V��
 
�Eود R�–

�#578�
ا 
;:ن �<=��
ا "�53Uو


 
وا��را � DS'�
ا wS�
 
ا�5X7ع R�
 �1���
ا2 
وا1+32� �&1&+3��51�&�(اF�
ا 
ا�GHود ���5. .(

ا��را � 
�Lهg��و{�

����را 5ت
وا
�&1��
0¢1
إ]#5�j
�°�
ا�q5�3�0
ا�
��A1��
0¢1
أن
�7Uمj
�°�1�g:hي
ا��را �،
وا;
�7���'ASث
ا2

 
ً
='7�z�
�çS'��Aى
اz2ا

و�*(R*1���Aى
اz2ا
)*�
5$«�
�?5دة a.  
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  ا#"��(�. 4

�" Vذج�ا+ 1.4���E *4#ا�NراE+ا:  


VــــUOو]ــــ

���را ــــ�
ــ5ا�13ــــAذج
ا�72ــــgح 
ا��را ــــ5ت
ا�zــRــــ�
ــ	
ا�2�1ــــ� 
ا2
ــPو#ــــ
�7;
�ــــAي
�*ـــــ(Sj
وا�ــــ�ي


�g:hات
ا��را ��)
�&1&+3��
ا�#578�
–ا�1���
)ا1+32�
ا2V<ر
w�F�
ا	êAQو
،)1 (��   :ذ

��ر�2zq�)1(:��NراE+ا�  V 9ذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�[Vء�ا+EراN&ت�ا+d&1-�: ا#Erر����n&W+ا� إ?Eاد

�ا#(Eا9(� 2.4�NراE+ا:  


ا�A@ـــBC3ا2ـــ

�ـــ(
Lـــ�ه
ا��را ــــ�
�*ـــ(DـــE5'�
إ��1ـــ�
اV&L52?ــــ

,+ـــ�ىw&ـــ@yU

á$ــــ�ف
ا�A@ـــAل
إYـــ(Rـــ*&�S��
ا>?



ا2�g:hات،���;
�@5�Hا

ا�'&5,5تw&�SUو

درا ����xو
،�1���
ا1+32�
ا2،�&3+&1��
ا�#578�
ا)Ñو
�g:hات
ا��را ��

5$«&;
�<=��0
ا�
ßF¢�  . وا

�ا+W(&9&ت� ;�  :أV5Nب


أ�Lاف
ا��را �P&7S��
0
ا�'&5,5ت�

,�A:ن)*�
DE5'��1
ا�51
j*(إ�&#
��0¢1
إ5Mjح
ذQو
،:  

  

 ا�����ر ا����
 ا�����ر ا�����ل

ا������� ا���ظ��  ا������ ا���ظ���� 

 ا�����دات ا���ظ����

 ا��و���ت ا���ظ����

 ا����ط ا���و���

 ا�� ��ر ا���ظ��� ا���م ا���ظ����

 ا�رؤ�� ا��!�ر��

 ا����ز ا�ذا��

 ا����ذج ا�ذھ���

 ا����م ا�(��)� ا��ظ�� وا��وا��ن
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• �KV9&.+ا� :ا+W(&9&ت



وا�'SـــــAثOوا�2ا.ــــ

�81Uــــ"
�ــــ(
}د;&ــــ5تlــــ°�5
ا2¦��?ــــ�
اLــــ5درr�

ا�'&5,ــــ5ت
ا�QA,58ــــ�
�ــــ0O1ــــ�;
DــــE5'�>ــــ5م
ا



¬)ـ5ر
ا�3+ـ�ىOوو]ـ

á$�ف
j�SUـ���
;A[A1ع
ا��را �،
وذ��r�
ا2�5;7z�
و}.3´&�
وا��را 5ت
ا�&6���
ا�&1���ا


A[A2ع
ا��را �وا�?¢�ى
وا)ó$«2.  

 :ا+W(&9&ت�^و+(� •


��ــــــ�ف
�*ــــــ(
ا��=>ــــــ�
;ــــــ:ن
ا�578#ــــــ���
V1ــــــr2ا

ا�'&5,ــــــ5ت
ا�QA,58ــــــ�
�ــــــ0
sــــــ=ل
a ــــــ�´&5نO1ــــــ�;
DــــــE5'�>ــــــ5م
ا


gــ:h�
;ــ:ن
ا2Oــ<A��5ج
}~ــ�
ا2Î�
AUز�Jــ�
�*ــ(
�&3ــ�
ا��را ــ�
¤ ــVــU
Dــ&E
�3+&1&ــ�
وا32+1ــ�
ا1��2ــ�،�
و اg:ــz?Uو
Ot5ــ��ا

$«&;
�<=��  .15ا

�تاو أد�NراE+ا :  


)�wÔ

&5ت#�]ـ

وإ�ـ�اد
>1q5ـ�
ا �r7ـ5ء
ªـ�1"V&1ـr�;
DـE5'�
>ـ5م
اOt5ـ��
واw7�ا��را ـ�
و��g:hا�$ـ5
اz2ـ

)47 ()*j
51x

>1z:ن)Yإ

ً
51z7�
�5r7ء a
�1q5<
V&+3U
  : �'5رة،
و>�
.5ء


}ول Vz7�
�Lه
ا��را �،
;5 :اR�
w7�z2ا
g:h�
ا2ALو
،�&1&+3��
ا�#578�
ا�j�7U
VU
�¦�ام )23 (
5-�JزAU
VU
�'5رة

�&1&+3��
ا �#578�
ا 
.Aا,� ß��¦�
 )*� .
 �&1&+3��
ا V&7�
ا 
ا��'5رات 
�Lه 01M�U5رات(و'�
 I1s(

وا�2��7ات ،


 �&1&+3��
�'5رات(ا I1s(
 �&1&+3��
ا �A>�5ت�
وا 
�'5رات(، Oiأر(
 �&xA�z�
ا 
و},51ط 
�'5رات(، 
و},+1�
)~=ث ،



�'5رات(وا�A7ا,:ن" (.   


Vـــz7�
اÐ 58ـــ��7&ـــ5س
أ�tـــ5د
ا32+1ـــ�
ا2���1ـــ�
: ا)Ot5ـــ��
اgـــ:h�
>&5 ـــ�
;5 ـــ�¦�ام
) ا2VـــU24(و (
�'ـــ5رة
�Aز�ـــ�
�*ـــ(
أ�tـــ5د



�'ـ5رات،I1ـs

�'ـ5رات،
ا�13ـ5ذج
ا��3L&ـ�" 
¹:1
ا��ا{<��
�'5رات،
اI1s
��&+3��
اg:¢?��
ا)Ñو
�1���ا1+32�
ا2

5'�
Oiأر
R|51�Hا
V����
�'5رات
واOiأر
�xg�F2ا
�Qؤ��  . راتا


P#و
g:j5��
 �z1s
 )Yإ
 �´&5ن a
 V&z7U
 VU
 D&E
 ،�,5'W a
 R�
 �§�51�Hا
 �&¢�ت
 
�7&5س 
ا �¦�ام VU

�&¢�ت
0
. ,A1ذج�
ß�y�j
��رج;
g:j5�2ا

(و>�
و]�"
�Lه)*�
P#اA�
g:�
،P#اA�
g:�
،�j5S�
،P#اA�
،5�ً51U
P#اA�

�AاRY)¬)=ق�
ا)*�
0
�Lه
¬.5;5ت�
w��

�=�5تp&r¦U
VUو
،  )1
،2
،3
،4
،5.(  

�NراE+ا�� *A7:  



.1&ــOأ>&1ــ"
ا��را ــ�
�*ــ(>iAــzÎ�
�&���رJ¨ــ§�
و  .��5ــ�
اGHــ�ود
ا�Fــ51��ــ5در
ا�
�ــ0
اVL1119(�ــ�د (
AــM�

���5�Hا

��&5ت
و�51دات)*�

و>"
إ.�اء
ا��را �
�Aز�:نIJر�U
�K&L . 

�NراE+ا��")?:  



;��5�H5ــ�،IJــ�ر��
�ــ0
أ�Mــ5ء
K&Lــ�
ا�&qاAــF�
�&ــ5ر
�&3ــ�sا
VــU
�&ــ5ر
�&3ــ�
ا��را ــ�
;5 ــ�¦�امsا
VــU
Dــ&E


، ��5د�ــ�
رو6:ـــgت
�5 ـــAن bـــ�'j

ا�ــ�ىO1ـــ�
ا�2Vـــ��

1119وذ�ـــ�
;�A��1&ـــ�
وEـــ�ود
% �95?ـــ�دة،
و�3ـــ�
�zـــ�Aى
~7ـــ�


yXs ±5%
�3&��
اV��
b�6و
،286
�&�5��
ا����5�1د

ً

و57#IJر�U
�K&L
AM�:  
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M  
n =  

] +  1 ÷ pq  1))-X (M 2(S [   

1�
a ـــــــOــــــJزAU
VــــــUو
�-ــــــ5
و�5,ـــــــ"
læــــــzÎ�
اOـــــــJزA���'ــــــ5ر
ا�a

}sـــــــ�
�ــــــ(Oــــــ�

�*ــــــ(
#Kـــــــ5ت
ا��را ــــــ�
ً
5&qاAــــــF�
5رات


wــ&�S���

اz2ــ�gدة
ا�57;�ــ��S&Gــ`�
) a)228 ــ�51رات
ا�;5��
%79.7ا ــ�51رة
;zÎــ'�
ا ــVر>ــ

وا�Hــ�ول،)1 (
êAjــ	


ا��را ��3&��

ا��A1j.�ا#&�pq5r�Hا:  

��ا+: )E;)1ول�ر�2�")4+��ا+V cE;8ا,(�k�&rlIا��NراE(n=228) 

�ا+4("��CزVL  8ارe*+ا �WdX+ا  

  ا+"Vع
 53.09% 123  ذ�8

 46.01% 105  ا��9

�) cد&a^��WL8+ا  

 06.14% 14 أN*&ذ

 09.64% 22 أN*&ذ�F7&رك

E?&d7� 38.16% 87 أN*&ذ

8]&�7 68 %29.82 

E)47  37  %16.23  

��& ;|  228  %100  

��8وW9&خ&o+¡��ا+.W&تz7&47:  



ا�8'ـ5ت
أ�?ـ5
�xو,'ـ5خw�5��

5zEبVU(Cronbach's Alpha)

�r7ـ5ء(Èداة
ا��را ـ� a
و�ـ0
sـ=ل
) >1q5ـ�


Vر>ــــ

ا�8'ــــ5ت
;ـــــ:ن
) 2(ا�Hــــ�ولw�5ــــ��

�UاوEــــ"
>&1ـــــ�Dــــ&E

اS2ــــ5ور،O1&ـــــ�H
�ــــ�A'7�

ا�8'ــــ5تw�5ــــ��
V&ـــــ<
��ــــ	
أنj

(0.677)

w7�
اz2ـــــــgــــــ:h�
�ـــــــ0
ا2I�5ــــــ�Hا

(0.905)و" },+1ــــــ�
وا�7ــــــAا,:ن"��'�ــــــ�
w7�
اz2ـــــــgــــــ:h�
�ـــــــ0
ا2Dــــــ�58���'�ـــــــ�
ا

"�&1&+3���A>�5ت
ا�
ا��rق
;ـ:ن
". اw�5��
�1&<
"Eاو�U
51x(0.608)

w7�
اz2ـgـ:h�
�ـ0
ا2I�5ـ�Hا
��'�ـ�"
},+1ـ�


(0.879)و" وا�A7ا,:ن
w7�z2ا
g:h�0
ا2�
D�58�
ا��'��"
�&1&+3���A>�5ت
ا�  ". ا

1�U

ا��را ��3&�

أن
;&5,5ت)Yإ
p�¦,
P' 
51�
5
5�Uوزت?�
أ�1&<
D&E
��A7��
�&E=r;
O�0.60 %
)*�


)*�
�q5�3�
�Lه
اV&1�}و
�q5�3�
ا)*�
�51د�a
�&,5���5;5ت
وإ� a

~'5ت)*�

ا��ى
�jل��{

}5�tد
وا5S2ور،�#5�

w�x

ا��را �O1���.  

��r-*NO&ء�E;)2 :(��7&47ول�ر�2� �&-+���8وW9&خ�وا+Erق�ا+¤ا£¢&o+¡�  ا+.W&ت

)W+ــ&نا  
�ا+.W&ت�  ?Eد�ا+o-8اتz7&47

(Alpha)  

��ا+Erقz7&47

  ا+¤ا£¢

 0.812 0.838 23 ا+.-&,��ا+*"!( (�

�&1&+3��
اV&7� 0.818 0.841 5 ا
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�&1&+3�� 0.741 0.782 5 ا�2��7ات
ا

�&1&+3���A>�5ت
ا� 0.879 0.905 4  ا

�&xA�z� 0.745 0.749 3 },51ط
ا


وا�A7ا,:ن�0.608 0.677 6 },+1 

��� 0.719 0.768 24 )ا#"! ��ا#*54 �(ا#*¨0§�ا+*&

��&+3��
اg:¢?�� 0.739 0.824 5 ا

¹:1
ا��ا{<�� 0.728 0.765 6 ا

�&3L�� 0.714 0.786 5  ا�513ذج
ا

�xg�F2ا
�Qؤ�� 0.611 0.684 4 ا

R|51�Hا
V���� 0.722 0.753 4  ا


�¦�.5ت: ا�r2رO<وا
0�
DE5'�0
إ��اد
ا� 
��5,�;. SPSS V25  

  

�&Nد&N:�NراE+ا�  :ا»*W&ر�,8وض

2�g:hات
ا��را �
 :ا+8oض�^ول 
�&�51F�
ا�GHود
ا���5�;
IJر���
ا�K&L

إدراك
أ�5MءR�
�=ف
��A3يsا
�.Aj
¤

)�&1&+3��
ا�#578�
- ا�1���  ).ا1+32�
ا2


Vر>ـــ
�ـــ�) �n)3ـــ�ض
ا�Hـــ�ول�
;1ـــ�ى
إدراك
أ�Mـــ5ء
K&Lـــ�
اPـــ���j

ا��را ـــ�
ا2&�ا,&ـــ�
#&1ـــ5�q5ـــ�,

;���5ـــ�IJر


2�g:hات
ا��را �
�&�51F��3+&1&�(ا�GHود
ا�
ا�#578�
-ا�1���  ).ا1+32�
ا2

  

��اEHIود�ا+)+& F�E;)3( :ول�ر�2�47&A1�BCرE*+ا��<)=�� E7ى�إدراك�أ?<&ء��NراE+ا�ا+.-&,��(#*¨0§ات

�  )ا#"! ��ا#*54 ��–ا+*"!( (�

�اdHI&®¢  ا#*¨0§ات¯NV*#ا#4(&ري   ا�  8�9Oاف

�ا#* z-*d#ا� §0¨)�ا+.-&,�

 )ا+*"!( (�

3.93  1.319  

�&1&+3��
اV&7� 0.774 3.87 ا

�&1&+3�� 0.901 3.71 ا�2��7ات
ا

�&1&+3���A>�5ت
ا� 0.839 4.13  ا

�&xA�z� 1.248 4.06 },51ط
ا


وا�A7ا,:ن�0.783 3.90 },+1 

��� 0.872  3.87 )ا#"! ��ا#*54 �(ا#*¨0§�ا+*&

��&+3��
اg:¢?�� 0.952 3.79 ا
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¹:1
ا��ا{<�� 0.609 3.68 ا

�&3L�� 0.863 3.89  ا�513ذج
ا

�xg�F2ا
�Qؤ��  0.694 3.84 ا

R|51�Hا
V���� 1.138 4.14  ا

��5
: ا�r2ر,�;
  . �SPSS¦�.5ت


0�

s=لV<ر
  :Wj':ن) 3(ا��Hول

- 
IJر���
ا�K&L

إدراك
أ�5Mء� A��
�3+&1&�أن�
ا�#578��
��5�;
�?��5
ا2¦L5د�ty;

.5ء�<
�&�51F�
ا�GHود
ا�



�3+&1&ـــ����578#ــ�
ا

ا2�A ــ�
ا��ـــ5مbـــ�;
Dــ&E
،
ً

U�� (3.93)?�ــ5bـــ�;

ذ�ـــ�
أن
(1.319)و6ـــ�S,5اف
��&ــ5ريlــm�Jو
،


�3+&1&ــ��zــ�Aى
�51ر ــ��
أ�tــ5د
ا�578#ــ�
ا

�ــ0
و.-ــ�
,+ــ�
�&3ــ�
ا��را ــ�
ً

.ــ5ء
��U?�ــ5�&�;���5ــ�
اGHــ�ود
ا�Fــ51

�
ا�#578��5X Aت
أ5�tد
ا�
"Eاو�U
5
;:ن
و>��
�&1&+3�(3. 71)


و6:نÐ أد
�Sx(4.13)

أ�*(�Sx. 

- 
�3+&1&ــ�.ــ5ء
�tــ���A>�ــ5ت
ا�
ا
�A ــ�
إدراك
أ�Mــ5ء
K&Lـــ��
Dــ&E
�3+&1&ــ�
�ــ0�
�tــ�
�ــ0
أ�tــ5د
ا�578#ــ�
ا)*�yــx


��'��-�ا
ا

ا��را ��3&�

إدراك� A��
b�;
D&E
،IJر���
(4.13)ا
b�;
 .(0.839)و�S,56اف
��&5ري

�A ــ�
إدراك
أ�Mــ5ء
K&Lـــ�
.ــ5ء
�tــ�
ا�2�7ــ�ات
ا -�
Dــ&E
�3+&1&ــ�
�ــ0�
�tــ�
�ــ0
أ�tـــ5د
ا�578#ــ�
اwــ<yx
�3+&1&ــ��



إدراك� A��
b�;
D&E
،IJر���
ا��را �ا�3&�

��'�(3.71)�-�ا
ا

b�;
 .(0.901)و�S,56اف
��&5ري

- 
�&�
اGHـ�ود
ا�Fـ51���5�;
�?��5
ا2¦L5د�ty;
�1���
ا2�1+31��
IJر���
ا�K&L

إدراك
أ�5Mء� A��
>ـ�
.ـ5ء
أن



ا32+1ـ�
ا2���1ـ�gـ:h�2

ا2�A ـ�
ا��ـ5مbـ�;
Dـ&E
،
ً

 U��(3.87)?�ـ5bـ�;

ذ�ـ�
أن
(0.872)و6ـ�S,5اف
��&ـ5ريlـm�Jو
،


�Aىz��&�
اGHـ�ود
ا�Fـ51���5�;
�1���
ا1+32�
ا2pq5rs

�51ر �

�ـ0
و.-ـ�
,+ـ�
�&3ـ�
ا��را ـ�
ً
.ـ5ء
��U?�ـ5


5
;:ن�
�1����5X Aت
أ5�tد
ا1+32�
ا2�
"Eاو�U

(3.68)و>�

و6:نÐ أد
�Sx(4.14)

أ�*(�Sx. 

- 

اR|51�H.5ءV����
ا��t

b�;
D&E
،IJر���
ا�K&L

إدراك
أ�5Mء� A��
D&E
0�
�1���
أ5�tد
ا1+32�
ا2)*�yx


��'��-�ا
ا

ا��را ��3&�

إدراك� A��(4.14)

b�;
 .(1.138)و�S,56اف
��&5ري

- 
�1:ــــ¹
ا�ـــــ�ا{<.ــــ5ء�
أ�tــــ5د
ا32+1ـــــ�
ا2���1ــــ�
�ــــ
اwــــ<yx
bـــــ�;
Dــــ&E
،IJــــ�ر���A ــــ�
إدراك
أ�Mــــ5ء
K&Lـــــ�
ا�
Dـــــ&E
0


��'��-�ا
ا

ا��را ��3&�

إدراك� A��(3.68)

b�;
  .(0.609)و�S,56اف
��&5ري


2�h:ـgات
ا��را ـ�
�&�
;���5ـ�
اGHـ�ود
ا�Fـ51IJـ�ر��
إدراك
أ�Mـ5ء
K&Lـ�
اR�
�=ف
��A3يsا
�'5ر
و.Aدs¤و

�3+&1&ــ�(�
ا)ا32+1ـــ�
ا2���1ــ�
-ا�578#ــ�
اVــU
،
Iــ���'ــ5ر
�xو ـــ�5ل
واsا
�'ـــ5ر
( ـــ�¦�امs¤
�'ـــ5رات
ا�=���1&ــ�sa
أEــ�

�5X Aت�
  ). ا�?�ق
;:ن
��ة
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��Vnل�7*¨0§ات�ا+EراN�E;)4( :ول�ر�2�B°+وا��ا»*W&ر��8وqN&ل±�&*9  

 اKV"4#� Kruskal-Wallis H Sig.  ا#*¨0§ات


��A3ي  0.116 2.842 ا+.-&,��ا+*"!( (�g:� 

�&1&+3��
اV&7�
��A3ي  0.312 4.468 اg:� 

�&1&+3��
��A3ي  0.128 2.245 ا�2��7ات
اg:� 

�&1&+3���A>�5ت
ا�
��A3ي  0.619 3.907  اg:� 

�&xA�z�
��A3ي  0.631 2.597 },51ط
اg:� 


��A3ي  0.143 2.964 },+1�
وا�A7ا,:نg:� 

���
��A3ي  0.683 2.143 )ا#"! ��ا#*54 �(ا#*¨0§�ا+*&g:� 

+3��
اg:¢?��
��A3ي  0.096 3.177 &��اg:� 

¹:1
ا��ا{<��
��A3ي  0.459 3.269 اg:� 

�&3L��
��A3ي  0.087 5.329  ا�513ذج
اg:� 

�xg�F2ا
�Qؤ��
��A3ي  0.269 2.908 اg:� 

R|51�Hا
V����
��A3ي  0.593 4.117  اg:� 


�¦�.5ت: ا�r2رO<وا
0�
DE5'�0
إ��اد
ا� 
��5,�;.SPSS V25  


;&5,ـ5ت
ا�Hـ�و w&�S�
و6Vر>ـ
�h:ـgات
ا��را ـ�
) 4(ل�
O1&ـ.
��ـ	
�ـ�م
��QA3ـ�j
�'ـ5ر،sa
�q5ـ�,
ا�ـ�ى
�nـ�ض



(5%)�3ـــ�
�zـــ�Aى
��QA3ـــ�
V&ـــ<

أنDـــ&EP-Value



�ـــ0
�zـــ�Aى
اQA3�2ـــ�،
�1ـــ5
jـــ�ل
�*ـــ(
�ـــ�م
و.ـــAد
اsـــ�=فgـــ�xأ


2�g:hات
ا��را �

ا��را ��3&�

إدراكR�

(��A3ي�&3+&1��
ا�#578�
–ا�1���   ).ا1+32�
ا2

51�


�*ـ(
ا,ـ�p3ـj

ا�?ـ�ض
}ول
ا�ـ�ي�Gـ�
	��j
P'  "

إدراك
أ�Mـ5ء
K&Lـ�Rـ�

Aj.ـ�
اsـ�=ف
��3ـAي¤


2�g:hات
ا��را �
�&�51F�
ا�GHود
ا���5�;
IJر����3+&1&�(ا�
ا�#578�
-ا�1���  ).ا1+32�
ا2


��م
و.Aد :ا+8oض�ا+.&·¶��
وا1+32�
ا2�&3+&1��
ا�#578�
;:ن
ا�&q5rEإ
��
ذات
د¤�<=�
�1��zE

�K&L
أ�5Mء

�&�51F�
ا�GHود
ا���5�;
IJر���  .  ا

��47&37ت: )E;)5ول�ر�2 3+��رWL&طVN§01ن�  7*¨0§ات�ا+EراN�01ن

�4&د^  �ا+-(�

  ا+*"!( (�

�اE-*4#ات

  ا+*"!( (�

�ا+*42V&ت

  ا+*"!( (�

�9̂ &ط

�)�V5d+ا  

�� !9̂

  وا+-Vا09ن

�ا#"! �

  ا#*54 �

           1 ا+-(��ا+*"!( (�

          E- 0.236**  1ات�ا+*"!( (�ا4#*

        1 **0.494 **0.312  ا+*42V&ت�ا+*"!( (�

�)�V5d+ا�      1 **0.481 **0.472 **0.417 9̂ &ط
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�وا+-Vا09ن� !1 **0.406 **0.602 **0.396 **0.203 9̂    

  1 **0.567 **0.301 **0.359 **0.583 **0.426 ا#"! ��ا#*54 �


�SPSS¦�.5ت
: ا�r2ر، **�
�Aىz�
�3�
�QA3�0.01 



s=ل
�Wj0':ن
V<ر
  ):5(ا��Hول

- 
�3+&1&ـــ�،�
اV&7ـــ�
ذ�ـــ�
اRـــ�
�3+&1&ـــ�،
;1ـــ5�
.Aا,ـــ�
ا�578#ـــ�
اßـــ��¦�
�5,ــ"
3Lـــ5ك
�=>ـــ5ت
إ5�j;&ـــ�
و��QA3ـــ�
;ـــ:ن


وا�A7ا,:ن�1+,{
���xو
،�&xA�z�
و},51ط
ا،�&3+&1���A>�5ت
ا�
وا،�&3+&1�� .وا�2��7ات
ا

-  A3��

و.ـــAد
�=>ـــ�
ارU'ــــ5طO1&ــــ.

�5,ـــ"Dـــ&E
�3+&1&ــــ�
و6ـــ:ن
ا32+1ـــ�
ا2���1ــــ�،�Qـــ�
و�A.'ـــ�
;ــــ:ن
أ�tـــ5د
ا�578#ـــ�
ا

�'.A�
Ot5��
اg:h�
و6:ن
ا2w7�z2ا
g:h� .���5=ت
aرU'5ط
;:ن
أ5�tد
ا2


wـــــ&�S���3+&1&ــــ�
وا32+1ــــ�
ا2���1ــــ�
#7ــــ�
أÔ-ــــ�
ا��j�Sــــ�
)'&�ــــ�
ا��=>ــــ�
aرU'5)&ــــ�
;ــــ:ن
أ�tــــ5د
ا�578#ـــــ�
ا�و

R*j
5�
>�5rE¬:  

��01ن�أ�4&د�ا+.-&,��ا+*"!( (��وا#"! ��ا#* 54�E;)6( :ول�ر�2�)¹&WLرO�  ا+234�

�OرWL&ط  أ�4&د�ا+.-&,��ا+*"!( (�z7&47  Sig. �KV"4#ا�  V*d7ى

  ��A3ي  0.000  **0.426 ا+-(��ا+*"!( (�

 ��A3ي  0.000 **0.583 اE-*4#ات�ا+*"!( (�

 ي ��A3  0.000 **0.359  ا+*42V&ت�ا+*"!( (�

�)�V5d+ا� ��A3ي  0.000 **0.301 9̂ &ط

 ��A3ي  0.000 **0.567 9̂! ��وا+-Vا09ن

�)5q+ا� ��A3ي   0.000 **0.676  ا+.-&,��ا+*"!( (�

  . �SPSS¦�.5ت
: ا�r2ر


0�

s=لV<ر

) 6(ا��Hول	��j)*j
5�:  

- &E
،�1���
وا1+32�
ا2�&3+&1��
ا�#578�
أ5�tد
اO&1.

��ـ�5=ت
aرU'ـ5ط
;ـ:ن
و.Aد
ارU'5ط
��A3ي
;:ن"Eاو�U
D

(%30.1)


وÐ أد
�Sx(%58.3)

أ�*(�Sx. 

- 

aرU'ـ5ط
;&»$1ـ5w�5ـ��
bـ�;
Dـ&E
�3+&1&ـ�
وا32+1ـ�
ا2���1ـ���h:ـgي
ا��را ـ�
ا�578#ـ�
ا�
و.Aد
ارU'5ط
��A3ي
;ـ:ن

(%67.6)

�3+&1&ــ�
jــvد1%)(�3ــ�
�zــ�Aى
��QA3ــ��
أن
زQــ5دة
�51ر ــ�
أ�tــ5د
ا�578#ــ�
اlــm�n

�ــ5AــLو
،
u&ــ �U
ي
إYــ(

�1���
ا1+32�
ا2pq5rsو
 .�51ر �
أ5�tد

- 
bـ�;
Dـ&E
�3+&1&ـ�
وا32+1ـ�
ا2���1ـ��
ا�#578�
أ5�tد
ا�Eyx
�&1&+3��
ارU'5ط
;:ن
ا�2��7ات
ا�<=�
.5ءت
أ>Aى



aرU'5طw�5��(%58.3)

�QA3��
�Aىz�
�3�)(%1. 
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- 78�
Eyxـــ�
أ�tـــ5د
ا�&xAـــ�z�
�=>ـــ�
ارU'ـــ5ط
;ـــ:ن
},1ـــ5ط
اwأ>ـــ

.ـــ5ءتbــــ�;
Dـــ&E
�3+&1&ـــ�
وا32+1ـــ�
ا2���1ـــ��5#ـــ�
ا



aرU'5طw�5��(%30.1)

�QA3��
�Aىz�
�3�)(%1.  



;ـ:ن
ا�578#ـ��&q5ـrEإ

أ,�
AU.ـ�
�=>ـ�
ذات
د¤�ـ�lm�n
5�
ALو
،> 58�
ا�?�ض
ا�G�

��م	��j
P' 
51�

51F�
ا�GHود
ا���5�;
IJر���
ا�K&L

أ�5Mء�+,
0
و.-��
�1���
وا1+32�
ا2�&3+&1���&�ا  . 

�ا+.&+� 
,+� : ا+8oض 
و.-� 0�
 �1���
ا2 
ا1+32� 
;53ء )*�
 �&1&+3��
ا �#578��
 
��A3يg:~yU
 �.Aj
 ¤

�K&L
 أ�5Mء

�&�51F�
ا�GHود
ا���5�;
IJر��� .ا


Ot5ـــ��
اgـــ:h�1��

ا ـــ�¦�ام
أ ـــ�Aب
S,aـــ�ار
اX�Hــ<
ا�´zـــ&�VـــU
�'ــ5ر
Lـــ�ا
ا�?ـــ�ضs¤)�1ـــ����*ـــ(
) ا32+1ـــ�
ا2


w7�z2ا
g:h�5
ا2¦��?�ا�78(ا2L5د�ty;
�&1&+3��
ا�#5(
V<ر

و��Jض
ا��Hول،)7 (�&z´�  .�j�7Uات
,51ذج
�S,aار
ا

��ا#"! ��ا#*54 ��أ: )E;)7ول�ر�2��?�8�أ�4&د�ا+.-&,��ا+*"!( (�º  

���  ا#*¨0§�ا+*&z7&47

EcE�*+ا  

R2  

F (Sig.)  �5-*d#ا�  ا+*-8cEات  ا#*¨0§ات

B T Sig  

  

  

�ا#"! �

 ا#*54 �

0.098  1315.76  

(0.000)  

�&1&+3��
اV&7� ا

 

1.023 3.654 0.000 

0.713 7.005 0.000 

0.213 245.522 

(0.000) 

�&1&+3�� 0.000 8.326- 0.569-  ا�2��7ات
ا

0.422 6.410 0.000 

0.169 761.30 

(0.000)   

�&1&+3���A>�5ت
ا� 0.000 5.651 1.861 ا

4.329 11.096 0.000 

0.086 471.38  

(0.000)  

�&xA�z� 0.000 6.185- 3.776- },51ط
ا

2.582 9.497 0.000 

0.131 1295.59  

(0.000) 


وا�A7ا,:ن�0.000 2.987- 4.118- },+1 

1.783 9.761 0.000 

  . �SPSS¦�.5ت
: ا�r2ر


0�

s=لV<ر

أن) 7(ا��Hول��, : 

�3+&1&ــ� -�
اV&7ــ�
أن
: اwــ&�S��
ا�q5ــ�,
"Gــêأو

F  =(1315.76)>&1ــ�
�13ــAذج
ا,Sــ�ار
V&7ــ�ا32+1ــ�
ا2���1ــ�
�*ــ(
ا


،�&1&+3���3
�zـ�Aى
ا�
�QA3��
�1&<
RÑ(0.01)و
�j�Sـ��
اw�5ـ��

1xـ5
أن
>&1ـ�،(0.098)

V&7ـ�
أن
اlـm�n
وLـ�ا


�z?U
�&1&+3��
(9.8%)ا
Ot5��
اg:h�
ا2R�

�SUث�°��g:hات
ا�(�0
ا�1��� ).ا1+32�
ا2

- &+3��
أن
>&1ــــ�
: 1&ــــ�ا�2�7ـــ�ات
اwـــ&�S��
ا�q5ــــ�,
"GـــêأوF  =(2245.52)

�13ـــAذج
ا,Sــــ�ار
ا32+1ـــ�
ا2���1ــــ�
�*ــــ(

�&1&+3��
ا�2��7ات
ا
�Aىz�
�3�
�QA3��
�1&<
RÑو
،(0.01)
�j�S��
اw�5��
�1&<
51
أنx
،(0.213)

lm�n
و�Lا


�3+&1&�أن�
ا�2��7ات
ا
�z?U(%21.3)
t5��
اg:h�
ا2R�

�SUث�°��g:hات
ا�0
ا�
O)�1��� ).ا1+32�
ا2
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�3+&1&ـــــ� -��A>�ـــــ5ت
ا�
أن
>&1ـــــ�
: اwـــــ&�S��
ا�q5ـــــ�,
"GـــــêأوF  =(761.30)


ا32+1ـــــ�
ا2���1ـــــ��13ـــــAذج
ا,Sـــــ�ار
�*ـــــ(


�Aىz�
�3�
�QA3��
�1&<
RÑو
،�&1&+3���A>�5ت
ا�
(0.01)ا�j�S��
اw�5��
�1&<
51
أنx
،(0.169)

lـm�n
وLـ�ا


�z?j
�&1&+3���A>�5ت
ا�
(16.9%)أن
ا�0
ا�
Ot5��
اg:h�
ا2R�

�SUث�°��g:hات
ا)�1��� ).ا1+32�
ا2

- �&xA�z�
: },51ط
ا�1&<

أنw&�S��
ا�q5�,
"GêأوF  =(471.38)


ا32+1ـ�
ا2���1ـ��A13ذج
ا,�Sار
�*ـ(
},1ـ5ط


�Aىz�
�3�
�QA3��
�1&<
RÑو
،�&xA�z�
(0.01)ا�j�S��
اw�5��
�1&<
51
أنx
،(0.086)


أن
},51طlm�n
و�Lا


�z?U
�&xA�z�
(8.6%)ا
Ot5��
اg:h�
ا2R�

�SUث�°��g:hات
ا�(�0
ا�1��� ).ا1+32�
ا2


وا�A7ا,:ن -�1+,{ :
�1&<

أنw&�S��
ا�q5�,
"GêأوF =(1295.59) 

�1+,{
)*�
�1����A13ذج
ا,�Sار
ا1+32�
ا2


�Aىz�
�3�
�QA3��
�1&<
RÑو

(0.01)وا�A7ا,:ن،�j�S��
اw�5��
�1&<
51
أنx
،(0.131)


أنlm�n

و�Lا�1+,{



وا�A7ا,:ن�z?U(%13.1)

Ot5��
اg:h�
ا2R�

�SUث�°��g:hات
ا�(�0
ا�1��� ).ا1+32�
ا2

- 
�3+&1&ـــ�،
وا�2�7ـــ�ات�
اV&7ـــ�
ذ�ـــ�
اRـــ�
�3+&1&ـــ�،
;1ـــ5�
�tÈـــ5د
ا�578#ـــ�
ا>i5ـــ�jإ
g:~yـــU

��ـــ�5=ت
S,aـــ�ار
إYـــ(g:ـــFn

�3+&1&ــــ�،
و},1ـــ5ط��A>�ـــ5ت
ا��3+&1&ـــ�،
وا�
;5\]ــــ#5�
إYـــ(
},+1ــــ�
وا�7ـــAا,:ن
ا،�&xAـــ�z�
E&ـــD .ا

ذ�ـــ�
إYــــ(g:ــــFn


�1ـ5م
ا32+1ـ�
;�tyــ5دLا
�3+&1&ـ�
و6ــ:ن
ا32+1ـ�
ا2���1ـ�،
أي
أ,ـ�
��1ــ5
زاد�و.ـAد
�=>ـ�
)�دjـ�
;ــ:ن
أ�tـ5د
ا�578#ـ�
ا

�1���
ا1+32�
ا2pq5rsو

أ5�tدu& �U
)*�

ً
5&;5�jإ
�~vj
��
#�ن
ذ�&3+&1��
ا�#578� . ا

- 
gـــــــëxأ

�ــــــ5ـن
�tـــــــ�
ا�2�7ـــــــ�ات
أنPـــــــ&'X��
اwـــــــS�

�*ـــــــ(
ا32+1ـــــــ�
ا2���1ـــــــ�
;�H5-ـــــــ�
ً
�3+&1&ـــــــ�
Uـــــــg:~yا�أ�tـــــــ5د
ا�578#ـــــــ�
ا



أن
ا�2�7ــ�اتDـ&E

��]ـ�،P;5ــz�
aرU'ـ5ط
اwـ&�SU

�ـ0
sــ=لDـE5'�
إ�&ــ�
اwـ@AU

�ـ5
xvjــ�
�ـ5AـLو
�3+&1&ـ�،�ا


�1���
ا1+32�
ا2O�

ارU'5ط�'z 

أ�*(w81U
�&1&+3�� .(0.583)ا

- tأ
wأ>ـ

�5ـن
�tـ�
أنPـ&'X��
اwـS�

�*ـ(
ا32+1ـ�
ا2���1ـ�
;�H5-ـ�
ً
�3+&1&ـ�
Uـg:~yا�
},1ـ5ط
ا�zـ�xA&��ـ5د
ا�578#ـ�
ا،


�&xAـ�z�
أن
},1ـ5ط
اDـ&E

��]ـ�،P;5ـz�
aرU'5ط
اw&�SU
0
s=ل�
DE5'�
ا�&�
إw@AU
5�
�xvj
5�
5Mjأ
ALو


�1���
ا1+32�
ا2O�

ارU'5ط�'z 
w<أ
w81U(0.301) . 

	��j
P' 
51�


;53ء)*�
�&1&+3��
ا�#578��

��A3يg:~yU
�.Aj

أ,�lm�n
5�
ALو
،D�58�
ا�?�ض
ا�G�
��م

�&�51F�
ا�GHود
ا���5�;
IJر���
ا�K&L

أ�5Mء�+,
0
و.-��
�1���  .ا1+32�
ا2
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5 .�)5W-*d#ا�   ا+"*&�±�وا+*�V(&ت�وا#-¿§n&ت

 �Àأو :�NراE5+�±�&*9 :  


إدراك -1 R�
 
��A3ي �=فsا
 �.Aj
 ¤

2�g:hات
 �&�51F�
ا 
ا�GHود ���5�;
 IJر���
ا �K&L
 أ�5Mء


�3+&1&�(ا��را ��
ا�#578�
-ا�1���
ا�GHود
)ا1+32�
ا2���5�;
IJر���
ا�K&L
51
U':ن
أن
إدراك
أ�5Mءx
،

 
ً
5�?U��

.5ء�<
�1���
وا1+32�
ا2�&3+&1��
ا�#578�0
ا�
w��
�&�51F�   .ا

2- t
 )*�yx
 �&1&+3��
ا �A>�5ت�
ا ��t
 
إدراك
.5ء � A��
 D&E
 0�
 �&1&+3��
ا �#578�
ا 
أ5�tد 0�
 ��


D&E
 0�
 �&1&+3��
ا �#578�
ا 
أ5�tد 0�
 ��t
 w<yx
 �&1&+3��
ا 
ا�2��7ات ��t

و.5ء ،IJر���
ا �K&L
 أ�5Mء

IJر���
ا�K&L

إدراك
أ�5Mء� A��.  

3- K&L
 
أ�5Mء 
إدراك � A��
 D&E
 0�
 �1���
ا2 
ا1+32� 
أ5�tد )*�yx
 R|51�Hا
 V����
ا ��t
 
.5ء�


�K&L
 
أ�5Mء 
إدراك � A��
 D&E
 0�
 �1���
ا2 
ا1+32� 
أ5�tد w<yx
 ¹:1
ا��ا{<��
ا 
.5ء 51x
 ،IJر���ا

IJر���  .ا

4- 

أن lm�n
 5�
ALو
 ،�1���
ا2 
وا1+32� �&1&+3��
ا �#578�
ا 
ا��را � �g:hي�
 
;:ن 
��A3ي 
ارU'5ط و.Aد


�51ر �
أ5�tدu& �U
)Yإ

vjدي�&3+&1��
ا�#578�
ز5Qدة
�51ر �
أ5�tد
ا�1���
ا1+32�
ا2pq5rsو.  

5- 

وا1+32� �&1&+3��
ا �#578�
ا 
أ5�tد �Eyx
 �&1&+3��
ا 
ا�2��7ات 
;:ن 
ارU'5ط �<=�
 
أ>Aى .5ءت


 
.5ءت 51x
 ،�1���
وا1+32�
ا2 �&1&+3��
ا �#578�
ا 
أ5�tد �Eyx
 �&xA�z�
ا 
},51ط 
;:ن 
ارU'5ط �<=�
 w<أ

�1���  .ا2

3
أ~�  53Lك -6��
ا �#578�
ا 
5�tÈد 
�*(��A3ي �&1&+
�&�51F�
ا 
ا�GHود ���5�;
 �1���
ا2 و>�
. ا1+32�



ا�2��7ات��t

�5نP&'X��
اwS�
�-�H5;
�1���
ا1+32�
ا2)*�

ً

g:~yUا�&3+&1��
ا�#578�
أ5�tد
اgëxأ
U':ن
أن



�5نP&'X��
اwS�
�-�H5;
�1���
ا1+32�
ا2)*�

ً

g:~yUا�&3+&1��
ا�#578�
أ5�tد
اw<أ
51
أنx
،�&1&+3��
ا��t


w7�z2ا
g:h�0
أن
ا2�

ً
=M#

�Lا،�&xA�z��3+&1&�(},51ط
ا�
ا�#578�
) ا�z?j
�?��) 5�ty;%)69.7ده
ا2¦


Ot5��
اg:h�
ا2R�

�SUث�°��g:hات
ا�(�0
ا�1���  .)ا1+32�
ا2

�&)9&º :�NراE+ا�   �VL(&ت

1- w&@yU
�&1Ly;
 V$�5�53<
u& ـ�Uو

ا�7&5دات، ��ى
 R|A�
ا P&1�}
 )*�
 w1��
ا
51;
 �&1&+3��
ا �#578�ا



ا��ي��{
 
ا1+32�، 
وا �ـ�اU&�&5ت 
أ�Lاف ��5&@
 �&.AU
 )*�
�~vU
 ��5L
 
و�51ر 5ت 
أ5�tد 0�
 �31M�U

�&1j5د�{
�E5z�
ا)*�
���اتz2وا

ا2��X'5ت�'xاA�
R�

>�رة
ا1+32�)*�

ً
5&;5�jإ
I¢�3j.  

2- 
 0�
 w1��
ا �K�;
 R�
 �&1&+3��
ا 
ا�2��7ات V&��U
 �Q�1ار�
ا O3@
 �&�1�
 R�
 �x5رF2ا
 
ز5Qدة s=ل


�Aى
ا�A¤ءz�
O#ر
P7Sj

ا��ي��a
،w1��0
s=ل
#�ق
ا�
R|51�Hا
w1��
روح
ا�&13U
���xو
ا��7ارات،

�1+31��
�&�&Uاg� a
�X�Hا

ا,�5زR�
�&�5�?;
�1L5z2وا
��&+3��  .ا
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3- =s
0�
�Aى
ا1+32�z�
)*�
�&xA�z�
},51ط
ا�QAX�;
�1�z2ا
�51مLa

ا��ا�1�I {
ل
إر 5ء


P&7SU
 AS,
 O#�j
 
ا��ي��{
 ،�§¨ v2وا
 
ا�?�دي 
}داء 
zSU:ن R�
 VL5z}
 �°�
وا �&;5�ja
 ��xA�z&5ت

�1+31��
�&�&Uاg� a
  .}�Lاف

4- 
�&1&+3��
اAGHا.�
ا 0�
 p�¦��
ا )*�
 w1��
وا 
ا1+32�، �Aىz�
 )*�
 R|51�Hا
 V����
ا �&�1�
�Q��}

U
�Q�E
�E5Uوإ
،�j�&�7��
ا����5:ن
اO&1�H

)إدارQ:ن
–أ�5د1j&:ن
(�وال
ا5�A��2ت�&�5�?;
V-zn

ا��ي��{
،

�5ر�
¬;�اع
و¬;�&13Uو

إ)=ق
ا�5X>5تR�.  

5-  
O#ود
 
���5zة 
s=ل 0�
 ¹:1
ا��ا{<،��
ا �&�1�
 V��U
 �°�
ا �&�&Ly��
وا �&´Qر���
ا 
ا��ورات ß&8¢U


 
(ا����5:ن 
ا��ؤQ) إدارQ:ن
–أ�5د1j&:ن �j�SU
 )*�
)*�
 ��1س�
وا 
وو]Aح، �<�;
 V$«�
 w��
 �&r���
ا �

�Aى
ا1+32�z�
)*�
�&1&+3��
وا�Qدار¬

ا512ر 5ت�#5�
O�
>(5���
اR�
   .ا�Aا>�&�

6- 

ا��7رات�Q��}
AS,
�1�z2ا
 )©z�
وا ،�1���
ا2 
ا1+32� �'53ء
 
ا��ا�1� �&1&+3��
ا �#578�
ا�Q��}


ا��7رة�1+31��
01MU
�°�
ا�&3+&1��
وا�Q�F´�
ا�&�'7�z2وا
�&�5GHا
�g:hات��AXرات
وا�
�Aا.-�
ا)*�.  

�&.+&º :�)5W-*d#ا��).�W+ا�  :ا#-¿§n&ت

- 

وا�?53دق،
5rUa¤ت
وا�5�5X7ت�E5&z�
ا�'A3ك،
اw8�

>Xـ5�5ت
أ�sى)*�
��~51�
إ.�اء
درا 5ت

�?��
ا2¦�&���Hا.  

- �LاA2ا

وإدارة�&3+&1��
ا�#578�
;:ن
ا�<=��  .درا �
ا

��QAS&�درا -�
وا�7&5دة
ا�&3+&1��
ا�#578�
;:ن
ا�<=��
ا� .  

- �§¨ v2ا
¹:1��
وا�1���
;:ن
ا1+32�
ا2�<=��  .درا �
ا
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  ا#8ا;�. 6

 
ً
À: أو�ا+84'(�  :ا#8ا;�

1. 
2008(��ª5ــــــــ�،
ا ــــــــ��
ا1Eــــــــ�
�1Sــــــــ�(>?&ÔAــــــــ��3+&1&ــــــــ�
�*ــــــــ(
�zــــــــ�Aى
aداء
ا�ـــــــ�
ا 
ا~ــــــــ�
ا�578#ـ، :
�xــــــــ�ª
درا ــــــــ�
XU'&7&ــــــــ�
�*ــــــــ(


�AFÎرة" ”5rUaPaltel¤تg:�
g:�z.5�
��
ر 5
،.  

2. 
l�Sj
�1
}ول
)2011(ا���ªان،Uv2ا
،�2A��
ا�r�
R�
�1���
.�ارة،
}ردن"،
ا32+51ت
ا2���5.
���دة،�
�K�;
R�
  .�3+51ت

3. 
��ـــ¹ام
ا�ـــÔA&?<)2012(ا�Fـــ�?5ن،
�ـــ5دل
ا1Eـــ�
�1Sـــ�a
Rـــ�

ا�'3ـــ�
ا�zـــ: ،
دور
ا32+1ـــ�
ا2���1ـــ�>?ÔAـــ�

�*ـــ(�&Gـــ
�
�Aدي
درا ـــ�



إدارة
}�51ل،R�

ا��5Qض،
ا��2�
aرد,&��3j��
R�

وaد5sرß&�zW��8)1(

ص،82-105. 

4. 

و.ــــAدة،
�S?ــــAظ
ا1Eـــ�ßـــ&X��
�'ــــ�
ا،ßــــ&X���3+&1&ــــ�)2010(�'ـــ�
ا�
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