
 

  
46 

 
  

ISSN: 2773-2983 / EISSN: 4:22-3665 JPMLD  : ( 23(، كدد )04مجلد ،)7-68ص>  4245; 
 

 مجلة الإدارة العامة

& Law & Development 
 

 والق انون والتنمية

Journal of Public Management 
 

ض التىميت )سؤٍت مقترخت  (الحملاث الإعلاميت المعتذامت كمذخل لتعضٍ
Sustainable Mass Media Campaigns a Suggested Proposal to Enhance Sustainable 

Development  (A Descriptive Study) 

خ خ القبىل:         01/04/2023الاظتلام:  جاسٍ خ اليشش:             26/04/2023 جاسٍ  27/06/2023 جاسٍ

 1د. مدمذ جبر العيذ عبذ الله جميل
1

 muhammad.gameel22@gmail.com مصش .ظتار بكليت العلىم الإظلاميت، جامعت المذًىت العالميت، فشع القاهشةأ 

 الملخص

 لدكم مِترح ٓمدزل االإظخدامت  الؤكلامُت الخملاث هـام كلى الظىء حظلُؽ الخالُت الدزاطت ًذاطتهد

 الدزاطت ؤداة وجمشلذ. الخدلُلي الأطلىب كلى ذلٗ بػاز في واكخمدث. الىصٌي االإىهج بلى الدزاطت واطدىدث. الخىمُت

 الؤكلامُت الخملاث ؤن ؤبسشَا الىخاثج مً داللدً كً الدزاطت وؤطٌسث. الدزاطت بمىطىق االإخللِت الأدبُاث مسح في

ص االإشلى الاجصالُت الىطُلت حلد ؼت الجصاثس في االإظخدامت الخىمُت لخلصٍ ت جدظم ؤن شسٍ  والخسؼُؽ بالاطخمسازٍ

 .ومسسحاتها مدزلاتها ددًثوج لخجىٍد واالإظخمس الشامل الخِىٍم جدبنى وؤن  الخىمىٍت االإظيرة مم والخٖامل والخيظُّ

 الخىمىي  بالىاُم للدًم االإظخدامت الؤكلامُت الخملاث بىـام رالأز بظسوزة الجصاثسي  االإسؼؽ لدزاطتا وؤوصذ

 .الؤمام بلى الجصاثسي 

 .الخىمُت االإظخدامت؛ الؤكلامُت الخملاث الكلماث المفتاخيت:

ABSTRACT 

The study aimed at shedding light on mass media campaigns as a suggested proposal to 

support sustainable development. The study administered the descriptive analytical approach. A 

review of literature was conducted. The study concluded that  sustainable media campaigns are the 

optimal communicative solution to enhance sustainable development in Algeria provided that they 

are permanent, planned, coordinated, arranged and integrated with development projects as well as 

observing  comprehensive and continuous evaluation to improve and update inputs and outputs. The 

study recommended  that  the Algerian decision maker ought to put into effect the idea of 

sustainable mass media campaigns to push forward sustainable development in Algeria. 

Keywords: Sustainable Mass Media Campaigns, Sustainable Development. 
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 مقذمت

، وولىذ بالله مً شسوز ؤهٌظىا، ومً طِئاث ؤكمالىا، مً يهدٍ الله ًلا  بن الخمد لله، هدمدٍ، ووظخلُىه، ووظخوٌسٍ

ٗ له، وؤشهد ؤن مدمدا كب  دٍ، وزطىله.مظل له، ومً ًظلل ًلا َادي له، وؤشهد ؤن لا بله بلا الله، وخدٍ لا شسٍ

 (. 324)طىزة آ٘ كمسان، الآًت  ) ًا ؤيها الرًً آمىىا اجِىا الله خّ جِاجه ولا جمىجً بلا وؤهخم مظلمىن (

) ًا ؤيها الىاض اجِىا زبٕم الري زلِٕم مً هٌع واخدة وزلّ منها شوحها وبث منهما زحالا ٓشيرا ووظاء، واجِىا الله 

ُبا (الري حظاءلىن به والأزخام، بنَّ الله   (. 3)طىزة اليظاء، الآًت  أن كلُٕم زُ

وٌس لٕم ذهىبَٕم ومً ًؼم الله وزطىله ًِد  ٕم وَ
َ
ىلىا ُىلا طدًدا ًصلح لٕم ؤكمال ) ًا ؤيها الرًً آمىىا اجِىا الله وُ

  (.92ًاش ًىشا كـُما ( )طىزة الأخصاب، الآًت 

 (>5، ص4222)الألباوي،  أما بعذ

ىن مبخىز الصلت بالخىمُت ٓما َى الخا٘ في الٕشير مً البلدان الؤطلامُت. ًهى يهمل ًةن الؤكلام الجصاثسي ًٖاد ًٖ

لت لا جسدم الِظاًا  صٍ خدسْ بملص٘ كنها. وبن خاو٘ ملالجتها، ًةهما هي ملالجت خصثُت وطؼدُت وَ ُظاًاَا، وٍ

د ذلٗ جىىٍ بلُه بلع الدزاطاث مً ؤنَّ "الؤكلام الخىمىي الج آ صاثسي ... لا ًسخلٍ ٓشيرا كً الأطاطُت للخىمُت. وٍ

وطلُت الؤكلام الخىمىي اللسبي ... لِد ؤحم الٕشير مً الباخشين اللسب كلى ؤهىا هٌخِد بلى بكلام جىمىي خُِِي، 

اكلت ولها خظىز  ومىـىمت بكلامُت كاملت في َرا االإجا٘ جمشل ُىي احخماكُت، واُخصادًت، وطُاطُت خُُِِت وً

طاث جىمىٍت واضخت ومدددة. بالإطاًت بلى ُصىز الىـسة السطمُت ججاٍ الؤكلام ُىي في االإجخمم، وجمخلٗ طُا

له بلى مجسد ؤداة حلٕع السطمي ... وهالبا الخٖىمي.  الخىمىي، وجدىٍ

ت واضخت في بػاز الخىمُت ٓىدُجت مباشسة     بلى حاهب َرا الِصىز، ًةن الؤكلام الخىمىي اللسبي ًٌخِد لىـسٍ

ا َى اولدام الللاُت بين مظمىن ... االإىاد الؤكلامُت والىاُم مً هخاثج الخبلُت الؤكلا  مُت والشِاًُت ... وؤبسش ما ًميهَ

دىافى مم ػبُلت االإشٕلاث التي جىاحه ... االإجخملاث اللسبُت ...  الاحخماعي والشِافي الظاثد في الىػً اللسبي بل وٍ

مظمىن االإىاد الؤكلامُت هير الىامُت ؤو االإلادًت زصىصا في مجا٘ الخىمُت، مما ًجللىا هؼلّ كلى َرٍ االإظامين 

 (.344 – 343، ص4239للخىمُت" )مدمد ػىالبُت، 

وهـسا للؤَمُت الِصىي للئكلام في كملُت الخىمُت، ًِد حلالذ الأصىاث جىادي بظسوزة بًلاء الؤكلام "الاَخمام    

(، وجٌلُل دوز َرٍ 345، ص4239)مدمد ػىالبُت، بالاخخُاحاث الخىمىٍت ... وببساش ػابلها االإدلي الىػني والِىمي"

االإاطظت في زدمت ُظاًا الخىمُت، والبدث في البداثل والظبل االإمٕىت لسبؽ الؤكلام بالخىمُت بما ًدِّ الأَداي 

 االإيشىدة منها.

خىمُت ومً َرا االإىؼلّ، جِترح الدزاطت الخالُت هـام الخملاث الؤكلامُت االإظخدامت ٓبدًل مإمى٘ لدكم ال    

را ما جخصدي له الدزاطت باللسض والخدلُل.  بدولت الجصاثس.  وَ
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 مشكلت الذساظت

جىصب مشٖلت الدزاطت الخالُت كلى هـام الخملاث الؤكلامُت االإظخدامت ٓخصىز مِترح لدكم الخىمُت بدولت 

ملاث الإعلاميت المعتذامت ما ملامذ التصىس المقترح لىظام الحالجصاثس. وجخلخص مشٖلت الدزاطت في الدظائ٘ الآحي> 

ض التىميت بالجضائش  ؟كمذخل لتعضٍ

 هذف الذساظت

هظام الحملاث الإعلاميت المعتذامت ججليت معالم بىاءً كلى الدظائ٘ الظابّ ًخددد َدي الدزاطت في 

ض التىميت بالجضائش  .كمذخل لتعضٍ

 أهميت الذساظت

 جخمشل ؤَمُت الدزاطت في حاهبين َما>

> الأ  ت>الجاهب الأو٘ ت للدزاطت في ؤنها جداو٘ اطخٕما٘ الجهىد الللمُت التي اهصبذ  َمُت الىـسٍ جخجلي الأَمُت الىـسٍ

 .كلى مجا٘ الؤكلام الخىمىي، وذلٗ  في مداولت لإزساء ما ٓخب في َرا الخصىص

خصىز مِترح بجخجلي الأَمُت الخؼبُُِت للدزاطت في ؤنها جصود ؤصخاب الِساز  الجاهب الشاوي> الأَمُت الخؼبُُِت>

ص الخىمُت بالجصاثسلٌُُٕت   .اكخماد هـام الخملاث الؤكلامُت االإظخدامت ٓمدزل لخلصٍ

 مىهج الذساظت

اللىاصس التي  اطدىدث الدزاطت بلي االإىهج الىصٌي. واطدىدث في بػاز ذلٗ بلى الأطلىب الخدلُلي؛ بذ جم ببساش 

ترح لدكم الخىمُت بالجصاثس وذلٗ  في طىء الأدبُاث التي ًخإلٍ منها هـام الخملاث الؤكلامُت االإظخدامت ٓمدزل مِ

 جىاولذ َرٍ االإظإلت باللسض والخدلُل.

 خطت الذساظت

ألآحي هسض   :جخإلٍ الدزاطت مً مِدمت،  ومؼلبين، وزاجمت، وً

 جدىاو٘ مشٖلت الدزاطت، وؤَداًها، وؤَمُتها، ومىهجها، وزؼت الدزاطت.: االإِدمت

> ٌظخلسض مٌهى   م الخىمُت االإظخدامت، والخملت الؤكلامُت االإظخدامت، وؤَداًها، وؤهىاكها.االإؼلب الأو٘

 االإؼلب الشاوي> ٌظخلسض  بحساءاث الخملت الؤكلامُت االإظخدامت االإلىُت بالخىمُت.

 جدىاو٘ هخاثج الدزاطت، وجىصُاتها. الخاجمت>

 الٌهسض> ًخظمً ُاثمت باالإساحم التي اطدىدث بليها الدزاطت.

جسي جٌصُل  ألآحي>وٍ  ذلٗ 
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 .مفهىم التىميت المعتذامت، والحملت الإعلاميت المعتذامت، وأهذافها، وأهىاعها:1

جسي جٌصُل  ًخؼسَ االإؼلب الخالي لبُان مٌهىم الخىمُت االإظخدامت،  والخملت الؤكلامُت، وؤَداًها وؤهىاكها. وٍ

 ذلٗ في ًسوق ؤزبلت كلى الىدى الآحي>

 مفهىم التىميت المعتذامت: .1.1

ظخدامت(. الخىم
ُ
ب مً مٌسدجين َما> مٌسدة )الخىمُت(، ومٌسدة )االإ ُت االإظخدامت لوت مصؼلح وصٌي مسٓ

ا وجىمُت؛ ؤي> حلهدج ًُ مْ
َ
همُخُه ه

َ
مُّخُه وؤ

َ
مُىّا> ؤي> شاد. وه

ُ
مَاءً وه

َ
ىْمي ه ًَ ما الص يء، 

َ
ادة. ًِا٘> ه ه ختى والخىمُت لوت بملنى الصٍ

ظخ848، ص4، ج99;3شاد )الٌُىمي، 
ُ
دام لوت> الشابذ االإظخمس. ًاالإظخدام صٌت مشخِت مً الٌلل الخماس ي> (. واالإ

ادة 526، ص3، ج99;3اطخدام؛ ؤي> زبذ واطخمسَّ )الٌُىمي،  (. بذن ًالخىمُت االإظخدامت لوت بملنى بخدار الصٍ

 االإظخمسة.

الأمشل للمىازد بما لا ًادي الخىمُت االإظخدامت اصؼلاخا هي> ذلٗ الىىق مً الخىمُت الري ًِىم كلى الاطخولا٘ و         

ا ٔلُا ؤو حصثُا. ؤي> ؤنها جلٗ الخىمُت التي جٌي باخخُاحاث الخاطس مً االإىازد  بلى اطخنهاًها وبما لا ًترجب كليها جدميرَ

الؼبُلُت مم الخٌاؾ كليها لخلبُت اخخُاحاث الأحُا٘ االإظخِبلُت منها )خلُمت ُمسي، وزطىان ؤوظاكد ومصؼٌى 

(. وبلبازة ازسي، ًةن الخىمُت االإظخدامت هي> "الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الأحُا٘ الخاطسة 48، ص4243حلٌس، 

دون االإظاض بِدزة االإظخِبل والأحُا٘ الِادمت كلى جلبُت اخخُاحاتهم مم مساكاة الأبلاد البُئُت، والاُخصادًت، 

 (.522، ص4238والاحخماكُت" )صاػىزي الجىدي، 

ٍ الظابّ للخىم ادة مً الخلسٍ ٍ ًخٌّ مم هـيرٍ اللوىي في ٔىن الخىمُت شٍ ُت االإظخدامت ًخطح ؤن َرا الخلسٍ

وجؼىز. ومم ذلٗ ًةن الخلسٍٍ الاصؼلاحي ؤزص مً هـيرٍ اللوىي. بذ ؤن الخىمُت االإظخدامت في الاصؼلاح جخللّ 

ادة في حىاهب مدددة هي الأبلاد الاحخماكُت والاُخصادًت والظُاطُت في خين ؤن الخ ىمُت في اللوت هي مؼلّ بالصٍ

ا. ادة؛ ؤي> في َرٍ الأبلاد االإرٔىزة وفي هيرَ  الصٍ

ٍ اللوىي، ًخطح مً الخلسٍٍ الاصؼلاحي ؤن الخىمُت االإظخدامت لها زصاثص ملُىت ؤبسشَا  وباالإِازهت بالخلسٍ

لت االإدي؛ بذ ًخم الخسؼُؽ لها لأػى٘ مدة شمىُت ممٕىت. ٓما ؤنها جساعي اخخُاحا ث الأحُا٘ الِادمت مً ؤنها جىمُت ػىٍ

ص كلى الخٌاؾ كلى  ذ. كلاوة ؤنها جسٓ االإىازد الؼبُلُت مم جلبُت الاخخُاحاث الأطاطُت للؤحُا٘ الساَىت في ذاث الىُ

 البِئت مً الخلىر، وخماًت مىازدَا مً الاطخنهاي. 

 . مفهىم الحملت الإعلاميت المعتذامت:2.1

 : مقهىم الحملت الإعلاميت في اللغت: -أولا

له.  ٌّ َ
ٕ

َ
ٍ الص يء، وج

ّ
ل
َ
ٖ
َ
ت لوت> ج

َ
ب بطافي مً اطمين َما> )الخملت(، و)الؤكلام(. والخَمْل الخملت الؤكلامُت لوت مسٓ

هُ خَمْلا؛ ؤي> 
ُ
خْمِل

َ
ذُ الص يءَ كلى ؿهسي ؤ

ْ
ا، وخَمَل

ً
هُ خَمْلا وخُملاه

ُ
دْمِل ًَ ًهي مشخِت مً الٌلل الشلاسي خَمَلَ الص يءَ 

 
ُ
هُ، وخَمَلَ ً

َ
ٌذُ خَمْل

ّ
هس ؤو زؤضِ، جٖل

َ
لَ به وكلُه في الشٌاكت والخاحت> اكخمد، والخِمْلُ> ما خُمِلَ كلى ؿ دمَّ

َ
لاها وج

لذُ به )ابً مىـىز، 
َ
ٌ

َ
ذُ به خَمَالت> ٓ

ْ
(. والؤكلام في الللت> الؤزباز والؤبلان، والؤًران. 3:2 - 394، ص33، ج6;;3وخَمَل
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لْلِم بكلاما؛  ٌُ مَ 
َ
نَ. )ابً مىـىز، ًهى مشخّ مً الٌلل السباعي ؤكل

َ
ى وآذ

َ
بل

َ
بَر وؤ

ْ
ز

َ
(.  639 – 638، ص34، ج6;;3ؤي> ؤ

.ً  بذن ًالخملت الؤكلامُت في اللوت بملنى جٖلٍ الؤزباز والؤبلان كً الص يء والخٌٕل به بةًصا٘ زبرٍ للآزسٍ

 : مقهىم الحملت الإعلاميت في الاصطلاح:-ثاهيا

ا بإنها> "طلظلت مً االإىاد الصخٌُت ؤو الؤكلامُت اصؼلاخ  Press Campaignحلسَّي الخملت الؤكلامُت  

(.  372، ص4236االإخىاطِت  جسدم مىطىكا ؤو مظإلت مدددة، وجسؼؽ لإهجاش َدي ملين"  )كبد الىبي الؼُب، 

ٍ الظابّ ًخٌّ مم هـيرٍ اللوىي في ؤن الخملت الؤكلامُت حلني الخٌٕل بالإزباز كً ش يء. ومم َرا  واالإلاخف ؤن الخلسٍ

خلسٍٍ الاصؼلاحي ًسىلٍ كً هـيرٍ اللوىي في ؤن الؤزباز والؤبلان كمل مسؼؽ ًخٌٕل به حهاش مخسصص ًةن ال

ى االإاطظت الؤكلامُت االإِسوءة واالإسثُت واالإظمىكت. بذ لِع االإساد مىه ٔل بزباز ؤو ٔل ببلان وبهما الؤزباز والؤبلان  وَ

أن مسؼؼا ؤو الري جخىلاٍ االإاطظت الؤكلامُت. في خين ؤن االإساد بهرا  االإصؼلح في اللوت مجسد الؤزباز والؤبلان طىاء ؤ

أن ماطظُا ؤو هير ماطس ي. وكلى ذلٗ ًمًٕ الِى٘ بإن َىاْ كلاُت كمىم وزصىص بين  هير مسؼؽ، وطىاء ؤ

ٌين اللوىي والاصؼلاحي؛ بذ ؤن االإٌهىم اللوىي للخملت الؤكلامُت ؤكم مً هـيرٍ الاصؼلاحي.  الخلسٍ

ساد بالخملاث الؤكلامُت االإظخدامت بإنها> مىـىمت مً االإىاد والجهىد الاجصالُت االإظخمسة التي حظلؽ َرا واالإ        

الظىء كلى ًٕسة ملُىت وحظعى لخدُِّ الأَداي االإبخواة مً َرٍ الٌٕسة. مً َرذا الخلسٍٍ، ًمًٕ اطخسلاص 

 - 376، ص4236في الآحي )كبد الىبي الؼُب، كددا مً االإبادت التي جدٕم الخملت الؤكلامُت االإظخدامت، والتي جخطح 

377<) 

ّ التخطيط . ؤ > ؤي> ؤن اللمل في الخملت الؤكلامُت لِع كملا كشىاثُا ؤو ازججالُا، وبهما َى كمُل ٌظير وً

 زؼت مدددة الأَداي والواًاث. 

م هيرٍ ؤو > ؤي> ؤن َىاْ جىاًِا بين اللىاصس التي جخإلٍ منها الخملت؛ بذ لا ًدىاُع ؤي كىصس مالتيعيق . ب

 ًخصادم مله.

> ؤي> ؤن الخملت الؤكلامُت لا حظتهدي مجسد الؤكلان كً االإىطىق مدل الخملت، وبهما حظتهدي الإقىاع . ث

 جٕسَع الؤًمان بهرا االإىطىق مً زلا٘ الأدلت اللدًدة الٖاًُت واالإدكمت.

مدل الخملت، وبهما > ؤي> ؤن الخملت الؤكلامُت لا حظتهدي جِدًم ؤًت مللىماث كً االإىطىق المصذاقيت . ر

ئ ًخِبل الجمهىز االإىطىق مدل الخملت.  مللىماث جدظم بالصدَ واالإىزىُُت 

> ؤي> ؤن الِاثمين كلى الخملت كلى وعي بددود الىطُلت االإظخسدمت مً خُث التبصش بالىظائل المعتخذمت . ج

ٌُُت جىؿٌُها لخدمت الخملت.امصاً  َا وكُىبها، وٓ

ت ص الظىء كلى الىاُم الخىمىي لِظذ خملاث ؤطٍ بلى ما طبّ مبدؤ الاطخمسازٍ . ًالخملاث الؤكلامُت التي جسٓ

أهذ الخىمُت  مىطمُت، وبهما هي خملاث دوزٍت جدظم بالشباث والدًمىمت ٓما َى الخا٘ في الخىمُت االإظخدامت. ًلما 

أن مً الظسوزي ؤن جدظم الخملاث الؤكلامُت بالاطخدامت ؤًظا.  جدظم بالاطخدامت، 

ذ مددد، ومً ومجمل ما  طبّ ؤن الخملت الؤكلامُت حظتهدي الخإزير كلى ُؼاق واطم مً الجماَير زلا٘ وُ

 زلا٘ هـام مسؼؽ ومخىاطّ ومخٖامل مً الأوشؼت الاجصالُت.
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 . أهذاف الحملت الإعلاميت:3.1

د )كب حظعى الخملت الؤكلامُت الخإزير كلى ملخِداث وطلىْ مجمىكت مً الىاض باطخسدام وطاثل الاجصا٘

 (>378، ص4236)كبد الىبي الؼُب،  (. ؤي> ؤنها حظتهدي جدُِّ الآحي373، ص4236الىبي الؼُب، 

م مظخىي الىعي الجماَير بالِظُت مىطىق الخملت. . ؤ  زً

ت الجماَير في البرامج الخٖىمُت لدكم الشِت بُنها وبين الجمهىز. . ب ص مشازٓ  حلصٍ

ُت الجد . ث  ًدة بما ٌظهم في جؼىٍس االإجخمم هدى الأَداي االإيشىدة.تهُئت االإىار لخِبل الأًٖاز والأهماغ الظلىٓ

را بدوزٍ ٌلصش مً بخدار الخِدم الري جسهى بلُه الشلىب  م االإظخىي الشِافي والاحخماعي للجماَير، وَ وزمسة ذلٗ زً

أًت.  كلى الأصلدة 

 . أهىاع الحملت الإعلاميت:4.1

-374، ص4236)كبد الىبي الؼُب،  اق ؤزبلت هيبلى ؤهى  -مً خُث الهدي  -جىِظم الخملاث الؤكلامُت بلى 

375  <) 

> الخملاث التي حظتهدي حوُير اججاَاث الجماَير بشاء مىطىق ما مً االإىاطُم التي تهم السؤي -الىىع الأول  -

ا ؤطمى مً اللمل الخاص. مما ًاُم  ألىؿٌُت الخٖىمُت؛ بذ ًىـس بليها حمىق ؤًساد الشلب باكخبازَ اللام 

 الت. بذ باث الشباب ًازسون البؼالت كلى  اللمل في الِؼاق الخاص ؤملا في الىؿٌُت اللامت. مً مشٖلت البؼ

ألخملت التي حظتهدي جىكُت الىاض بمساػس -الىىع الثاوي - > الخملاث التي حظتهدي جدُِّ َدي مددد 

 الخلىر البُئي.

ألخملت التي حظته-الىىع الثالث - دي حوُير ما حلىد الىاض كلُه مً > الخملاث التي حظتهدي حوُير اللاداث 

اي.  بطساي في اطخلما٘ الؼاُت في االإىاطباث الاحخماكُت ٓدٌلاث الصً

ألخملت التي حظتهدي حوُير الُِم -الىىع الشابع - > الخملاث التي حظتهدي حوُير الُِم الظلبُت الظاثدة 

 الاطتهلآُت.

 إجشاءاث الحملت الإعلاميت المعتذامت المعىيت بالتىميت: .2

ٖي جدِّ الخملت الؤكلامُت االإظخدامت االإلىُت بالخىمُت الأَداي االإيشىدة منها، ًخىحب اجباق كددا مً ل

 الؤحساءاث جخددد ًُما ًلي>

 : جدذًذ مىضىع الحملت:-أولا

االإساد بخددًد مىطىق الخملت الخلسي كلى ًٕستها وؤبلادَا الخُُِِت. وذلٗ مً زلا٘ حمم االإللىماث كىه. 

ؤَمُت ٓبيرة في اطخٕشاي الاججاٍ هدى ًٕسة الخملت، والخبصس بيخاثج الخملاث الظابِت، والخىُلاث ولهرا الأمس 
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االإظخِبلُت االإيشىدة منها. ومشا٘ ذلٗ مشٖلت كدم ججاوب الجمهىز مم مشسوكاث الخىمُت، ومدي جإزس الجمهىز 

س بصواًاٍ االإسخلٌت، ٓما ؤهه ًجسي االإِابلاث بالخملاث الؤكلامُت. ًةن الباخث ًِىم بالاػلاق كلى َرٍ االإىطىق  والخبص

ِىم بالدزاطاث الاطخؼلاكُت للىُىي كلى آزاء الجمهىز بشاء مشسوكاث الخىمُت، واطخجلاء مِترخاتهم  الشخصُت، وٍ

را ٌظاكدٍ كلى بلىزة ًٕسة الخملت، وجددًد ؤبلادَا،  للخولب كلى مشٖلت كدم الخجاوب مم َرٍ االإشسوكاث. وَ

 (.  :37، ص4236خلٌت )كبد الىبي الؼُب، وشواًاَا االإس

 : جدذًذ أهذاف الحملت:-ثاهيا

ؤَداي الخملت هي الواًاث التي حظعى بلى جدُِِها، والتي مً ؤحلها جىطم الخؼت، وفي ًلٕها جدوز. وجدباًً 

 ، ومنها مً ًدىاو٘ ؤَداي الخملت الؤكلامُت؛ ًمنها ما ًدوز خى٘ الخىكُت والؤزشاد، ومنها ما ًدوز خى٘ حلدًل الظلىْ

ِا للدة جخمشل في الآحي )كبد الىبي الؼُب،  جسي جددًد ؤَداي الخملت الؤكلامُت وً ً ملا. وٍ  (>;37، ص4236الأمسٍ

أن مىطىق الخملت َى مىخج ملين، ًةن الهدي مً  .3 ػبُلت االإىطىق التي جخبىاٍ الخملت> مشا٘ ذلٗ> بذا 

أن االإىطىق َى جسشُد الؼاُت، ًٌي جلٗ الخملت ًخمشل في جىكُت الجمهىز بهرا االإىخج. و  ذلٗ بسلاي ما بذا 

 الخالت ًٖىن الهدي َى حلدًل طلىْ الأًساد كلى الىدى الري ًدِّ َرا الترشُد.

ٌي،  .4 هىق الجمهىز االإظتهدي> ًالجمهىز االإخللم هير الجمهىز الأمي، والجمهىز الخظسي هير الجمهىز السٍ

جمهىز االإخللم مشلا ُد جٌُٕه الأَداي ذاث االإظمىن الؤزشادي وحمهىز الٕباز هير حمهىز الصواز. ًال

ِا الإا َى مسهىب. وذلٗ بسلاي الجمهىز الأمي؛ بذ لا حوني كىه الأَداي ذاث االإظمىن  ه وً لخلدًل طلىٓ

ئ جخدِّ الشمسة  الؤزشادي في الوالب، ًُيبغي ؤن ًظم بلى ذلٗ الأَداي التي جدوز خى٘ حلدًل الظلىْ 

 خملت.االإسحىة مً ال

وحظتهدي الخملاث الؤكلامُت التي جىصب كلى الخىمُت االإظخدامت الخىكُت والؤزشاد ٓما حظتهدي حلدًل الظلىْ 

خجاوب ملها.  الجماَيري بما ٌلصش االإظيرة الخىمىٍت وٍ

 : جدذًذ الجمهىس المعتهذف:-ثالثا

ئ ًدظنى للخملت الؤكلامُت ج . وجددًد ًيبغي جددًد الجمهىز االإظتهدي بصىزة واضخت   دُِّ الىجاح االإإمى٘

ت ؤًظل الىطاثل  ها الإلسً ا. ٓما ٌظاكد كلى الخبصس بظلىٓ يه كلى ًئت بلُنها دون هيرَ الجمهىز ٌظاكد كلى الترٓ

ىِظم الجمهىز   (>383 - 382، ص4236بلى ُظمين َما )كبد الىبي الؼُب،   -مً خُث الاطتهداي  -للخإزير كليها.  وٍ

 الجمهىس الأولي: . أ

ون للخملت الؤكلامُت الىصى٘ بلُه والخإزير ًُه.  الجمهىز 
َ
الأولي َى جلٗ الٌئت التي ًسهب االإسؼؼىن واالإىٌر

خم جددًدٍ جددًدا دُُِا مً حمُم الىىاحي الجوساًُت، والشِاًُت، والاحخماكُت، والاُخصادًت. وذلٗ مً  وٍ

 .ؤحل ازخُاز السطالت والىطُلت الاجصالُت االإىاطبت
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 الجمهىس الثاهىي: . ب

الجمهىز الشاهىي  َى جلٗ الٌئت التي ًمًٕ ؤن حظاَم في هجاح الخملت الؤكلامُت بظبب اجصالها االإباشس ؤو 

ألِادة الظُاطُين، واالإللمين، والشخصُاث  مشله ُادة السؤي في االإجخمم  هير االإباشس بالجمهىز الأولي، وٍ

 اللامت. 

االإظتهدي، وزصاثصه، وما ًمًٕ ؤن ًدٌصٍ ؤو ًدبؼه، وما ًمًٕ ؤن ومً زلا٘ الخلسي كلى ػبُلت الجمهىز 

ًدًله لإخدار الخوُير للخجاوب مم الىاُم الخىمىي،  وما ًمًٕ ؤن ًمىله مً ذلٗ، ًمًٕ الخسؼُؽ الجُد للخملت 

 الؤكلامُت وجددًد ؤًظل الظبل للىصى٘ بلى َرا الجمهىز، وبُىاكه وصىلا بلى الأَداي االإيشىدة.

 جدذًذ العىامل المؤثشة في إهجاح الحملت الإعلاميت:: -سابعا

ومً اللىامل التي  ًيبغي كلى الِاثمين كلى الخملت الؤكلامُت الىُىي كلى اللىامل التي حظاكد كلى هجاخها.

حظاكد كلى هجاح الخملت ببساش االإلىُاث التي جىاحه مشسوكاث الخىمُت، وببساش بًجابُاتها مما ٌظهم في جٌهم الجمهىز 

، 4236لها والخٌاكل ملها. ومً ذلٗ ؤًظا كدم االإظاض بالدًً، واللاداث والخِالُد الظلُمت )كبد الىبي الؼُب، 

 (.  384ص

 : جدذًذ وظائل جىفيز الحملت الإعلاميت:-خامعا

ًيبغي جددًد الؼسَ التي طدخسرَا الخملت لخىٌُر الخؼت. بذ ًخىحب بُان وطاثل الاجصا٘ التي طِخم بها 

أهذ مِسوءة ؤو مسثُت ؤم مظمىكت ؤم ٔل َرٍ الىطاثل، والخيظُّ بين َرا الىطاثل )كبد الىبي الخىٌُر ؛ ؤي> ما بذا 

ئ لا ًخصادم بلظها مم بلع، ولا ًىِع بلظها بلظا. ًلليها حمُلا ؤن حلسي 385، ص4236الؼُب،    ،)

ٌُُت جٌ ا الؤًجابُت وٓ م بأزازَ ادي ملىُاتها، وحظعي لخٕسَع اججاَا الجمهىز باالإشسوكاث الخىمىٍت، وؤن جبصسَ

 بًجابُا هدىَا، وحوُير الظلىْ الجماَيري كلى الىدى الري ٌلصش اليشاغ الخىمىي.

 : جدذًذ المىاسد المتاخت لتىفيز الحملت:-ظادظا

ئ حوؼي حمُم اخخُاحاتها، وجدِّ ؤَداًها التي هسهى  بليها ًلصم جىًير االإىازد االإالُت اللاشمت للخملاث الؤكلامُت 

االإظيرة الخىمىٍت. ًالخملت بداحت بلى الخمىٍل اللاشم لخوؼُت الخٖالٍُ الخاصت بالدزاطاث والاطدشازاث الؤكلامُت، 

والأوشؼت والٌلالُاث، وجصمُم وبكداد السطاثل الؤكلامُت، وهٌِاث الِاثمين كلى ؤمس الخملت. وفي طىء االإىازد 

ت واالإادًت اللاشمت للخىٌُر )كبد الىبي الؼُب، االإخاخت، حظخؼُم بدازة الخملت جددًد اللىاص -385، ص4236س البشسٍ

386  .) 

 : اختياس الىظائل والأوشطت الاجصاليت:-ظابعا

مً الأمىز الهامت جددًد الىطاثل والأوشؼت الاجصالُت االإِسوءة واالإسثُت واالإظمىكت التي طخلخمد كليها الخملت 

ا، ومدي ُد ت مدي جإزيرَ زتها كلى بُىاق الجمهىز بٌٕسة الخىمُت االإظخدامت وطسوزة الخجاوب ملها الؤكلامُت، وملسً

ا وكملُا. ًلٖل حمهىز الىطاثل والأوشؼت التي جىاطبه. ًالىطُلت واليشاغ الاجصالي ًيبغي ؤن ًساعي االإظخىاٍ  هـسٍ
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ِا لدجم الجمهىز الري جدىاوله –الشِافي والاحخماعي والاُخصادي. وجىِظم وطاثل الاجصا٘  بلى ؤهىاق زلازت هي  - وً

 (>388-386، ص4236)كبد الىبي الؼُب، 

 وظائل اجصال جماهيري: . أ

جمخاش َرٍ الىطاثل بِدزتها كلى حوؼُت ؤٓبر كدد مً الجماَير في ؤٓبر خيه حوسافي، وحشمل الؤذاكت، 

 والخلٌاش، والصخٍ، واالإجلاث، والشبٕت الدولُت للمللىماث )الؤهترهذ(. 

 >يوظائل الاجصال الجمع . ب

ألىدواث   حوؼي َرٍ الىطاثل كدد ؤُل مً الجمهىز مِازهت بىطاثل الاجصا٘ الجماَيري 

 التي ًداطس ًيها زبراء الخىمُت.

 >وظائل الاجصال الشخص ي . ر

ألهاجٍ الىِا٘. ومم ذلٗ ًةنها جخٌىَ كلى بُِت  جدىاو٘ َرٍ الىطاثل كدد مددود مً الجمهىز 

ادة وظبت الخٌ اكل بين االإصدز واالإخلِي؛ ؤي> بين االإسطل للسطالت الاجصالُت الىطاثل في ؤنها حظمذ بصٍ

 واالإظخِبل لها.

والخملت الؤكلامُت التي جىصب كلى االإشسوكاث الخىمىٍت جيبنى َرٍ الأهىاق الشلازت مً الىطاثل الاجصالُت بما 

ىٌع الِدز، ٓما ؤن لها ًساػب ٔل ًئت مً ًئاث الجمهىز االإظتهدي. وللخملت ؤن حلخمد كلى َرٍ الأهىاق الشلازت ب

ِا الإا جِخظُه االإصلخت الخىمىٍت وحجم  . وذلٗ وً ؤن حلخمد كلى ؤخد َرٍ الأهىاق بصٌت مٕشٌت مِازهت بويرٍ

 الجمهىز االإظتهدي وزصاثصه الشِاًُت والاحخماكُت والاُخصادًت.

 : جدذًذ سظائل الحملت:-ثامىا

ًىاطب االإظخىي الخللُمي للجمهىز، وبما ًساعي  مً االإظاثل الهامت ؤًظا جصمُم السطاثل الاجصالُت بما

 ٍ كلى الِدزة كلى بكداد زطالت اجصالُت  –بلى خد ٓبير  –اللاداث والخِالُد الظاثدة. ًىجاح الخملت الؤكلامُت ًخىُ

جىاطب االإخلِي وجساعي مظخىي جٌٕيرٍ وهمؽ خُاجه. بذ ًمًٕ بكداد زطالت اجصالُت ُصيرة حلسي الجمهىز بإَمُت 

 (.  388، ص4236ُت، وجبصسٍ بالخجازب الخىمىٍت الىاجخت في البلاد االإدخلٌت )كبد الىبي الؼُب، الخىم

 : وضع جذول صمني للتىفيز:-جاظعا

شمل الصمً مسخلت الؤكداد والخدظير للخملت، واالإدة التي  ٌلد الصمً ؤخد ؤطاطُاث الخملت الاهخسابُت. وَ

خىحب ازخُا ها، ووُذ البث واليشس. وٍ اث مم ما ًبث حظخوسُ اث االإىاطبت للبث، وجٖامل ما ًبث في ؤخد الأوُ ز الأوُ

رلٗ طسوزة ؤن جتهامً الخملت  ذ آزس بما ًظمً وصى٘ للسطالت بلإكلامُت بلى ؤٓبر ُؼاق مً الجماَير. وٓ في وُ

لصش مظيرتها )كبد الىبي الؼُب،  م الخىمىٍت بما ًمهد لها وَ  (.  388، ص4236الؤكلامُت مم اهؼلاُت االإشازَ
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 : التىفيز والمتابعت:-عاششا

ًلصم جىٌُر الخملت الؤكلامُت ػبِا للجدو٘ الصمني االإِترح مم الأزر في الخظبان ما ُد ًؼسؤ مً مظخجداث ُد 

ئ لا جترآم وحلىَ  جازس طلبُا كلى مظيرة الخملت هدى ؤَداًها، واللمل كلى مىاحهت َرٍ االإظخجداث ؤولا بإو٘ 

ّ مشسوكاتها )كبد الخىٌُر ؤو جِلل مً  ًاكلُخه مما ًىلٕع طلبا كلى ُدزتها في التروٍج لخىمُت االإظخدامت، وحظىٍ

 (.  389، ص4236الىبي الؼُب، 

 : جقىٍم الحملت:-خادي عشش

ا الـاَس  سٍ الخِىٍم كبازة كً كملُت حشخُص لىِاغ الِىة وهِاغ الظلٍ، وجدكُم الأولى، وكلاج الشاهُت )شٓ

(؛  ؤي> ؤن الخِىٍم لِع ؤداة للخٕم كلى مدي ٌٓاءة الخملت الؤكلامُت ًدظب، بل َى 35 – 34، ص3;;3وآزسون، 

اثُت كلاحُت حظتهدي الٕشٍ كً مىاػً الظلٍ والِىة في الخملت الؤكلامُت  ا. ًهى كملُت وُ ؤًظا وطُلت لخؼىٍسَ

ا بما ًدِّ الأَداي االإسطىمت  )خمدي مدمىد،  خ49، ص4226بِصد جدظُنها وجؼىٍسَ م ذلٗ مً زلا٘ (. .وٍ

ا ُبل، وؤزىاء، وبلد الخملت. ولخدُِّ خملت بكلامُت كالُت الٌٕاءة ًخىحب ؤن  الدزاطاث والبدىر التي ًخم بحسائَ

أًت؛ ؤي> ؤهه لا ًًالخِىٍم الشامل ًدىاو٘ كىاصس الخم. ًٖىن الخِىٍم شاملا، ومظخمسا  خصس كلى ِلت الؤكلامُت 

ت ًدظب، وبهما ً دىاو٘ ؤًظا اللىاصس االإادًت. ٓما ًيبغي ؤن ًدظم الخِىٍم بالاطخمساًت ًلا جُُِم اللىاصس البشسٍ

ًِخصس كلى الخُُِم الري ًخم في نهاًت الخملت، بل ًخظمً ؤًظا الخُُِم الدوزي ؤزىاء مسخلت الخىٌُر. وفي طىء َرا 

ٍس الأداء هدى الأًّ االإيشىد الخِىٍم الري ًخم كلى مداز الخملت، جخسر الؤحساءاث الللاحُت للجىاهب الظلبُتـ، وجؼى 

 الري ًلبي االإؼالب الخىمىٍت.

 : التغزًت المشجذة:-ثاوي عشش

الخورًت االإسجدة هي البُاهاث التي حظٌس كنها كملُت جِىٍم الخملت الؤكلامُت. وهي البُاهاث  الٖاشٌت لإًجابُاث 

ا كلى الجمهىز. وفي طىء َرٍ البُاهاث، ًخم بكادة الخسؼُؽ لخدكُم الؤًجابُاث  وطلبُاث الخملت، ومدي جإزيرَ

م الخىمىٍت )كبد الىبي الؼُب،  ت للمشازَ ص االإظاهدة الجماَيرً والخد مً الظلبُاث، وشٍادة مظاخت الخإزير، وحلصٍ

 (.392 – ;38، ص4236

ئ جدِّ          مما طبّ ًخطح ؤن الخملت الؤكلامُت الىاجخت للمشسوكاث الخىمىٍت حظخلصم الخسؼُؽ الظلُم 

َداي االإيشىدة منها. والخسؼُؽ الظلُم ٌظخلصم اجباق كددا مً الخؼىاث االإىهجُت بدءا مً جددًد مىطىق الأ 

الخملت، وجددًد ؤَداًها، وحمهىزَا االإظتهدي، ومسوزا بالخىٌُر، واهتهاءً بالخِىٍم واالإساحلت في طىء الىخاثج التي 

 حظٌس كنها كملُت الخِىٍم. 

َىاْ كددا مً االإِىماث التي ًخىٍُ كليها الخسؼُؽ الظلُم للخملاث الؤكلامُت االإخللِت وججدز الؤشازة بلى ؤن       

أًت بدءا باالإسطل،  بمشسوكاث الخىمُت. وؤبسش َرٍ االإِىماث َى شمى٘ الخسؼُؽ للىاصس اللملُت الاجصالُت 

ل والسطالت، ومسوزا بالجمهىز، واهتهاء بالأزس الري ًخىحب بخدازه. ومً ؤَم َرٍ االإِى  ماث ؤًظا الخٖامل؛ ؤي> ؤن ًٕمِّ

ٔل كىصس مً كىاصس الخملت هيرٍ مً اللىاصس، وؤن جٕمل الخملت الؤكلامُت الخؼؽ الخىمىٍت. ٓما ًخىحب ان ًٖىن 

الخسؼُؽ مسها؛ اي> ؤن ًىطم في الخظبان ٌُُٓت الخلامل مم ما ُد ًؼسا مً مظخجداث وؿسوي هير مخىُلت ُد 
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ت بملنى ان  جازس طلبا كلى جدُِّ الأَداي االإسطىمت. اطٍ بلى ذلٗ اهه ٌظخلصم ؤن ًدظم الخسؼُؽ بالاطخمسازٍ

 (.  392، ص4236جسجبؽ ٔل مسخلت مً مساخل الخسؼُؽ بما ُبلها، وجادي بلى ما بلدَا )كبد الىبي الؼُب، 

ت كاداث الاطخماق واالإشاَدة لدي الجمهىز االإظتهدي كىد الخسؼُؽ للخملت الؤ        كلامُت. َرا ٓما ًخىحب ملسً

م. َرا ًظلا كً مساكاة الٌسوَ الٌسدًت في مظخىي  يه كلى جىحُه السطالت الاجصالُت بليهم لا بلى هيرَ بجاهب الترٓ

اللوت والخٌٕير لدي الجمهىز االإظتهدي بما ٌظمذ بىصى٘ السطالت الؤكلامُت بلى حمُم ًئاث َرا الجمهىز كلى 

اتهم الشِاًُت والاحخماكُت )  (.  9;3، ص4236كبد الىبي الؼُب، ازخلاي مظخىٍ

ص الخجاوب        بذن، ًمً زلا٘ الخملاث الؤكلامُت االإظخدامت ًخم حظلُؽ الظىء كلى الجهىد الخىمىٍت، وحلصٍ

 الجماَيري ملها، بل وحوُير الظلىْ االإجخمعي بما ٌظاَم في دًلها بلى الؤمام بسؼى خشِشت.
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 الخاجمت:

ص الخىمُت بالجصاثسملالم اطتهدًذ الدزاطت الخالُت ججلُت  . هـام الخملاث الؤكلامُت االإظخدامت ٓمدزل لخلصٍ

 وؤطٌسث الدزاطت كً اللدًد مً الىخاثج ؤبسشَا الآحي>

ؼت ؤن جدظم -أولا ص الخىمُت االإظخدامت في الجصاثس شسٍ > الخملاث الؤكلامُت حلد الىطُلت الاجصالُت االإشلى لخلصٍ

ت والخسؼُؽ والخيظُّ و  لخِىٍم الشامل واالإظخمس لخجىٍد الخٖامل مم االإظيرة الخىمىٍت  وؤن جدبنى ابالاطخمسازٍ

 ددًث مدزلاتها ومسسحاتها.جو 

الخسؼُؽ الظلُم للخملت الؤكلامُت الىاجخت للمشسوكاث الخىمىٍت ٌظخلصم اجباق كددا مً الخؼىاث االإىهجُت  >-ثاهيا

الإظتهدي، ومسوزا بالخىٌُر، واهتهاءً بالخِىٍم واالإساحلت بدءا مً جددًد مىطىق الخملت، وجددًد ؤَداًها، وحمهىزَا ا

 في طىء الىخاثج التي حظٌس كنها كملُت الخِىٍم. 

> الخسؼُؽ الظلُم  للخملت الؤكلامُت االإظخدامت الإشسوكاث الخىمُت ٌظخلصم الىُىي كلى كاداث الاطخماق -ثالثا

يه كلى جىحُه السط م، ومساكاة الٌسوَ واالإشاَدة لدي الجمهىز االإظتهدي، والترٓ الت الاجصالُت بليهم لا بلى هيرَ

الٌسدًت في مظخىي اللوت والخٌٕير لدي الجمهىز االإظتهدي بما ٌظمذ بىصى٘ السطالت الؤكلامُت بلى حمُم ًئاث َرا 

 الجمهىز كلى ازخلاي مظخىٍاتهم الشِاًُت، وزلٌُاتهم الاحخماكُت.

ر بىـام زالأ  بظسوزة ي الذساظت الحاليت المخطط الجضائشي وبىاءً على ما أظفش عىه البدث مً هتائج، جىص 

ص الىاُم الخىمىي الجصاثسي. ، والاطخلاهت بالإحساءاث الآجُت في جىـُم الخملاث الؤكلامُت االإظخدامت االإِترح  لخلصٍ

 الخملت الاهخسابُت>

بصواًاٍ  الباخث ًِىم بالاػلاق كلى َرٍ االإىطىق  والخبصس > وذلٗ بُِام جدذًذ مىضىع الحملت . ؤ

ِىم بالدزاطاث الاطخؼلاكُت للىُىي كلى آزاء الجمهىز بشاء  االإسخلٌت، ٓما ؤهه ًجسي االإِابلاث الشخصُت، وٍ

 مشسوكاث الخىمُت، واطخجلاء مِترخاتهم للخولب كلى مشٖلت كدم الخجاوب مم َرٍ االإشسوكاث. 

خىمُت االإظخدامت الخىكُت حظتهدي الخملاث الؤكلامُت التي جىصب كلى الجدذًذ أهذاف الحملت: إر  . ب

خجاوب ملها.  والؤزشاد ٓما حظتهدي حلدًل الظلىْ الجماَيري بما ٌلصش االإظيرة الخىمىٍت وٍ

زلا٘ الخلسي كلى ػبُلت الجمهىز االإظتهدي، وزصاثصه، وما ًمًٕ  ًمً جدذًذ الجمهىس المعتهذف: . ث

الىاُم الخىمىي،  وما ًمًٕ ؤن ؤن ًدٌصٍ ؤو ًدبؼه، وما ًمًٕ ؤن ًدًله لإخدار الخوُير للخجاوب مم 

ًمىله مً ذلٗ، ًمًٕ الخسؼُؽ الجُد للخملت الؤكلامُت وجددًد ؤًظل الظبل للىصى٘ بلى َرا الجمهىز، 

 وبُىاكه وصىلا بلى الأَداي االإيشىدة.

كلى الخملت الؤكلامُت اكلى بذ ًٍِ الِاثمىن  جدذًذ العىامل المؤثشة في إهجاح الحملت الإعلاميت: . ر

مما  هابًجابُاتالتي حظاكد كلى هجاخها. ومنها ببساش االإلىُاث التي جىاحه مشسوكاث الخىمُت، وببساش اللىامل 

ٌظهم في جٌهم الجمهىز لها والخٌاكل ملها. ومً ذلٗ ؤًظا كدم االإظاض بالدًً، واللاداث والخِالُد 

 .الظلُمت
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التي طِخم بها الخىٌُر؛ ؤي> ما بذا بذ ًخم بُان وطاثل الاجصا٘  جدذًذ وظائل جىفيز الحملت الإعلاميت: . ج

ئ لا ًخصادم بلظها  أهذ مِسوءة ؤو مسثُت ؤم مظمىكت ؤم ٔل َرٍ الىطاثل، والخيظُّ بين َرا الىطاثل   

وعي الجمهىز باالإشسوكاث م َرٍ الىطاثل في مجملها بدىمُت مم بلع، ولا ًىِع بلظها بلظا. بذ جِى 

ا الؤًجابُ م بأزازَ ٌُُت جٌادي ملىُاتها، وحظعي لخٕسَع اججاَا بًجابُا هدىَا، الخىمىٍت، وؤن جبصسَ ت وٓ

 وحوُير الظلىْ الجماَيري كلى الىدى الري ٌلصش اليشاغ الخىمىي.

لاشمت للخملاث الؤكلامُت لخوؼُت جددًد االإىازد االإالُت ال> بذ ًخم جدذًذ المىاسد المتاخت لتىفيز الحملت . ح

الؤكلامُت، والأوشؼت والٌلالُاث، وجصمُم وبكداد السطاثل  الخٖالٍُ الخاصت بالدزاطاث والاطدشازاث

 الؤكلامُت، وهٌِاث الِاثمين كلى ؤمس الخملت. 

جددًد الىطاثل والأوشؼت الاجصالُت االإِسوءة واالإسثُت > بذ ًخم اختياس الىظائل والأوشطت الاجصاليت . ر

ا ت مدي جإزيرَ ، ومدي ُدزتها كلى بُىاق الجمهىز واالإظمىكت التي طخلخمد كليها الخملت الؤكلامُت، وملسً

ا وكملُا.  بذ ؤن لٖل حمهىز الىطاثل والأوشؼت التي  بٌٕسة الخىمُت االإظخدامت وطسوزة الخجاوب ملها هـسٍ

 مظخىاٍ الشِافي والاحخماعي والاُخصادي.اليشاغ الاجصالي ًيبغي ؤن ًساعي جىاطبه. ًالىطُلت و 

ل الاجصالُت بما ًىاطب االإظخىي الخللُمي للجمهىز، جصمُم السطاثبذ ًجسي  جدذًذ سظائل الحملت: . د

 ٍ كلى الِدزة كلى  –بلى خد ٓبير  –وبما ًساعي اللاداث والخِالُد الظاثدة. ًىجاح الخملت الؤكلامُت ًخىُ

 بكداد زطالت اجصالُت جىاطب االإخلِي وجساعي مظخىي جٌٕيرٍ وهمؽ خُاجه. 

شمل الصمً مسخلت الؤكداد سخلت الخىٌُرًخم وطم حدو٘ شمني الإ وضع جذول صمني للتىفيز: . ذ . وَ

اث االإىاطبت للبث، وجٖامل  خم ازخُاز الأوُ ها، ووُذ البث واليشس. وٍ والخدظير للخملت، واالإدة التي حظخوسُ

ذ آزس بما ًظمً وصى٘ للسطالت  اث مم ما ًبث في وُ بلى ؤٓبر ُؼاق مً  الؤكلامُتما ًبث في ؤخد الأوُ

رلٗ مساكاة جص  لصش مظيرتهاالجماَير. وٓ م الخىمىٍت بما ًمهد لها وَ ، امً الخملت الؤكلامُت مم اهؼلاُت االإشازَ

 وجِدمها.

الخملت الؤكلامُت ػبِا للجدو٘ الصمني االإِترح، ومخابلت الخىٌُر لاخخىاء  ُر ٌبذ ًخم جى التىفيز والمتابعت: . ز

اللمل كلى مىاحهت َرٍ ما ُد ًؼسؤ مً مظخجداث ُد جازس طلبُا كلى مظيرة الخملت هدى ؤَداًها، و 

ئ لا جترآم وحلىَ الخىٌُر ؤو جِلل مً ًاكلُخه  .االإظخجداث ؤولا بإو٘ 

خىحب ؤن  جقىٍم الحملت: ا ُبل، وؤزىاء، وبلد الخملت. وٍ ًخم ذلٗ مً زلا٘ الدزاطاث والبدىر التي ًخم بحسائَ

أًت؛ ؤي>ًٖىن الخِىٍم شاملا، وذلٗ بإن ًدىاو٘ كىاصس الخم ت ِؤهه لا ً لت الؤكلامُت  خصس كلى جُُِم اللىاصس البشسٍ

تًدظب، وبهما ًدىاو٘ ؤًظا اللىاصس االإادًت. ٓما ًيبغي ؤن ًدظم الخِىٍم  ًلا ًِخصس كلى الخُُِم الري  بالاطخمسازٍ

ًخم في نهاًت الخملت، بل ًخظمً ؤًظا الخُُِم الدوزي ؤزىاء مسخلت الخىٌُر. وفي طىء َرا الخِىٍم ًخم حشخُص  

 ِىة وهِاغ الظلٍ في الخملت، ووطم بسامج الللاج، والخجىٍدهِاغ ال
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