
 

  
75 

 
  

ISSN: 2773-2983 / EISSN: 2800-1443 JPMLD  : ( 02(، ندد )03مجلد ،)106-75ص:  2022 
 

 مجلة الإدارة العامة

& Law & Development 
 

 والق انون والتنمية

Journal of Public Management 
 

 الصىاعيت بالميشآث الشيادة جحقيق على المعخمش والخحعين المىخج حياة دوسة جكاليف جكامل اثش

 العىداهيت

THE IMPACT OF THE INTEGRATION OF PRODUCT LIFE CYCLE COSTS AND 

KIZEN ON ACHIEVING LEADERSHIP IN INDUSTRIAL FACILITIES - SUDANESE 

INDUSTRIAL COMPANIES 

 01/12/2022 جاسيخ اليشش:             30/07/2022 جاسيخ القبىل:         18/07/2022الاظخلام:  جاسيخ

 2الشحيم عبذ الهادي أحمذ أبىبكش. د ،1الكيغ الخليل أبكش علي .أ
 alkayss2002@gmail.com ،العىدان هيالا، حامعت المحاظبت، قتصعم الخجاسيت، والذساظاث قتصخصادالا بكليت محاضش 1

2
 bico1979@gmail.com ،العىدان والخكىىلىحيا، للعلىم العىدان حامعت مشاسك أظخار 

 الملخص

ت ؤزس الخٙامل بحن جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج والخدظحن االإظخمس ن لى جدُٓٔ َرٍ الدزاطت تهدٍ الى مهسَ

ادة باالإيشأث الطىانُت الظىداهُت وجمثلذ مشٙلت الدزاطت في الدظائلاث الخالُت: َل جؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة  السٍ

االإىخج  ًازس نلى جسُُؼ الخٙالُِ؟ َل لخؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج ؤزس نلى حىدة االإىخجاث؟ َل لأطلىب 

ًازس جؿبُٔ الخدظحن االإظخمس نلى حىدة االإىخجاث؟. اطخسدم َيها  الخدظحن االإظخمس ؤزس نلى جسُُؼ الخٙالُِ؟ َل

الباخث االإىهج الىضُي الخدلُلي لازخباز َسغُاث الدزاطت وهي: ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت لخٙالُِ دوزة خُاة 

الإىخجاث. االإىخج نلى جسُُؼ الخٙالُِ. ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت لخؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج نلى حىدة ا

ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت للخدظحن االإظخمس نلى جسُُؼ الخٙالُِ. ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت للخدظحن 

االإظخمس نلى حىدة االإىخجاث. وجىضل الدزاطت الى مجمىنت مً الىخاثج منها: جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج جازس جإزحرًا 

ادة الخٙلُت. جٙالُِ دوزة خُاة  ادة الجىدة. ؤطلىب الخدظحن االإظخمس جازس جإزحرًا  بًجابًا نلى زٍ االإىخج لا جازس نلى زٍ

ادة حىدة االإىخجاث.  ادة الخٙلُت. جىضلذ الدزاطت الى ؤن الخدظحن االإظخمس لِع له جإزحر نلى زٍ ا نلى جدُٓٔ زٍ ًُ بًجاب

اج. الاَخمام بالخدظحن ووضذ الدزاطت بالاحي:  جؿبُٔ ؤطلىب جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج لخسُُؼ جٙالُِ الؤهخ

 .االإظخمس للمىخجاث

ادة ؛االإظخمس الخدظحن ؛االإىخج خُاة دوزة جٙالُِ الكلماث المفخاحيت:  .السٍ
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ABSTRACT 

This study aims to know the impact of integration between product life cycle costs and Kaizen 

on achieving leadership in Sudanese industrial facilities. The problem of the study consisted of the 

following questions: Does the application of product life cycle costs affect on cost reduction?. Does 

the application of product life cycle costs affect on quality of products?. Does the method of Kaizen 

has an impact on reducing costs?. Does the application of Kaizen affect on quality of products?. The 

researcher used the descriptive analytical method To test the hypotheses of the study, which are: 

There is a statistically significant effect of product life cycle costs on cost reduction. There is a 

statistically significant effect of the application of product life cycle costs on the quality of products. 

There is a statistically significant effect of Kaizen on cost reduction There is a statistically 

significant effect of Kaizen on the quality of products. The study reached a set of results, including:   

Product life cycle costs has a positive impact on cost leadership. Product life cycle costs do not 

affect quality leadership.  Kaizen method has a positive impact on achieving cost leadership. The 

study concluded that Kaizen has no effect on the quality leadership of products. The study 

recommended the following:  Apply the product life cycle costing method to reduce production 

costs. Attention to Kaizen of products. 

Keywords: Life Cyrcle cost; Kizen; Leader Ship. 
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        Introduction of The Studyمقذمت الذساظت:

هجد ؤنّ مهكم ميشأث الأنماٛ في البلدان الىامُت ج٘خُي باطخسدام الؿسّ والأطالُب الخٓلُدًت في نملُاث 

دم ومظاًسة الخؿىز ٖما َى الخاٛ في البلدان االإخٓدمت ومً زمّ ببهادَا الاهخاج الأمس الري حهلها يحر ْادزة نلى الخٓ

مً االإىاَظت نلى مظخىي واطو مو ؤنّ َىالٚ مجمىنت ؤطالُب ُُٖلت بةخدار جٓدم في الاهخاج، خُث ًسي البهؼ 

 للمىكماث في الاخخُاحاثؤنّ اطخمساز جلبُت االإخؿلباث ومىاحهت 
ً
هاث ٌشٙل جددًا بِئت دًىامُُ٘ت  االإظخٓبلُت والخىْ

مسخلِ ؤشٙاٛ الخدظحن والخصخُذ االإظخمس  انخمادمتزاًدة ومهٓدة ومً ؤحل جدُٓٔ َرا الهدٍ مً الػسوزي 

َرٍ الدزاطت في مجالاث الطىانت،  بةحساءوبنادة الخىكُم الأمس الري حهل الدازض ًٓىم  والابخٙاز مثل ادازة الخًحر 

ت بمٙاهُت وطُدىاوٛ الدازض بهؼ مً الأطالُب التي حظ ادة الخٙلُت والجىدة خُث ًخؿسّ الى مهسَ هام في جدُٓٔ زٍ

س َيها زلازت نىاضس )الظٙازهت،  ادًت لابد ؤن ًخىَ ت الخٙالُُُت ولٙي جٙىن االإىكمت زٍ ادة مً الصاوٍ الىضىٛ الى السٍ

ادًحن الرًً لم ًً٘ َىإ ابدام مً دونهم، ا2008 لهىطس الثاوي ًخمثل في ( وهي الهىطس الأوٛ ًخمثل في الاَساد السٍ

ابت الدازلُت، ؤما الهىطس  البهد الخىكُمي االإسجبـ باالإسوهت، الثٓت، االإثالُت، الابدام، الخدىؽ للُشل والًمىع والسْ

ادة في حىدة الؤهخاج ًٓطد بها الؤهخاج الخالي مً الأوشؿت  الثالث َى البهد البُئي االإسجبـ بالخىىم. ؤما الخىضل الى السٍ

ذ الاهخكاز، االإىاضلاث، مهالجت يحر التي لا جػ ُِ ُْمت للمىخج وضىُذ جلٚ الأوشؿت في  الاَساؽ في الؤهخاج، وْ

ا مً الهملُاث التي لا  ت، نُىب، ببدام الؤوظان يحر االإظخسدم ويحرَ ت يحر غسوزٍ مىاطبت، مسصون يحر غسوزي، خسٖ

جدُٓٔ حىدة الؤهخاج َى جلبُت مخؿلباث الهملاء ٌظخُُد منها االإظتهلٚ وحهخبر نبء بغافي نلى االإىكمت، والهدٍ مً 

ت الهاملحن، مىهجُت الهملُاث، الخدظحن، ضىو الٓسازاث االإبيُت نلى الأدلت  هاتهم، الُٓادة، مشازٖ والظعي لخجاوش جىْ

ظعى الدازض لسبـ ما جٓدم   جٙالُِ دوز خُاة االإىخج والخدظحن االإظخمس. بإطلىبيوالخٓاثٔ، ادازة الهلاْاث. وَ

 the study Problemلت الذساظت: مشك

ى "     هل الخكامل بين جكاليف دوسة حياة المىخج مع ًمً٘ جددًد مشٙلت الدزاطت بازازة الدظائٛ السثِع وَ

 " زمّ جخُسم مىه الأطئلت الُسنُت الخالُت:الخحعين المعخمش ًؤثش على جحقيق الشيادة للميشآث الصىاعيت؟

                           الإىخج  ًازس نلى جسُُؼ الخٙالُِ؟.َل جؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة ا – 1

 َل لخؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج ؤزس نلى حىدة االإىخجاث؟. – 2

 َل لأطلىب الخدظحن االإظخمس ؤزس نلى جسُُؼ الخٙالُِ؟. – 3

 َل ًازس جؿبُٔ الخدظحن االإظخمس نلى حىدة االإىخجاث؟. – 4

 Research objectives أهذاف الذساظت:

ادة جٙالُِ  َدَذ الدزاطت الى بُان ؤزس جؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج والخدظحن االإظخمس نلى جدُٓٔ زٍ

ً والآزاز ٖثحرة ومخهددة والتي ًطهب  الاهخاج حىدجه وذلٚ مً زلاٛ ؤطخسدام الأدواث االإسجبؿت بهرًً االإخًحرً

ا في َرا االإجاٛ، نلُه تهدٍ الدزاطت الى جدُٓٔ ا هل لخكامل لهدٍ الهام والري ًدوز خىٛ الظااٛ الٓاثل "خطسَ

مً٘ ؤن جخُسم مىه الأَداٍ الخالُت:جكاليف دوسة حياة المىخج مع الخحعين المعخمش أثش على جحقيق الشيادة  ؟" وٍ
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ادة. - 1  بُان ؤزس جبني هكام جٙالُِ دوزة خُاة االإىخجاث نلى جدُٓٔ السٍ

ادة.بُان ؤزس جؿبُٔ ؤطلىب الخدظحن ا – 2  الإظخمس نلى  جدُٓٔ السٍ

 significant of the researchأهميت الذساظت: 

جخطر ؤَمُت َرٍ الدزاطت مً مساحهت ؤدبُاث الدزاطاث الظابٓت والخاضّت بخٙالُِ دوزة خُاة االإىخجاث وزٍادة     

َةنّ ؤَمُت الدزاطت ًمً٘ الخٙلُت، والأدبُاث الخاضّت بإطلىب الخدظحن االإظخمس وجإزحرٍ نلى حىدة الؤهخاج. ونلُه 

 جىغُدها مً زلاٛ الخُظحراث الخالُت:

 جخمثل الأَمُت الهلمُت في الآحي:الأهميت العلميت )الىظشيت(،  –أ 

س هكام مخٙامل بحن جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج و الخدظحن االإظخمس ٌهصش مً  – 1 ج٘مً ؤَمُت َرٍ الدزاطت في ؤنّ جؿىٍ

ادة)ُْادة( الخٙلُت.  نملُت زٍ

َرٍ الدزاطت جداوٛ حًؿُت الُجىة الهلمُت مً زلاٛ نملُت الخٙامل بحن جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج و الخدظحن  – 2

 االإظخمس.

اث واالإمازطاث في مجاٛ مداطبت  – 3 َرٍ الدزاطت هي مداولت لخٓدًم بؾاز مُاَُمي ًمً٘ ؤن ٌظاَم في بىاء الىكسٍ

 الخٙالُِ.

اٗث الهاملت في الظىدان مً ًمً٘ لهرٍ الدزاطت ؤن جٓدم ه – 4 طاثذ ومىحهاث ًمً٘ مً زلالها حظاند الشس

 جدُٓٔ الُانلُت والُ٘اءة في الأداء.

هد اغاَت للمجهىداث التي بُرلذ في َرا االإجاٛ لإزساء االإ٘خباث، وظبت لىدزة جىاوٛ مىغىناتها  - 5
ُ
َرٍ الدزاطت ح

 مً ْبل.

 :َمُت الهملُت في الآحيجخمثل الأ الأهميت  العمليت )الخعبيقيت(،  -بـ 

حن للخإْلم مو الخهُٓداث والخًحراث التي جددر في بِئت الأنماٛ في الظىدان  – 1 َرٍ الدزاطت ججهل االإدزاء مدزٖ

 وذلٚ مً زلاٛ جبني مُهىم جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج و الخدظحن االإظخمس.

ادة الخٙلُت مً زلاٛ جبني مُهىم جٙالُِ – 2 ص زٍ ت مدل الدزاطت. االإظاَمت في حهصٍ  دوزة خُاة االإىخج في الشسٖ

ِ االإدزاء ومخسري الٓساز نلى ؤَمُت جؿبُٔ الأطالُب الخدًثت والجدًدة  – 3 حظعي الدزاطت الى لُذ بهدباٍ وحهسٍ

ادة الخٙلُت وجدُٓٔ الجىدة. ص زٍ  والتي حظاَم  في حهصٍ

ٔ جٓدم َرٍ الدزاطت مهلىماث حُدة  للمدزاء وواغعي الظُاطاث وا – 4 س بِئت الأنماٛ نً ؾسٍ الإظئىلحن نً جؿىٍ

 ؤطلىب الخدظحن االإظخمس لخخمً٘ مً بهخاج مىخجاث ذاث حىدة نالُت.
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ت بمٙاهُت جؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج و الخدظحن االإظخمس بمجاٛ الطىاناث  – 5 هد مداولت الإهسَ
ُ
َرٍ الدزاطت ح

 الظىداهُت للازجٓاء بها الى الاَػل.

 Hypotheses of the research فشضياث الذساظت:

ّٔ منها مجمىنت َسغُاث َسنُت، وجىظ الُسغُت السثِظت      ْام الدازض بطُايت َسغُت زثِظت ومً زمّ اشخ

" زمّ جخُسم مىه ان الخكامل بين جكاليف دوسة حياة المىخج مع الخحعين المعخمش ًؤثش على جحقيق الشيادةنلى"

 الُسغُاث الخالُت:

                           دلالت بخطاثُت لخٙالُِ دوزة خُاة االإىخج نلى جسُُؼ الخٙالُِ. ًىحد ؤزس ذو  – 1

 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت لخؿبُٔ جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج نلى حىدة االإىخجاث. – 2

 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت للخدظحن االإظخمس نلى جسُُؼ الخٙالُِ. – 3

 طاثُت للخدظحن االإظخمس نلى حىدة االإىخجاث.ًىحد ؤزس ذو دلالت بخ – 4

 

  Methodologyمىهجيت الذساظت:

الري ًخماش ى مو ؾبُهت َرٍ الدزاطت في جدلُل االإُاَُم الخاضّت  ٌظخسدم الباخثان االإىهج الىضُي الخدلُلي 

ت واالإُداهُت.   بالدزاطت الىكسٍ

 Resources of data collection مصادس حمع البياهاث:

 سدم الدازض االإطادز الخالُت لجمو البُاهاث:ٌظخ    

رٍ البُاهاث طُٓىم الدازض بجمهها الأوليت المصادس –ؤ  : ٌظخسدم الدازض ؤداة الاطدباهت لجمو البُاهاث الأولُت، وَ

ىيي الؤهخاج  ٔ جىشَو اطخمازة اطدباهت جىشم نلى نُىت )ْطدًت( مً االإدزاء االإالُحن ومداطبي الخٙالُِ وَ نً ؾسٍ

اٗث الطىانُت.بالش  س

س مً االإيشأث الطىانُت وال٘خب واالإجلاث والدوزٍاث والسطاثل الجامهُت والأوزاّ الثاهىيت المصادس -بـ  : الخٓازٍ

 البدثُت.
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 جخمثل خدود الدزاطت في الآحي: حذود الذساظت:

 م.2022الخدود الصماهُت : – 1

 الخدود االإٙاهُت: االإيشأث الطىانُت الظىداهُت. – 2

اٗث مدل الدزاطت.الخ – 3 ت: ٗل االإالُحن والأشخاص ذوي بالشس  دود البشسٍ

ادة في الخٙلُت وحىدة الؤهخاج.  – 4  الخدود االإىغىنُت: دوزة خُاة االإىخج و الخدظحن االإظخمس ، السٍ

 الاظاس الىظشي لمخغيراث الذساظت:   

 
ا

   :Life cycle Costing Products(LCCP)جكاليف دوسة حياة المىخج -أولا

هل نلى الؤدازاث اطخًلاٛ جلٚ السوابـ الدازلُت والخازحُت  ظِّ
ٌُ س لدوزة خُاة االإىخج بمٙاهُت ضُايت بؾاز  جخىَ

ذ الري ًخىاحد زلاله االإىخج ، وتهخم بدازة الخٙلُت لدوزة خُاة االإىخج (Hansen & Mowen, 2009) زلاٛ االإدة او الىْ

ٔ والخىشَو والطُاهت  باالإىاِْ والاحساءاث ذاث الطلت بخطمُم االإىخجاث  نً الدظىٍ
ً
ا وجطيُهها َػلا سَ وجؿىٍ

ظهم في الهمل نلى حهكُم الُٓمت لأصخاب االإطالر في الىخداث الاْخطادًت وزدماث ما
ُ
 ,Maher) بهد البُو، اذ ح

Lanen, & Rajan, 2011) اَٗت الخطىزاث الخاضت باالإىخج مىر جطىزاث س اهمىذج ًسطم  ، دوزة خُاة االإىخج جىَ

 نً الاطهام الىاضر في حهكُم الُٓمت مً زلاٛ ماًليالُ٘
ً

 & Raiborn) سة الأولُت ولخحن الاهتهاء مً الاهخاج َػلا

Michael, 2011): 

ً ودزاطت مىاضُاث االإىاد. - م االإجهصٍ  جسُُؼ جٙلُت الؤهخاج ودوزة خُاة االإىخج مً زلاٛ جٓىٍ

ذ الخطيُو مً زلاٛ الاَخمام  -  مُم.ونملُاث الخط بإوشؿتجٓطحر وْ

 جدظحن وشٍادة مظخىي الجىدة مً زلاٛ جٓلُل نُىب الخطمُم االإدخملت. -

ص نلى اطخسدام مٙاثً ومهداث ذاث ؤيساع مخهددة، جدنم امٙاهُت  - زلٔ االإدي االإلاثم مً االإسوهت، خُث ًسٖ

خٓدًم الؤهخاج في خاٛ نُؿل اي ماُٖىت. وجمس دوزة خُاة االإىخج بهدد مً االإساخل ًمً٘ جخمثل في ال اطخمساز 

 والىمى، والىطج، والخدَىز.

 مفهىم جكلفت دوسة الحياة المىخج:

هسٍ بإنها الخٙالُِ االإسجبؿت بًسع ؤو حهت الخٙلُت نلى مداز خُاة االإىخج الىاَهت، وهي هكام يهخم بدطس     
ُ
ح

ً م
ّ
ً جددًد زبدُخه في وججمُو الخٙالُِ و الؤًساداث الُهلُت الخاضّت بٙل مىخج مً البداًت وختى النهاًت وبما ًم٘

ابت واجساذ  س جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج مهلىماث مُُدة لأيساع الخسؿُـ والسْ آزس خُاجه الاْخطادًت، وجىَ

 .(2012)الخمي و الصبُدي، الٓسازاث 

ٓت اْخطادًت لخُُٓم االإشسوم، خُث ًخم انخباز حمُو الخٙالُِ  وحهسٍ جٙلُت دوزة الخُاة بإنها هي "ؾسٍ

خلإ االإشسوم وحشًُله وضُاهخه والخسلظ مىه في نهاًت االإؿاٍ ذاث ؤَمُت مدخملت لهرا الٓساز" الىاشئت نً ام

(Fuller & Petersen , 1996) ،خُث محز (Susman, 1989) ٚرل بحن دوزة الخُاة مً  (Shields & Young, 1991) وٖ
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ُٓت ودوزة الخُاة مً وحهت الىكس الؤهخاحُت. بذ ؤن الأو  لى جمثل خُاة االإىخَج في الظىّ وبرلٚ َةن وحهت الىكس الدظىٍ

(، الىمى، الىطج والخدَىز. ؤما الثاهُت َخخمثل مساخلها في جطىز الُ٘سة،  مساخلها هي الاهؿلاّ )ؤو الدزىٛ بلى الظىّ

س االإىخج ؤو الهملُت، الؤهخاج والدنم اللىحظتي. س ٖما ؤن دوزة خُاة االإىخَج ًمً٘ ؤن جدلل مً وحهت هك الخطمُم، جؿىٍ

االإىخِج ؤو االإظتهلٚ. َباليظبت للمظتهلٚ َةن مساخل دوزة خُاة االإىخَج هي: الشساء، الاطخهماٛ، الطُاهت والخسلظ مً 

 الإا طبٔ َةن جٙلُت دوزة الخُاة ًمً٘ ؤن جازر مً وحهخحن مسخلُخحن:  .(2008)نؿىي، االإىخَج 
ً
 واطدىادا

اٗمل مساخل دوزة خُاتها.االإىخجىن ًيبغي ؤن يهخمىا بخٙلُت نسع االإىخجاث  -ؤ   في الظىّ نلى 

 .(2008)نؿىي،  االإظخهملىن و ًيبغي ؤن يهخمىا بخٙلُت خُاشة االإىخَج نلى ؾىٛ َترة الاطخهماٛ –ب 

 عىاصش جكاليف دوسة الحياة:

 .(Nachiket, 2014) جدخىي جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج نلى الهىاضس الخالُت      

 البدث والخطمُم والازخباز والؤهخاج والبىاء ؤو شساء االإهداث السؤطمالُت.ؤ. جٙالُِ الشساء، ؤي جٙالُِ 

 ب. جٙلُت الىٓل والطُاهت والخهامل مو االإهداث السؤطمالُت.

ِ مثل جٙالُِ الؿاْت وجٙالُِ االإسأَ الأزسي.  ج. االإطازٍ

ب االإىقُحن.  د. جٙلُت جدزٍ

ت الُىُت، وجٙالُِ ٌ. الخٙالُِ الأزسي مثل جٙالُِ الاخخُاف باالإسصون، ْؿ ً، االإهسَ و الًُاز، جٙالُِ الخسصٍ

 الخُاة.

 أهذاف جكاليف دوسة الحياة المىخج:

 زلازت ؤَداٍ لخٙلُت دوزة خُاة االإىخج وهي: (Kaplan & Atkinson, 1998)خدد   

اٗهذ الؤًساداث ؤ1 زىاء االإبُهاث . لخىمُت الؤخظاض بالخٙالُِ الؤحمالُت االإسجبؿت بمىخج ما مً ؤحل جددًد ما بذا 

 اليشؿت طخًؿي جٙالُِ حمُو االإساخل.

 . لخددًد نىاْب الخٙلُت البُئُت للمىخج ولخدُحز الؤحساءاث لخُؼ َرٍ الخٙالُِ ؤو الٓػاء نليها.2

 . لخددًد الخٙالُِ زلاٛ مساخل جطمُم االإىخج ؤو الهملُت مً ؤحل الخد٘م في الخٙالُِ وبدازتها في جلٚ االإساخل.3

 ف دوسة الحياة:مشاحل جكالي

 ما ًىٓظم مىدنى دوزة خُاة االإىخج ال٘لاطُٙي بلى ؤزبهت ؤو زمع مساخل. جٓدم بغاَت مسخلت ما ْبل الؤهخاج   
ً
نادة

ص َرٍ االإسخلت نلى ْساز الخسؿُـ هُظه، ودنم جدلُل الخٙلُت واالإصاًا.  مسخلت الخطمُم والازخباز ْبل الؤؾلاّ. جسٖ
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 ُاة االإىخج حشخمل نلى زلار مساخل زثِظت هي: بن دوزة خ (2013)زػس،  و ًسي   

و ؤن ًدٓٓها. - 1 س والهىدطت: خُث ًخم جسؿُـ االإىخج و جطمُم وقاثُه االإخىْ  مسخلت الأبدار والخؿىٍ

مسخلت الؤهخاج: َبهد بحساء الازخبازاث في االإسخلت الظابٓت و جطمُم و َىدطت نملُاث الدشًُل ؤو الؤهخاج ًبدؤ  - 2

 ي.الؤهخاج النهاج

س مىخج حدًد. - 3 ً ؤو جؿىٍ  مسخلت زدمت ما بهد البُو والخسلي نً االإىخج بخٙىٍ

 الخكاليف المترجبت على دوسة حياة المىخج:

الى ؤن بحمالي الخٙالُِ االإترجبت نلى دوزة الخُاة الٙاملت للمىخج حشمل  (Morse, Janes, & Davis, 2003) ٌشحر        

 الهىاضس الخالُت: 

س، الخطمُم الخُطُلي وجددًد الأهمىذج  القبليت:الخكاليف  - ؤي جٙالُِ ما ْبل الخطيُو ٖخٙالُِ البدث والخؿىٍ

ا مً الخٙالُِ التي جخدملها الىخدة الؤْخطادًت االإىخجت ْبل بدء  الأطاس ي للمىخج، و الخٙالُِ الهىدطُت  ويحرَ

 نملُت الخطيُو.

 طىانُت االإباشسة ويحر االإباشسة.ٖخٙالُِ الشساء، و الخٙالُِ ال جكاليف الخصييع: -

ا. الخكاليف البعذًت: -  ؤي جٙالُِ ما بهد الخطيُو ٖخٙالُِ الؤنلان، الخًلُِ الصخً، والػمان ويحرَ

ٖخٙالُِ حشًُل واطخسدام االإىخج، الطُاهت، ٗلِ الخسلظ مً  جكاليف ًخحملها الضبىن بعذ عمليت الششاء: -

 االإىخج.

 المىخج. إمكاهيت خفض جكاليف دوسة حياة

واالإٓطىد بسُؼ الخٙلُت َى بخدار زُؼ مً دون ججىب ؤو بلًاء زاضُت ؤو ضُت مً ضُاث االإىخج، ومً 

)الجبالي،  دون بخدار ؤي جإزحر طلبي نلى حىدة االإىخج. ؤي بن الخسُُؼ َىا َى بمثابت ججىب الؤطساٍ و الػُام

ه (1998  الُت، لابد مً مساناة االإبادت والأطع الاجُتو ختى ًخم الُٓام بهملُت الخُؼ في الخٙالُِ بىجاح وَ

 :(2002)زاجخان، 

 نلى الهىاضس التي جدخمل الخسُُؼ الأٖبر في الخٙالُِ بإْل االإجهىداث مٓازهت مو الهىاضس الأزسي. -
ً
حز ؤولا  الترٖ

 ًجب ؤن لا جٙىن جٙلُت ودزاطت الخٙالُِ وجؿبُٔ االإٓترخاث ؤٖبر مً الخٙالُِ االإساد زُػها. -

 لا ًادي الخُؼ في الخٙالُِ الى الخُؼ في الجىدة، مما ًازس نلى احمالي الؤًساداث.ًجب ؤن  -

اٗلاطخًىاء نً ؤضل زابذ ْد ًدخاحه  - ًجب ؤن لا ًادي زُؼ الخٙالُِ الى اجساذ ْسازاث اطتراجُجُت زاؾئت 

ب.  االإشسوم في االإظخٓبل الٓسٍ
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 أهميت جكاليف دوسة حياة المىخج: 

اٗهذ طلو اطتهلاُٖت ؤو زؤطمالُت، مو دوزة LCCاة )جدنم جٙلُت دوزة الخُ ( جُُِ٘ محزاث االإىخج، طىاء 

ُب والاطخسدام والخسلظ، بهدٍ الىضىٛ للخد الأدوى مً الخٙلُت  خُاتها. ًخم جدلُل وجىشَو جٙالُِ الؤهخاج والترٖ

ٓت حدًدة لخظاب جٙالُِ دوزة خُاة الظلو السؤطمالُت، مثل  الآلاث وؤهكمت الخطيُو، الؤحمالُت. ًخم جٓدًم ؾسٍ

ٓت مسجبؿت  و جٙالُِ دوزة الخُاة. ًخم جمثُل الهملُاث الُسدًت االإخطلت بدوزة خُاة االإىخج ووضُها بؿسٍ لخىْ

بالبرهامج والهملُت االإدخملت مً زلاٛ اخدي ؾسّ جٙلُت دوزة الخُاة بهدٍ بنادة جطمُم َُاٗل االإىخجاث الخالُت، 

ٗل الخٙلُت لدوزة الخُاة وؤًػًا بوشاء مُاَُم حشًُل وضُاهت حدًدة مدخملت، مً االإمً٘ اشخٓاّ مىاهج مً َُا

ل حدًدة وؤشٙاٛ حهاون   .(Westkämper & Osten-Sacken, 1998)  بالإغاَت بلى هماذج جمىٍ

 دوافع وأظباب الاهخمام بخكاليف دوسة الحياة:

 ُٖاءة وحىدة الظلو السؤطمالُت مً ؤَم دواَو اطخسدام جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج هي االإؿالب نلى   

(Alting, 1996; Jansen & Krause, 1995; Rydberg, Haussen, Ronning, & Salmi, 1996) مو مساناة .

ا في خدود (Alting, 1996)الجىاهب البُئُت الإسخلت الؤهخاج  ًً . اًػًا داَو وحىب اطخسدام الأهكمت اْخطاد

ادة َاثدة هكام الؤهخاج زلاٛ (Westkämper & Osten-Sacken, 1998)الأداء والدْت  . ًمً٘ جىغُذ ؤن شٍ

دوزة خُاجه الٙاملت ج٘دظب ؤَمُت متزاًدة. مو َرا الخدظحن، جازر نىامل الؤهخاج الطىاعي االإظخدام 

(Alting, 1996) .في الانخباز خخمًا. مثل الجىاهب البُئُت 

 مضاًا جكلفت دوسة حياة المىخج:

 ُِ دوزة الخُاة ٖىهج لإدازة الخٙالُِ الاطتراجُجُت نلى الىدى الخالي:ًخم جلخُظ بهؼ َىاثد جٙال

  س هم الىكسة الشاملت لخٙالُِ دوزة خُاة االإىخج مً البدث والخؿىٍ ًمً٘ ضاوعي الٓساز مً جدلُل وَ

 . (Shields & Young, 1991) والخسؿُـ بلى الخسلظ

    حز الخازجي )الهمُل( وحظخًل السو د نلى ؤَمُت الترٖ  ابـ الدازلُت والخازحُت في طلظلت الُٓمتجاٖ

(Chaklader & Gera, 2010). 

  ص نلى ً نلى بدازة الخٙالُِ بشٙل ؤٖثر َهالُت لأنها جسٖ جدنم جدلُل السبدُت لدوزة خُاة االإىخج وحظاند االإدًسٍ

 طلىٕ الخٙلُت زلاٛ ٗل مسخلت مً مساخل دوزة خُاة االإىخج.

  ٛ س الخؿبُٔ الىاجر تمحزة جى LCCًىَ  . (Shields & Young, 1991) اَظُت للشسٖ

 العىائق التي جىاحه جعبيق جكاليف دوسة الحياة:

ؤن  (Dhillon , 1989)نلى االإىكماث. ذٖس  LCCَىإ ؤًػًا بهؼ الهىاثٔ والطهىباث في جىُُر وجؿبُٔ ههج     

، ندم الدْت في الب
ً
لا خًا ؾىٍ ُاهاث، والخطىٛ نلى البُاهاث نُىب جٙالُِ دوزة الخُاة هي: مٙلُت، وحظخًسّ وْ

للخدلُل مهمت شاْت، و ؤن جؿبُٔ مىهج جٙالُِ دوزة الخُاة ًىؿىي نلُه مجالحن زثِظُحن مً االإشاٗل جخمثل في 

اٗث هُظها؛ لا يهخم االإدزاء واالإىقُىن بخٙالُِ دوزة الخُاة، ؤو لا ًُهمىهه. مً الطهب خظاب  االإشٙلت مو الشس

 الدشًُل والطُاهت والخسلظ. جٙالُِ االإظخسدم مثل جٙالُِ
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ا   (.Kizenالخحعين المعخمش: ) -ثاهيا

 بلى في الهملُاث، وتهدٍ الهدز وجددًد الخُُت، االإش٘لاث لدصخُظ البداًت هٓؿت هيالخحعين المعخمش: 

ٔ االإظخمس الخدظحن ت الجىدة ياًاث وَ ّ  الأَساد والبدث نً ؤَػل حمُو ومشازٖ ت الهملُاث لخدظحن الؿس  الؤدازٍ

الجُد،  حهني Zen) شن  ( الخًُحر، حهني Kai) اٗي (الُاباهُت الٙلماث مً )اًٗصن (ٗلمت (. بن2019مظخمسة )زخمت،  طىزةب

ت حعي اللًت في و هي جي الخدظحن الؤهجلحزً ص مىهجُت هي َٙاًصن  االإظخمس، ؤو الخدزٍ  خد نلى الهملُت والىخاثج نلى جسٖ

اًٗصن  طىاء،  ؤو الهٓلي طىاء دام، دون  الهمل الشاّ ًلغي الهمل مٙان في صخُذ لبشٙ بها الُٓام نىد نملُت هي و

سي )يُٓلي(Luis, Maldonado, & Oropesa, 2017)والُاْد في الهملُاث  الهدز مً الخسلظ ًخم خُث الجظدي، ، . وٍ

ٔ نلى والهلمُت والهامت الخاضت الخُاة في االإظخمس الخًُحر نً ٌهبر االإظخمس ( الخدظحن2001 مً  الخسلظَ٘سة  وَ

ت يحر الٙلِ   االإىكمت مهام اَٗت في الػسوزٍ
ً
وحد. َالخدظحن  ؤًىما والخالِ واالإهاد واالإسججو االإهُب ٗلِ نً َػلا

ًمً٘ ؤن جسػو حمُو الأوشؿت الُه، مثل الخٙلُت، حدولت االإهازاث، نلاْاث  Way of lifeاالإظخمس َى ؤطلىب للخُاة 

 .(Evans J. , 1993) الهمل، التي حهصش حىدة االإىكمت

 المعخمش: أهميت الخحعين

 الخدظِىاث مظخىي  طىاءً نلى لها االإؿبٓت ججىيها الجهت التي الُىاثد زلاٛ مً الخدظحن االإظخمس جخطر اَمُت

حز واالإهاد واالإهُب الُاْد واالإسججو جسُُؼ او االإجالاث لٙاَت االإظخمسة  مىر الصخُذ الهمل ؤداء نلى مً زلاٛ الترٖ

لت   ٗل مسة، فيو الاولى الىَ
ً
 جدُٓٔ مصاًا ؤحل مً االإهاضسة االإىكماث بُد الأَم الاداة االإظخمس الخدظحن نً ٗىن  َػلا

و ج٘ظبها جىاَظُت  جخجلى االإظخمس الخدظحن اَمُت ان ( الى2001ٌشحر )البرواشي ،  الظُاّ َرا مخمحز، وفي جىاَس ي مىْ

 الاحي: في

1 -  
ً
ص االإظخمس الخدظحن َةن بدءا  االإسسحاث. لخدظحن ؤداة لخٙىن  الهملُاث جدظحن نلى ًسٖ

 اَٗت. االإىكمت وناملي الهلُا الادازة الى اغاَت االإظخمس الخدظحن مظاولُت جدمل زلاٛ مً ذلٚ جدُٓٔ ًخم - 2

 ؤو الاهخاج مهام نلى مظخىي  طىاءً  الاَػل الاداء جدٓٔ التي االإىكمت في الهمل مجالاث لٙاَت الاَخمام بالخدظحن – 3

ٔ ل ؤو الدظىٍ ت. االإىازد ؤو الخمىٍ  البشسٍ

 نام. بشٙل واالإىكمت والىخاثج االإىخج حىدة مطدز ٌهد الري البشسي  االإىزد بخددًد االإظخمس اَخمام الخدظحن ًبدؤ - 4

 ؤمً٘ ٗلما الخؿمهاث واطدباّ َرٍ واشبانها الصبىن  لسيباث الاطخجابت نبر ًمس االإظخمس بالخدظحن الادوى الاَخمام - 5

  هدى الخىحه َلظُت ٍبانخباز  ذلٚ
ً
 . الصبىن ؤولا

 وجدُْٔ جُُٓم مىغو في االإىكمت واالإهام  واالإجالاث الاشُاء اَٗت بان االإؿمٔ الؤًمان زلاٛ مً الاَمُت جخجظد ٖما - 6

ً ت، َل زلاٛ ومً مظخمسٍ  .؟ ؤَػل اداءٍ بشٙل ًمً٘ ؟، َل غسوزي  َرا مهسَ

ت نً برٌه االإظخمس الخدظحن بان  والالتزام الخإُٖد - 7 ِ وندم الاطخمسازٍ  الأَػل. جٓدًم نً الخىْ
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)الهجزي، ؛ (Bounds, Yorks , Adams, & Ranney, 1994 ) الافتراضاث التي جقىم عليها فكشة الخحعين المعخمش

2009): 

اٗملت. – 1  جُترع ؤن االإدزاء بةمٙانهم ُْاض جٙلُت الجىدة بدْت وبطىزة 

ت" التي جٓابل خاحاث االإظتهلٚ.جُترع جٓلُل الخٙلُت مً زلاٛ جدد – 2  ًد" الجىدة الػسوزٍ

ٖرلٚ جُترع احباز االإدزاء داثمًا نلى ؤهه لابد مً االإٓاًػت بحن الجىدة والخٙلُت الأطاطُت نلى مىدىُاث  – 3

هت.  الخٙلُت االإخىْ

و غُام االإاٛ نىد قهى  – 4 ِ الجىدة َٓـ َى"االإؿابٓت للمىاضُاث" وؤن االإخىْ  ز الهُىب.جُترع ؤن ًٙىن حهسٍ

 مجالاث وعىاصش الخحعين المعخمش:

حز (:2008للخدظحن االإظخمس نىاضس ندًدة ؤَمها ما ًلي )الخؿُب،   ونمل الخهاوٍ الصبىن، زوح نلى الترٖ

ُذ ٔ، الخىْ الهمل. ٖرلٚ  في الهاملُِ، اطخسدام الخ٘ىىلىحُا مو الادازة الجىدة، نلاْاث االإؿمىب، خلٓاث الُسٍ

 والخؿبُٔ، والخدمُل بالدزاطت االإظخمس للخدظحن وهماذج ندًدة نىاضس الازخطاص وذوي  ثحنمً الباخ الهدًد نسع

  اهدشازًا ٌهدالأَػل والاوطو (Deming) اهمىذج ؤن الا
ً
و حهخمدٍ التي االإىكماث وبلىى هجاخه لثبىث وجؿبُٓا  مىْ

ل نىطس ٌشمل الهدًد مً الخؿىا جىاَس ي  ,Krajewski )ث وذلٚ ٖماًلي مخمحز، والري ًدخىي نلى ؤزبهت نىاضس وٗ

Ritzman, & Malhotra, 2013) ،(: 2001؛ )داود 

 (زؿـplanًجخم م :) ٛنلى نلُه الخدظِىاث للمجاٛ االإؿلىب والخددًد االإظبٔ الازخُاز زلا ٔ  زؿت وَ

 مدددة.

 ( أهجض/هفزDo)ًبدؤ : ٔ س ومخابهت َرٍ الخؿـ باهجاش الهمل َسٍ الخٓدم  مدي ومساْبت االإظتهدٍ االإجاٛ جؿىٍ

 والخدٓٔ

 أفحص/ساحع (Check).مؿابٓت البُاهاث االإخدٓٓت مو االإسؿؿت  : 

 الخصحيح/المعالجت (Act)جؿبُٔ الخدظحن : مهالجت ما ًؿسؤ مً اهدساَاث ازىاء جىُُر الخؿت وبهدَا. اما 

 الاجُت: االإجلاث في ًخجظد َاهه االإظخمس

  . االإسسحاث بجىدة باطخمساز الازجٓاء - 1       

 لٚ. امً٘ ذ ٗلما الُػلى الاهخاج دوزة جدٓٔ - 2       

ص - 3         الصبىن. الداثم الإطمدت الخهصٍ

ادة  - 4         الؤهخاجي. الخـ زبدُت شٍ

 . اَٗت الٙلِ احمالي بخسُُؼ الاطخمساز - 5      
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ً جسُؼ  - 6        . الػسوزي  يحر الخصٍ

ادة  - 7        ز.باطخمسا وجدظُنها الاهخاحُت شٍ

 . نليها واالإداَكت االإظخمس الخدظحن زٓاَت زلٔ - 8      

 ( ًىضح عىاصش وخعىاث الخحعين المعخمش1شكل سقتصم )

 

  (2001)داود، م، بخصشف مً 2022المصذس: اعذاد الذاسط 

 مبادئ الخحعين المعخمش: 

 َـ( ؤن للخدظحن االإظخمس زلار مبادت ؤطاطُت وهي:1419ًسي )االإىُِ ، 

 الؤهخاحُت. نلى ًازس لأهه ْبلٚ ممً جالِ ؤي حظخلم لا ؤي :هاحظخلم لا - 1

 . نملٚ حصثُت زلاٛ مً جالِ مىخج ؤي حهمل لا ؤي :جىُرَا لا - 2

 . الهمل بحساءاث في ًلُٚ الإً جالِ جمسز  لا ؤي :جمسزَا لا - 3

رٍ  بلا مسسحاتها جٙىن  لجُدا وذاث الدشًُل الجُدة الىىنُت ذاث االإدزلاث ؤن جىضر للٙاًصن  الثلازت االإبادت وَ

را حُدة، شٚ ى الهمل في َى الأضل الىىنُت جدظحن ؤن ٌهني وَ  ودون  اطخثىاء ؤي دون  للجمُو، الشايل الشًل وَ

ابُت، مظاولُت ابت وحىد بل حهت زْ  الجُدة. الىىنُت وجىزُٔ غمان بلى بدوزٍ ًادي ما ذاجُت، زْ

 :المعخمش الخحعين اهذاف

ٛ  االإظخمس دظحنللخ الاطاس ي الهدٍ ًخمدىز   َرٍ مهخمدي مهكم اًمان مً السيم االإثالُت وال٘ماٛ نلى خى

  االإازسة ؤو الخازحُت الدازلُت هىامل واالإخًحراثلل هكسًا االإىاٛ ضهبت بانها الُلظُت
ً
 والٓدزاث نً الامٙاهاث َػلا

ًدُص  ذلٚ لبلىى الجاد الظعي ان الا ال٘ماٛ، بلىى احل مً واالإهمت والهملُت اليشاؽ وهىم لا جخىأَ ْد التي واالإهازاث

اطدباّ  وبالخالي والؤمٙاهاث االإخاخت الٓدزاث اَٗت حسخحر نبر الاَػل نً الداثم البدث الى ونامليها االإىكمت ادازة
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هاث را الاطخجابت ْبل ختى الصبىن  جىْ اٗث الهملاْت في الآن جٓدمه ما لها، وَ ا الال٘تروهاث مجاٛ الشس  مً ويحرَ

اٗث  الاحي: زلاٛ مً ًمس باطخمساز الاَػل ، ؤن بلىى (Slack, 2004)(؛ 2004الإُت. َُهدد ٗل مً )حىدة ، الها االإاز

 جإزحر. دون  وجىُُرَا بها للُٓام واللاشمت االإظتهدَت الخدظحن نملُاث بُهم البدء - 1

 االإىاَظحن. مً وؤَػل ومخىىنت ندًدة مىخجاث جٓدًم - 2

ت الهُىب مبدؤ انخماد - 3 ىنه. ْبل الخؿإ مىو زلاٛ مً الطُسٍ  وْ

ُاث الاطخهداد - 4 ا. ؤو جلاَُُا ججاوشَا ًمً٘ لا التي جلٚ االإظبٓت، وجددًد مهالجخُا وجددًد الُجاثُت للخىْ ًُ  آه

  المعخمش: )أهىاع( الخحعين أظاليب

د    مىاٖبت مً ؤحل نُتالطىا االإىكماث حهخمدَا التي ؤَم الادواث ؤخد االإظخمس الخدظحن بان مً الباخثحن الهدًد ًاٖ

ص واالإىاَظت االإتزاًدة الخًُحراث االإدظازنت   بهم والاخخُاف شباثنها مو الهلاْت لخهصٍ
ً
ت حدد شباثً ٖظب نً َػلا  وبمشازٖ

اَٗت  )ؤَمها في الآحي ًخمثل االإظخمس الخدظحن لخبني مً ؤطلىب ؤٖثر ونبر الهلُا الادازة واطىاد مً وبدنم الهاملحن 

Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013) ؛(Deming, 1993): 

 االإىكمت. مىازد لإطدثماز االإظخمس الخدظحن - 1

حر االإظخمس الخدظحن - 2 اٗء ؤطاطُحن لإدازة الإهاملحن ومادي ونملي هُس ي ومىار قسٍ لخىَ م شس  االإىكمت وانخبازَ

 ومال٘يها.

. الصباثً هكس هتمً وح االإػاَت الُٓمت وجدُٓٔ االإىكمت الإسسحاث االإظخمس الخدظحن - 3
ً
 اولا

 .الاَػل بالأطالُب الاَػل لخٓدًم االإدٓٓت الاهخاحُت للهملُاث االإظخمس الخدظحن - 4

ٔ نلى الصباثً الى االإسسحاث لإًطاٛ االإظخمس الخدظحن - 5  ٗلما ؤمً٘ ذلٚ. واطدباْها االإدددة ؾلباتهم وَ

 الأَػل. ؤحل جدُٓٔ الخلاخم بُنهم مً وشٍادة لحنالهام ومهازاث الادازة لٓدزاث واالإخىاضل الخدظحن االإظخمس – 6

  :Cost leadership strategyريادة )قيادة( التكلفة  -ثالثًا 

اَٗت ؤوشؿت طلظلت  ًدوز مدىز ُْادة الخٙلُت خىٛ زُؼ الخٙالُِ، والري ًيبغي ؤن ٌشمل، ْدز الؤمٙان، 

د خدد  زمع زؿىاث لخدُٓٔ ُْادة الخٙلُت  (Porter M. , 1980)؛ (Porter M. , 1985)الُٓمت في االإىكمت. وْ

جػمىذ: جددًد طلظلت الُٓمت االإلاثمت وجسطُظ الخٙالُِ والأضىٛ لهرٍ الظلظلت، جددًد مىحهاث الخٙلُت لٙل 

س  ت ُِٖ ًخُانل، جددًد الخٙالُِ اليظبُت للمىاَظحن ومطادز َسوْاث الخٙلُت، جؿىٍ وشاؽ ذي ُْمت ومهسَ

ابت مىحهاث الخٙلُت ؤو بنادة ضُايت طلظلت الُٓمت، الؤطتراجُجُت لخدُٓٔ وغو جٙ لُت مىسُؼ وظبُا مً زلاٛ زْ

ت. ت ْابلُتها نلى الاطخمسازٍ  وؤزحرًا ازخباز بطتراجُجُت زُؼ الخٙلُت الإهسَ

شحر ) ( بن ُْادة الخٙلُت الأْل جخؿلب بىاء هؿاّ ُٖىء مً الدظهُلاث التي جدخاحها الىخدة wheelenوَ

الخثِث لخُؼ الخٙالُِ االإخإحي مً الخبرة وحشدًد االإساْبت نلى الخٙالُِ، وججىب الصباثً  الاْخطادًت، والظعي
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س، والخدمت، والانلاهاث  . وجدظم (Wheelen, 2004)الهامشحن وجسُُؼ الخٙالُِ في مجالاث البدث والخؿىٍ

 اطتراجُجُت ُْادة الخٙلُت بما ًإحي:

َهى ْادز نلى جدمل الظهس االإىسُؼ الإىخجاجه ؤٖثر مما  ْاثد الخٙلُت َى الأْل جٙلُت في الطىانت لرلٚ

 ,Thomas & Strickland)جخدملها االإىخجاث االإىاَظت ونلى َرا الأطاض ًبٓى ْاثد الخٙلُت ًجني الأزباح االإسغُت 

دٍ ) (2004 را ما ًاٖ ام ( بذ ٌشحر بلى ؤن وحىد محزة الخٙلُت الاْل حهؿي الىخدة الاْخطادًت ْدزة الدSlaterَ. وَ

في جدُٓٔ الأزباح زلاٛ مدة االإىاَظت  الاطخمساز غد الخطىم او االإىاَظحن بذ جم٘ىه الخٙالُِ االإىسُػت مً 

 .(Slater, 2010)الشدًدة 

ً، ذلٚ لأهه ٌشتري  ُت الهالُت لٓاثد الخٙلُت حهني الٓدزة الهالُت في جُاوغه مو االإجهصٍ ٖمُاث  بن الخطت الظىْ

ًٖبحرة. بن الظهس االإىسُؼ بمثا  بت خاحص ؤمام الدزىٛ في الطىانت لأن الٓلُل مً الدازلحن الجدد طُٙىهىن ْادزٍ

 ًسجر ؤن ً٘ظب ْاثد الخٙلُت ناثداث ؤنلى مً 
ً
ٖس آهُا

ُ
 نما ذ

ً
ػلا نلى مٓابلت محزة ْاثد الخٙلُت، وهدُجت لرلٚ وَ

هي لاجسلى مً هٓاؽ غهِ مهدٛ الهاثد نلى الاطدثماز. ومثلما احظمذ اطتراجُجُت ُْادة الخٙلُت بىٓاؽ ْىة َ

ا َُما ًلي:   هرٖسَ

اث مخدهُت حدًا. -  خسوب الأطهاز ْد جٓىد الأزباح الى مظخىٍ

خهحن الخُاف نليها.  -  جخؿلب ؤخدر االإهداث وٍ

ْاثد  بن االإُل الى زُؼ الخٙالُِ ْد ًٓىع الؿلب نلى االإىخج مً زلاٛ خرٍ الخطاثظ السثِظت له. بذ بن -

 نلى االإ
ً
( ٌهادٛ االإىخجاث الخٙلُت ًبٓى ْادزا

ً
با ىاَظت َٓـ ما دام الصبىن ًسی االإىخج َى )الاْل جٙلُت جٓسٍ

 . (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2001)االإىاَظت التي جٙلِ ؤٖثر بهؼ الص ئ 

 :حعشيف سيادة الخكلفت

ت وحجمه  بُ٘اءة الشسٖ
ً
 يالبا

ً
ى ما ًٙىن مدَىنا ا حهني ؤن جٙىن ضاخب ؤْل جٙلُت حشًُل في مجالٚ، وَ

م 2003وزٓاَتها ومجالها وزبرتها التراٖمُت ) مىدنى الخهلم( )نبدان،  اَٗت الؤحساءاث الهادَت لخٓىٍ ذ بإنها  (. ٖما نُسَ

ؤزس مسخلِ الهىامل البُئُت الخازحُت والدازلُت مً ؤحل جدُٓٔ جسُُؼ الخٙالُِ الؤهخاحُت وجٓدًم مىخجاث بإْل 

 (.2012شیاد، محزة جىاَظُت ) الهىامسة و  واٖدظابجٙلُت 

 أهذاف إظتراجيجيت سيادة الخكلفت:

ادة الخٙلُت الى جدُٓٔ مجمىنت مً الأَداٍ ؤَمها  (:2016)ٗىمدًد ض.،  تهدٍ زٍ

ت الؤْخطادًاث.  – 1  اطخًلاٛ الؤهخاج ومهسَ

ادة في الظىّ وجلبُت زيباث خاحاث االإظتهلٚ.  – 2  جدُٓٔ السٍ

 ؤْل جٙلُت مً جٙلُت االإىاَظحن. جدُٓٔ الخُىّ نلى االإىاَظحن بةهخاج طلو – 3

 الىضىٛ الى االإظتهلٚ الري يهخم بالظهس بشٙل اطاس ي. – 4
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ُت. – 5 ادة الخطت الظىْ  جدُٓٔ محزة جىاَظُت مً زلاٛ شٍ

ص الىخاَس ي والظُؿسة نلى الظىّ مً زلاٛ َسع ؤطهاز ؤْل مً االإىاَظحن. – 6 ت االإسٖ  جٓىٍ

أهميت إظتراجيجيت سيادة الخكلفت:    

. وجكهس (Coeurderoy & Durand, 2004)راجُجُت ُْادة الخٙلُت لها جإزحر بًجابي نلى خطت الظىّ بشٙل نام اطت  

مً٘ مً الظُؿسة والخد٘م في ْىي الخىاَع الخمع وذلٚ ٖما ًلي ) 
ُ
ؤَمُت جبني اطتراجُجُت ُْادة الخٙلُت في ؤنها ج

 (.2011الؿُؿي، 

 ًٙىن  ؤْل بخٙلُت جخمحز االإاطظت دامذ َما البدًلت بالظلو ًخهلٔ لت:  َُمااالإىخجاث البدً مىاحهت مشٙلت تهدًداث – 1

 بوهدام نىد به الُٓام ًمً٘ لا ما َرا و البدًلت، الظلو االإظتهلٚ هدى بةججاٍ بخظاطها خالت في الظهس جسُُؼ بُدَا

 االإحزة. َرٍ

ٛ  مً مىاحهت مشٙلت التهدًداث - 2 ٛ  ًسظ حدد: َُما مىاَظحن دزى ت الطىانت، في حدد ُحنمىاَظ دزى  التي َالشسٖ

دت، جىاَظُت وغهُت في جٙىن  الأْل الخٙلُت محزة لها  الجدد االإىاَظُحن الإىاحهت ٖظلاح الظهس ًم٘نها بطخهماٛ و مسٍ

ّ  في خطتها نلى للمداَكت ّ  ْظم نً الدَام ؤو الظى  .جخهامل مهه الري الظى

 بطتراجُجُت َةهتهاج للمىاَظت، باليظبت الخطىم: ؤما تمىاحهت مىاَظ جمً٘ مً الخٙلُت بطتراجُجُت ُْادة – 3

ىٍ مً االإاطظت جمً٘ الأْل الخٙلُت ّ  في مىاَظيها وحه في الىْ ٔ الخد٘م نً الظى  قسوٍ خظب الظهس في ؾسٍ

 .االإىاَظت

ادة - 4 ً بمظاومت ًخهلٔ للهملاء: َُما الخُاوغُت الٓىة مىاحهت جمً٘ مً الخٙلُت بطتراجُجُت زٍ  لا هالاءَ ، االإشترً

ا لخسُُؼ االإاطظت نلى ٖثحرا الػًـ ًم٘نهم ا ؤْل جٙلُت لها دامذ ما ؤطهازَ  مهكم لدي مٓبىلت ججهل ؤطهازَ

ً ِ لا و ، االإشترً  . َٓـ االإظاومت الُئت نلى الؿلب ًخىْ

 لماطظتل ًمً٘ باالإىزدًً ًخهلٔ للمىزدًً: َُما الخُاوغُت مىاحهت الٓىة جمً٘ مً الخٙلُت بطتراجُجُت ُْادة - 5

 في السبذ َامش في جبٓى جخد٘م بالخالي و الخٙلُت في جخد٘م مادامذ االإسدًً طُؿسة جدذ جٓو ؤلا ؤْل بخٙالُِ االإىخجت

ادة ؤي خالت ادة ؤي لأن ، االإىزدًً ْبل مً الظهس في شٍ ادة بلى جادي الأزحر َرا مً شٍ  .جٙلُت االإىخج في شٍ

 مخعلباث جعبيق إظتراجيجيت سيادة الخكلفت:

ادة جىقِ الهدًد مً الأوشؿت مثل جيبا دُْٔ للؿلب، واطخسدام ا الإىكماث التي جىُر اطتراجُجُت لخٙلُت السٍ

ىزاث الدجم، والخٓدم الخ٘ىىلىجي، والاطخهاهت بمطادز زازحُت، ومىدنى الخهلم / الخبرة  Hilman) طهت نالُت، وَ

& Kaliappen, 2014) 

ادة ا   ت ًخٙىن همىذج جؿبُٔ اطتراجُجُت زٍ لخٙلُت مً ؤزبهت مخؿلباث ؤطاطُت وهي الهُٙل الخىكُمي، الأهكمت الؤدازٍ

 (.2016)ٗىمدًد ض.،  االإلاثمت، الأطالُب الُ٘ىءة والثٓاَت الخىكُمُت االإيسجمت مو الؤطتراجُجُت
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 :(2007)البكشي، هي  الخكلفت جحقيق الشيادة في إلى جؤدي التي العىامل أبشص  ومً

ىزاث - 1 ادة مً االإخدٓٓت الىَ  . الهاملحن لدي الخهلم و الخبرة مىدنى شٍ

 .مخٓدمت زصن  ؤهكمت وحىد مو الأولُت االإىاد في بساضت و االإىازد في الأْل الؤطدثماز - 2

 .الخٓادم ؤو الخلِ مً طلامخه و نلُه االإداَكت و االإىخج زطىضُت مو جخىأَ جىشَو طُاطت بنخماد - 3

الخٙالُِ  نلى الثابخت الخٙالُِ جازحر وظبت لخٓلُل االإىكمت مىحىداث في االإخاخت اثالؿاْ بطخًلاٛ بمظخىي  الؤزجٓاء - 4

 .الؤهخاج مً الىاخدة للىخدة الٙلُت

 :(1997)الجبر ، ؛ (2014) سحمت الله، جخفیض الخكلفت  مبادئ

هالیت، بىجاح الخٙالیِ في الخسُیؼ بهملیت الٓیام یخم ختى  طع منها:والأ  االإبادت بهؼ مساناة مً لابد وَ

حز - 1   الترٖ
ً
 .الأزسي  مو الهىاضس مٓازهت االإجهىداث بإْل الخٙالیِ في الأٖبر الخسُیؼ جدخمل التي الهىاضس نلى ؤولا

 الخٙالیِ. في الخسُیؼ مً ؤٖبر االإٓترخاث وجؿبیٔ الخٙالیِ وجدلیل دزاطت جٙلُت جٙىن  لا ؤن یجب  - 2

 الؤیساداث. بحمالي نلى یازس مما الجىدة جسُیؼ بلى الخٙالیِ في الخسُیؼ یادي لا ؤن یجب  - 3

 یدخاحه زابذ ْد ؤضل نً اٗلاطخًىاء زاؾئت بطتراجیجیه ْسازاث بجساذ بلى الخٙالیِ جسُیؼ یادي لا ؤن یجب  - 4

 الٓسیب. االإظخٓبل في االإشسوم

 . نلى الؤهخاحیت یازس مما الهاملحن لدي االإهىىیت السوح نلى الخإزحر بلى الخٙالیِ جسُیؼ یادي لا ؤن یجب  - 5

    
ا
 الشيادة في الجىدة: –سابعا

ت االإمحزة للبِئت الطىانُت الخدًثت، َاالإيشأث التي لِع  سٍ هد ازجُام مظخىي الجىدة مً الخطاثظ الجىَ ٌُ

حر مظخىي الجىدة االإٓبىٛ مً ْبل الهملاء لا حظخؿُو البٓاء في دهُا الأنماٛ.  وهدُجت لإزجُا م لديها الٓدزة نلى جىَ

مظخىي حىدة االإىخجاث جسجُو ُٖاءة نىامل الؤهخاج وجىسُؼ وظبت الؤهخاج الخالِ واالإهُب وبالخالي جىسُؼ جٙالُِ 

ادة الخٙلُت والتي جسحو بلى ما ًىجم نً يُاب الجىدة  ت لصٍ سٍ هد ؤخد االإظبباث الجىَ ٌُ الؤهخاج، بذ ؤن يُاب الجىدة 

ادة جساٖم االإسصون مً مسلُاث ؤو الُاْد في الدشًُل، وازجُام جٙال ُِ بنادة بضلاح الؤهخاج االإهُب، بالإغاَت بلى شٍ

اٗثص  Zero Defectsلهدم بمٙاهُت بُهه بلى الهملاء. بهبازة ؤزسي َةن مُهىم اوهدام االإهُب ؤو الخالِ  ٌهخبر ؤخد الس

لىضىٛ بلى مىخجاث الأطاطُت للميشأث التي حهمل في قل البِئت الطىانُت الخدًثت، َالهدٍ الأطاس ي َى مداولت ا

ؤن الجىدة السدًئت ًترجب نليها  Burchطلُمت ونلى دزحت نالُت مً الجىدة مً االإسة الأولى، وفي َرا الطدد ؤوضر 

 .(c ،2005)ازجُام الخٙالُِ

 مفهىم الجىدة:

حىدة الؤهخاج ًٓطد به الؤهخاج الخالي مً الأوشؿت التي لا جػُِ ُْمت وضىُذ جلٚ الأوشؿت في الاَساؽ في 

ت، نُىب، ببدام  ت يحر غسوزٍ ذ الاهخكاز، االإىاضلاث، مهالجت يحر مىاطبت، مسصون يحر غسوزي، خسٖ الؤهخاج، وْ

اْبت الؤهخاج في االإُهىم الهلمي نلى مساْبت . جىػىي مس (Abdualwahab & Mukhtar, 2013) الؤوظان يحر االإظخسدم
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ٖمُت الؤهخاج في َترة شمىُت مهُىت، وضبـ حىدة الؤهخاج في غىء مىاضُاث مىغىنُت خُث لا ًُ٘ي لخُُٓم وشاؽ 

الىخدة الؤهخاحُت ؤو ؤي مً ؤْظامها الطىانُت ؤن جٙىن ٖمُت الؤهخاج َٓـ هي مُٓاض االإٓازهت بحن الخسؿُـ 

خإُٖد مً مؿابٓت االإىخداث للمىاضُاث االإؿلىبت وجدُٓٓها الإظخىي مهحن مً الجىدة ؤمس غسوزي والخىُُر، َةنّ ال

 (. 1995لُت الؤهخاحُت )االإًسبي، خُث ؤن دزحت الجىدة مً ؤَم زطاثظ الهم

َهي جمثل الالتزام باالإىاضُاث الدولُت للجىدة ٌهني الالتزام بمظخىي نالي مً الجىدة وذلٚ مً زلاٛ مؿابٓت 

س الؤهخاج والاطخمساز بالؿلب نلى االإىخج ولِع الخٓلباث في هىنُت مىا ضُاث االإىخج ومدي ضلاخُخه للإهخاج وجؿىٍ

 (. 2012الؤهخاج )الهبُدي، 

 مل التي حعاعذ على جحقيق الجىدة:العىا

د ؤقهسث الخجسبت الهملُت ؤن َىإ زلازت نىامل زثِظُت حظاند نلى جدُٓٔ الجىدة وبمٙاهُت الىض ىٛ َرا وْ

. جطمُم الجىدة ولِع َدطها، بمهنى بىاء الجىدة في االإىخج بدلا (2005)الصمس، بلى مظخىي بهخاج زالي مً الهُىب

ب االإ٘ثِ للهاملحن نلى ُُُٖت جدُٓٔ َدٍ الجىدة االإسيىب.  مً الاهخكاز لُدظ الجىدة بهد الؤهخاج. الخدزٍ

ٔ ػُٔ الٓاض ي َسع مخؿلباث الجىدة نلى االإىزدًً، َالؿسٍ )الٓاض ي،  بلى الجىدة ًبدؤ مً حىدة االإىاد الخام وٍ

1997). 

 االإىخجاث: حىدة زؿىاث جدظحن

ص ٔ نً هامىخجات حىدة جدظحن نلى ثااالإىكم اَخمام ًترٖ  جطبذ مٓبىلت لٙي نليها، مظخمسة حًحراث ادزاٛ ؾسٍ

حر هىنُت حُدة مً االإىخجاث وبإطهاز مهٓىلت مو الازر بىكس الانخباز نلى ؤهه لا ًمً٘ جدظحن حىدة  للصبىن وجىَ

 نً انها
ً

 االإىخجاث نلى خظاب الخٙلُت، لرلٚ اضبذ جدظحن حىدة االإىخجاث نملُت مظخمسة الإىاحهت االإىاَظت َػلا

ص نلى الخدظحن االإظخمس لجىدة االإىخجاث للىضىٛ الى زغا الصبىن، وجخمثل زؿىاث جدظحن  الاطتراجُجُت التي جسٖ

 :(Hailiange & Dianliang, 2013)االإىخجاث في الآحي  حىدة

 مً الخدظحن. الهدٍ -ؤ 

 الهمل نلى ؤَػل طبل الخدظحن. –ب 

 ومخابهت الىخاثج.جىُُر الهملُاث االإدظىت والهمل نلى جُُٓمها  -حـ 

 الجىدة: غبـمشاحل 

اٗهذ آلاث ومهداث ؤو االإىاد  (1995)االإًسبي، ًسي     ؤن مساخل الجىدة جخمثل في مسخلت الشساء والاطخلام طىاء 

 الأولُت االإظخسدمت في الهملُت الخطيُهُت.

 أبعاد الجىدة:

 ( ؤنّ للجىدة مجمىنت مً الابهاد هي: Reid & Sanders ,2002ذٖس)  

 .Product Design Qualityحىدة جطمُم االإىخج   –ؤ 

 . Process Qualityحىدة الهملُت  –ب 
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ذ  –ج   .Timeالىْ

 .Innovationالابخٙاز  –د 

 (:2018)البدًسي،  ؤبهاد الجىدة باليظبت للصبىن 

 الأداء: الخطاثظ الدشًُلُت الأطاطُت للمىخج. – 1

 االإصاًا الأطاطُت. االإصاًا: الهىاضس الؤغاَُت التي جػاٍ الى – 2

هت.  – 3 ُت: اخخمالُت حشًُل االإىخج الإدة شمىُت مخىْ  االإىزىْ

4 –  .
ً
 الخىأَ والاوسجام: الدزحت التي ًخلاءم نىدَا االإىخج مو االإهاًحر االإىغىنت مظبٓا

 االإخاهت والخدمل: ٖم ٌهمّس االإىخج ْبل ؤن ًخم اطدبداله. – 5

 طىٛ نلى الؤضلاح.الىُو ؤو الُاثدة: طهىلت وطسنت الخ – 6

 الجماٛ: ُِٖ ًبدو االإىخج نىد اللمع ؤو الروّ ؤو الشم. – 7

 الأمً: غمان ندم جػسز الصبىن مً االإىخج نىد الاطخسدام.  – 8

ت والانلان. – 9 ت الخجازٍ  الاَخماماث الأزسي: انخبازاث ؤزسي حهخمد نلى الاطم واالإازٖ
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 الذساظت الميذاهيت:

 عيىت الذساظت: مجخمع و 

ًخٙىن مجخمو الدزاطت مً االإدزاء واالإالحن ومداطبي الخٙالُِ وآزسون لهم نلاْت بالهملُاث الطىانُت 

 واالإسجُهت 
ً
بالظىدان. خُث بطتهدٍ الدازض االإيشأث الطىانُت ذاث االإىخجاث االإهمسة واالإخهددة والأوطو اهدشازا

نً َرٍ االإيشاث لازخُاز نُىت منها َػل الدازض حًؿُتها الثمً ووظبت لخهرز الخطىٛ نلى مهلىماث جُطُلُت 

ذ وازجُام الخٙلُت ونىامل ؤزسي ندًدة ؤٖخُى الدازض بازخُاز نُىت مً    10بطىزة شاملت ولً٘ وظبت لهامل الىْ

د جدطل الدازض نلى ما مهلىمت بإن االإيشأث التي لها هُع الخطاثظ  ت لها االإىاضُاث طابٓت الرٖس ( وْ  15شسٖ

ت )خظب اَادة مظئىٛ مً الًسٍ الطىانُت( وطبب ندم حًؿُتها ٗلها ذلٚ وظبت لهدم ججاوب بهؼ منها مو  شسٖ

الدزاض بذجج ندًدة منها لٓد جم بًٓاٍ الخهامل مو الباخثحن وملى الاطدباهاث الى خحن، وبهػهم حهرز باالإشًىلُت 

نمىمُت مهلىماث الطىانت وندم جُطُلها ختى  في الهمل لرلٚ اٖخُى الدازض بهرٍ الهُىت. والجداوٛ الخالُت جىضر

اٗث التي جيخج مىخجاث بىُع الخطاثظ االإؿلىبت.  ًدظنى للدازض جددًد الشس

 أداة الذساظت:

ٔ الاطدباهت االإىحهت لهُىت الدزاطت، خُث جم جىشَو ندد ) ( 137جم حمو البُاهاث مً االإُدان نً ؾسٍ

( %، والاطدباهاث 90لت الاطدباهاث االإىشنت بيظبت اطترداد بلًذ )( اطدباهت مً حم123اطدباهت، وجم الخطىٛ نلى )

%( ، ؤما الاطدباهاث الًحر ضالخت وظبت لبُاهاتها االإُٓىدة بلٌ 10( اطدباهت بيظبت )14التي لم حظترد بلٌ نددَا )

ث بلًذ وظبتها ( خ1ُ%( ، والاطدباهاث الًحر الطالخت وظبت لإحاباتها االإدشابه )6( خُث بلًذ وظبتها )7) نددَا

( % وجم نمل جىكُِ للبُاهاث 93( خُث بلًذ وظبت )115، ؤما الاطدباهاث الطالخت للخدلُل بلٌ نددَا )%(1)

رلٚ مهدٛ الاطخجابت.  وؤنداد ملخظ لٙل نملُاث جىكُِ البُاهاث وٖ

 الذساظت: لأظئلتالمخىظعاث والاهحشافاث المعياسيت 

ــــخم مٓازهــــت خُــــث ًــــخم خظــــاب ٗــــل مــــً الىطـــــ الخظــــابي والا  هدــــساٍ االإهُــــازي لٙــــل نبــــازاث مدــــىز الدزاطــــت وٍ

( خُـــــث جخدٓـــــٔ االإىآَـــــت نلـــــى الُٓـــــساث بذا ٗــــاـن الىطــــــ 3الىطــــــ الخظـــــابي للهبـــــازة بالىطــــــ الُسضـــــ ي للدزاطـــــت )

(، وجخدٓـــٔ نـــدم االإىآَـــت بذا ٗــاـن الىطــــ الخظـــابي ؤْـــل مـــً الىطــــ 3الخظـــابي للهبـــازة ؤٖبـــر مـــً الىطــــ الُسضـــ ي )

 الُسض ي. 

ا ًلــــي حــــدوٛ ًىضــــر االإخىطـــــ والاهدــــساٍ االإهُــــازي والاَمُــــت اليظــــبُت للهبــــازاث التــــي جٓــــِع مدــــاوز الدزاطــــت َُمــــ   

 لإحاباث االإظخٓص ي مىه. وذلٚ نلى الىدى الخالي: 
ً
ٓا  وجسجُبها وَ
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 )الحصاء الىصفي لمخغيراث الذساظت(. 11حذول سقتصم

 
Mean Std. Deviation 

 0.6596 3.8074 جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج

 0.7433 3.9121 الخدظحن االإظخمس

ادة الخٙلُت  0.7200 3.9707 زٍ

ادة الجىدة  0.7447 4.0287 زٍ

 م2022ً هخاثج الدزاطت االإُداهُت االإطدز: بنداد الباخثان م

م )  ( ًخطر الاحي:1( السطم البُاوي )11ًخطر مً الجدوٛ زْ

د مخىطؿها نً الىطـ الُسض ي )1 رٍ الىدُجت جدٛ نلى مىآَت ؤَساد الهُىت نلي جلٚ 3/ ؤن حمُو الابهاد ًصٍ ( وَ

 نام مٓدازٍ 
ً
الابهاد في االإجخمو مىغو الدزاطت جدٓٔ مظخىي مىآَت مسجُهت خُث خٓٓذ حمُو الهبازاث مخىطؿا

 %(.97( وؤَمُت وظبُت  )0.7169( وباهدساٍ مهُازي)3.9291)

ادة الجىدة( حاء في االإ2 لاخل مً الجدوٛ ؤن بهد )زٍ سجبت الأولى خُث بلٌ مخىطـ بحاباث ؤَساد الهُىت نلى / وٍ

 %(. 81( بإَمُت وظبُت مسجُهت بلًذ )0.7447.( باهدساٍ مهُازي )4.0287الهبازة )

اٗهذ )جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج( خُث بلٌ مخىطؿها )3 ( وباهدساٍ مهُازي 3.8074/ ؤما االإسجبت الأزحرة َٓد 

 ٖما َى مىضر في الشٙل الخالي:  %(.61( وؤَمُت وظبُت بلًذ )0.6596.)

 ()الحصاء الىصفي لمخغيراث الذساظت 1شكل سقتصم

 

 م2022االإطدز: بنداد الباخثان مً هخاثج الدزاطت االإُداهُت 

 

 لابعاد الذساظت:الخحليل العاملي الاظخكشافي 

الاطخ٘شافي للىمىذج  نملُت الخدلُل الهاملي ( في بحساءSPSSجم اطخسدام خصمت بسهامج الخدلُل الاخطاجي)

ىضر الجدوٛ ) طخسدمذ لُٓاض ٗل مخًحراث الاطدباهت، وٍ
ُ
( هخاثج 1خُث جم بنؿاء ٗل نبازة مً الهبازاث التي ؤ

 نبازة(.  52نملُت الخدلُل الهاملي الاطخ٘شافي للدزاطت االإٙىن مً ندد مً الهبازاث )الهدد ال٘لي للهبازاث 
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م  ((CLL للمخًحر االإظخٓل الاوٛ ) جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج)  شافيالاطخ٘)الخدلُل الهاملي  1الجدوٛ زْ

Pattern Matrixa 

  Component 

 841. ًخم جسؿُـ الخٙالُِ زلاٛ دوزة خُاة االإىخج.

 970. تهخم االإيشإة بدطس وججمُو الخٙالُِ  زلاٛ دوزة خُاة االإىخج.

و الخٙالُِ االإسجبؿت بمساخل دوزة خُاة االإىخج  ابت نليها. ًخم جدبُّ  774. بًسع السْ

 في ٗل مسخلت مً مساخل دوزة خُاة االإىخج.
ً

 شاملا
ً

 757. ًخمّ جدلُل الخٙالُِ جدلُلا

 643. جبدث االإيشإة باطخمساز للىضىٛ الى الخد الأدوى مً الخٙلُت الؤحمالُت.

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

ٓا لٓاندة )0.861بلًذ ) KMOجبحن ؤن ُْمت ازخباز  دلُل الهاملي الاطخ٘شافي،مً زلاٛ هخاثج الخ     ,Kaiser( وَ

( َاهه ًخطر بإن الُٓمت االإظخسسحت 0.5ًجب ان ًُىّ ) KMOالأدوى االإٓبىٛ لُٓمت  والتي جىظ نلى ؤن الخد (1974

د ؤٖدث  هي ؤٖبر مً الُٓمت االإدددة، وبرلٚ َةن حجم الهُىت ٌهخبر  KMO الإهامل ازخباز ا وملاثمًا للدزاطت. وْ ًُ اَٗ

اٗملت و لم ًخم  س ؤن همىذج الدزاطت ًخم ُْاطه مً زلاٛ نبازاث االإخًحر  ت الخدوٍ خرٍ ؤي نبازٍ  لاهه مطُىَ

 (.0.5لاجىحد نبازة ًٓل جدمُلها نً )

 للمخغير  المعخقل الأول( KMO)  2الجذول سقتصم

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin. 0.861 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 792.417 

Df 120 

Sig. .000 

 م2022المصذس: إعذاد الباحث مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

ا للُٓمت ) Eigen Valueالأدوى للُٓم الراجُت  ٖما ؤن الخد اٗن مظاوًٍ ( في ٗل الُٓساث االإٙىهت الإُٓاض 1لٙل نامل 

 ج الدزاطت .ابهاد همىذ

 ((Kaizen) الخحليل العاملي الظخكشافي المخغير المعخقل الثاوي )الخحعين المعخمش ) 3الجذول سقتصم

Pattern Matrixa 

 
Component 

امًِ  االإيشإة بإن الخدظحن االإظخمس غسوزة للبٓاء والاطخمساز.
ُ
 933. ج

ص اليشإة نلى الجىدة التي جلبي خاحت نملائها خاغسًا ومظخ .جسٖ
ً

 633. ٓبلا

ًُ الهاملىن باالإيشإة بمبدؤ ؤنمله صخُدًا مىر الخؿىة الأولى لػمان الجىدة. اِم ًُ .920 

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 
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ٓا لٓاندة 0.877بلًذ ) KMOجبحن ؤن ُْمت ازخباز  مً زلاٛ هخاثج الخدلُل الهاملي الاطخ٘شافي، ( وَ

(Kaiser, 1974) الأدوى االإٓبىٛ لُٓمت  والتي جىظ نلى ؤن الخدKMO ( َّاهه ًخطر بإن الُٓمت 0.5ًجب ان ًُى )

ا وملاثما للدزاطت.  KMO االإظخسسحت الإهامل ازخباز ًُ اَٗ هي ؤٖبر مً الُٓمت االإدددة، وبرلٚ َةن حجم الهُىت ٌهخبر 

س ان همىذج الدزاطت ًخم ُْاطه مً زلاٛ زلا  ت الخدوٍ د اٖدث مطُىَ ونلُه َٓد جم خرٍ اي نبازٍ ر نبازاث وْ

 (.0.5ًٓل جدمُلها نً )

 )للمخغير المعخقل الثاوي( 4الجذول سقتصم

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin. 0.877 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 630.414 

Df 66 

Sig. .000 

 م2022الذساظت الميذاهيت المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج 

ا للُٓمت ) Eigen Valueالأدوى للُٓم الراجُت  ٖما ؤن الخد اٗن مظاوًٍ ( في ٗل الُٓساث االإٙىهت الإُٓاض 1لٙل نامل 

 ابهاد همىذج الدزاطت .

 )الخحليل العاملي الظخكشافي )الشيادة(( 5الجذول سقتصم

Pattern Matrixa 

  Component 

1 2 

 663.   حهت مساؾس نملُاث بخلاٛ مىخجاتها بإزسي ؤْل جٙلُت مً ْبل االإىاَظحن.تهخم االإيشإة بمىا

 892.   ًخمّ الاهخاج باطخسدام الخد الأدوى مً االإىازد.

 565.   ًىحد اَخمام لخسؿُـ مىازد االإيشإة لإطخًلاٛ الؿاْت.

 718.   حظعى االإيشإة لخطبذ ضاخبت الخٙلُت الأْل.

  لخاحاث االإظتهل٘حن.تهخمّ االإيشإة بخسُُؼ ا
ً
ت ًُ  737.   لخٙلُت جلب

 753.   جخم بدازة الخٙلُت مً زلاٛ مىاحهت ْىة االإىزدًً.

.
ً

 ومظخٓبلا
ً

   861. ًىحد اَخمام باهخاج مىخجاث جىاٛ زٓت االإظتهلٚ خالا

   770. حظعى االإيشإة داثمًا لخطبذ صخابت الجىدة الأنلى بةهخاج مىخجاث نالُت الأداء.

   805. ُو نملُت الابخٙاز الإىاٖبت الخؿىزاث لخلبُت خاحت الهُملاء.ًخم حصج

زة للمىخجاث. مَحَّ
ُ
   887. ًىحد اَخمام بهملُت الابدام لخدُٓٔ الخطامُم االإ

   873. تهخمّ االإيشإة بالخيبا بإذواّ الهملاء في االإظخٓبل.

   850. تهخم  االإيشإة باحساء نملُاث جدظِىاث للمىخجاث باطخمساز.

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

ٓا لٓاندة )0.869بلًذ ) KMOجبحن ؤن ُْمت ازخباز  مً زلاٛ هخاثج الخدلُل الهاملي الاطخ٘شافي،  ,Kaiser( وَ

سسحت ( َاهه ًخطر بإن الُٓمت االإظخ0.5ًجب ان ًُىّ ) KMOالأدوى االإٓبىٛ لُٓمت  والتي جىظ نلى ؤن الخد (1974
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د اٖدث  KMO الإهامل ازخباز اَُٗا وملاثما للدزاطت. وْ هي ؤٖبر مً الُٓمت االإدددة، وبرلٚ َةن حجم الهُىت ٌهخبر 

س ان همىذج الدزاطت ًخم ُْاطه مً زلاٛ  ت الخدوٍ ونلُه َٓد جم خرٍ اي نبازٍ ًٓل جدمُلها نً . بهدًًمطُىَ

(0.5.) 

 (للمخغير الخابع  KMO) مؤشش  6الجذول سقتصم

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin. 0.869 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 820.624 

Df 66 

Sig. .000 

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

ا للُٓمت Eigen Valueالأدوى للُٓم الراجُت  ٖما ؤن الخد اٗن مظاوًٍ ( في ٗل الُٓساث االإٙىهت الإُٓاض 1) لٙل نامل 

 ابهاد همىذج الدزاطت .

 AMOSخصمت بسهامج الخدلُل الاخطاجي ) اطخسدامجم  قتصبل الحزف : الخحليل العاملي الخىليذي  لىمىرج الذساظت

.v .25)  ُدي للىمىذج ت الُسغُاث االإخهلٓ ازخباز ٌظخسدم َرا الىىم لأحل في بحساء نملُت الخدلُل الهاملي الخىٖ

ُدي ٖرلٚ في جُُٓم  بىحىد ؤو ندم وحىد نلاْت بحن االإخًحراث والهىامل الٙامىت ٖما ٌظخسدم الخدلُل الهاملي الخىٖ

رلٚ في االإٓازهت بحن ندة هماذج للهىامل بهرا  ْدزة همىذج الهىامل نلى الخهبحر نً مجمىنت البُاهاث الُهلُت وٖ

 . االإجاٛ

 مؤششاث حىدة الىمىرج 

ت االإُترغت مً ْبل في غىء اَتراع ال ت الخًاًس للمخًحراث الدازلت في الخدلُل واالإطُىَ خؿابٔ بحن مطُىَ

الىمىذج جيخج الهدًد مً االإاشساث الدالت نلى حىدة َرٍ االإؿابٓت، والتي ًخم ْبىٛ الىمىذج االإُترع للبُاهاث ؤو 

ػه في غىئها والتي حهسٍ بماشساث حىدة االإؿابٓت لازخباز الُسغُت.   زَ

 ((LCCللمخغير المعخقل الأول) لىمىرج الذساظت ) مؤششاث حىدة المعابقت 7قتصم حذول س 

 Estimate Threshold Interpretation المؤشش

اٗي )  -- -- CMIN)  1152.193ُْمت مسبو 

ت )  -- -- DF) 695دزحاث الخسٍ

اٗي ت )/ُْمت مسبو   CMIN/DF) 1.658 Between 1 and 3 Excellentدزحاث الخسٍ

 0.831 >0.95 Need More DF (CFI)  الإؿابٓت االإٓازن ماشس ا

 0.071 <0.08 Excellent (SRMR)  ماشسخظً االإؿابٓت

بي )  RMSEA) 0.076 <0.06 Acceptableماشس حرز مخىطـ مسبو الخؿإ الخٓسٍ

ع ) سلىَ  PClose) 0.000 >0.05 Terribleماشسجىٖ

 م2022يت المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاه
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جدٓٔ شسوؽ االإؿابٓت التي خددَا   مً زلاٛ بُاهاث الجدوٛ ؤنلاٍ ًخطر ان ُْمت )ماشساث حىدة االإؿابٓت(لا

(Joseph F. Hair, JR. and Others1995 .) 

 

 (2022اعذاد الباحثان مً بياهاث الذساظت الميذاهيت )

ادة باالإيشأث الطىانُت الهلاْت بحن جٙامل جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج والخدظحن شٙل ًىضر  االإظخمس في جدُٓٔ السٍ

 مؤششاث حىدة الىمىرج 

ت االإُترغت مً ْبل  ت الخًاًس للمخًحراث الدازلت في الخدلُل واالإطُىَ في غىء اَتراع الخؿابٔ بحن مطُىَ

بُاهاث ؤو الىمىذج جيخج الهدًد مً االإاشساث الدالت نلى حىدة َرٍ االإؿابٓت، والتي ًخم ْبىٛ الىمىذج االإُترع لل

ػه في غىئها والتي حهسٍ بماشساث حىدة االإؿابٓت لازخباز الُسغُت.   زَ

 ((Kaizenلىمىرج الذساظت للمخغير المعخقل الثاوي) )مؤششاث حىدة المعابقت 8حذول سقتصم 

 Estimate Threshold Interpretation المؤشش

اٗي )  -- -- CMIN)  552.865ُْمت مسبو 

ت )  -- -- DF) 357دزحاث الخسٍ

اٗي ت )/ُْمت مسبو   CMIN/DF) 1.549 Between 1 and 3 Excellentدزحاث الخسٍ

 0.904 >0.95 Acceptable (CFI)  ماشس االإؿابٓت االإٓازن 

 0.064 <0.08 Excellent (SRMR)  ماشسخظً االإؿابٓت

بي )  RMSEA) 0.069 <0.06 Acceptableماشس حرز مخىطـ مسبو الخؿإ الخٓسٍ

سلى   0.004 >0.05 Acceptable (PCloseَع )ماشسجىٖ

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

 جدٓٔ شسوؽ االإؿابٓت   مً زلاٛ بُاهاث الجدوٛ ؤنلاٍ ًخطر ان ُْمت )ماشساث حىدة االإؿابٓت(

 جحليل الاعخمادًت والصلاحيت:

تراوح مً ) ٌظخسدم جدلُل الاحظاّ للهثىز نلى الاحظاّ الدازلي للب (، جم اخدظاب ُْمت 1بلى  0ُاهاث وٍ

نً  0.70)ؤلُاٖسو هبار( للهثىز نلى احظاّ البُاهاث الدازلي  خُث ؤن ُْمت ؤلُا ٖسوهبار ًجب ؤن جٙىن ؤٖثر مً 
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 ٔ رلٚ اخدظاب ٗل مً ) (CR)ؾسٍ بت وٖ ُت االإسٖ للخاٖد مً ضلاخُت الىمىذج والجدوٛ  (MSV, MaxR(H)،AVEاالإىزىْ

ُدي.الخالي ًىض  ر الُا بهد الخدلُل الهاملي الخىٖ

 )جحليل الاعخمادًت والصلاحيت لىمىرج الذساظت(. 9حذول سقتصم

  CR AVE MSV MaxR(H) 

 0.865 0.597 0.539 0.853 جكاليف دوسة حياة  المىخج

 0.885 0.687 0.673 0.86 الخحعين المعخمش

 0.914 0.583 0.655 0.904 سيادة الجىدة

 0.801 0.538 0.559 0.791 سيادة الخكلفت

Significance of Correlations: †p < 0.100  *p < 0.050  **p < 0.010  ***p < 0.00 

 Hair etالري خددٍ )لٙل الابهاد ؤنلي مً الخد االإٓبىٛ  ( CRمً زلاٛ بُاهاث الجدوٛ ؤنلاٍ ًخطر ان ُْمت )

في خحن ان ُْمت مخىطـ وظبت الخباًً االإُظس لٙاَت . 0.70( ؤن ُْمت ؤلُا ٖسوهبار ًجب ؤن جٙىن ؤٖثر مً 2010

د  . 0.5نً الخد االإٓبىٛ  الابهاد  جصٍ

 )الصلاحيت الخماًضيت(. 10حذول سقتصم 

 سيادة الخكلفت سيادة الجىدة الخحعين المعخمش جكاليف دوسة حياة  المىخج الابعاد 

       0.734 جكاليف دوسة حياة  المىخج

     0.82 ***0.712 الخحعين المعخمش

   0.809 ***0.721 ***0.701 سيادة الجىدة

 0.748 ***0.710 ***0.641 ***0.624 سيادة الخكلفت

Significance of Correlations: †p < 0.100  *p < 0.050  **p < 0.010  ***p < 0.00 

ت  . 0.85اي ان ُْمها لا جخجاوش مً زلاٛ بُاهاث الجدوٛ ؤنلاٍ ًخطر ان ٗل ابهاد الدزاطت جدٓٔ الطلاخُت الخماًصٍ

د ندم وحىد ازجباؽ زؿي بحن ابهاد الدزاطت.  مما ًاٖ

 (:Person Correlationحليل الاسجباط )ج

جم اطخسدام جدلُل الازجباؽ بحن مخًحراث الدزاطت بهدٍ الخهسٍ نلى الهلاْت الازجباؾُت بحن االإخًحراث 

اٗهذ د, االإظخٓلت واالإخًحر الخابو بت مً الىاخد الصخُذ َةن ذلٚ ٌهني ؤن الازجباؽ واالإهدٛ،  َٙلما  زحت الازجباؽ ْسٍ

د جٙىن  ً وْ لما ْلذ دزحت الازجباؽ نً الىاخد الصخُذ ٗلما غهُذ الهلاْت بحن االإخًحرً ً وٗ  بحن االإخًحرً
ً
ا ْىٍ

اٗهذ ُْمت مهامل الازجباؽ اْل مً ) مً٘ 0.30الهلاْت ؾسدًت ؤو ن٘ظُت ، وبشٙل نام حهخبر الهلاْت غهُُت بذا  ( وٍ

ا مخىطؿت اذا جساوخذ ُْمت مهامل الازجباؽ بحن ) اٗهذ ُْمت الازجباؽ ؤٖثر مً )0.70 – 0.30انخبازَ ( 0.70( اما اذا 

ً ت بحن االإخًحرً  .حهخبر الهلاْت ْىٍ
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 )قتصيم معامل الاسجباط( 12حذول سقتصم

      Estimate 

 0.688 الخدظحن االإظخمس <--> جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج

ادة الجىدة <--> لُِ دوزة خُاة  االإىخججٙا  0.694 زٍ

ادة الخٙلُت <--> جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج  0.609 زٍ

ادة الجىدة <--> الخدظحن االإظخمس  0.723 زٍ

ادة الخٙلُت <--> الخدظحن االإظخمس  0.641 زٍ

ادة الجىدة ادة الخٙلُت <--> زٍ  0.718 زٍ

 م2022اظت الميذاهيت ً هخائج الذس المصذس: إعذاد الباحثان م

ادة الجىدة خُث بلٌ الازجباؽ  مً زلاٛ بُاهاث الجدوٛ ؤنلاٍ ًخطر ؤن ؤنلي ُْمت ازجباؽ بحن الخدظحن االإظخمس و زٍ

ادة الخٙلُت خُث بلًذ  0.723 اٗهذ بحن جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج و زٍ ى ازجباؽ ْىي مىحب. واْل ُْمت ازجباؽ  وَ

ى ازجباؽ ْىي  0.609اليظبت   مىحب اًػًا لاهه.وَ

 اخخباساث الخىصيع العبيعي: 

ْبل البدء في جؿبُٔ جدلُل االإظاز لازخباز َسغُاث الدزاطت، ْام الباخث بةحساء بهؼ الازخبازاث وذلٚ مً ؤحل 

غمان ملاءمت البُاهاث لاَتراغاث جدلُل الاهدداز، بذ جم الخإٖد مً ندم وحىد بزجباؽ ناٛ بحن االإخًحراث االإظخٓلت 

Multicollinearity)( ًًباطخسدام مهامل جطخم الخبا ، )VIF)Variance Inflation Factor   مو مساناة ندم ججاوش

م )10مهامل جطخم الخباًً )  ( ًبحن هخاثج َرٍ الازخبازاث.10-5( والجدوٛ زْ

 )اخخباساث الخىصيع العبيعي(.  13الجذول سقتصم

  Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 3.587 325. ُِ دوزة خُاة  االإىخججٙال

 2.959 433. الخدظحن االإظخمس

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

 ٛ بحن االإخًحراث االإظخٓلت، وبن  Multicollinearity ندم وحىد جدازل زؿي مخهدد ًخطر مً الىخاثج الىازدة في الجدو

د ذلٚ ُْم مهُاز ازخباز مهامل اَٗت الُٓم جٓل نً )VIFجطخم الخباًً ) ما ًاٖ  (.10( خُث ان 

س الخىشَو الؿبُعي Kolmogorov Smirnov Test ٖما جم بحساء ازخباز  وذلٚ للخدّٓٔ مً جىَ

ما َى مىضر بالجدوٛ الخالي.  في البُاهاث، وٖ
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 )اخخباس الخىصيع العبيعي(. 14حذول سقتصم 

 N Normal Parametersa,b Most Extreme Differences Test 

Statistic 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) Mean Std. Deviation Absolute Positive Negative 

جٙالُِ دوزة 

 خُاة  االإىخج

115 3.5768 .59858 .120 .066 -.120 .120 .000c 

الخدظحن 

 االإظخمس

115 4.0865 .70155 .135 .086 -.135 .135 .000c 

ادة الخٙلُت  000c. 169. 169.- 150. 169. 74397. 3.8448 115 زٍ

ادة الجىدة  000c. 170. 170.- 107. 170. 78683. 4.0216 115 زٍ

 (⍺ > 0.05* ًكىن الخىصيع ظبيعيا عىذما ًكىن معخىي الذلالت )

اٗهذ ⍺ > 0.05وبالىكس بلى الجدوٛ ؤنلاٍ ونىد مظخىي دلالت ) ( َةهه ًدبحن ؤن جىشَو االإخًحراث بٙاَت ؤبهادَا 

اٗهذ وظب الخىشَو الؿبُعي لٙل الؤحاباث ؤؾب ( االإظخىي االإهخمد في االإهالجت الؤخطاثُت 0.05مً ) ْلُهُت. خُث 

 وجإطِظًا نلى ما جٓدم وبهد الخإٖد مً ندم وحىد جدازل زؿي بحن االإخًحراث االإظخٓلت،  لهرٍ الدزاطت،

 باز َسغُاث الدزاطت. الخإٖد مً الخىشَو الؿبُعي للمخًحر الخابو َٓد ؤضبذ بالإمٙان ازخ

 مؤششاث حىدة الىمىرج 

ت االإُترغت مً ْبل    ت الخًاًس للمخًحراث الدازلت في الخدلُل واالإطُىَ في غىء اَتراع الخؿابٔ بحن مطُىَ

الىمىذج جيخج الهدًد مً االإاشساث الدالت نلى حىدة َرٍ االإؿابٓت، والتي ًخم ْبىٛ الىمىذج االإُترع للبُاهاث ؤو 

ػه في غىئ  ها والتي حهسٍ بماشساث حىدة االإؿابٓت لازخباز الُسغُت.زَ

والخصييع الششيق في جحقيق الشيادة بالميشآث  الاظتراجيجيت) مؤششاث حىدة همىرج الخكامل بين إداسة الخكاليف  15حذول سقتصم 

 الصىاعيت(

 Estimate Threshold Interpretation 

اٗي )  -- -- CMIN)  553.209ُْمت مسبو 

ت )دزحاث   -- -- DF) 358الخسٍ

اٗي ت )/ُْمت مسبو   CMIN/DF) 1.545 Between 1 and 3 Excellentدزحاث الخسٍ

 0.904 >0.95 Acceptable (CFI)  ماشس االإؿابٓت االإٓازن 

 0.064 <0.08 Excellent (SRMR)  ماشسخظً االإؿابٓت

بي )  RMSEA) 0.069 <0.06 Acceptableماشس حرز مخىطـ مسبو الخؿإ الخٓسٍ

ع ) سلىَ  PClose) 0.005 >0.05 Terribleماشسجىٖ

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

ؤزس ذو دلالت اخطاثُت للخٙامل بحن جٙالُِ دوزة خُاة االإىخج والخدظحن ًىحد  اخخباس الفشضيت الشئيعت للذساظت: 

ادة باالإيشأث الطىانُت.  االإظخمس في جدُٓٔ السٍ
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 ششاث حىدة الىمىرج مؤ 

ت االإُترغت مً ْبل  اَتراعفي غىء  ت الخًاًس للمخًحراث الدازلت في الخدلُل واالإطُىَ الخؿابٔ بحن مطُىَ

الىمىذج جيخج الهدًد مً االإاشساث الدالت نلى حىدة َرٍ االإؿابٓت، والتي ًخم ْبىٛ الىمىذج االإُترع للبُاهاث ؤو 

ػه في غىئها والتي حهسٍ بماشساث حىد  ة االإؿابٓت لازخباز الُسغُت.زَ

)مؤششاث حىدة همىرج الخكامل  بين جكاليف دوسة حياة المىخج والخحعين المعخمش في جحقيق الشيادة بالميشآث  16حذول سقتصم 

 الصىاعيت(.

 Estimate Threshold Interpretation 

اٗي )  -- -- CMIN)  553.209ُْمت مسبو 

ت )  -- -- DF) 358دزحاث الخسٍ

اٗي ُْمت ت )/مسبو   CMIN/DF) 1.545 Between 1 and 3 Excellentدزحاث الخسٍ

 0.904 >0.95 Acceptable (CFI)  ماشس االإؿابٓت االإٓازن 

 0.064 <0.08 Excellent (SRMR)  ماشسخظً االإؿابٓت

بي )  RMSEA) 0.069 <0.06 Acceptableماشس حرز مخىطـ مسبو الخؿإ الخٓسٍ

ع ) سلىَ  PClose) 0.005 >0.05 Terribleماشسجىٖ

م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت   

ت االإددظب مو ُْمت مظخىي الدلالت االإهخمد،     ت الخإزحر، خُث جم مٓازهت مظخىي االإهىىٍ وللخ٘م نلى مدي مهىىٍ

اٗهذ ُْمت مظخىي الدلالت االإددظب ؤضًس م ً مظخىي الدلالت االإهخد وحهد الخإزحراث ذاث دلالت بخطاثُت بذا 

 ( واله٘ع صخُذ ، والجدوٛ الخالي ًىضر ذلٚ.0.05)

)قتصيم جحليل المعاس مً الخكامل  بين جكاليف دوسة حياة المىخج والخحعين المعخمش في جحقيق الشيادة بالميشآث  17حذول سقتصم

 الصىاعيت(.

      Estimate S.E. C.R. P الىخاثج 

ادة  زٍ

 الخٙلُت

 ًىحذ جاثير *** 4.176 0.479 2.002 زة خُاة  االإىخججٙالُِ دو  --->

ادة الجىدة  لا ًىحذ جاثير 0.683 0.409- 0.492 0.201- جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج ---> زٍ

ادة  زٍ

 الخٙلُت

 ًىحذ جاثير 0.001 3.253- 0.356 1.158- الخدظحن االإظخمس --->

ادة الجىدة  لا ًىحذ جاثير 0.089 1.702 0.365 0.621 الخدظحن االإظخمس ---> زٍ

 م2022المصذس: إعذاد الباحثان مً هخائج الذساظت الميذاهيت 

 ( َاهه ًخطر الاحي:0.05مظخىي الدلالت االإهخد )مً زلاٛ بُاهاث الجدوٛ انلاٍ واطدىادا نلي 

ادة الخٙلُت، جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج لا جا      ادة جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج جازس اًجابا نلي زٍ زس اًجابا نلي زٍ

ادة الجىدة.  ادة الخٙلُت، الخدظحن االإظخمس لا جازس اًجابا نلي زٍ  الجىدة، الخدظحن االإظخمس جازس اًجابا نلي زٍ
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 الىخائج: 

د مدي  – 1 ادة الخٙلُت، الامس الري ًاٖ جبحن للدازض ؤنّ جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج جازس جإزحرًا بًجابًا نلى زٍ

 لىب نلى جسُُؼ جٙالُِ مىخجاث االإيشأث مدل الدزاطت.مظاَمت َرا الأط

را ٌهني ندم وحىد نلاْت جىضلذ الدزاطت الى ؤنّ  – 2 ادة الجىدة، وَ جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج لا جازس نلى زٍ

 لجىدة االإىخجاث الخاضت باالإيشأث مدل الدزاطت بإطلىب جٙالُِ دوزة خُاة االإىخجاث.

ادة الخٙلُت، بمهني له اطهام  هخج نً الدزاطت ؤنّ ؤطلىب – 3 ا نلى جدُٓٔ زٍ ًُ الخدظحن االإظخمس جازس جإزحرًا بًجاب

 جسُُؼ جٙالُِ االإيشأث مدل الدزاطت.

ادة الجىدة للميشأث مدل الدزاطت. – 4  جىضلذ الدزاطت الى ؤن الخدظحن االإظخمس لِع له جإزحر نلى زٍ

 الخىصياث:  

 بما ًلي:الباخثان ًىص ي    

نلى االإهخمبن بشإن الطىانت الاَخمام بخؿبُٔ ؤطلىب جٙالُِ دوزة خُاة  االإىخج الإا له مً دوز  مً الػسوزي  –1

سٍ وذلٚ ؤٖثر ْدزة  َهاٛ في جسُُؼ جٙالُِ الؤهخاج في حمُو مساخله مً الؤهخاج ختى الخسلظ مىه ؤو بنادة جدوٍ

 نلى جدلُل جٙالُُها والخد٘م َيها وادازتها بطىزة طلُمت.

َخمام بالخدظحن االإظخمس للمىخجاث وذلٚ بالهمل نلى جسُُؼ جٙالُُها وشٍادة حىدتها ختى غسوزة الا  – 2

ت.  جخمً٘ االإيشإة مً الاطخمسازٍ
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 قتصائمت المشاحع:

 
ا

 المشاحع باللغت العشبيت: –أولا

 نمان: داز ؤمل للإنلان اليشس . بدازة الجىدة الشاملت مُاَُم وجؿبُٓاث .(. 2004مدُىف ؤخمد حىدة . ) .1

اع : م٘خبت الهبُٙان. اطتراجُجُت الادازة الُاباهُت.َـ(. 1419ساَُم نبدالله االإىُِ . )اب .2  السٍ

 نمان: داز الُاشوزي لليشس والخىشَو. اطتراجُجُاث الدظىٍٔ.(. 2007زامس ًاطس الب٘سي. ) .3

( لخطيُو ال٘بت. x(. زُؼ الٙلِ باطخسدام ؤطلىب دوزة خُاة االإىخج بالخؿبُٔ نلى مهمل)2013حسحِع مطؿُى زػس. ) .4

 .203 - 182(، 112)35مجلت جىمُت الساَدًً، 

(. ؤزس مخؿلباث الخٙلُت والظهس وادازة الجىدة الشاملت نلى جدُٓٔ زغا الصبىن )دزاطت 2018خظحن حمُل البدًسي. ) .5

 . ت ؤطمىذ الىجِ الأشسٍ ت و جؿبُُٓت في شسٖ (، 4)10االإالُت، مجلت ٗلُت الادازة والاْخطاد للدزاطاث الاْخطادًت والادازٍ

101 - 128. 

(. جُهُل دوز بدازة الٙلُت الاطتراجُجُت في دنم جٓىُت الاهخاج 2012زالد ياشي نبىد الخمي، و مثنى َالر بدز الصبُدي. ) .6

 .227 - 212(، 93)35مجلت الادازة الاْخطاد، الأهكِ. 

ً.بدازة الخًحر :الخددًاث و الؤطتراج(. 2011زػس مطباح بطمانُل الؿُؿي. ) .7 نمان: داز الخامد  ُجُاث للمدزاء االإهاضسٍ

 لليشس و الخىشَو.

(. دوز ؤطالُب الٙلُت الاطتراجُجُت لخدُٓٔ محزة جىاَظُت في الىخداث الاْخطادًت 2012زلىد ناضم وهاض الهبُدي. ) .8

ت الهامت للطىاناث الجلدًت(.   .352 - 326(، 3)الدهاهحر)دزاطت جؿبُُٓت في الشسٖ

 ادازة الانماٛ. حامهت الخاج لخػس. دوز الخٙلُت االإظتهدَت وجدلُل الُٓمت في جسُُؼ الخٙالُِ.(. 2008زاغُت نؿىي. ) .9

ى ٗىمدًد. ) .10 ادة الخٙلُت ) دزاطت مُداهُت نلى يُىت مً (. 2016طلُمان ٗىمي ٗىٗ الخٙلُت االإظتهدَت ودوزَا في بطترلخُجُت زٍ

اٗث الطىانُت بىلاًت الخسؾىم(. ت. الخسؾىم: حامهت الظىدان للهلىم والخ٘ىىلىحُا.الخٙالُِ واالإداطب الشس  ت الادازٍ

اٗمل الخؿُب. ) .11  بًداد: داز االإسجط ى للؿبانت واليشس. ادازة الجىدة الشاملت والآًصو .(. 2008طمحر 

اًٗصن للخدظحن االإظخمس لخؿىٍس ؤداء ادازاث الخهلُم ْبل 2019نصة ًىطِ طلامت زخمت. ) .12 (. مخؿلباث جؿبُٔ مىهجُت 

التربُت، مجلت البدث عي في مطس بدث مٓدم لاطدُُاء مخؿلباث الخطىٛ نلى دزحت دٖخىزاٍ الُلظُت في التربُت. الجام

 (.20)الهلمي في التربُت

 نمان : داز واثل . االإىهجُتاالإخٙاملت لادازة الجىدة الشاملت .(. 2001نمس وضُي يُٓلي . ) .13

ازل الخدظحن االإظخمس في الخهلُم الجامعي دزاطت مُداهُت في ٗلُت (. بمٙاهُت جؿبُٔ مد2009ْاطم مدمد مكلىم الهجزي. ) .14

ت.  تالادازة والاْخطاد/ حامهت الٙىَ  .179- 155(، 12)مجلت دزاطاث الٙىَ

 نمان : دلس الُ٘س. طلىٕ الُسد والجمانت في الخىكُم.(. 1995اٗمل مدمد االإًسبي. ) .15

ت الهسبیت االإخددة للدظىیٔ، الىىیساث.الٓاھسة: ا اطتراجیجیاث الدظىیٔ.(. 2003مدمد نبدان. ) .16  لشسٖ

(. همىذج مٓترح لخسُُؼ الخٙلُت مً زلاٛ الخٙامل بحن ؤطلىبي جٓىُت الُٓمت 1998مدمد مطؿُى ؤخمد الجبالي. ) .17

ىدطت الُٓمت.   (.1)2مجلت البدىر االإداطبُت، وَ

االإىاَظت نلى جطمُم هكم االإهلىماث الخٙالُُُت (. ؤزس البِئت الطىانُت الخدًثت وبِئت 1997مدمد بهاء الدًً بدٌو الٓاض ي. ) .18

ت االإهاضسة، في زدمت اجساذ الٓسازاث الاطتراجُجُت.   (.2)11مجلت البدىر الخجازٍ

نمان: م٘خبت نمان لليشس  اطتراجیجیاث الدظىیٔ ، مىكىز مخٙامل.(. 2012مدمد نىاد شیاد. )مدمد نبد لله الهىامسة، و  .19

 والخىشیو.

دوز الخٙلُت االإظتهدَت في جسُُؼ الخٙالُِ وجؿىٍس االإىخجاث" دزاطت مُداهُت في (. 2002خان. )مِظاء مدمىد مدمد زاج .20

اٗث الطىانُت في مدًىت حدة". ص ْظم االإداطبت. الشس  حامهت االإلٚ نبد الهصٍ

زاطاث مجلت الد(. هدى مىهج مٓترح لخسُُؼ الخٙالُِ في االإيشأث الطىانُت الظهىدًت. 1997هبُه نبدالسخمً الجبر . ) .21

 (.3)االإالُت والخجازة
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اٗث. 2001هصاز نبداالإجُد البرواشي . ) .22 االإجلت الهساُْت (. االإٓازهت االإسحهُت وؤمٙاهاث جؿبُٓها ٖإداة للخدظحن االإظخمس في الشس

ت،   (.1)1للهلىم الادازٍ

ت والخؿبُٔ.(. 2001هكمي داود داود. ) .23 ص ؾبانت ادازة الجىدة الشاملت بحن الىكسٍ  الٓاَسة . الٓاَسة : مسٖ
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