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 : ملخص

تعد  الجوة  م  الووايددددددددددددرت التم مسددددددددددددتدلمرء ميتودام الباوم ا س العةوا   ي م ال العةوم ال ددددددددددددةو رة 

ت ددددود جوة  ورا  العوى محد ت  دددد ا س تءوير رةا  ا خراة م   لال  لاسددددروا معلا عةن النحي ،ور 

اتلن سدددت ابة لوتءةب، س ذلك بار توخ ر بيئة عوى آمنة ي ددوةيا طوا ارادددران الوناسدددج س الو دددجت 

ت عى الحرة يشدددددددعر   ، التمسإجتواعرة جر   ال دددددددالدددددددرة س الوتنرة س م اسلة توخ ر  رسن طح دددددددرة 

لراوة النح دددرة، س ط ر  ادددعورو بالاون س القةت س الفل ب   ي بيئة العوى س ا بالءولطينة س ارسدددتقرار

س عةره جا ء ةراسددددددد نا يذو تساسلة ت دددددددةرا ال دددددددو  ع د ةسر  س يذا ما بءةت عةره با م  النحسددددددد م 

 جوة  ورا  العوى  ي ت قرت ا م  النحس م لةعوال 

 ا م  النحس م –جوة  ورا  العوى كلمات مفتاحية: 

Abstract:  

Quality is one of the consepts that has attracted the attention of researchers and scientists in the field 

of behavioral sciences.especially psychology where the quality of work life seeks to improve and 

develop the performance of individuals. 

By providing a safe work environment dominated by the appropriate and encouraging supervision 

pattern through a response to their personal and professional requirements and trying to provide 

good psychological and social conditions that make the individual feel reassured stability and 
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psychological comfort and scarcity of his feeling of fear .anxiety and threat in the work environment 

and is what is called it is psychological security of workers 

Keywords: Quality of work life – psychological security 

 

 

__________________________________________ 

   ة رى مبوااالمؤلف المرسل: 

 . مقدمة: 1

ب ل الحرة العامى ، ور  ت ت ود الونظواء بوختةف رطواعتا س راكالتا محد اتساخظة ع د مستقرار 

ما بوسعتا لاةت مناخ تنظرمم يعوى ع د جعى الحرة يشعر بليورته م  ور  الوشار ة  ي متخاة 

القراراء س تباةل الوعةوماء ، س متباع رسةوب اراران الوناسج، س توخ ر مختةف الظرسن النح رة 

يو  يذا ارطار تبةور  ا  ا عوال،التم ت اع و ع د التو ز   ي رةس ارجتواعرة، س  ذا الواةبة، 

را  ولجواطج التم م  النلا تؤمر ع د محتوم جوة  ورا  العوى الذي بر ز ع د ت   ا مختةف ا

بوا برخت م توى رياو س ب    م  مزاجه س ، م  جتة ر رى  ال الرةالحرة  ي العوى م  جتة، س 

زياة  الذي ب حزين ر ثر ع د  ، ا مرصسفلن النح رة  بنعكي مب ابا ع دعلاقاته س يذا ما 

  م  جتة ر رى بالءولطينة م  جتة س اعورين   مطتاجراتلن

 قت ا م  ختو بذلك ب لا يشعر خيلا بالاءر س الفل ب  س القةت خالحرة العامى مذا سخرء له بيئة عوى 

 النحس م  

م ا م  النحس ةسر جوة  السرا  الو رحرة  ي ت قرت سون طوضح  و ا ةة الس عةره م   لال يذو 

  لةعوال

 جودة حياة العمل .0

 مفهوم جودة الحياة:-0-0

تعرختا منظوة الصسة العالورة بلنلا مةراك الحرة لويعه  ي السرا   ي سراق المقاخة س رن اق  -          

 هقروه س ميتوامات القرن التم عيش خيلا س م ى تءابت رس ع م تءابت ذلك مت ري اخه ،توقعاته،

 الوتعةقة بصسته الب طرة س والته النح رة س علاقاته ارجتواعرة 

س تعرن رب ا بلنلا والة كةرة ذاترة طات ة ع  التوازا الذي ب  ث ةا ى ال اص عة ى  -

م ى ساست م  الوشاعر ،معلا السروية س ارقبال ع د السرا  ،المقة  ي الذاء ،اللراوة س ا ماطة مت 
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، 2421)جحال س قوارح، اريتوام بالآ ري    ال عاة  س الت س  س، س بهجةالذاء س مت الآ ري  ،ال

  (214صح ة 

الووارسة ارطحعالرة للأنشءة الرومرة   وا يش ر رو  الباوم ا ع د را جوة  السرا  هي -

س البرئرة  وا س  رحا، ب رجة عالرة م  التوخرت س الن اح بريا طحس م ع  السرا  بشكى  ارجتواعرة

ارك، )مب  س اعورو بارب ابرة س الصسة النح رة س تخءي العقباء س ال غوط التم تواجته  ،عام

 (111، صح ة 2412

 لال التعاريف الوتءرق مليلا ن تخةص را جوة  السرا  برتبا ب ى ما بتعةت بالريا  س م  -

 ع  السرا  ب ورت جواطبلا س ارو اس بالرخاو النحس م 

 مفهوم جودة حياة العمل : 0.0

آ رسا جوة  ورا  العوى انلا خة حة ارةار  التم تؤ   ع د  رامة العامة ا  س  gibson يعرن

س تءور التغ راء  ي مقاخة الونظوة س ت   ا الجواطج الوعنوية س الج واطرة لةعامة ا ع  طريت 

 متاوة خرص النوو س التءوير 

 ه وا عرخت رب ا بلنلا رقص ى م ى ي تءرت الوو ف الوصول ملره لتةبرة موتراجات-

  (322، صح ة 2422)مرةاس م اوقي س معتوق سامرة،   ال الرة الوتوة  ي العوى

را جوة  ورا  العوى بت و  تلوراء س مةراكاء العامة ا لو توى  رما لولر خق  معتبر-

البيئة الواةبة س الوعنوية لةعوى م  ريوتا رطظوة السواخز س الوكاخئاء س ا م  ،الريا س الوشار ة 

 (022، صح ة 2422)تواتي،    ي صنت القراراء

رب بلنلا العوةراء الوتكامةة اتاءءة س الو تور  التم جاة الالباو   س عرختا رب ا -

ت فل ن ت   ا مختةف الجاطج التم تؤمر ع د ورا  العوى لةعامةر ا س رب ا وراتلن ال الرة س 

  الذي ي تن ب سرو  ي ت قرت ا ي ان ارستراتر رة لةونظوة س العامةر ا خيلا س الوتعامةر ا معتا 

  (2422)ز ريا  ساري، و  ا ساري ، س ع ي لحق ر، 

سبع  ارستعراض لةع ب  م  التعاريف طرى را جوة  ورا  العوى هي م ووعة التلوراء -

التم برايا الحرة  ي الونظوة ع  م ى توخ ر الونظوة ع  م ى توخ ر الونظوة لظرسن العوى الواةبة 

 الجر   التم بنعكي مب ابا ع د وراتلن الوتنرة س ال الرة  س الوعنوية
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تك س م جوة  ورا  العوى ريورة بالن بة لكى م  الحرة س   أهمية جودة حياة العمل:-2-0

 الونظوة س بوك  مبرازيا  ي النقاط التالرة:

س ذلك بخةت بيئة عوى ر ثر مطتاجرة س تلرئة  تقةرى صراعاء العوى ب ا العامة ا س ارةار -

 مناح جر  لةعوى موا ي اع   ي وى الوشكلاء 

مشار ة ساسعة م  القو  الوؤمر   ي رع ا  العوى بالع ب  م  ا خكار الجر   س البنا   التم -

ت اع   ي عوةرة ت   ا ا بعاة الااصة بظرسن العوى س ت   ا العلاقاء ارن اطرة  ي الوؤس ة 

 سةعوتا 

 زياة  الءولطينة س الولا  س ارطتوا  ل ى العامة ا  -

مطخحاض مع ل غراب العامةر ا  ي الوؤس ة س زياة  الحعالرة س الكحا   التنظرورة ةا ى -

لالح ال)خاةبة عووري، رمزي العباس م، س اوو   الوؤس ة س مس موار رخ ى س رممى لةووارة البشرية

  (122، صح ة 2412سباع ، 

 سلاص عب  الروواا ريورة جوة  ورا  العوى  ي ماب ي: -

 رنلا مل ر لةتلم ر ع د الصسة النح رة س الج واطرة لةوو ح ا -

 رنلا رو  الوتغ راء التامة ال اعوة لكحا   ا ةا  -

 رو  العناصر التامة الوؤمر  ع د ةاخعرة ا خراة سسلائلن -

  (22، صح ة 2412)قت ري،  تعكي ميتوام قراةاء الوؤس ة لوشاعر الوو ح ا-

 

 تل ن جوة  ورا  العوى محد ماب ي أهداف جودة حياة العمل:-4-0 

 مب اة بيئة عوى مل ر جذب العامة ا -

 العامة ا سسلائلن  زياة  مقة العامة ا س الو اع   ع د زياة  مطتوا -

 رخت رةا  الوؤس ة س ت قرت التكامى س التحاعى ب ا ري ان الوؤس ة س ري ان ا خراة -

 تقةرص ع ة وواةث العوى س حجوتا محد رةني م توى موك  -

 س ارب اع  الو ايوة  ي تعزيز الجوة  س التعةن -
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 زياة  الحعالرة التنظرورة -

بارياخة محد ما سبت بوك  را ت قت جوة  ورا  العوى ري ان متومةة  ي ت قرت الع الة  -

س المقة التنظرورة س ت   ا ا ةا  الو رحي س الوواطنة التنظرورة ،ا مر الذي يشعر الوو ف 

تم لباروترام س ا ماا س ارستقرار س الريا الو رحي ،موا ب خت الوو ف محد ارلتزام  ي الوؤس ة ا

  (212، صح ة 2424)هجالة،   يعوى بلا

 رطه م  ب ا ري ان جوة  ورا  العوى ماب ي:  srivastavaس  kanpurس يعتبر  -

 زياة  ملتزام الوو ح ا -

 ت   ا العوى الجواعي -

 ت   ا معنوياء الوو ح ا -

 الس  م  ارجتاة التنظرمم -

 ت   ا العلاقاء ةا ى العوى س  ارجه -

  (244، صح ة 2421)طوال،  ت   ا مةار  التغر ر الو تور-

 أبعاد جودة حياة العمل:-5-0

 ي ت  ب  ربعاة جوة  ورا  العوى و ج ا ي ان التم رنشئت  م تةف العةوا  س الباوموا  

 م  رجةتا ةراسة  لا معلن س لق  متحت م ووعة م  الباوم ا ع د ا بعاة التالرة:

س بقل  بلا بيئة العوى الواةبة س التم تشتوى الظرسن الونا رة ال ائ    ي  بيئة العمل:-

ى  ي خرتوم ني ة ساعاء العوى    ملخ  رما الشت المامكاا العوى ةا ى الونظوة كالفلوية اريا  ، ع

بيئة العوى النح رة س ارجتواعرة، س التم تشتوى ع د الرسابا ارجتواعرة س اللراعاء التنظرورة 

 الووجوة  ب ا العامةر ا  

افز:- واخز مو رحيلن كى و ج رةائه ع د الو بري  را بب سا ميتواما ب بنبغي  الحو

ته س يناك رطواع ع ب   م  السواخز معلا ما يو يرسري س آ ر جواعي س يناك طوع ،ميتواماته س رغبا

، 2412، )بعجي بتعةت بنءاق الونظوة كالوشار ة  ي ا رباح رس الوشار ة  ي تخحرض التكالرف

  (024صح ة 
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ما ت   ا جوة  السرا  الو رحرة بتءةج تلورن جر  لالائص خصائص الوظيفة: -

س التواخت ب ا ق راء س متاراء س رغباء ا خراة س رب ا   العوى بل ن مو اث التكرف س ارنسجام

متءةباء س متام س م ؤسلراء رةا  العوى ،سيذا ما م  الطه ب قت الت ح ز س بوخر لتن مزي ا م  

 ة الذاترة النوو س ارط از س ارستقلالر

ما العلاقة ب ا الرئيي س مرؤسسره م   لائص بيئة العوى الوتوة التم لتا تلم ر الإشراف: -

 )خءروة بوقح   س  ي ريا العامةر ا س مستع اةين لةعوى بالتوجيلاء س ا سامر ع د رو   سجه

  (20، صح ة 2422رتيبة بوياحي، 

م   لال تةك النشاطاء التم نل ن محد الس  م  يعف ا ةا  ع  طريت تءوير  التكوين:-

 الوتاراء س الوعارن س توجره ال ةوك  ي العوى 

عوةرة الوواخقة ب ا العوى س متءةباته  ي الوؤس ة س  الموازنة بين العمل و الحياة:-

، 2421)خري  س م و ،   متءةباء س  رسن ورا  العامى ال الرة س العائةرة بشكى متناسج

  (202صح ة 

الو رسة ا سرسبرة لت   ا الظرسن الوعيشرة را جوة  ورا  العوى بنا  متع ة  س ترى -

ا بعاة تكوا م  م ووعة العوامى الوترابءة تتءةج ةراسة س قراس س هي )الريا الو رحي، 

الوشار ة الوتنرة، الت ح ز، ارطتاجرة، الصسة س ال لامة، تنورة الوتاراء، الووازطة ب ا العوى س 

 ر عوةرة( السرا  الغ 

رطه روراطا بتن ربا جوة  السرا  الو رحرة بالالائص التكنولوجرة س  rainyسيرى رب ا -

العوامى الوتعةقة بالصسة  -العناصر ارقتلاةبة )الرساتج، س الوكاخئاء( -رمريا ع د الوؤس ة

  (204، صح ة 2411)طويش،  النح رة س الج ورة بشكى عام

 إتجاهات دراسة جودة حياة العمل: -6-0

بر ز يذا ارت او ع د يرسر  ماباع الساجاء ال ا ةرة س إتجاه مدرسة الموارد البشرية: -

الاارجرة لةحرة، س بؤ   ع د ةسر الحرة  ي الونظوة )الوشار ة  ي متخاة القرار، ارستقلالرة   ( ع د 

سرا خة حة ارةار  تؤ   ع د الرغبة  ي ارطتوا  محد الجواعة س  ط و ب عى ال اص ر ثر مرتراوا

ارط وام مليلا ع  طريت تباةل الوعةوماء ب ا مختةف الو توياء س ورية التعب ر ل ى العوال س 



        هريو دزاير ،  دخيل إيمان                                                     
                        

88 

 

التعرن ع د اللراعاء س وةتا بشكى سريت س بذل اتجتوة لذلك س  وا تؤ   بعض ال راساء ع د 

ط ماج س تنشئة الحرة ور  ي وح لةحرة بارطتوا  محد م توت الوؤس ة را الوسا الوهنم خ ا  لل 

  (22، صح ة 2411)رسينة س ورابرية عترقة،   ست قرت علاقاء مجتواعرة

 trist fred emery et ericطور يذا ارت او م  طرن) الإجتماعية: -المقاربة التقنية-

را محتوم جوة  ورا  العوى ب ج را براعد العوال س م رءتن العام مت  ا   ر س يعتق  يذا( 1982

ريورة لةونظواء العوى س  ذلك الجاطج ارن اني ما كاا متولا س الذي ي مى بالن ت التقنم  معءا 

 ارجتواعي 

ما يذا الوحتوم براعد ( خ رسا (lareau et johnston.alexander et robin 1978رما 

طواةج س طرق العوى، التكرف التكنولوجي، تع بى الن ت التنظرمم س و ج رريلن ما  معاة  بنا 

جوة  ورا  العوى ب ج را تراعي الوشار ة الواسعة لةعوال  ي الوسا الوهنم موا ب رح لتن 

م ؤسلراء  برى ، ست  ن   ذلك معاب ر جوة  السرا   ي العوى محد تنظرن العوى بل ن ت   ا 

-121، اللح اء 2410) ال  عب  الكرين س بووحص مباركي،    ى الونظوةعوةرة التعايش ةا

122)   

 برامج تحسين جودة حياة العمل:-0-0

واطج ع ة  الجم  البرامج التقةر بة س الس بمة مت تتومى  برامج جوة  ورا  العوى  ي م وعة

ي سالتلورن الو رحي س الترك ي الذ  س ماةي بارياخة محد طوا القراة  جتواعيب ا ما يو من اني ،م

 خره تق رن الوتام س الو ؤسلراء س ت ن:

البرامج التقةر بة: س ت ن برامج ت   ا بيئة س  رسن العوى، الرخايرة الاجتواعرة، الرعابة  -

 الصسرة    ملخ 

 سير س ارمرا  الو رحي، ارةار  البرامج الس بمة: س ت ن معاة  التلورن الو رحي، الت -

 (22، صح ة 2410)آ رسا،  بالوشار ة، التوك ا الو رحي س غ ريوا 

 معوقات تطبيق جودة حياة العمل في المنظمات:-2-0
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 ما الوعرقاء التم تقف وائلا رمام تءبرت جوة  ورا  العوى  ي الونظواء  م ر  س متنوعة    

، اصة بلا ارةار  س الوو ح ا س النقاباء الوتنرة س العوالرة لتن سجتاء طظر مختةحة وول ج سى 

 يذا التءبرت سرين يذو الوعرقاء هي :

تخون ارةار  العةرا بو توياتلا اتاتةحة م  مشار ة م توياء تنظرورة ةطرا  ي صناعة -

 القراراء ،س معاريفلن لتذا الامر 

بقراس رمر تءبرت جوة  ورا  العوى ع د طح راء س ريا العامة ا ع   خشى بعض ارةاراء-

بق متا الوو حوا س ع م ر  يا لتذو الوقترواء ع د م وى    العوى ،س ميوالتا لةوقترواء التم 

 الج  لتقوم ب راسفلا ب  بة 

س ، ع م قرام الوؤس اء بتق بر الاوتراجاء الت ريبرة لةو توياء ارةارية اتاتةحة ل يلا 

قاةري  ع د التحاعى مت يذو البرامج بوا ب قت ا ي ان لركوطو   ما ب تاجوطه م  ت ريج س تعةرن

   (21، صح ة 2410)عيس ى،  لةوؤس اء س العامة ا ع د و  سوا 

 

 سيناك رب ا م ووعة م  العوائت الرئي رة تتومى  ي: -  

 ،عبئ العوى س ع م الق ر  ع د تق بن الرعابة بيئاء العوى ال يئة -

 العوى بنظام الورةباء سع م الوشار ة  ي صنت القرار س  ع م التوازا ب ا العوى س ا سر -

 العزلة الوتنرة ،الاختقار محد الاعتران بالنحي س العلاقاء ال يئة  ي م را العوى -

  (12، صح ة 2411)ع ي،  صراع ال سر سع م سجوة خرص لتعةن متاراء ج ب   -

 

 الأمن النفس ي .2

 :مفهوم الأمن النفس ي -0-2

يعرن ا م  النحس م بلطه الءولطينة النح رة رس ارطحعالرة ل ى الحرة س والة بكوا خيلا ماباع -

، 2411)رمرنة،  الساجاء م ووا س غ ر معرض للاءر س م رك لةحرة  ي ت قرت رمنه ال اص م

  (03صح ة 
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واجة م  واجاء الحرة،ماباعتا ب عةه يشعر  برى الباو  تغري   ةرى را ا م  النحس م يو-

 س ارطوئناا س م   لال اعورو بارطتوا  رس تقبى الآ ري  له س الت رر م  الاون س ا لن  باررتراح

  (02، صح ة 2412)بش ري، 

كارسل رابف بلطه اعور الحرة بارستقلالرة س الق ر  ع د التوك  البرئم س ارستورار  يش ر الباو س -

 ي عوةرة النوو س التءور ال اص م س الق ر  ع د مقامة علاقاء مجتواعرة مب ابرة مت الآ ري  

  (210، صح ة 2413)زي ي طاصر ال ب  س خالح رمرنة،  باللور  التم ت عى وراته ياةخة س لتامعزى 

س عرن رب ا ع د رطه السالة النح رة س العقةرة التم م   لالتا تت  ة علاقة الحرة باتجتوت س التم -

، 2424)سةاة،  ت قت له الق ر  ع د مواجتة اروباطاء التم بتعرض لتا بشكى ب و  له التواخت

 (02صح ة 

س يناك م  عرخه بلطه الشعور با ماا س ال كرنة س الريا س الت س  النحس م س ال لام الرسحي س -

  (012، صح ة 2410)آ رسا خ ،  ارطوئناا، ور  ب را ارن اا ورا  آمنة س مءوئنة

س م   لال التعاريف الوتءرق لتا ن تخةص را ا م  النحس م يو م ى اعور الحرة باررتراح -

 سالءولطينة  موا ب عةه ب ي با ماا سارستقرار النحس م 

 تت  د  لائص ا م  النحس م  ي م ووعة م  النقاط س هي كالتاحي: خصائص الأمن النفس ي:-0-2

 ارن اا الذي يشعر با ماا ي ع   ي عوةه س بنتج س بوارس وراته الءبرعرة - 

 يواا وريته س اتساخظة ع د سلامته م  العوامى التم تل ة مستقرارو -

 تواخت الحرة  ي مراوى طووو اتاتةحة بتوقف ع د م ى اعورو با م  النحس م س الءولطينة -

ؤل س الريا موا ب عةه ب ظى بتق بر الآ ري  خرنعكي ب عى الحرة بتعامى بل ق س ب  ن بالتحا-

 .(030، صح ة 2410)م ووة،  ذلك ع د تقبةه لذاته

 : أبعاد الأمن النفس ي-2-2

 ال الرة س تكويعلا س طوويا س يو طاتج رس م لةة لعوامى ع ب   معلا ال ا ةرة الورتبءة بءبرعة 

عوامى ر رى  ارجرة ذاء علاقة بالعوامى المقاخرة سالتنشئة ارجتواعرة س يذا ما ب عةه بظتر 

ل ى ا خراة طبقا لةع ب  م  ا بعاة س الوؤاراء ال ةو رة س ارطحعالرة س العلائقرة س التم ت اع  
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التحاعى مت كى يذو الوعءراء س العوامى،  ي السكن ع د م توى ا م  النحس م الذي وققه الحرة ب

 س لذا خإا ا م  النحس م ل ى ا خراة يشتوى ع د ربعاة س مؤاراء رساسرة :

الشعور بالتقبى س السج س علاقاء الووة  س التعاسا مت الآ ر، لشعور بارطتوا  محد الجواعة س -

 .(110، صح ة 2424)عواج س مخةون،  الوكاطة خيلا س الشعور بال لامة س غراب مت ةاء ا م 

 وسائل تحقيق الأمن النفس ي:-4-2

 ماباع الساجاء ا سلرة لةحرة رساسا متوا  ي ت قرت ا م  س الءولطينة النح رة -

 المقة بالنحي س تق بر الذاء س تءويريا -

س العاطحرة ب ر  ب   م  برجت مّلره عن   العوى ع د   ج ريا الناس س م اط تلن ارجتواعرة-

 الساجة

الساجة محد ا ماا س الشعور بلا البيئة ارجتواعرة س الوتنرة بيئة ص بقة س اعورو بلا الآ ري  -

 ب ترموطه س بقبةوطه ةا ى الجواعة 

 تواعرةجالساجة محد تل ر  الذاء التم ت خت الحرة محد ال وي لت قرت الور ز س الوكاطة س القروة ار -

 .(23، صح ة 2414) ويءر، 

 نظريات المفسرة للأمن النفس ي:-5-2

بربا خرسي  ب ا ا م  النحس م س ا م  الب ني س ت قرت الساجاء الورتبءة نظرية التحليل النفس ي: -

ك ، س عن ما لا بنجح ذلك يشكى ذل به ،ور  برى الحرة م خوعا لت قرت واجاته لةوصول للستقرار

تل ب ا لةذاء س ي بج ال رت س التوتر س ا لن النحس م س رب ا برى را ا م  النحس م بتوقف ع د 

 م ى ق ر  الحرة ع د ت قرت التكرف س ال عاة   ي مراةب  العوى س السج س اتجتوت 

 

 ر  يعتو  ب العقلاني ،بربا الوعرخروا اعور الحرة با م  النحس م بالتحك ر  نظرية المعرفية:-

  بح ى طريقة تحك رو العقلاطرة  س م خال اص ال وي يعيش ورا  طح رة طربة كى معلوا الآ ر،

يؤلا  رلبرء س بولبم الذي برى را كى موقف طقابةه رس طتعرض له  ي وراتنا موك  تح  رو ت ت ما 

تشكى صرغة ن تقبى بلا الوعةوماء الوارة  ملرنا  النواذجالتلويرية ، س يذو  نواذجالبءةت عةره 



        هريو دزاير ،  دخيل إيمان                                                     
                        

92 

 

ابح، )س م  البيئة اتسرءة عبر رع ا  السي س  وا ت  ة تلوراتنا ع  رطح نا س العالن الاارجي

  (134-102، اللح اء 2411

 نظرية الإنسانية:-

ماسةو  برى ماسةو را ارن اا بول  س معه واجاء  وي تؤمر  ي كى ما بقوم به س بحعةه، س طظرية -

 لك  روراطا ق  بكوا رو ايوا رس بع تا ال راة  ع د سةوك الحرة ، س يذو الساجاء هي :

 الساجاء الع وية س الحي رولوجرة -1

مو اس محد را بكوا آمنا س مءوئنا  الساجاء محد را يشعر ارن اا با م  س الءولطينة: لكى من اا-2

م  اتااطر، س م  اللعج ت قت  يذو الساجة ب رجة كامةة س لك  يناك واجة محد ةرجة معقولرة 

للو اس با م  ،س لذلك متحقت اتجتوعاء البشرية ع د سجوة رم  س تلم ا صحي س يواا مجتواعي 

 س ما محد ذلك  

 س  ي جواعة  الساجة محد را يشعر ارن اا رطه ع و-2

 الساجة محد را يشعر ارن اا  -0

 الساجة محد ت قرت الذاء -0

 مهددات الأمن النفس ي:-6-2

 نع امس تلم ر م ا منع ام الشعور با م  النحس م ق  بكوا سببا  ي و سث اريءراباء النح رةإ

ا م  بختةف م  شاص محد آ ر س م  مروةة عورية محد ر رى س م  م توت محد آ ر س م  ا سباب 

 التم تل ة ا م  النحس م طوجزيا كالتاحي:

 الاءر رس الفل ب  بالاءر الذي بم ر الاون س القةت ل ى الحرة -

 عوامى ج ورة س مجتواعرة كالظرسن ارجتواعرة س ا سرية -

 يءراباء النح رة س مظاير سو  التواخت عوامى طح رة كار -

 ارطحعالاء الش ب   -

   ع م ختن الور  لذاته رس التق بر ال الج لةذاء-

صراع ا ةسار موا ق  بؤةي محد سو  التواخت، مذ لن ي تءت التن رت ب ا ا ةسار س ب قت ارنسجام -

 . (20-22اللح اء ، 2414) ويءر،  خروا برعلا
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 دور جودة حياة العمل في تحقيق الأمن النفس ي للعمال.ثالثا: 

ما الشعور با م  النحس م م  الوءالج ا ساسرة لجورت ا خراة س يو الذي بؤمر ع د السرا  الااصة 

ا ق  م س الوتنرة لةحرة، س ي اع و ع د الشعور بارستقرار النحس م س رخت الرسح الوعنوية ل به س يذا

لذي س موا لا اك خره را الحرة ابؤةي محد ت   ا رةا و الو رحي س تعزيز مقته بنح ه س بق راته ، 

يشعر بو توى عال م  ا م  النحس م ، ق  ي تءرت مواجتة اللعوباء س الوشكلاء س مختةف 

العوائت التم بتعرض لتا، غ ر را يذا ا   ر لا بت قت محد  ي بيئة عوى آمنة  ي وةيا مختةف الظرسن 

واعرة س توخ ر الوكاخئاء س الوزابا الواةبة الح زبقرة الجر  ، س  ذا الظرسن النح رة س ارجت

 سالو جعة ، السلول ع د رساتج عاةلة  مقابى الجتوة الوب سلة،  ري ما ي مى ب وة  ورا  العوى 

  م كوا يذو ا   ر   تع  الروم،  ي العوىيذا ما ةخت الع ب  م  الونظواء ت ود لت قرت الجوة  

  لةوصول بالحرة العامى للأم  النحس م  اء التم تتبنايا الونظو ب ا ارستراتر راء الحعالة

م   لال مارا تن  ي عوةرة صنت  لةحرة العامى توخر جوة  ورا  العوى اررتراح النحس م س الواةي-

القراراء التم تول  ل يلن مو اس بالمقة س زياة  ق رتلن ع د تولر  ا خكار س ارب اع  ي رةا  متامتن 

لونظوة بإعتباريا جز  لا بت زر م  ري اخه  خكةوا تو زء بيئة س توجره سةو تن بوا بخ م ري ان ا

العوى بالقبول س الريا م  طرن العامةر ا ساين ذلك  ي جعى  ي جعى ا خراة يشعرسا بالراوة س 

يته س التم تنعكي ع د طح  ،ا م  النحس م س تحاةي الوشكلاء النح رة كالقةت س الغووض     ملخ

( 2412د رةا و س رةا  الونظوة  كى   س يذا ما ر  ته ةراسة سيربة بشارن)م تقبةه الوهنم ،س وتى ع 

التم ر  ء را لة غوط النح رة تلم ر سةبم ع د عوةرة متخاة القرار س يذا  ا الحرة العامى بتلمر 

بالع ب  م  العوامى سوا  ةا ةرة رس  ارجرة لتذا ط   م  ب ا ا ي ان جوة  ورا  العوى هي 

ت العوامى التنظرورة س البرئرة، التم ب سريا ت تن  ي  ةت بيئة سةروة ت جت ع د الت كن  ي جور

 مو اس العامةر ا با م  الج  ي س النحس م س وتوا سرنتج عنه متخاة القرار ال ةرن 

( رطه تةبرة اروتراجاء ارن اطرة لةعوال  م   لال 2412س ر  ء رب ا ةراسة ب  موم  رسوا  )

س ت قرت جوة  وراتلن  ي العوى  توت  محد جواطج السرا  ا  رى س تؤمر ع د عوةتن  ي الوؤس ة ر

راوفلن النح رة   س م   لال ا ي ان التم تن عريتا  ي الجاطج النظري لة راسة ط   را معظن 

ري ان جوة  السرا  الو رحرة ت تن  ي توخ ر قو  عوى ر ثر مرسطة سسلا  س ةاخعرة، س توخ ر  رسن 
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 اع  ع د تنورة ق ر  الونظوة للسحاظ ع د موارةيا البشرية س يواا اعورين عوى م  نة ت

با م  س ارستقرار الذي ي اع يا  ي تعزيز مطتوا ين س  ي طحي الوقت الق ر  ع د مستقءاب س 

 تو رف رشااص ر حا  خقا، س تعظرن ق رتلا التناخ رة 

   عوى رخ ى لةوو ح ا بوا ب قت ماباعخكةوا كاطت بيئة العوى الواةبة س الوعنوية تقض م لسرا  

رغباء س واجاء الوو ح ا خيلا كةوا كاا ذلك له تلم ر ع د الرسح الوعنوية س الريا الو رحي سيذا 

ما سركوا له تلم ر مب ابي ع د ارطتاج س ت قرت ري ان الونظوة  خ وة  ورا  العوى تع  ارت او 

ر مؤارا ياما ع  الريا س ا م  س الرخاو النحس م ال اعن رب اة بيئة عوى آمنة س سةروة س تعتب

 لةعامى 

 –س م   لال ارت اياء التم تءرقنا لتا سابقا ط   را  لا الو رست ا "م رسة الووارة البشرية 

الوقاربة التقنرة ارجتواعرة" ت اسل التر  ز ع د جواطج معرنة لجوة  السرا   ي العوى ترتكز ع د 

حرة م  رجى ماباع الساجاء س تق بر الذاء س زياة  اعور ا خراة ت   ا جوة  السرا  الو ر

 بارطتوا  س ارستقرار ل يلن 

س  خلاصة القول ما الءريت ا خ ى لت قرت ا م  النحس م لةعوال يو ال وي لتوخ ر بيئة عوى 

حر  ر ثر جاذبرة س مريرة ع د كى الو توياء  ي الونظوة س توي جورت الجواطج التنظرورة التم ت

معتا مو اس العامةر ا بالريا س الرخاو ، خالظرسن اتسرءة بالحرة  ي مكاا العوى مذ توخرء خيلا 

 الشرسط الازمة س ال رسرية  ساين ذلك  ي ت قرت ارستقرار س ا م  النحس م 

 

 خاتمة: .4

ري اختا لاب  را  مطءلاقا م  كوا الوورة البشري يو مل ر متن ل واا ط اح الونظواء س ت قرت

بنعن الحرة العامى ببيئة عوى آمنة توتاز ب وة  عالرة ت عةه يشعر بالراوة النح رة س الج  بة س 

ماباع واجاته ا ساسرة س ت قرت ذاته س اعورين بارطتوا  مليلا س يذا ما بزي  م  م لاصتن س 

متا يذو ال راسة  وا ب ي:   س م  ب ا ارقتراواء س التوصراء التم تق اعورين با م  النحس م  
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العوى ع د ت   ا بيئة العوى الواةبة س الوعنوية لت   ا جوة  ا ةا  لةعامى س -

 الوؤس ة 

 اريتوام ب وة  العلاقاء ارجتواعرة ب ا الووطح ا س ب ا الوو ح ا س مرؤسسيلن  -                 

 مو اس العامةر ا بالريا سالعوى ع د مجرا  ال راساء س تكمرحتا لت ةرى رسباب يعف 

 ا م  النحس م 

 سيت طظام رجور س وواخز تتلائن مت طبرعة ا عوال س الجتوة الوب سلة -

ةعن عوةرة الوشار ة  ي متخاة القرار التم ت تن  ي اعور ا خراة العامة ا بليورفلن ةا ى -

 الونظوة  

 الو تو   م  العوى  تق بن ال عن س الو اط   ارجتواعرة لتحاةي ال غوط النح رة-

 رخت الرسح الوعنوية لةعوال س ماعارين بليورفلن س ةسرين  ي الونظوة -          

 ن ع د اللراعاء س وةتا بشكى سريتالتعر -

متباع رسالرج الرقابة س الصسة س ال لامة للس  م  وواةث العوى التم تشكى مل ر -

  ون س تل ب  لةحرة العامى 

 

 

 . قائمة المراجع:5

 الأطروحات:*

(. أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية إتخاد القرارات 7112عبد الرحمان أبو حميد هاشم عيسى. )-1
 . إدارة الأعمال : الجامعة الإسلامية بغزة.رسالة لنيل الماجستير الإدارية . 

رسالة لنيل (. جودة حياة العمل و أثرها على الإستغراق الوظيفي. 7112محمد عطا المنان هويدا علي. )-7
 . إدارة الأعمال ، السودان: جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا.الماجستير 

 و(. الأمن النفسي و الشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة الفلسطينية 7111وفاء حسن علي خويطر. )-3
 . علم النفس: الجامعة الإسلامية بغزة.رسالة لنيل الماجستيرعلاقتهما ببعض المتغيرات . 

 

 المقالات:*
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جلة م(. جودة الحياة و تأثيرها على الإغتراب لدى المعلميين المغتربين. 7112الباردي بن سعود مبارك. )-4
 .152-113(، 11)17الواحات للبحوث و الدراسات، 

اع مجلة الإبد(. علاقة النشاط البدني الرياضي التربوي بمستوى الأمن النفسي. 7112بن عطية بشيري. )
 .55-32(، 7)11الرياضي، 

(. جودة الحياة الوظيفية و دورها في تنمية الإستغراق الوظيفي. 7112بوساق روينة، و حرايرية عتيقة. )-5
 .735-711(، 1)1السوسيولوجية و التنمية الإدارية، مجلة جودة الخدمة العومية للدراسات 

وم مجلة العل(. مستوى الأمن النفسي لدى العامليين بالإدارات الرياضية. 7112خالد جودي و آخرون. )-6
 .226-222(، 14)الإنسانية

هني. (. فلسفة إدارة جودة الحياة الوظيفية في المجال الم7115خالد عبد الكريم ، و بوحفص مباركي. )-2
 .172-112(، 71)مجلة العلوم الإنسانية و الإجتماعية

المجلة العلمية لكلية رياض (. الأمن النفسي و تأثيره على الأبناء. 7112خطاب محمد شفيق محمود. )-2
 .423-463(، 1)4الأطفال، 

غرب مجلة الم(. تحسين جودة حياة العمل و أثرها على حوادث العمل. 7112دلال إسناد و آخرون. )-2
 .37-12(، 7)4العربي للإقتصاد و الإدارة، 

مجلة التمويل و (. أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة حياة العمل. 7171راهم فريد، و العيفة محمد. )-11
 .723-721(، 1)6الإستثمار و التنمية المستدامة، 

مال النفس في العلاقة بين (. الدور الوسيط لرأس ال7177زكرياء واري، حسين واري ، و علي لفقير. )-11
 .634-671(، 72)12جودة حياة العمل و الإبداع التنظيمي. 

(. أبعاد جودة حياة العمل لدى السلك الطبي في مصلحة إعادة التأهيل الوظيفي 7112زوبيدة نميش. )-17
-732(، 34)مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الإجتماعيةفي ظل بعض متغيرات الديمغرافية. 

751. 
(. فعالية برنامج الصحة النفسية للراشدين بتحقيق الأمن 7116زيدي ناصر الدين، و فالح أمينة. )-13

 .772-713(، 16)مجلة الدراسات و البحوث الإجتماعيةالنفسي. 
(. دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الأداء المتميز للعامليين في 7112سعاد بعجي. )-14

 .534-514(، 7)5مجلة البشائر الإقتصادية، الإقتصادية الجزائرية.  المؤسسة
مجلة هيدرودوت للعلوم (. جودة الحياة الوظيفية التأصيل النظري و المفاهيمي. 7177سومية تواتي. )-15

 .422-424(، 7)6الإنسانية و الإجتماعية، 
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و  مجلة البحوثالإلتزام التنظيمي. (. مساهمة جودة الحياة الوظيفية في تحقيق 7171شنافي نوال. )-16
 .716-126(، 1)5الدراسات التجارية، 

مجلة الدراسات و البحوث (. معززات الأمن النفسي للمراهق. 7171صونيا عواج، و سعاد مخلوف. )-12
 .112-111(، 4)2الإجتماعية، 

مجلة السراج داريين. (. مستوى جودة حياة العمل لدى العمال الإ7171عايدة جفال، و محمد قوارح. )-12
 .712-712(، 4)5في التربية وقضايا المجتمع، 

(. أثر جودة حياة العمل على الإستغراق 7112فادية عموري، رمزي العباسي، و احمد الصالح سباع . )-12
 .134-171(، 7)4مجلة الدراسات الإقتصادية المعاصرة، الوظيفي لدى العامليين بالإدارة العليا. 

، مجلة البديل الإقتصادي(. واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة الإقتصادية. 7112فاطنة قهيري. )-71
6(7 ،)72-56. 

(. أثر جودة حياة العمل على الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي 7177فطيمة بوقفدة، و رتيبة بوهالي. )-71
 .32-15(، 7)5مجلة الإقتصاد و البيئة، في ظل جائحة كورونا. 

(. نمودج مقترح لدراسة الأمن النفسي و علاقته بدافعية الإنجاز لدى تلاميذ سنة 7171مبروك وداد. )-77
 .26-62(، 1)3مجلة الشامل للعلوم التربوية و الإجتماعية، حامسة إبتدائي. 

ت. را(. الأمن النفسي لدى أمهات أطفال السكري و علاقته ببعض المتغي7112محمد عثمان أمينة. )-73
 .52-43(، 72)مجلة الدراسات و البحوث الإجتماعية

مجلة المنهل (. أثر جودة حياة العمل على الأداء الوظيفي. 7177مرداسي شوقي ، و معتوق سامية. )-74
قتصادي،   .636-671(، 1)5الإإ

 مجلة أنسنة للبحوث و(. الأمن النفسي و علاقته بالتوافق الزواجي. 7112مسعودة بن سايح. )-75
 .123-142(، 11)2الدراسات، 

مجلة الريادة (. أثر أحلاقيات العمل في تحسين جودة حياة العمل. 7171يوسف المهدي هجالة. )76
 .722-721(، 4)6لإقتصاديات الأعمال، 

 

  

 


