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  مݏݵص:

ــا المعلومـــات ࢭـــʏ البحـــث العل׿ـــܣ، حيـــث تȘنـــاول طبيعـــة  تȘنـــاول  ɸـــذه الورقـــة دور تكنولوجيـ

تكنولوجيا المعلومات نفسɺا وتطور مفɺومɺا، وȌعض أɸم محرɠات وخدمات تكنولوجيـا 

ــܣ ( ــة الباحــــــث العل׿ــــ ــ ــܣ وخاصـ )، Google Scholarالمعلومـــــات اݍݵاصــــــة بالبحــــــث العل׿ــــ

والبحــث العل׿ــܣ. وטعتمــاد الكب؈ــف عڴــʄ  وتنــاقش أيضــا العلاقــة بــ؈ن تكنولوجيــا المعلومــات

ــܣ  ــد الۘـــ ــܣ כɠــــاـدي׿ܣ، والفوائـــ ــالم البحـــــث العل׿ـــ ــʏ عـــ ـــات לلك؅فونيـــــة واســـــتخدامɺا ࢭـــ البيانــ

  يمكن أن تجلّڈا تكنولوجيا المعلومات للبحث العل׿ܣ.

Abstract: 
This paper deals with the role of information technology in 
scientific research, which deals with the nature of information 
technology itself and the development of its concept, and some of 
the most important engines and services of information technology 
and scientific research, especially Google Scholar, and discusses 
the relationship between information technology and scientific 
research. The great reliance on and use of electronic data in the 
academic research world, and the benefits that information 
technology can bring to scientific research. 

  . مقدمة:1

 ʏــ ــة ࢭــ ــة انتاجاٮڈــــا الفكرʈــ ــيق وفɺرســ ــر وتɴســ ــديم بحصـ ــا القــ ــف تارʈخɺــ لقـــد اɸتمــــت כمــــم ع؄ــ

مجالات التأليف ɠافة، وقد اكȘسب לɲسـان المعلومـات عـن طرʈـق المشـاɸدة وטسـتماع 
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ڴــʄ ذلــك. ومــع اكȘشــاف الــورق والتخيــل والتفك؈ــف وכحــلام والوســائل כخــرى المســاعدة ع

ــيلون،  ــ ـــيۚܣ ســ ــفاع اݍݰـــــروف المتحركــــــة للطباعــــــة (غــــــوتن؄فغ،  123(الصــ م).  15ق م)، واخ؅ــــ

حيــث Ȗعــزز دور الكتابــة والتــدوʈن وتصــميم اݝݵطوطــات وɲشــر الكتــب وتʋســ؈ف التعلــيم، 

 ʄـادة לقبـال عڴــʈسـة وלقطـاعي؈ن وزʋـار المعرفـة مــن رجـال الكنɢممـا خفـض سـلطة احت

من قبل عامة الناس، ورافق ذلك ظɺور دور الɴشر ࢭـʏ العـالم وأصـبح الكتـاب ࢭـʏ المعرفة 

  متناول الكث؈ف من طلاب المعرفة والباحث؈ن.

واقتصــر دور المكتبــة ࢭــʏ العصــور القديمــة عڴــʄ تجميــع الكتــب والمــواد الثقافيــة وتنظيمɺــا 

  من المكتبة. وتقديم اݍݵدمة لمن يطلّڈا. وɠانت לعارة ۂʏ اݍݵدمة الرئʋسة المتوقعة

ــال  ــʄ مجــ ــܣ والتكنولــــوڊʏ وتطبيقاٮڈمــــا عڴــ ــل التقــــدم العل׿ــ ــʏ ظــ ــر وࢭــ ــر اݍݰاضــ ــʏ العصــ أمـــا ࢭــ

ـــرنا اليــــوم  ــʄ عصـ ـــق عڴــ ــاج الفكــــري لدرجــــة اطلـ ـــات حيــــث تضــــاعف النتــ טتصــــال والمعلومـ

)، وأن شـــعوب العـــالم تتجـــه نحـــو Information Explosionعصـــر انفجـــار المعلومـــات (

) بالقرʈـة العالميـة Marshall McLuhanشـال ماɠلوɸـان (الوحدة والـدمج فيمـا أسـماه مار 

)Global Villageانيةɢـور وسـائط جديـدة ) الۘܣ تجاوزت اݍݰدود الزمɺيجتـه ظȘانت نɠو ،

ࢭـــʏ حفـــظ المعرفـــة. فقـــد ادخـــل مفɺـــوم خـــدمات المعلومـــات والمقصـــود منـــه النـــاتج الٔڈـــاǿي 

الــذي يحصــل عليــه المســتفيد مــن المعلومــات والــذي يتــأȖى نȘيجــة للتفاعــل بــ؈ن مــا يتــوافر 

اءات لأجɺزة المعلومات من موارد مادية وȌشرʈة فضـلا عـن تنفيـذ Ȋعـض العمليـات وלجـر 

  الفنية. 

إن تطـور التقنيــات الرقميــة التكنولوجيــة ࢭــʏ مجـال المعلومــات وטتصــالات لــم يمنــع ذلــك 

من ضرورة استخدامɺا ࢭʏ البحث العل׿ܣ لدورɸا الفعـال ࢭـʏ تطـور العلـم وتطـور כبحـاث 

والدراسـات العلميــة لســɺولة جمــع المعلومـات والبيانــات، ومســاعدة البــاحث؈ن عڴــʄ إدراك 

دة بطرق سɺلة تȘناسـب وقـدراٮڈم، وɲشـر الدراسـات وتوسـعɺا بـ؈ن المɺتمـ؈ن مفاɸيم جدي

  وزʈادة أعدادɸا ورفع ɲسبة إنجازɸا.

اســـتفاد مــن مزايـــا ɸــذه التكنولوجيـــا الرقميــة، فيɴبڧـــʏ أن يɢـــون  البحـــث العل׿ــܣكمــا أن   

ــة، ومــــا ɸــــذه  ــʄ حســــب التطـــورات اݍݰاصــــلة مــــن تكنجـ ــܣ، عڴــ ــيل للبحــــث العل׿ـ ــاك تأصــ ɸنـ
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 ʏـــاڲ ــʏ الوقــــت اݍݰـ ـــات الواܷــــݰة ࢭــ ـــات والتباينـ ــʄ الفروقـ ــʏ بحثــــه عڴــ ـــد ࢭــ ـــث ʇعتمـ ــ؈ن باحـ مــــا بــ

ومــن  مصــادر ورقيــة وʈــدوʈا، وȋاحــث آخــر يمــارس ࢭــʏ إثــراء أبحاثــه الرقميــات وال؄فمجيــات،

 ʏـو إبـداڤɸ ـل مـاɢل ʏعزز جوانب البحث العل׿ܣ مع التنفيـذ الفعڴـɲ ذا المنطلق يجب أنɸ

  وابتɢاري، وȖܨݨيع البحث العل׿ܣ المتصل بالتكنولوجيا.

  افه:. البحث العل׿ܣ وأɸد2

ɸــذا النجــاح عڴــʄ صــعيد البحــث العل׿ــܣ الرق׿ــܣ، المتمثــل ࢭــʏ العديــد مــن ال؄فمجيــات الۘــܣ 

تقدم المعلومة بʋسـر وسـɺولة وȌسـرعة فائقـة. أصـبح لزامـا عڴـʄ الباحـث اݍݨزائـري (طالبـا 

ــܣ مــــن  ــا، والۘــ ــܣ يحتاجɺــ ــتقاء المعلومــــات والمعــــارف الۘــ ــه لاســ ــʏ أعماقــ ــتاذا) أن يبحــــر ࢭــ أو أسـ

 ʏم ࢭــɺســȖ ــة وموضــوعية وذات مصــداقية رك؈قٮڈــا شــأٰڈا أنʈبنــاء أبحــاث علميــة متقنــة وثر

  כمانة العلمية.

 ʄعۚܣ التنقيب عن اݍݰقائق، والتعليل المنطقي للـدليل الـذي يمكـن أن يـؤدي إڲـʇ فالبحث

ــة ɠلمــــــة ( ــ ــة לنجل؈قيــ ــ ــʏ اللغــ ـــ ــه ࢭـ ــ ــɢلة وʈقابلــ ـــ ــة Researchالمشـ ــ ــية ɠلمــ ــ ــʏ الفرɲســ ـــ ــه ࢭـ ــ )، وʈقابلــ

)Rechercheــة ا ــʏ اللغــ ــاث وʈختلــــف بــــاختلاف )، وࢭـ ــʄ بحــــوث وأبحــ ــع بحــــث عڴـ ــة يجمــ لعرȋيــ

اݍݰقــول (علميــة، ترȋوʈــة، فنيــة، أدبيــة، ...). ومــن حيــث ݯݨــم البحــث ومɢانتــه أو درجتــه 

ــʏ بالإنجل؈قيــــة ( ــة وۂــ ــʄ: כطروحــ ـــم إڲــ ــة ينقسـ ). These) وȋالفرɲســــية (Dissertationالعلميــ

 ,Articleلمقالـــة بالإنجل؈قيـــة ()، واMemoir) وȋالفرɲســـية (Thesisوالرســـالة بالإنجل؈قيـــة (

Propos) سيةɲالفرȋو (Paper-Term ()01(   

   )02(ومن أبرز Ȗعرʈفات البحث العل׿ܣ: 

ʇعـــرف البحـــث العل׿ـــܣ عڴـــʄ أنـــه: "ɸـــو عمليـــة الوصـــول إڲـــʄ حلـــول يمكـــن اعتمادɸـــا ࢭـــʏ حـــل 

مشɢلة أو مشكلات معينة عن طرʈق جمع البيانات بطرʈقة مخططة منظمة، ثم تحليل 

ـــك الب ــــور، تلـــ ـــع عمليــــــة التطــ ـــن أدوات تقــــــدم المعرفــــــة، ودفـــ ــــث عـــ ــ؈فɸا والبحــ ـــ ــات، وتفسـ ــ يانــ

ــــق  ـــن تحقيـ ــه مــ ــ ــف فاعليـــــة، وتمكينـ ــة أك؆ـــ ــ ــه بطرʈقـ ــ ــــع بيȁتـ ـــق مـ ــان مـــــن التوافــ ــ؈ن לɲســـ وتمكـــ

  أغراضه، و୒يجاد حلول لمشكلاته وصراعاته".
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وعــرف الــبعض البحــث العل׿ــܣ عڴــʄ أنــه: "ɸــو عمليــة ٮڈــدف إڲــʄ الكشــف عــن المعرفــة فٕڈــا 

ــʏ إعــــداد يــــتم ت ــتخدمɺا الباحــــث ࢭــ ــܣ ʇســ ــاليب وכدوات الۘــ ــراءات وכســ ــع לجــ وظيــــف جميــ

  البحث لتحقيق ɸدف واحد ɸو الكشف عن المعرفة".

ــة  ــ ـــم بالدقـــ ــة تȘســــ ــ ـــــو عمليـــــــة منظمــ ــه: "ɸـ ـــ ــʄ أنــ ـــ ــܣ عڴــ ـــ ـــــث العل׿ـ ــر البحــ ــ ـــــبعض ךخــ ـــــرف الــ وʉعـ

ڈا  ـْـ ــات، ومناقشــــ ــ ــــذه البيانــ ــــل ɸــ ــ؈ن، وتحليـ ــــوع معــــ ــــن موضــ ــــات عـ ـــع البيانــ والموضـــــوعية ݍݨمـــ

  ؈فɸا لغرض مع؈ن".وتفس

وʉعرف آخرون البحث العل׿ܣ عڴʄ أنه: "ɸو عملية منظمة للتوصـل إڲـʄ حلـول لمشـكلات، 

ــة  ــة مقبولـــ ـــاليب ࢭـــــʏ טستقصـــــاء، أو الملاحظـــ ـــا أســ ــتخدم فٕڈــ ـــات عـــــن Ȗســـــاؤلات Ȗســـ أو إجابــ

  متعارف علٕڈا ب؈ن الباحث؈ن ࢭʏ مجال مع؈ن يمكن أن تؤدي إڲʄ معرفة جديدة".

حــث العل׿ــܣ عڴــʄ أنــه: "ɸــو الفحــص الناقــد والتجرʈۗــܣ المنضــبط وʉعــرف آخــرون أيضًــا الب

  والمنظم لفرضيات تتعلق بالعلاقات المف؅فضة ب؈ن الظواɸر الطبيعية".

ـــب  ـــف جوانــ ـــل العلاقـــــات بمختلـ ـــو ملاحظـــــة وتحليـ ــܣ ɸـ ـــن ذلــــك قـــــولɺم: إن البحــــث العل׿ـــ مـ

المشɢلة وفحص دقيق لاكȘشاف معلومات أو علاقات جديدة، ومحاولة ناقـدة للتوصـل 

إڲــʄ حلــول للمشــكلات الۘــܣ تــؤرق اݝݨتمــع وܧــݰذ الɺمــم لإجــراء بحــوث جديــدة مــن خــلال 

ــܣ ـــ ـــنݤݮ عل׿ـ ــ ــق مـ ــ ڈا وفــ ـْـ ـــ ــɢلة ودراسـ ـــ ــــب المشـ ـــد جوانــ ــاء  تحديـــ ـــ ــــد مــــــن טستقتصــ ــراء المزʈــ ـــ و୒جـ

   )03(والوصول إڲʄ تفس؈ف واقڥʏ للمشɢلة. 

ــد مـــــن  ــܣ لابـــ ــة مــــن اݍݵصـــــائص כساســـــية الۘــ ــܣ بمجموعـــــة م؅فابطـــ وʈتصــــف البحـــــث العل׿ــ

 :ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺمكن تݏݵيصʈدافه، وɸا لتتحقق أɸ04(توافر(   

  .Objectivityالموضوعية  -

  .Testability And Accuracyטختبارʈة والدقة  -

  .Replicabilityإمɢانية تكرار النتائج  -

  .ParsimonyالتȎسيط وטختصار  -

  أن يɢون للبحث العل׿ܣ غاية أو ɸدف. -

  استخدام نتائج البحث لاحقا ࢭʏ التɴبؤ بحالات ومواقف مشا٭ڈة. -
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  )05(وعڴʄ ذكر أɸداف البحث العل׿ܣ فࢼܣ تتمثل ࢭʏ ךȖي: 

ــــف ( - ــية ): Descriptionالوصـــ ــ ــــــة والنفســــ ــــــواɸر ال؅فبوʈــ ــمات الظــ ــ ــ ـــد سـ ـــ ــــــه تحديــ ــــد بــ ــ وʈقصــ

اݝݵتلفة Ȋشɢل واܷݳ، فالوصف ɸنا ʇعد بمثابة استكشـاف ݝݨɺـول لـم نكـن ɲعلـم عنـه 

  شʋئا.

ــ؈ف ( - ــلوك الظــــواɸر وכحــــداث Interprétationالتفســ ـــد أســــباب ســ ــة تحديـ ـــو محاولــ ): وɸـ

  بكيفية معينة، وʈتطلب إعمال العقل بدرجة أك؄ف.

): ɸو القدرة عڴʄ تحديد اݍݰالة الۘܣ سيɢون علٕڈا وضـع معـ؈ن عنـد Predictionالتɴبؤ ( -

توافر شروط معينة، فعڴʄ سȎيل المثال: إذا وجدنا أن طـلاب المـدارس الɢائنـة ࢭـʏ منـاطق 

 ʏــتقبڴ ــ ــــع المســ ــــأ بالوضـ ــــا ɲســــــتطيع أن نتɴبـ ـــق، فإننـ ــة مـــــن القلــ ــ مزدحمـــــة لـــــدٱڈم درجـــــة عاليــ

  اطق مزدحمة. للطلاب إذا ما شيدنا لɺم المدارس ࢭʏ من

): ࢭʏ ضوء التعميمات الۘܣ توصلنا إلٕڈا، وࢭʏ ضوء القدرة Controlالضبط أو التحكم ( -

عڴــʄ التɴبــؤ، فإننـــا ɲســتطيع أن نـــتحكم ࢭــʏ الظــروف اݝݰيطـــة بموقــف معـــ؈ن، ففــي المثـــال 

  السابق، فإننا نقوم بȘشʋيد المدارس ࢭʏ المناطق الɺادئة غ؈ف المزدحمة.

   . تكنولوجيا التعليم:3

ــة،  اȖســــع ـــائل التعليميــ ـــدان الوسـ ـــمولا مــــن ميـ ــف شـ ــبح أك؆ــ ــيم وأصــ ــا التعلــ نطــــاق تكنولوجيــ

ر المواقف التعليمية وتزʈد كفاءٮڈا، أو طرʈقـة منݤݨيـة  وِّ
َ
وأصبح طرʈقة تفك؈ف منظمة تُط

ـــذ،  ــــيط، وتصــــــميم، و୒نتــــــاج، وتنفيـــ ــܣ؛ لتخطــ ـــ ــʄ أســــــاس عل׿ـ ـــ ــة القائمــــــة عڴـ ـــ لتطبيــــــق المعرفـ

  وتقوʈم، وضبط العملية التعليمية.

ــتلر (2004ل زʈتــــون (يقــــو  ــا مــــأخوذة مــــن כصــــل 1990) نقــــلا عــــن ســ ): أن ɠلمــــة تكنولوجيــ

) وȖعۚܣ يɴآۜܡ أو يɴܦݮ وȖش؈ف إڲʄ تطبيـق المعرفـة العلميـة. وقـد انتقلـت Textereاللاتيۚܣ (

) ʏصـورة معدلـة ۂـ ʏسـية ࢭـɲاللغة الفر ʄا اللاتيۚܣ إڲɺمن أصلTechnique ʄثـم انتقلـت إڲـ (

   )06() والۘܣ ترجمت إڲʄ العرȋية "تكنولوجيا". Technology(اللغة לنجل؈قية وأصبحت 
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ــا تتɢـــون 1994) أيضـــا، نقـــلا عـــن عبـــد المـــنعم (2004وʈقـــول زʈتـــون ( ): أن ɠلمـــة تكنولوجيـ

) بمعۚܢ علم، وتصبح تكنولوجيـا بـذلك علـم Logy) بمعۚܢ حرفة، و (Technoمن شق؈ن (

  اݍݰرفة أو علم التطبيق.

ــع أصــــل التكنولوج ڈم مــــن يرجــ ـٔـ ــ؈ن ɸمــــا ومــ ـــن مقطعــ ــܣ تتɢــــون مـ ــة الۘــ ــʄ الɢلمــــة يونانيــ ــا إڲــ يــ

)Techno) يɲـــا ــ ــغيل الصــــــناڤʏ، والثـ ــ ــܣ الȘشــ ـــذا تɢــــــون Ȗ (Logosعۚــــ ـــنݤݮ، لـــ ــ ـــم أو المـ ) أي العلـــ

 .ʏشغيل الصناڤȘعلم ال ʏلمة واحدة ۂɢ07(ب(   

  وفيما يڴʏ عرض Ȗعرʈفات التكنولوجيا:

  شكلات.ۂʏ التطبيق المنظم للمفاɸيم السلوكية والف؈قيقية ݍݰل الم -

إٰڈا منظومة تصمم؛ لتؤكد سيطرة לɲسـان عڴـʄ الطبيعـة الف؈قيقيـة مـن خـلال تطبيـق  -

  القوان؈ن العلمية.

وʈمكـــن Ȗعرʈـــف التكنولوجيـــا عڴـــʄ أٰڈـــا: "تطبيـــق לجـــراءات المســـتمدة مـــن البحـــث العل׿ـــܣ 

ئن واݍݵ؄ــفات العلميــة ݍݰــل المشــكلات الواقعيــة، ولا Ȗعۚــܣ التكنولوجيــا ɸنــا כدوات والمɢــا

فقــط بــل أٰڈــا כســس النظرʈــة والعلميــة الۘــܣ ترمــي إڲــʄ تحســ؈ن כداء الȎشــري ࢭــʏ اݍݰركــة 

   )08(الۘܣ تȘناولɺا". 

كمـــا Ȗعت؄ـــف التكنولوجيـــا قديمـــة ومعاصـــرة، وأســـاس المســـتقبل لأٰڈـــا عبـــارة عـــن مـــزʈج مـــن 

طـــور المعرفـــة وךلـــة، وفٕڈـــا يـــتم تحوʈـــل الفكـــرة إڲـــʄ آلـــة Ȗســـاعد לɲســـان ࢭـــʏ اݍݰيـــاة، ثـــم تت

   )09(حاجات לɲسان مما يتطلب تطوʈر ךلة وتطوʈر טستخدام. 

 مما سبق يمكن Ȗعرʈف تكنولوجيا المعلومات من خلال:

التعرʈف כول: أٰڈا ɠافة أنواع כجɺزة وال؄فامج المسـتخدمة ࢭـʏ تجɺ؈ـق وخـزن واسـ؅فجاع  -

 المعلومات.

الثاɲي: ۂɠ ʏل ما استخدمه לɲسان ࢭʏ معاݍݨـة المعلومـات مـن أدوات وأجɺـزة  التعرʈف -

 ومعدات، وȖشمل المعاݍݨة والȘܦݨيل وטستɴتاج والبث والتنظيم وטس؅فجاع.

التعرʈف الثالث: ۂʏ تطبيقات المعرفة العلمية والتقنيـة ࢭـʏ معاݍݨـة المعلومـات مـن حيـث 

  لية.לنتاج والصياغة وטس؅فجاع بالطرق ך
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ــʋبلر (  ــɢله (Sibler, 1970يقــــول ســ ـــالا فإننــــا ɲشــ ـــرف مجـ ــا عنــــدما ɲعـ ) لــــذا Techno) إننــ

   )10(سɴستعرض أɸم Ȗعرʈفات تكنولوجيا التعليم: 

) عڴـــȖ1963 ،1972 ،1977 ،1994 ʄعرʈــف جمعيـــة טتصـــالات ال؅فبوʈــة والتكنولوجيـــا ( -

  ال؅فتʋب: 

بصرʈة، الۘܣ ٮڈتم بتصميم واستخدام تكنولوجيا التعليم ۂʏ: טتصالات السمعية، وال -

  الوسائل الۘܣ تتحكم ࢭʏ عملية التعلم.

ــادر التعلـــــيم،  - ـــد مصـــ ـــلال تحديــ ـــاɲي مـــــن خــ ــيم לɲســ ــ؈ف التعلـــ ــʄ تʋســـ ـــل عڴـــ ــال ʇعمــ ــا مجـــ أٰڈـــ

  وتطوʈرɸا، وتنظيمɺا، واستخدامɺا، و୒دارٮڈا.

ــ - ـــدة Ȗشـــــمل النـــــاس، وלجــــراءات، وכفɢـــــار، وكـــــذلك כدوات والتنظـــــيم مـــ ن عمليــــة معقــ

  أجل تحليل المشكلات، وتصميم، وتنفيذ وتقوʈم اݍݰلول المتعلقة بالتعليم לɲساɲي.

تكنولوجيا التعليم ۂʏ: النظرʈة والتطبيـق ࢭـʏ تصـميم العمليـات، والمصـادر، وتطوʈرɸـا،  -

 واستخدامɺا و୒دارٮڈا، وتقوʈمɺا من أجل التعليم. 

  . تكنولوجيا المعلومات:4

ــا المعلومـــات مفɺـــوم  ــع تكنولوجيـ ــܣ تتعامـــل مــ ʇشـــمل ɠـــل الـــنظم وכدوات اݍݰاســـوȋية، الۘـ

  المعرفة أو مع القدرات לدراكية الذɸنية، وࢭʏ التعليم والذɠاء.

  ومنه نجد لتكنولوجيا المعلومات عدة Ȗعارʈف نذكر مٔڈا:

ــاـرتر ( ــا: "כɲشــــطة وכدوات ʇCarter Rogerعــــرف روجــــر ɠـ ــا المعلومــــات بأٰڈــ ) تكنولوجيــ

ــا لɢــــل  ــɢالɺا، تطبيقɺــ ــل أشــ ــɠ ʏــ ــل المعلومــــات ࢭــ ــى، تخــــزʈن، تحليــــل، تواصــ ــتخدمة لتلقــ المســ

جوانـب اݍݰيــاة الشـاملة، المكتــب، المصـنع والم؇ــقل". وʈم؈ـق روجــر بـ؈ن ثــلاث جوانـب رئʋســة 

ٔʈܦـــــݨيل البيانـــــات وتخزȖ تكنولوجيـــــا :ʏــ ـــات ۂـــ ـــا المعلومــ ــا تحليـــــل لتكنولوجيــ ـــا، تكنولوجيـــ ڈــ

   )11(البيانات، وتكنولوجيا توصيل البيانات (טتصال). 

ــال  ـــائل טتصـــ ـــوتر و وســ ــا: "خلـــــيط مـــــن أجɺـــــزة الكمبيــ ــا المعلومـــــات بأٰڈـــ ـــرف تكنولوجيـــ وȖعــ

ــة  ــ ـــغرات والفلميــ ــات المصـــ ــناعية والتقنيــــ ــ ــار الصــ ــʄ כقمــــ ــــوئية إڲــــ ابتــــــداء مــــــن כليــــــاف الضــ
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ــفة مـــــن ט  ــة كب؈ـــ ـــاخ، تمثـــــل مجموعـــ ــارج وטستɴسـ ـــات خـــ ـــذي ʇســـــتخدم المعلومــ خ؅فاعــــات الــ

  العقل الȎشري.

ـــات، مــــن   مفɺــــوم المعلومــــات وخصائصــــɺا: - ـــوم المعلومـ ــاك Ȗعــــارʈف متعلقــــة بمفɺـ ɸنــ

  أبرزɸا:

   )12(بأٰڈا: "حقائق و بيانات منظمة تصف موقفا معينا أو مشɢلة معينة".   ʇwiigعرفɺا

Ȋعــض اݝݵتصــ؈ن ࢭــʏ الȘســي؈ف ۂــɠ" :ʏــل مــا يحمــل لنــا معرفــة ʇغ؈ــف نظرتنــا للأشــياء  وʉعرفɺــا

  )13(يقلل خ؄فتنا". 

كمــا Ȗعــرف أيضـــا عڴــʄ أٰڈــا: "بيانـــات تمــت معاݍݨْڈـــا بطرʈقــة محــددة بـــدءًا بتلقــي البيانـــات 

ـــات  ــʄ اݍݨɺـــ ــالɺا إڲــــ ــتم إرســــ ــܢ يــــ ــا حۘــــ ــ ــا وتطبيقɺــ ـــ ــا وتبوʈّڈـ ـــدرɸا اݝݵتلفــــــة ثــــــم تحليلɺــــ مــــــن مصـــ

    )14(المعنية". 

ــة ـــ ــــطݏݳ المعرفــ ـــــة، وȋمصـــ ــــن جɺــ ـــات مـــ ــــطݏݳ البيانــــ ـــــرتبط بمصـــ ــات مــ ــ ــــطݏݳ المعلومـــ  فمصـــ

kmowledge  ثمارȘڈائية لإسـتخدام واسـ من جɺة أخرى، فالمعرفة ۂʏ اݍݰصيلة مɺمة وٰ

 ʄن، الــذين يحولــون المعلومــات إڲـــʈالمعلومــات مــن قبــل صــناع القــرار والمســتخدم؈ن ךخــر

   )15(اٮڈم. المعرفة وعمل مستمر يخدمɺم و يخدم مجتمع

.ʄل المواڲɢݰة بالش   وعلاقة المعلومات بالمعرفة والبيانات والتأث؈فات علٕڈا ۂʏ موܷ
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 )16(تتم؈ق تكنولوجيا المعلومات بمجموعة من اݍݵصائص أɸمɺا: 

الوقت: فالتكنولوجيا تجعل ɠل כماكن לلك؅فونية متجاورة، مثال عڴʄ ذلك  أ. تقليص

ـــات  ــــن معلومـــ ــه مــ ـــا يلزمــــ ــʄ مـــ ـــول عڴــــ ــا باݍݰصـــ ـــد مٔڈــــ ــــل واحـــ ــܣ Ȗســــــمح لɢــ ــبكة טن؅فنــــــت الۘــــ ــ شــ

 .ʏان موقعه اݍݨغراࢭɠ ماɺوقت قص؈ف م ʏومعطيات ࢭ  

اســـتعمالɺا ب. رفـــع לنتاجيـــة: Ȗعمـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات عڴـــʄ رفـــع לنتاجيـــة حـــ؈ن يـــتم 

 Ȋشɢل جيد وفعال. 

ــا، أȊســـــط  ــا لɺـــ ـــدد احتياجاتنـــ ــات لتعــ ــا المعلومـــ ت. المرونـــــة: Ȗعـــــددت اســـــتعمالات تكنولوجيـــ

مثال عڴʄ ذلك اݍݰاسـوب الـذي ɲسـتعمله ࢭـʏ حياتنـا اليوميـة والعمليـة، فɺـو أداة للكتابـة 

أٰڈــا والقيــام بمختلــف العمليــات المعقــدة مثــل טتصــال عــن البعــد أو القــرب ... إݍــݸ. كمــا 

تمــنح للإنتــاج كفــاءة عاليــة وɸــذا بكســب تكنولوجيــا المعلومــات مرونــة كب؈ــفة بالمقارنــة مــع 

 آلة محدودة טستعمال.

  الʸعʙفة
Knowledge 

  الʸعلʦمات 
Information 

  الʻʮانات
Data 

مʹʱʯات  قʙارات /
 ...  خʗمات
 

وسائل وتؒʹʦلʦجʻا 
  معلʦمات والاتʶال

 

معالʱة بʦاسʠة 
  الʲاسʦب

 

مʶادر مʥ داخل 
  وخارج الʸʢʹʸة 

 
) ʤل رقȜمات 01شʦعلʸفة والʙعʸال ʥʻر العلاقة بʦʠانات.و ): تʻʮال 

 
نʤʢ الʸعلʦمات  ).2008. (علاء الʗيʥ ،جʹابي؛ و عامʙ إبʙاهʤʻ، الʗʶʸر: قʹʗيلʱي

  .31ص  .دار الʙʻʴʸة :عʸان .ȉ3  .وتؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات الإدارȂة
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: وʈقصـــد ٭ڈـــا כســرع وכصـــغر وכقـــل تɢلفـــة وۂـــʏ مـــن La Miniaturisationث. التمتمــة 

  كرٮڈا.أɸم مم؈قات تكنولوجيا المعلومات فࢼܣ تتم؈ق بالتحسن الدائم ࢭʏ سرعْڈا وسعة ذا

  . أɸمية المعلومات:5

Ȗشɢل المعلومات دورا حيوʈا ࢭʏ حياة כفراد واݝݨتمعات، فࢼܣ عنصر لا  غۚܢ عنه ࢭʏ أي 

ɲشـــاط نمارســـه، فࢼـــܣ المـــادة اݍݵـــام للبحـــوث العلميـــة، واݝݰـــك الرئʋؠـــۜܣ لاتخـــاذ القـــرارات 

 الܶــݰيحة، ومــن يملــك المعلومــات الܶــݰيحة، ࢭــʏ الوقــت المناســب، يملــك عناصــر القــوة

  والسيطرة ࢭʏ عالم متغ؈ف ʇسȘند عڴʄ العلم ࢭɠ ʏل ءۜܣء.

وتزداد اݍݰاجة إڲʄ المعلومات ࢭɠ ʏل أوجه الɴشاط לɲسـاɲي، فالنـاس يطلبـون المعلومـات 

  الدقيقة والمناسبة والموثوق فٕڈا واݍݰديثة والمتاحة Ȋسرعة.

ــܣ تواجɺنــــا،  وɸكــــذا ــʄ المشــــكلات الۘــ ــا للآخــــرʈن، وعڴــ ــʄ نقــــل خ؄فاتنــ ــات عڴــ Ȗســــاعدنا المعلومــ

 ʄشطة الۘܣ نقـوم ٭ڈـا، وعڴـɲتحس؈ن כ ʄטستفادة من المعرفة المتاحة بالفعل، وعڴ ʄوعڴ

  )17(اتخاذ القرارات بطرʈقة أفضل ࢭɠ ʏل القطاعات وعڴɠ ʄل المستوʈات. 

  . رقمنة المعرفة ومصادرɸا:6

"ۂʏ التحوʈل (לرادي) للوثيقة الورقية (التناظرʈة) إڲʄ وثيقة رقميـة (ثنائيـة) لا الرقمنة: 

ـــائق  ــة مـــــن الوثــ ــ ــة مجموعـ ــ ــʏ الٔڈايـ ـــدينا ࢭـــ ــة تɴـــــتج لــ ــ ــــات الرقمنـ  باݍݰاســـــوب"، فعمليـ
ّ
ــرأ إلا ــ تقـ

  الرقمية الۘܣ تɢوّن كياناٮڈا ما ʇس׿ܢ "بالمكتبة الرقمية".

ʄللمعلومات والتوثيـق عڴـ ʏا القاموس الموسوڤɺأٰڈـا: "عمليـة إلك؅فونيـة لإنتـاج رمـوز  عرف

ــارات  ــۜܣء مـــادي، أو مـــن خـــلال إشـ الك؅فونيـــة أو رقميـــة، ســـواء مـــن خـــلال وثيقـــة أو أي وءـ

  )18( الك؅فونية تناظرʈة".

  للمعرفة مٔڈا: التعارʈف من مجموعة بالمعرفة والمɺتمون  الباحثون  أورد لقد

 وכفɢار المɺارات مع المزاوجة ɢانيةإم مع والمعلومات للبيانات الɢامل "טستخدام أٰڈا: -

 لاسـتمرار ضـرورʈة فالمعرفـة وȋالتـاڲʏ الفـرد ࢭـʏ الɢامنـة والـدوافع والتبصـر واݍݰـدس

  وלبداع". اݍݨديدة للأوضاع טستجابة عڴʄ تزودɸا بالقدرة أو المنظمة
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- :ʏعـد معرفـة تصـبح أو بمعلومـات تخـرج الۘـܣ البيانـات معاݍݨـة "نتـاج أو ۂـȊ يعابهȘاسـ 

   )19(إڲʄ اݍݰكمة".  تقود الۘܣ اݍݵ؄فة إڲʄ يؤدي الممارسات ࢭʏ تطبيقɺا وفɺمɺا وتكرار

 وقــيم ومعلومــات محــددة تجــارب مــن خلــيط بأٰڈــا: "ۂــʏ كمــا عرفɺــا دفلــ؈ن المعرفــة -

  )20(جديدة".  ومعلومات تجارب يجسد و يقوم بأساس تزود نافذة وȋص؈فة سياقية،

بأٰڈــا: "לيمــان اݝݰقــق الــذي يزʈــد مــن قــدرة الوحــدة أو الكيــان عڴــʄ  بʋنمــا عرفɺــا نانوɠـاـ -

ــʄ ”. العمـــل الفعــــال ــʄ العمـــل أو כداء الفعــــال ولــــʋس عڴــ ــق عڴــ و٭ڈــــذا التعرʈـــف يɢــــون ال؅فك؈ــ

اكȘشـــاف اݍݰقيقـــة. وɸـــذا مـــا يحصـــل ࢭـــʏ الغالـــب، حيـــث إنـــه ٱڈـــتم بمـــاذا يمكـــن أن Ȗعملـــه 

ــه  ــا. أي أنـــ ــة ذاٮڈـــ ــة ولـــــʋس بتعرʈـــــف المعرفـــ ــة المعرفـــــة لغـــــرض امـــــتلاك المعرفـــ ــتخدم ɠلمـــ Ȗســـ

   )Ȋ)21عض المعلومات ولʋس القدرة عڴʄ التعب؈ف عٔڈا. 

العملية  القدرة عڴʄ تنعكس الۘܣ والفɺم اعت؄فɸا: "التبصر ) فقدKarl, 2001أما ɠارل ( -

 Ȋشـɢل وتطبيقɺـا للآخـرʈن المعرفـة نقـل وعنـد ب؄فاعـة، للعمـل כسا؟ـۜܣ المصـدر الۘܣ Ȗعت؄ف

  الكفاءة". يزʈد ملائم Ȋشɢل استخدامɺا وعند اݍݵ؄فات، تراكم إڲʄ ذلكمتكرر يؤدي 

 Ȋشـرʈة وغ؈ـف Ȋشـرʈة عوامـل ) بأٰڈـا: "تتضـمنAckerman, 2000وعرفɺـا أيضـا أكرمـان ( -

 وכحɢــام والمفــاɸيم النظــر ووجɺــات والــرؤى والمعتقــدات اݍݰقــائق مثــل وغ؈ـف حيــة

 وال؄فاعة". والمناݠݮ والمɺارات والتوقعات

-  ʏية بأٰڈـا: "ࢭـɴـا سـليم حسـɺسـان  علٕڈـا يحصـل الۘـܣ اݍݰقـائق مـن مجموعـة حـ؈ن عرفɲל

 السـابقة تجارȋـه خـلال مـن أو المنطقيـة، العل׿ـܣ البحـث طـرق  حسـب بحوثـه خـلال مـن

اݍݰكمـة".  ثـم ومـن اݍݵ؄ـفة درجـة إڲـʄ توصـله قـد لديـه، الۘـܣ تراكمـت العمليـة الۘـܣ خاصـة
)22(    

" Episteme) مفɺـوم المعرفـة "Michel Foucaultفوɠـو" (وعڴʄ نحو قرʈب طرح " مʋشـيل 

   )23(باعتبارɸا أيضا شبكة مفɺومية تتضمن ɠل כنماط المعرفية ࢭʏ حقبة زمنية معينة. 

ــام والتصـــورات  - ــة مـــن المعـــاɲي والمفـــاɸيم والمعتقـــدات وכحɢـ ــا تتحـــدد بأٰڈـــا: "مجموعـ كمـ

ــه ا ــة ݝݰاولاتــ ــان نȘيجــ ـــدى לɲســ ـــون لـ ــܣ تتɢـ ــة الۘــ ـــياء الفكرʈــ لمتكــــررة لفɺــــم الظــــواɸر وכشـ

   )24(اݝݰيطة به". 
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 ʏيـة واللغـة לنجل؈قيـة إٰڈـا تـدور ࢭـȋلمة "معرفـة" بـ؈ن اللغـة العرɢي لɲشابه المعاȖ بدو منʈو

  مجملɺا حول לدراك والفɺم.

ــية،  ــ ــادية السياســـ ـــ ــة، טقتصــ ــ ــة، الوثɴيــ ــ ـــارف الروحيـــ ـــــوع المعـــ ـــــمل المعرفــــــة مجمــ ــه Ȗشــ ــ وعليــ

ــʏ ا ــة ࢭــ ــة والعلميــ ــارف فــــإذا ɠـــاـن الثقافيــ ــة مــــن المعــ ــد أنــــواع مختلفــ لوقــــت نفســــه، لــــذا توجــ

ــــذا  ـــرʈن إلا أن ɸــ ــ؈ن المفكـــ ــــتلاف بــــ ــا مــــــن טخــ ــ ــابه نوعــ ـــد شــــ ــة قـــ ــ ـــمن فئــــــات معينــ ــا ضـــ إدراجɺــــ

  טختلاف ʇعود بالدرجة כوڲʄ إڲʄ المدرسة الفكرʈة الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا صاحّڈا.

 بــ؈ن النــاس يخلــط إذ بالمعرفــة، المرتبطــة المصــطݏݰات Ȋعــض بــ؈ن تــداخل وɸنــاك

  مٔڈا:  لɢل تفصيل يڴʏ وفيما والمعرفة، والمعلومات، ثلاثة وۂʏ: البيانات، مصطݏݰات

 شـɢل عڴـȊ ʄعضɺا عن منتظمة ومستقلة وغ؈ف مجردة وحقائق خام مواد Ȗعت؄ف البيانات

المشـكلات.  وحـل المناسـب القـرار اتخـاذ ࢭـʏ כسا؟ـۜܣ العنصر ɠلمات. والمعلومات أو أرقام

 والمبـادئ المعلومـات ɸياɠـل عڴـʄ تحتـوي  الۘـܣ المعرفـة المعرࢭـʏ، الɺـرم ࢭـʏ يڴـʏ المعلومـات

 واݍݵ؄فات،

ʏڴـʈـرم ذروة تمثـل الۘـܣ اݍݰكمـة المعرفـة وɺال ʏـة المعرࢭـɺالۘـܣ العمليـات أعقـد بمواج 

 بالإبداع المتمثلة النتائج أفضل إڲʄ تؤدي الۘܣ الفرص واقتناص العقل الȎشري  يمارسɺا

ݳ للمواردכمثل  وטستغلال   )25(المعرفة:  ɸرم المتاحة. والشɢل التاڲʏ يوܷ
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ــئلته  ʇســـتخدم ــʄ أسـ ــܣ تجيـــب عڴـ ــʄ المعرفـــة الۘـ ــان العديـــد مـــن الطرائـــق ليحصـــل عڴـ לɲسـ

ـــب  ــة حســ ــ ــɴيف مصـــــادر المعرفـ ــــن تصـــ ـــاɸرات. وʈمكـ ـــن ظــ ــه مــ ــ ــا يحـــــيط بـ ـــاراته عمـــ واستفســ

   )26() ࢭʏ خمسة أنواع ۂAry, Jacobs, & Razavieh, 1996 :ʏ) نقلا عن (2006(أبوعلام، 

  اݍݵ؄فة. -

  أɸل الثقة أو اݍݱݨة. -

  ستɴباطي.التفك؈ف ט  -

  التفك؈ف טستقراǿي. -

  الطرʈقة العلمية.

 . أɸم محرɠات البحث العل׿ܣ כɠادي׿ܣ:7

لا يجد الباحثون כɠاديميون غالبا نتائج جيدة لأبحـاٯڈم عڴـʄ محرɠاـت البحـث المعروفـة 

، ورغــم أن محــرك البحــث جوجــل ʇعت؄ــف أقــوى محــرك بحــث ࢭــʏ مثــل جوجــل وʈــاɸو وʋȋنــغ

العـــالم لكـــن نتائجـــه المتباينـــة لا تلۗـــܣ حاجيـــات الدارســـ؈ن والطـــلاب وכســـاتذة والبـــاحث؈ن 

الراغب؈ن ࢭʏ إنجاز أبحاث أɠاديمية ، لـذلك مـن כفضـل بالɴسـبة لɺـم التوجـه إڲـʄ مصـادر 

ــة ــة بأفضـــــل مح بحـــــث أɠاديميـــــة متخصصـــ ــ ـــتعرض قائمـ ــــا ɲســ ــܣ . وɸنـ ــاـت البحـــــث العل׿ـــ رɠــ

כɠـاـدي׿ܣ الۘــܣ ٮڈــدف إڲـــʄ جعــل المــواد العلميـــة ࢭــʏ متنــاول اݍݨميـــع، علمــا أن أغلّڈــا يـــدعم 

 :ʏ27(اللغة לنجل؈قية فقط وۂ( 

1.3 .Lib Guides Community: 

دليــل بحــث ʇشــرف عليــه  318968موقــع يقــدم لــك خدمــة البحــث واستكشــاف أزʈــد مــن 

 .مكتبة ࢭʏ جميع أنحاء العالم 3856من أمناء المكتبات ࢭʏ  53731أزʈد من 

2.3 .Academic Info: 

ـــذي  ـــ ـــــث الـ ــــوع البحــ ــا بموضـــ ــ ـــا ارتباطـــ ــــوارد وأك؆فɸــــ ـــروابط والمـــ ـــــل الــــ ــܣ بأفضــ ـــ ـــث غۚــ ـــــل بحــــ دليــ

يخصك، من خلال استعراض قائمة من نتائج البحث الۘܣ تɢون غالبا عبـارة عـن مراجـع 

 مطبوعة أو مصادر إلك؅فونية.

3.3 .Archival Research Catalogue: 
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الموقــع الرســ׿ܣ لإدارة כرشــيف والوثــائق الوطنيــة ࢭــʏ الولايــات المتحــدة כمرʈكيــة، حيـــث 

ــا يمكـــــــن  ــ ـــا، كمـــ ــا وتوثيقɺـــ ــــذه المؤسســــــة بحفظɺـــــ ــــوم ɸـــ ــܣ تقـــ ـــ ــائق الۘـ ــ ــʏ الوثـــ ـــ ـــث ࢭـ ـــــن البحــــ يمكـ

ɸالمراجع الۘܣ توفر ʏكية.استخدام الموقع للبحث ࢭʈعض المكتبات الرئاسية כمرȊ ا 

4.3 .BASE: 

ــة  ــ ــادر العلميــ ــة بالɴســــــبة للمصــــ ــ ــʏ العــــــالم خاصــ ـــ ـــث כك؆ــــــف ܷــــــݵامة ࢭـ ـــاـت البحـــ أحــــــد محرɠــ

  .לلك؅فونية المفتوحة. الموقع Ȗشرف عليه إدارة مكتبة جامعة بيليفيلد כلمانية

5.3 .CiteuLike: 

ـــاɸز  ــا ينـ ـــدم مــ ــة، وʈقـ ــة لإدارة واكȘشــــاف المراجــــع العلميــ ــة مجانيــ ــادة  ɸ7ــــو خدمــ ــ؈ن مــ ملايــ

 علمية.

6.3 .Eric: 

ــ ــة رقميــ ــʏ مكتبــ ــة مــــن معɺــــد العلــــوم ۂــ ــʄ טن؅فنــــت للبحــــث ال؅فبــــوي والمعلومــــات، برعايــ ة عڴــ

ࢭــʏ وزارة التعلــيم כمرʈكيــة. يــوفر ســɺولة الوصــول إڲــʄ المصــادر ال؅فبوʈــة  (IES) ال؅فبوʈــة

لــدعم اســتخدامɺا ࢭــʏ تحســ؈ن ممارســات الــتعلم والتــدرʉس، وࢭــʏ اتخــاذ القــرارات ال؅فبوʈــة 

 وࢭʏ إنجاز البحوث.

7.3 .Infomine: 

ــــوظفي  ـــدرʉس والطـــــلاب ومـ ــة التــ ــاء ɸيئـــ ــة اف؅فاضـــــية لمـــــوارد לن؅فنـــــت المتعلقـــــة بأعضـــ مكتبـــ

البحوث عڴʄ المستوى اݍݨامڥʏ. تحتوي عڴʄ موارد ɸامة مثل قواعد البيانات والدورʈات 

ــة، ولو  ــ ـــب לلك؅فونيــ ــة، والكتـــ ــ ـــــةלلك؅فونيــ ـــات، والقــــــوائم ال؄فيديـ ــ ـــات לعلانـ ــ ـــالات  حـ والمقـــ

 الباحث؈ن، وأنواع أخرى من المعلومات. وأدلة

8.3 .Infotopia: 

بحــث للطــلاب يقــدم معلومــات وأرشــفة لمواقــع ومواضــيع الفــن، والتــارʈخ والعلــوم  محــرك

 טجتماعية والقضايا والمشاɠل اݝݨتمعية.

9.3 .Google Scholar: 
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ــادة طرʈقـــة ســـɺلة للبحـــث ع Google يقـــدم الباحـــث العل׿ـــܣ مـــن ــʄ نطـــاق واســـع ࢭـــʏ المـ ڴـ

ـــائل  ـــالات والرســ ــادر: المقــ ــات والمصـــ ــد مــــن التخصصـــ ــف العديـــ ـــث ع؄ـــ ــة. يمكنـــــك البحــ العلميــ

اݍݨامعيـــة والكتـــب والمݏݵصـــات وךراء اݝݰكمـــة، مـــن الناشـــرʈن כɠــاـديمي؈ن واݍݨمعيـــات 

ــܣ مــــن ــʄ טن؅فنــــت واݍݨامعــــات ومواقــــع أخــــرى. الباحــــث العل׿ــ ــتودعات عڴــ  المɺنيــــة، ومســ

Google ساعدʇ جميـع ʏتحصيل أعمال البحث العل׿ـܣ ذات الصـلة بموضـوعك ࢭـ ʄك عڴ

 أنحاء العالم.

10.3 .Library of Congress: 

ـــك  ــʏ ذلــ ــائق، بمـــــا ࢭـــ ــة للوثـــ ــʏ المصـــــادر כوليـــ ـــث ࢭـــ ــة البحــ ـــوفر لـــــك خدمـــ ــة الɢـــــونجرس تــ مكتبـــ

 صور واݍݵرائط واݝݵطوطات والܶݰف التارʈخية وغ؈ف ذلك.ال

11.3 .Refseek: 

محــرك البحــث مخصــص للطــلاب والبــاحث؈ن، يصــنف أك؆ــف مــن مليــار مــادة، بمــا ࢭــʏ ذلــك 

  صفحات الوʈب والكتب والموسوعات واݝݨلات والܶݰف.

12.3 .The Virtual LRC: 

فɺرســة ךلاف مــن أفضــل مواقــع المعلومــات כɠاديميــة، تــم اختيارɸــا مــن قبــل المعلمــ؈ن 

ومɺنۛــܣ المكتبــات ࢭــʏ جميــع أنحــاء العــالم، مــن أجــل تزوʈــد الطــلاب والمدرســ؈ن بمعلومــات 

  ارʉع כɠاديمية اݍݵاصة بالمدارس واݍݨامعات.ܵݰيحة للمش

13.3 .Sweet Search: 

ڈدفة Ȋســرعة، بتحديــد أɸــم النتــائج  موقــع ʇســاعد الطــلاب عڴــʄ تحصــيل المعلومــات المسـْـ

ڈم العثـــور ع ڴـــʄ مصـــادر أوليـــة ذات الصـــلة مـــن قائمـــة مـــوارد ذات مصـــداقية، وʉســـɺل علــٕـ

Ȋعيدا عن المواقع غ؈ف المرغوȋة والمواقـع الɺامشـية الۘـܣ تفتقـر إڲـʄ الصـرامة כɠاديميـة أو 

  الܶݰفية.

14.3 .Deep Dyve: 
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 ,Springer, Elsevier) موقــع يȘــيح لــك البحــث ࢭــʏ آلاف اݝݨــلات العلميــة الرائــدة مثــل

Nature, IEEE, Wiley-Blackwell)  ـا  وغ؈ـفɸ …يمكـن قـراءة مقالاٮڈـا دون انقطـاع  كمـا

  والتوصل ع؄ف برʈدك לلك؅فوɲي بآخر المواد العلمية حول الموضوع الذي تختاره.

  ):Ȗ .Google Scholarعرʈف الباحث العل׿ܣ جوجل سكولار (8

ــع  ــا رفـ ــܣ والۘـــܣ يمكـــن مـــن خلالɺـ ــܣ مـــن جوجـــل مختصـــة بالبحـــث العل׿ـ أداة الباحـــث العل׿ـ

 ʄــ ــادا عڴــ ــاء صــــفحة خاصــــة للباحــــث اعتمــ ــʄ إɲشــ ــافة إڲــ ــالات العلميــــة بالإضــ כبحــــاث والمقــ

ــة و  ـــات כɠاديميــــ ــيم المؤسســـ ــ ــــن تقيــ ــد مــ ــا يزʈــــ ـــ ــا ممـ ــܣ لɺــــ ـــ ــܣ يɴت׿ـ ـــ ــة الۘـ ــــذلك يمكــــــن المؤسســــ كــ

טقتباس من כبحاث الموجودة مما يرفع من رصـيد الباحـث حسـب أحـدث التصـɴيفات 

ـــدمɺا أداة  ــܣ تقـــ ـــ ــقة الۘـ ــــدمات المم؈ــــ ــــدى اݍݵــ ـــات כɠاديميــــــة، و୒حــ ــ ـــانة المؤسسـ ــ ــة لرصـ ــ العالميــ

وۂـʏ إشـعارات الباحـث العل׿ـܣ والۘـܣ  (Google Scholar Alerts) الباحـث العل׿ـܣ خدمـة

ــتقبا ــ ـــــن اســ ـــــتخدم مـ ــʏ اســــــتلام تمكــــــن المسـ ـــ ـــب ࢭـ ــــذي يرغـــ ــʏ اݝݨــــــال الــ ـــ ـــاث ࢭـ ــ ـــــدث כبحـ ل أحـ

  إشعارات حولɺا.

  للدخول اڲʄ موقع الباحث العل׿ܣ يرڊʄ الدخول عڴʄ الرابط أدناه:

https://scholar.google.com/schhp?hl=ar  

للمزʈــد مــن المعلومــات حــول أداة الباحــث العل׿ــܣ مــن جوجــل يرڊــʄ الــدخول عڴــʄ الــرابط 

  :أدناه

https://www.google.com/intl/ar/scholar/help.html  

، مـن أɸــم محرɠاـت البحــث ”جوجـل ســɢولار” ʇعت؄ـف الباحــث العل׿ـܣ، أو مــا يطلقـون عليــه

ــܣ  ــة الۘـــ ــات العلميـــــة وכɠاديميـــ ــفة مـــــن المؤلفـــ ــة كب؈ـــ ـــم مجموعـــ ــܣ כɠــــاـدي׿ܣ، فɺـــــو يضــ العل׿ــ

ɺا الباحثون بما فٕڈم כساتذة والمعلمون والطلابيحتاج ل. 

ــة المعتمــــدة،  ــائل العلميــ ــفة مــــن כبحــــاث والرســ ــرة وكب؈ــ ــادة وافــ ــܣ مــ يتضــــمن الباحــــث العل׿ــ

ـــرʈن  ــ ـــــن ناشـــ ــادرة عـــ ــ ـــ ـــــالات الصـ ـــات والمقـــ ـــ ــــب والمݏݵصــ ـــ ــة، والكتـ ــ ـــ ــة اݝݰكمـ ــ ـــ ـــــلات العلميـ واݝݨـــ

 .ث العل׿ܣأɠاديمي؈ن وجامعات عالمية وجمعيات متخصصة وغ؈فɸم من مؤسسات البح
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ــܣ ” ســـɢولار“ʇســـاعد  ــة صـــلة بمجــــال البحـــوث الۘــ ــاث العلميــ ــʄ أك؆ـــف כبحـ ــʄ التعـــرف عڴــ عڴــ

ــة والتـــــارʈخ وכثـــــر  ـــب כɸميــ ـــرض نتـــــائج البحــــث مرتبـــــة حســ ـــتغل علٕڈـــــا، لأنـــــه يقــــوم Ȋعــ ɲشـ

 ʏشــره ࢭــɲ ــم مــا تــمɸــيح لنــا التوصــل لأȘي ʏالتــاڲȋا، وɺمجــال تخصصــ ʏالعل׿ــܣ الــذي تركتــه ࢭــ

  عليه Ȋسɺولة وʉسر.مجال تخصصنا وטطلاع 

  ):Google Scholar. مم؈قات واستعمالات الباحث العل׿ܣ (9

ɸنــاك الكث؈ــف مــن الفوائــد الۘــܣ يحققɺــا جوجــل الباحــث العل׿ــܣ للطــلاب والبــاحث؈ن، وقــد 

ـــن ( ــف مــ ـــاٯڈم، فɺـــــم %) مـــــن البـــــاحث 90ثȎـــــت أن أك؆ـــ ــف مـــــن أبحــ ــʏ الكث؈ـــ ــه ࢭـــ ؈ن ʇعتمـــــدون عليـــ

ڈــا مـن خلالــه، ومـن خــلال ɸـذا المقــال سɴسـلط الضــوء  يجمعـون المعلومــات الۘـܣ يحتاجوٰ

  عڴʄ أɸمية جوجل الباحث العل׿ܣ والۘܣ من أɸمɺا:

جوجــل الباحــث العل׿ــܣ، يمنحــك خيــارات متعــددة للبحــث العل׿ــܣ כɠـاـدي׿ܣ والمتقــدم،  -

اســـم الɢاتـــب أو تـــارʈخ الɴشـــر أو اݍݨامعـــة أو البحـــث باســـتخدام مثـــل البحـــث عـــن طرʈـــق 

  .معاملات تقوم بتصفية نتائج البحث

المصداقية، فجميع نتائج البحث الۘܣ تظɺر لك عڴـʄ جوجـل الباحـث العل׿ـܣ، ۂـʏ نتـائج  -

  .موثوق فٕڈا ولا يوجد أي شك ࢭʏ ܵݰْڈا

صــل عڴــʄ أك؄ــف قــدر مــن البحــث ࢭــʏ مصــادر متعــددة مــن مɢــان واحــد ملائــم، وȋالتــاڲʏ تح -

  .المعلومات عن موضوع البحث اݍݵاص بك

اݍݰصول عڴʄ أك؆ف כبحاث العلمية صلة بموضوع بحثك، أي أنـه يـوفر لـك الكث؈ـف مـن  -

  .الوقت واݍݨɺد، الذي كنت سȘبذله من أجل اݍݰصول عڴɸ ʄذه النتائج

ــاث وלصــــدارات، لــــʋس ذلــــك فحســــب  - ــات عــــن כبحــ ــʄ مݏݵصــــات ومعلومــ بــــل العثــــور عڴــ

  .سʋسمح لك ب الوصول إڲʄ النصوص الɢاملة للأبحاث من خلال المكتبة أو عڴʄ الوʈب

ـــث  - ــالات البحــ ــ ــال مـــــن مجـ ــ ــʏ أي مجـ ــــدا ࢭـــ ــنفة جيـ ــ ــية والمصـ ــ ــــاث الرئʋسـ ــʄ כبحـ ـــرف عڴـــ التعــ

ـــث عٔڈـــــا،  ــܣ تبحـ ــات الۘـــ ــة المعلومــ ـــك ومɺمـــــا ɠانــــت طبيعـــ ــاـن موضـــــوع بحثـ ــܣ، فمɺمـــــا ɠـ العل׿ــ

  .إلٕڈاسʋساعد جوجل البحث العل׿ܣ ࢭʏ الوصول 
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تصɴيف المواد بنفس الطرʈقـة الۘـܣ ʇسـتخدمɺا البـاحثون مـن حيـث قيمـة الـنص ࢭـɠ ʏـل  -

مقالة والمؤلـف وجɺـة الɴشـر الۘـܣ تظɺـر فٕڈـا المقالـة وعـدد مـرات טسȘشـɺاد ٭ڈـا ࢭـʏ أعمـال 

  .بحثية أخرى 

، يمكــن لɢــل باحــث أن يɴآــۜܡ صــفحة ܧݵصــية لــه عڴــʄ جوجــل الباحــث العل׿ــܣ ســɢولار -

بحيث Ȗسـاعده عڴـʄ حصـر وɲشـر إنتاجـه العل׿ـܣ والفكـري، كمـا ترفـع تصـɴيف مؤسسـته 

ــع  ــبح لــــدى اݍݨميــ ــع مــــن المعلومــــات، وʈصــ ــا، وȋالتــــاڲʇ ʏســــتفيد اݍݨميــ ــܣ يȘبــــع لɺــ ــة الۘــ العلميــ

  )28(القدرة عڴʄ معرفة نتائج ɠل بحث أول بأول. 

  . Ȋعض مساوئ التكنولوجيا الرقمية عڴʄ مصداقية البحث العل׿ܣ:10

ɺســـ ʄمـــة الباحـــث العل׿ـــܣ، ومكنتـــه مـــن تقـــديم أداء بحۙـــܣ عڴـــɺلت التكنولوجيـــا الرقميـــة م

درجــة رفيعــة مــن اݍݨــودة والتم؈ــق. غ؈ــف أن ســوء اســتخدام ɸــذه التكنولوجيــا قــد يتحــول 

بالباحـث وعملـه المنجـز إڲـʄ النقـيض مـن ɠـل כوصـاف לيجابيـة المتصـف ٭ڈـا والمتم؈ـق ٭ڈــا 

  .التكنولوجيا الرقمية المتوفرة ب؈ن يديهعمله، ࢭʏ حال ما أساء استخدام 

ــʏ البحـــث  ــة ࢭـ ــا الرقميـ ــة Ȋســـوء اســـتخدام التكنولوجيـ ــف اݍݨوانـــب الســـلبية المتعلقـ مـــن أك؆ـ

المع؄ــف عٔڈــا ࢭــʏ ” טنتحــال العل׿ــܣ“العل׿ــܣ، مــا بــات ʇعــرف ࢭــʏ כوســاط כɠاديميــة بظــاɸرة 

امي عبــد العزʈــز بأٰڈــا: الۘــܣ ʇعرفɺــا الــدكتور ســ” الســرقات العلميــة”الكث؈ــف مــن כدبيــات بـــ

ــفات ܧــــݵص « ــارا أو رؤى أو Ȗعب؈ــ ــات أو أفɢــ ــتخدام الɢاتــــب أو المؤلــــف أو الباحــــث ɠلمــ اســ

ــفاف لــــه بالفضــــل فٕڈــــا ــɸ ʄــــذا الܨــــݵص، أو טع؅ــ ــܣ … آخــــر دون ɲســــبْڈا إڲــ وטنتحــــال العل׿ــ

أيضــا ɸـــو أن يɴســـب الܨــݵص إڲـــʄ نفســـه أشـــياء لا فضــل لـــه فٕڈـــا Ȋغ؈ــف ســـند مـــن الواقـــع.. 

כفɢـار بأٰڈـا بنـات أفɢـاره وأٰڈـا أصـيلة، وʉعرفɺـا قـاموس م؈فيـام وʉسـ؅ف بأٰڈـا: والتعب؈ف عـن 

» ʄــ ــاد عڴـــ ــ ـــاج آخـــــر) دون טعتمـ ـــرى) واســـــتخدام (إنتــ ــار أو ɠلمـــــات أخــ ــر (أفɢـــ ـــرقة وتمرʈـــ ســ

ــتق مــــن  ــتج مشــ ــرة أو منـ ــʏ عــــرض فكـــرة جديــــدة ومبتكــ ــة ࢭــ مصـــدر، لارتɢــــاب الســــرقة כدبيـ

   )29(مصدر موجود. 



  
 د. مخلوفي علي، د. معوش عبد الحميد                           

                        

70 

 

التكنولوجيــا اݍݰديثــة إڲـــʄ إثــارة Ȋعــض القضــايا الۘــܣ ٮڈــم כفـــراد كمــا أدى انȘشــار وســائل 

واݝݨتمعـــات واݍݰɢومـــات، وۂـــʏ قضـــايا قانونيـــة أساســـا لـــم يـــتم حســـمɺا Ȋعـــد، وȖشـــمل مـــا 

 :ʏ30(يڴ(    

لعـــل أحـــد المشـــكلات الرئʋســـة مـــا يتعلـــق بحقـــوق الɴشـــر، حيـــث لـــم Ȗســـتطع اݍݰɢومـــات  -

اصــة إذا Ȗعلــق כمـر بأســاليب الɴܦــݸ غ؈ــف تـوف؈ف اݍݰمايــة الɢافيــة للمـؤلف؈ن والناشــرʈن خ

  الشرعية (القرصنة) دون اݍݰصول عڴʄ موافقة أܵݰا٭ڈا (المؤلف أو الناشر).

ــــل  - ــة المعلومـــــات لɢـ ــ ــر و୒تاحـ ـــق الɴشـــ ــية حــ ــ ــإن قضـ ــ ــة، فـ ــ ــة خاصـ ــ ــات كملكيـ ــ ــية المعلومـ قضـــ

כفــراد تتعــارض مــع قضــية حمايــة حقــوق المؤلــف أو الناشــر، والمشــɢلة أن التكنولوجيـــا 

  ة سɺلت من أعادة الطبع والقرصنة وسرقة المعلومات.اݍݨديد

قضية حماية اݍݵصوصـية Ȗسـمح כشـɢال اݝݵتلفـة للتكنولوجيـا تحديـد نـوع اݍݨمɺـور  -

 ،ʏــذه المعلومــات تفيــد الباحــث טجتمـــاڤɸ ولة الوصــول إليــه، ورغــم أنɺڈدف، وســ المسـْـ

  فراد.إلا أن ɸذه الوسائل يمكن أن Ȗشɢل اعتداء عڴʄ اݍݰياة اݍݵاصة للأ 

  ممارسة الضغوط عڴʄ اݍݰɢومات نȘيجة اݍݵلط الناتج عن سرعة ɲشر כخبار. -

-  ʏومـــات ࢭـــɢمـــة لوســـائل التكنولوجيـــا اݍݨديـــدة تحديـــد مـــدى تـــدخل اݍݰɺمـــن القضـــايا الم

تنظـيم تلـك الوسـائل، فمعظــم النـاس يرفضـون وجـود رقابــة حɢوميـة، أو تنظيمـات تحــد 

علومــات، وتكمـــن المشــɢلة ࢭــʏ أن حرʈــة أي فئـــة مــن عمــل الوســائل اݍݨديـــدة ࢭــʏ مجتمــع الم

  من الفئات ستɢون عڴʄ حساب حرʈة الفئات כخرى. 

  خلاصة: 

مــن أبــرز مظــاɸر القــرن الواحــد والعشــرʈن التطــور التكنولــوڊʏ العــاڲʏ الدقــة، حيــث غــزا 

ــالاȖي ــ ـــاȖي وטتصــ ــ ـــعيد المعلومـ ــʄ الصـــ ـــ ـــذات عڴـ ــاة، وȋالـــ ــ ــل نــــــواڌʄ اݍݰيــ ــܣ  ɠــــ ـــ ــʏ والعل׿ـ ـــ والمعرࢭـ

ــاء  כɠــاـدي׿ܣ، حيـــث ســـاɸمت ɸـــذه التكنولوجيـــا Ȋشـــɢل كب؈ـــف ࢭـــʏ تحقيـــق طموحـــات العلمـ

  اݝݵتص؈ن ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات وȋاݍݵصوص ࢭʏ أɲشطة البحث العل׿ܣ.

ولمواجɺة طوفان المعلومات وثـورة טتصـال ɸـذه، وטنفجـار العل׿ـܣ وتضـاعفه، والتطـور 

طالــب واɸتمامــات البــاحث؈ن والدارســ؈ن التقليديــة، التكنولــوڊʏ الــراɸن غ؈ــف مــن نوعيــة م
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ــʄ اݍݰفـــــظ  ـــغيل، وقـــــدرة عڴـــ ــʏ الȘشـ ــɺولة ࢭـــ ـــرعة، وســـ ــف كفــــاءة، وســ ــʄ مصـــــادر جديـــــدة أك؆ـــ إڲــ

  والتخزʈن والمعاݍݨة وטس؅فجاع للمعلومات مسموعة ومكتوȋة ومرئية ورقمية.

ــــل  ـــدمات جوجــ ــــا לن؅فنــــــت وخـــ ــتفيدين مــــــن تكنولوجيــ ــ ــف المســ ـــ ــــدون أك؄ـ ــــل البــــــاحث؈ن ʇعــ ولعــ

)، حيــث وفــرت ɸــذه כخ؈ــفة خــدمات لȘســɺيل وتʋســ؈ف כمــور ɢGoogle Scholarولار (ســ

عڴـʄ البــاحث؈ن ࢭـʏ اݍݰصــول عڴـʄ المعرفــة وɲشـرɸا. وتفعيــل حركـة تبــادل العلـم والمعلومــات 

  ملغية للمسافات، مختصرة للزمن، مقللة لݏݨɺد ومسȘثمرة للمال. 
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  .18 – 11ص ص عالم الكتب. 
ـــم. ( -)07( ـــي، غســـــان قاســ . 1. ط إدارة التكنولوجيـــــا مفـــــاɸيم ومـــــداخيل تقنيـــــات تطبيقـــــات علميـــــة) 2006اللامـ

  .22 صعمان: دار المناݠݮ. 
تكنولوجيــا כداء الȎشــري ࡩـــʏ المنظمــات כســس النظرʈــة ودلالاٮڈــا ࡩـــʏ ). 2003عبــد البــارى، إبــراɸيم درة. ( -)08(

  .26ص  . القاɸرة: مɴشورات المنظمة العرȋية للتنمية לدارʈة.البʋئة العرȋية المعاصرة
ــــب. ( -)09( ـــــك الطيــ ــــدين مالـ ــز الــ ــ البحــــــث العل׿ــــــܣ ࡩــــــʏ טقتصــــــاد  دور تكنولوجيــــــا المعلومــــــات ࡩــــــʏ). 2007محمد، عــ

  .310ص ، 328 – 303. לسلامي
  .23 – 21). مرجع سبق ذكره. ص ص 2004زʈتون، كمال عبد اݍݰميد. ( -)10(
. مصـــر: دار العرȌـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات وصـــناعة وטتصـــال اݍݨمـــاɸ؈فى ). 1990علـــم الـــدين، محمـــود. ( -)11(

  للɴشر والتوزʉع.
  .102. כردن: دار الصفاء. ص 1. ط اقتصاد المعلومات). 2010. (رȋڍʏ، مصطفى -)12(
. مــذكرة دور إقامــة نظــام وطۚــܣ للمعلومــات טقتصــادية ࡩــʄ دعــم متخــذي القــرار). 2005درʉــس، بحۗــܣ . ( -)13(

ــياف  ــ ــــة محمد بوضــ ــــة، جامعــ ـــادية وعلــــــوم الȘســــــي؈ف والعلــــــوم التجارʈــ ــــوم טقتصـــ ــــورة، ɠليــــــة العلــ ــف مɴشــ ــ ماجســــــت؈ف غ؈ــ

  .30، ص بالمسيلة
  .28. ص نظم المعلومات לدارʈة). 2004العاطۜܢ، شرʈف أحمد. ( -)14(
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ــدين. ( -)15( ــ ـــلاء الـــ ــاȌي، عــــ ــ ـــــراɸيم؛ٍ واݍݨنـــ ــــامر إبــ ـــديلڋʏ، عـــ ــ ـــــا المعلومـــــــات ). 2008قنـ نظـــــــام المعلومـــــــات وتكنولوجيــ

  .31. כردن: دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع. ص3. ط לدارʈة
. علومــــات ࡩــــʏ توجيــــه إســــ؅فاتيجية المؤسســــة دراســــة حالــــة مجمــــع صــــيدالدور الم). 2002لالـــوش، غنيــــة.  -)16(

  .99 - 89مذكرة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة، ɠلية العلوم טقتصادية وعلوم الȘسي؈ف، جامعة اݍݨزائر، ص ص 
. مصـــر: الـــدار المصـــرʈة تكنولوجيـــا טتصـــال اݍݰديثـــة ࡩـــʏ عصـــر المعلومـــات). 2011مɢـــاوي، حســـن عمـــاد. ( -)17(

  .28 – 27ص  اللبنانية. ص
 (18)- Serge, CACALY et all. (2001). Dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation. 

Amsterdam: Nathan. P 431. 

. כردن: مؤسســـة الـــوراق للɴشـــر إدارة المعرفـــة الممارســـات والمفـــاɸيم). 2007الملɢـــاوي، إبـــراɸيم اݍݵلـــوف. ( -)19(

  .30ص والتوزʉع. 
(ترجمــة  معرفـة. إڲـʄ المعلومـات المعلومـات، تحوʈـل عصـر ࡩـʏ والمعرفـة לɲسـان). 2001دفلـ؈ن، كيـث. ( -)20(

  .35ص العبيɢان.  مكتبة: ألياࢭʏ). المملكة العرȋية السعودية شادن
إدارة رؤʈة مستقبلية لدور اختصاطۜܣ المعلومات ࡩـʏ  ).2003الصباغ، عماد؛ ورزوࢮɲ ،ʏعيمة حسن ج؄ف. ( -)21(

، وقاǿع المؤتمر الثالث عشر للإتحاد المعارف والكفاءات واݍݨودة، المعرفة، إدارة المعلومات ࡩʏ البʋئة الرقمية

). تــــوɲس: المنظمــــة العرȋيــــة لل؅فبيــــة والثقافــــة 2002نــــوفم؄ف 1أكتــــوȋر، 29العرȌــــي للمكتبــــات والمعلومــــات، (ب؈ــــفوت 

  .275ص والعلوم. 
ص والتوزʉـع.  للɴشـر الـوراق . כردن: مؤسسـةלدارʈـة المعلومـات نظـم ):). 1998حسـɴية، سـليم إبـراɸيم. ( -)22(

266.  
ص . (ترجمــة ســالم يفــوت). المغــرب: المركــز الثقــاࢭʏ العرȌــي. 2. ط المعرفــة حفرʈــات). 1986فوɠــو، مʋشــيل. ( -)23(

176.  
  .18ص القاɸرة.  مكتبة: . مصرأصول البحث טجتماڤʏ). 1971حسن، عبد الباسط محمد. ( -)24(
 لـدنيا الطباعـة الوفـاء . כردن: دارالتعلـيم ࡩـʏ المعرفـة إدارة). 2003البـيلاوي، حسـن؛ وحسـ؈ن، سـلامة. ( -)25(

  .41ص والɴشر والتوزʉع. 
ــاء محمــــود. ( -)26( ــر 5. ط منــــاݠݮ البحــــث ࡩــــʏ العلــــوم النفســــية وال؅فبوʈــــة). 2006أبــــوعلام، رجــ ــر: دار الɴشــ . مصــ

  .10 – 09 لݏݨامعات. ص ص
(27)- https://dsrs.ksu.edu.sa/ar/node/1339. 
(28)- https://allabout-school.com 

ـــور. ( -)29( ــل).  24 – 22، 2016ݍݵضــــاري، منصــ . تـــــأث؈ف التكنولوجيـــــا الرقميـــــة عڴـــــʄ جـــــودة البحـــــث العل׿ـــــܣأفرʈـــ

، ص 176 – 165أعمـال المــؤتمر الــدوڲʏ اݍݰـادي عشــر، الــتعلم ࢭـʏ عصــر التكنولوجيــا الرقميـة، طــرابلس، لبنــان، 

  .173 – 172ص 
  .255 – 253). مرجع سبق ذكره. ص ص 2011مɢاوي، حسن عماد. ( -)30(

 

 

 
 


