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 الخطاب النسوي الاجتماعي للمرأة العربية 
 أنموذجا  mbcمن خلال البرامج التلفزيونية برنامج كلام نواعم في شاشة 

 نفــــــــيسة نايــــــــــــــلي.د
 (الجزائر) -أم البواقي–جامعة العربي بن مهيدي  

naili.com@hotmail.com 

 
 مقدمة

كانت المرأة العربية و مازالت تشكل نصف المجتمع، فبعدما كانت أدوارها محصورة في الأسرة 
والتعليم والإدارة، استطاعت أن تقتحم العديد من المجالات السياسية، الاقتصادية و حتى العسكرية وقد 

ت عدة ظروف في نمو الوعي لدى المرأة خاصة ما حدث و يحدث على الساحة العربية من ثورات ساهم
وانقلابات وتغيرات، بالإضافة إلى التطور الهائل الذي عرفته وسائل الإعلام في ظل تطور التكنولوجيات 

عزولة عن المدن الحديثة، ضف إلى ذلك انتشار التعليم و إتاحته على نطاقات واسعة مما سهل للمرأة الم
 .الاستفادة منه بنسب متفاوتة

وتعتبر وسائل الإعلام الحديثة من أهم النظم التثقيفية و الترفيهية للمرأة المتلقية خاصة من خلال 
الرسائل التي توجه من طرف المرأة، حيث أصبحت هذه الرسائل الإعلامية تساهم في توعية المجتمع بأكمله 

ومن أهم . القنوات الفضائية العربية على غرار المرأة و ذلك عن طريق البرامج التلفزيونية العربية التي تبثها
كلام البرامج النسوية التي توجه للمرأة على وجه الخصوص و المجتمع على وجه العموم البرنامج الأسبوعي 

، ويعتبر  وهو برنامج حواري نسائي يهتم بقضايا المرأة 2002منذ سنة mbc1الذي تبثه قناة   نواعم
أيضا على برنامج تقدمه  الأمريكي حيث تقوم فكرته "the view" البرنامج النسخة العربية من برنامج

والمجتمع، و يهتم هذا البرنامج بإثارة الكثير من القضايا العائلية  أربع مذيعات يناقشن قضايا النساء
 وزيرة الخارجية الأميركية كما استطاع البرنامج استضاف. التي تهم المرأة العربية العربي والاجتماعية

 . هيلاري كلينتون
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و قد جاء بحثنا لمعالجة أهم القضايا الاجتماعية العربية التي يعالجها برنامج كلام نواعم من خلال الحوارات 
 :لعام التاليو لذلك ارتأينا طرح التساؤل ا.و اللقاءات التي يثيرها هذا البرنامج

 فيما يتمثل الخطاب النسوي لبرنامج كلام نواعم؟
 :أهمها تساؤلات فرعيةويندرج تحت هذا التساؤل 

 ما هي أهم القضايا التي يطرحها البرنامج؟ -1
 هل استطاع البرنامج أن يمس معاناة و اهتمامات المرأة العربية من خلال المواضيع المعالجة؟ -2
 ؟ ما هي المؤثرات الصوتية و البصرية التي يعتمدها هذا البرنامج لعرض -3
  :أهداف البحث-
 .الإطلاع على أهم القضايا التي يطرحها البرنامج -
 .معرفة مدى قدرة البرنامج على الإلمام بمعاناة و اهتمامات المرأة العربية من خلال المواضيع المعالجة -
 . و البصرية التي يعتمدها هذا البرنامج لعرضاستخراج المؤثرات الصوتية  -
   :أهمية البحـث-3

تكمن أهمية هذا البحث في الاطلاع  على المواضيع التي يطرحها برنامج كلام نواعم من خلال المنشطات 
الأربع وسيتم ذلك من خلال تحليل الخطاب الخاص بهذا البرنامج الذي يهتم بمعالجة قضايا متنوعة أهمها 

 .إلخ...، الفقر، الإرهابةالاجتماعية خاصة تلك المتعلقة بالمجتمعات العربية كقضايا المرأ القضايا
  :نوع الدراسة و منهجها

بأنها تتضمن دراسة الحقائق الراهنة  هويتني، التي يعرفها البحوث الوصفية التحليليةتندرج دراستنا ضمن 
المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة          من 

 1الأوضاع
وهي محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة و التفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة، للوصول إلى فهم 

 .و الإجراءات المستقبلية الخاصة بها أفضل و أدق أو وضع السياسات
و ذلك حسب طبيعة الدراسة و متطلباتها ويعتبر  المنهج المسحيوانطلاقا من هنا وجب علينا توظيف 

منهج المسح واحدا من المناهج الأساسية في البحوث الوصفية حيث يهتم بدراسة الظروف الاجتماعية 
بقصد جمع الحقائق و استخلاص النتائج اللازمة لحل ..ين والسياسية و الاقتصادية و غيرها من مجتمع مع

 .2مشاكل هذا المجتمع
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 :أدوات البحث -5
إن الأداة المناسبة لدراستنا هذه هي أداة تحليل المضمون إذ يهدف هذا الأسلوب إلى وصف المضمون 

ة الخطوات المنهجية بأنه مجموعمحمد عبد الحميد الظاهر للرسالة وصفا موضوعيا و منتظما و كميا ويعرفه 
التي تسعى إلى اكتشاف المعاني الكامنة في المحتوى و العلاقات الارتباطية بهذه المعاني من خلال البحث 

 .3الكمي الموضوعي و المنظم للسمات الظاهرة في هذا المحتوى
أما استخدامنا لهذه الأداة في بحثنا فنهدف من خلاله إلى عزل الخصائص المتعلقة بالخطاب النسوي 

عن  -الذي تعتمده مقدمات برنامج كلام نواعم في طرحها للقضايا و المواضيع المختلفة-الاجتماعي 
ين عناصر بعضها ليمكن وصفها بوضوح و اكتشاف العلاقة بينها و بين بعضها البعض أو بينها و ب

أخرى مثل أسباب و أهداف التطرق لهذه المواضيع دون غيرها بالإضافة إلى ضيوف الحلقات و علاقتهم 
بتلك القضايا و المواضيع و أهم الصور و المؤثرات الموظفة للتعبير عن موضوع ما ، و بما أن هذا البرنامج 

كتوبة فإننا سوف نعتمد على عنصرين يعد رسالة إعلامية كغيرها من الرسائل السمعية البصرية أو الم
ولذلك قمنا بتصميم استمارة  (أسلوب القياس ووحدات التحليل)و( فئات التحليل)وهما مهمين 

  :لتحليل المحتوى تتكون من العناصر التالية
وهي التقسيمات و التوزيعات و الأركان التي يعتمدها الباحث في توزيع وحدات : فئات التحليل-1

توصل إليها في المادة المدروسة و ذلك بناء على ما تتحدد فيه من صفات أو تختلف فيه من التحليل الم
 :وفيما يخص الفئات التي اعتمدناها في دراستنا فهي كالآتي .4خصائص

أي حول ماذا تدور مادة الاتصال؟ وما هو محتوى حلقات برنامج كلام  -ماذا قيل؟-:فئة المحتوى*
و تعرف هذه الفئة بفئات الموضوع، وقد . ليل من خلال الخطاب الاجتماعينواعم التي اخترناها للتح

 :قسمناها من خلال هذه الدراسة إلى ثلاثة فئات هي
الثورات العربية، الصراع الطائفي واقع )و يضم العناصر التالية، أوضاع المجتمعات العربية : الموضوع الأول

 (.البيئة الاجتماعية العربية
واقع المرأة العربية، معاناة الطفل العربي، )، وتفرعت عنه العناصر التاليةحقوق الإنسان  :الموضوع الثاني

 (.المساعدات الإنسانية
الانجازات النسوية الانجازات )و عناصره كالآتي،انجازات الأفراد في المجتمعات العربية : الموضوع الثالث

 (. الرجالية، انجازات الطفل
 :يتمثل في ما يليو : -كيف قيل؟-فئات الشكل*
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وقد قسمناها حسب الأعداد المختارة و المواضيع المعالجة في البرنامج  :أنواع الخطاب الموظفة في البرنامج 
 .خطاب اجتماعي، خطاب سياسي، خطاب ديني، خطاب ثقافي، خطاب قانوني: إلى ما يلي

هجة الشرق أوسطية، اللهجة اللهجة المغاربية ، الل: اللهجات التي ظهرت خلال حلقات البرنامج وهي
  .الخليجية، اللهجة المصرية

سواء كان ذلك  .موسيقى هادئة، موسيقى تشويقية و موسيقى حزينة: الموسيقى الموظفة في البرنامج
داخل الأستوديو أو خارجه أي أثناء عرض التقارير التحقيقات و الميدانية، بالإضافة إلى المؤثرات الصوتية 

 .الأخرى
 :لقياس ووحدات التحليلأسلوب ا-2
وقد اعتمدنا . المدة الزمنية للقطات و المشاهد الموظفة في برنامج كلام نواعم وهي: أسلوب القياس*

 .وذلك لمعرفة أهمية عنصر ضمن موضوع ما دون آخر. الثانية كوحدة للقياس
موضوع   حيث اعتمدنا على تكرار الموضوع كوحدة للقياس و الفكرة داخل كل: وحدات التحليل*

كوحدة للتحليل، وذلك من خلال مختلف العبارات و المصطلحات الموظفة في الخطاب الاجتماعي 
 .للمواضيع التي اخترناها من خلال برنامج كلام نواعم

 
 :عينة البحث

العينة إلى مجموعة جزئية مميزة و منتقاة من مجتمع الدراسة فهي مميزة من حيث أن لها نفس خصائص  تشير
 . 5المجتمع و منتقاة من حيث أنه يتم انتقاؤها من مجتمع الدراسة الذي هو موضع اهتمام الباحث

جزءا من الكل بمعنى أنه  العينة على أنها مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية، و تعتبر وتعرف
تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى عليها الدراسة فهي إذن جزء معين أو 

 . 6نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي
لقد قمنا باختيار أربعة حلقات من برنامج كلام نواعم وتم ذلك بطريقة قصدية حيث ركزنا على المواضيع 

تحمل خطابا اجتماعيا حتى نتمكن من معرفة محتوى الخطاب النسوي الاجتماعي لمنشطات برنامج  التي 
كلام نواعم من خلال المواضيع المعالجة هذا من جهة و من جهة أخرى، نظرا لضيق الوقت ودقة أسلوب 

 .عدادتحليل المضمون الذي يتطلب وقتا أطول في حالة ما إذا اعتمدنا على تحليل عدد أكبر من الأ
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 : الاستنتاجات -8
:يمثل المدة الزمنية المخصصة للموضوع في البرنامج: 11الجدول رقم   

 
 

   
 
 

 
 
 
 

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن الوقت الأكبر تم تخصيصه لموضوع الفيلم العراقي الذي تدور قصته 
بدار لليتامى حول معاناة الطفل اليتيم في العراق وذلك من خلال استضافة المخرج هشام هليل المتكفل 

بين التقرير الميداني  دقيقة تراوحت 25.62بمدينة الصدر والتي تدوم ثلاثين يتيما وقدر وقت الموضوع بـ 
الدردشة التي دارت بين منشطات البرنامج و هشام هليل بالإضافة إلى الطفل اليتيم سيف الذي أدهش و 

 .الحضور بصوته من خلال أنشودة حزينة جدا حول الأم
ذا الموضوع نجد موضوع آخر حول الطفل دائما و هو إصدار حكم الإعدام بحق الأطفال        و بعد ه

دقيقة و ذلك من خلال عرض تقرير حول أحد  42.11و القصر في اليمن وقد دام وقت الموضوع 
الأطفال الذي حكم عليه بالإعدام بعد بلوغه سن الرشد وكذلك استضافة أحد الناشطين في مجال حقوق 

طفل في اليمن، يلي هذا الموضوع من ناحية المدة الزمنية المخصصة موضوع الطفلة الليبية الشاعرة التي  ال
دقيقة و يأتي في  41.41كانت تقود التظاهرات الشعبية أثناء الثورة ضد القذافي وذلك بمدة زمنية قدرها 

سانية لمساعدة الفقراء وذلك في الأخير موضوع الطبيبة السعودية التي انتقلت إلى بنغلاداش في خدمة ان
  .دقيقة وهو أقل وقت مخصص من خلال الجدول 02.44وقت قدر بـ 

ومن خلال هذه القراءة الكمية نخلص إلى كون برنامج كلام نواعم يركز بالدرجة الأولى على المواضيع 
لحلقة التي استضافت الاجتماعية الإنسانية خاصة تلك المتعلقة بالطفل العربي، وهو ما لمسناه من خلال ا

فيها منشطات كلام نواعم المخرج العراقي هشام هليل الذي يكفل دارا لليتامى بمدينة الصدر العراقية      

 العدد الرابع  العدد الثالث العدد الثاني العدد الأول 
الطفلة الليبية  موضوعه 

 شروق
إصدار حكم 
الإعدام على 
القاصرين في 

 اليمن

فيلم عراقي 
حول الأطفال 

اليتامى 
 بالعراق

الطبيبة 
السعودية في 

 بنغلادش

المدة الزمنية 
 بالدقيقة

41.41 42.11 25.62 02.44 
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يتيما، بالإضافة موضوع حكم الإعدام الذي تطبقه السلطات اليمنية في حق القصر  40و التي تضم 
شاعرة الليبية التي كانت تقود التظاهرات و تؤلف المتهمين بارتكاب جرائم معينة، بالإضافة إلى الطفلة ال

 .الأشعار الخاصة بالثورة
 فئات المحتوى ماذا قيل؟: أولا

:يمثل عناصر موضوع أوضاع المجتمعات العربية: 12الجدول رقم   
 

 
 

 
 
 
 

احتل أعلى نسبة قدرت         "واقع البيئة الاجتماعية العربية"من خلال هذا الجدول نلاحظ أن عنصر 
مرات، أما فيما يخص كل من عنصر الثورات العربية و الصراع العربي فقد   04 بتكرار%  16.16بـ 

و منه نستطيع القول أن . مرات لكل منهما 04و بتكرار %  22.22كانت نسبتهما متساويتين بنسبة 
برنامج كلام نواعم يركز من خلال موضوع واقع أوضاع المجتمعات العربية على الواقع العام بكل متغيراته 

انبه للمجتمعات العربية على الرغم من وجود مواضيع أخرى خاصة بالمجتمعات العربية بصفة عامة إلا وجو 
 .أنها تندرج ضمن واقع و أوضاع الوطن العربي عامة

:يمثل عناصر موضوع حقوق الإنسان: 13الجدول رقم   
 
 

 
 
 

 
 

 النسبة مئوية التكرار 

 22.22 04 الثورات العربية 
 22.22 04 الصراع العربي

العربيةواقع البيئة الاجتماعية   06 16.16 
 400 44 المجموع

 النسبة مئوية التكرار 

 11.11 01 واقع المرأة العربية
 44.44 01 معاناة الطفل العربي
 22.22 04 المساعدات الانسانية

 400 00 المجموع
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نلاحظ أن عناصره كانت متقاربة من حيث التكرارات و النسبة " حقوق الإنسان"من خلال موضوع 

احتل أكبر نسبة من خلال الجدول بـ واقع المرأة العربية المئوية إلا أن ذلك لم يمنع من كون عنصر 
تكرارات  04و %  44.44بـ نسبة  وذلكمعاناة الطفل تكرارات يليه عنصر  01و %  11.11

المساعدات بتكرارين فقط بالتساوي مع عنصر %  22.22أخيرا عنصر المساعدات الإنسانية بنسبة و 
ا على المواضيع المتعلقة بالمرأة و ذلك ، ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن برنامج يركز كثير الإنسانية 

بعرض واقعها سواء من حيث ما تعانيه من مشاكل مثل معاناة المرأة العراقية التي تعرضت للعديد من 
إلخ سواء خلال الحرب الأمريكية على العراق أو من ...المعاناة كالترميل والقتل و التعذيب و الحرمان

تم التطرق إليه خلال الحلقة التي استضافت فيها النواعم هشام هليل  خلال الصراع الطائفي      و هذا ما
و الطفل سيف وعلى الرغم من أن الحلقة ركزت على معاناة الطفل اليتيم إلا أنها لم تغفل التطرق إلى دور 
 المرأة ونصيبها من هذه المعاناة خاصة الأم، كذلك لاحظنا التركيز على معاناة المرأة اليمنية من خلال

كما شكل عنصر معاناة الطفل العربي اهتماما .عرض معاناة أم الطفل المتهم و لمحكوم عليه بالإعدام
لعراق، والطفل الذي يرتكب جرما واضحا من خلال البرنامج وذلك من خلال معاناة الطفل اليتيم في ا

لتي كبرت قبل أوانها يحكم عليه بالإعدام بالإضافة إلى معاناة الطفل الليبي من خلال الطفلة شروق او 
متأثرة بوفاة عمها أثناء الثورة ضد القذافي، فأصبحت تقود التظاهرات الشعبية ضد النظام و تؤلف 

 .الشعارات و تكتب الشعر
، فإن البرنامج ركز عليه في كل من الحلقة الخاصة بالطبيبة  المساعدات الإنسانية أما فيما يخص عنصر

لاداش وكذلك الناشط الحقوقي اليمني الذي يحاول من خلال انجازاته تحرير منى السعودية و رحلتها إلى بنغ
القصر في اليمن من حكم الإعدام في حقهم، بالإضافة إلى كفيل الأيتام بمدينة الصدر العراقية هشام هليل 
 الذي بالإضافة إلى تكفله بأولئك الأطفال حاول تجسيد معاناتهم و حرمانهم في فيلم سينمائي بعنوان

أحضان أمي، و هذا دليل على كون المساعدات الإنسانية أمر مهم في البرنامج كونه يهتم بالظروف 
 .الإنسانية و الاجتماعية للمرأة و الطفل العربي
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 .يمثل عناصر موضوع انجازات الأفراد في المجتمعات العربية: 14الجدول رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 
عنصـــر زنجـــازات يمثـــل هـــذا الجـــدول تكـــرارات موضـــوع انجـــازات الأفـــراد في المجتمعـــات العربيـــة حيـــث احتـــل 

 انجــازات الطفــلمــرات، يليــه عنصــر  01بتكــرار % 62.41النســبة الأكــبر علــى الإطــلاق بنســبة  الرجــل
و تكـــرار %  41.25فســـجل أقـــل نســـبة قـــدرت بــــنسبة  زنجـــازات المـــرأة، أمـــا عنصـــر % 25.62بنســـبة 

ومــن خــلال ذلــك نجــد أن الرجــل فــاق مــن خــلال الــبرنامج في نشــاطاته و انجازاتــه نشــطات و . واحــد فقــط
لمواضــيع انجــازات كــل مــن المــرأة العربيــة و الطفــل العــربي ومنــه نســتطيع القــول أن الــبرنامج في عرضــه لكــل ا

يستضيف مهتمين و ناشطين في المجال وقد كان معضمهم من الرجال تمثلوا في كل من السيد هشـام هليـل  
كفيل الأيتام العراقي، بالإضافة إلى الناشط الحقوقي اليمني الذي يحاول الدفاع عن الأطفال المحكوم عليهم 

ة الأب لابنتــه شــروق الليبيــة مــن بالإعــدام ومحاولــة إحــاد حــل لتخليصــهم مــن ذلــك، ضــف إلى ذلــك رعايــ
إلخ، ومــن جهــة أخــرى نجــد المطــرب و الفنــان ...خــلال تشــجيعها مــن أجــل نجاحهــا في مجــال كتابــة الشــعر

الــذي تحــدث بصــراحة عــن الأوضــاع المأســاوية للــوطن العــربي ويحــاول مــن خــلال  لطفــي بوشــناقالتونســي 
 .يق صورة إحابية للوطن العربيأعماله الهادفة التي يسعى من خلالها الترويج من أجل تحق

 
 
 
 
 
 

 النسبة مئوية التكرار 

 41.25 04 انجازات المرأة
 62.41 01 انجازات الرجل
 25.62 02 انجازات الطفل

 400 02 المجموع
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 ثانيا: فئات الشكل كيف قيل؟ 
 

 الجدول رقم 15: يمثل أنواع الخطاب:
 
 
 
 

 
 

 
 

 
و تكـرار   %  25.44احتل موضوع الخطـاب الاجتمـاعي النسـبة الأكـبر مـن خـلال الجـدول وذلـك بنسـبة 

مرات، و تأتي الخطابات الأخـرى متقاربـة و بالتتـابع، بحيـث نجـد كـل مـن الخطـاب السياسـي و الـديني    06
 04و بــ %  46.25، أما الخطاب الثقـافي و القـانوني فجـاء بنسـبة % 24.06تكرارات و نسبة  01بـ 

تكـرارات فقــط لكـل منهمــا، ومـن هنــا نجـد أن الخطــاب الاجتمـاعي يأتي في مقدمــة المواضـيع ومنــه نســتطيع 
يهـتم بالخطـاب  -ومن خلال الخطاب النسوي الذي تصنعه منشطاته لأربـع-القول أن برنامج كلام نواعم 

للخطــاب السياســي و الــديني      الاجتمــاعي، و علــى الــرغم مــن ذلــك فــإن الــبرنامج يــولي اهتمامــا لا بأس بــه 
و على حد سواء و ذلك من خلال مـا تطـرق لـه الـبرنامج إلى مواضـيع خاصـة بالثـورات العربيـة خـلال كـل 
الحلقــات تقريبــا، بالإضــافة إلى الحــديث علــى الصــراعات الطائفيــة و الاختلافــات الدينيــة في كــل مــن الــيمن 

افة الفنان لطفي بوشناق و الطفلة الشاعرة الليبية و كذلك والعراق، أما الخطاب الثقافي فلمسناه إثر استض
 . الطفل العراقي المنشد سيف

 
 
 
 

 النسبة مئوية التكرار 

 25.44 06 خطاب اجتماعي
 24.06 01 خطاب سياسي
 24.06 01 خطاب ديني
 46.25 04 خطاب ثقافي
 46.25 04 خطاب قانوني

 400 40 المجموع
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.يمثل اللهجات التي ظهرت خلال البرنامج: 16الجدول رقم   
 
 
 
 
 
 
 

كانت اللهجة الخليجية هي الأكثر ظهورا و استعمالا في البرنامج سواء من خلال حديث المنشطات     
مرات حسب  05بتكرار %  42.6أو من خلال التقارير الميدانية، وقد بلغت نسبتها في الجدول 

أوسطية و التي مثلتها أساسا اللهجة السورية و اللبنانية الحلقات المختارة من البرنامج، تليها اللهجة الشرق 
نسبة  في آخر الترتيب بتكرار مرتين و مرات، وقبل اللهجة المغاربية التي تأتي 06بتكرار % 44.26بنسبة 

 %. 45.26تكرارات و نسبة  04في حين كان تكرار اللهجة المصرية % 42.02
ة خليجية و بالتالي فإن أكثر الموظفين فيها من الخليج ونجد ذلك طبيعي كون قناة الأم بي سي هي قنا

العربي ومنهم بعض منشطات و معلقين برنامج كلام نواعم، أما فيما يخص اللهجة السورية و اللبنانية فإننا 
نجدها و في كل البرامج تقريبا تحتل مكانة لا بأس بها بحكم قرب هذه المناطق من الخليج العربي  وتبقى 

غاربية في آخر الترتيب وهذا معروف في الوطن العربي كافة كون المغرب العربي بعيد من حيث اللهجة الم
المسافة و كذلك العادات و التقاليد بالإضافة إلى كون اللهجة المغاربية غير مفهومة لدى المشارقة لذلك 

 . فهي لا تلقى اهتماما كبيرا من قبل وسائل الإعلام العربية
.ل المجتمعات العربية التي ظهرت من خلال البرنامجيمث: 10الجدول رقم   

 
 

 
 

 
 

 النسبة مئوية التكرار 

 42.6 02 اللهجة المغاربية
 42.6 05 اللهجة الخليجية

 44.26 06 لهجة الشرق الأوسط
 45.26 04 اللهجة المصرية

 400 45 المجموع

 النسبة مئوية التكرار 

 10 02 مجتمعات مغاربية
 26 04 مجتمعات خليجية

 400 06 المجموع 
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من خلال الجدول نلاحظ أن ظهور بعض المجتمعات العربية كان متقاربا وذلك نظرا لكون كل حلقة من 
الحلقات التي قمنا باختيارها للدراسة تناولت موضوع خاص بأحداث بلد عربي معين وهي البلدان التي 

ول أن الحصة الأكبر ذكرناها سابقا و تمثلت في كل من تونس، ليبيا، اليمن، السعودية، العراق، ومنه نق
 26تكرارات ونسبة  04من حيث الظهور من خلال الحلقات المختارة كانت للمجتمعات الخليجية بـ 

ومنه نستطيع %.  10تليها المجتمعات المغربية من خلال كل من تونس و ليبيا بتكرارين فقط ونسبة % 
ضايا العربية و أهمها و ذلك في مختلف القول أن الخطاب الاجتماعي لبرنامج كلام نواعم يهتم بمختلف الق

 .المجتمعات العربية
 .يمثل الموسيقى الموظفة في البرنامج:  18الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

الموسيقى الحزينة الجزء الأكبر من حيث التوظيف من خلال المواضيع المعالجة في برنامج كلام نواعم  احتلت
، في حين تساوت النسبة في توظيف كل من الموسيقى الهادئة % 16.16تكرارات و نسبة  06وذلك بـ 

على الموسيقى  تكرارات فقط، ومنه نستنتج أن البرنامج يعتمد كثيرا 04و %  22.22و التشويقية بـ 
خاصة و أن معظم القضايا المعالجة تتناول معاناة الأطفال والنساء في الوطن -الحزينة للتأثير في الجمهور 

 .و كذلك للتعبير عن الموضوع بكل صدق و بكل ما يحمله من رسائل    ضمنية و ظاهرية -العربي
 
 
 
 

 النسبة مئوية التكرار 

 22.22 04 موسيقى هادئة
 22.22 04 موسيقى تشويقية
 16.16 06 موسيقى حزينة

 400 44 المجموع
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 :الخاتمة
لمواضيع الاجتماعية الإنسانية خاصة تلك المتعلقة بالطفل يركز برنامج كلام نواعم بالدرجة الأولى على ا -

العربي، وهو ما لمسناه من خلال الحلقة التي استضافت فيها منشطات كلام نواعم المخرج العراقي هشام 
يتيما، وقدر الوقت المخصص  40هليل الذي يكفل دارا لليتامى بمدينة الصدر العراقية و التي تضم 

دقيقة، بالإضافة موضوع حكم الإعدام الذي تطبقه السلطات  25.62لقة للموضوع خلال هذه الح
، دقيقة 42.11له وقت زمني قدر بـ  اليمنية في حق القصر المتهمين بارتكاب جرائم معينة والذي خصص

بالإضافة إلى الطفلة الشاعرة الليبية التي كانت تقود التظاهرات و تؤلف الأشعار الخاصة بالثورة وذلك بمدة 
 .دقيقة 41.41منية قدرها ز 

يركز برنامج كلام نواعم من خلال موضوع أوضاع المجتمعات العربية على الواقع العام بكل متغيراته  -
وجوانبه، على الرغم من وجود مواضيع أخرى لا تقل أهمية عن ذلك إلا أنها تندرج ضمن واقع و أوضاع 

 .الوطن العربي بصفة عامة
العربي اهتماما واضحا من خلال البرنامج وذلك من خلال معاناة الطفل  شكل عنصر معاناة الطفل  -

اليتيم في العراق، والطفل الذي يرتكب جرما و يحكم عليه بالإعدام في اليمن بالإضافة إلى معاناة الطفل 
بحت الليبي من خلال الطفلة شروق التي كبرت قبل أوانها متأثرة بوفاة عمها أثناء الثورة ضد القذافي، فأص

 .تقود التظاهرات الشعبية ضد النظام و تؤلف الشعارات و تكتب الشعر
لم تظهر المواضيع الخاصة بالمرأة من خلال حلقات البرنامج إلا أن ذلك لم يمنعنا من استخراج الاهتمام   -

وف الضمني بمعاناة المرأة العربية وذلك من خلال الأسئلة التي تطرحها المنشطات من حين لآخر على ضي
الحلقات المختارة للتحليل ، وهذا إن دل على شيء إنما يدل على حرص البرنامج على إثارة حالة المرأة 

 .العربية و معاناتها ضمن كل ما هو موجود في الواقع من أحداث و تغيرات
حاول البرنامج أن يربط موضوع العمل و المساعدات الإنسانية مع كل المواضيع وذلك بغية إحاد   -
ول سريعة و ملموسة لكل المشاكل و المعاناة المطروحة وهو ما طرح ضمن استضافة الناشط الحقوقي حل

اليمني للدفاع عن حقوق الطفل بالإضافة إلى السيد هشام هليل المخرج العراقي و كفيل دار الأيتام في 
فلة شروق بصفة نفس الوقت ، كذلك والد الطفلة الليبية الذي وضح معاناة الطفل بصفة عامة و الط

 .خاصة أثناء الحرب الليبية ضد الرئيس السابق معمر القذافي
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نجــازات النســوية و الطفوليــة    ركــز الــبرنامج بصــفة واضــحة علــى انجــازات الرجــل مــع اهتمــام طفيــف بالا  -
عدة منه نقول أن البرنامج يحاول في أغلب الأحيان إبراز الجانب الضـعيف للمـرأة الـتي تحتـاج دائمـا للمسـاو 

 . و الشفقة وهو كذلك ما لاحظناه من جانب الحديث عن إنجازات الطفل العربي
احتــل الخطــاب الاجتمــاعي النصــيب الأكــبر مــن اهتمامــات مواضــيع الــبرنامج ومنــه نســتطيع القــول أن   -

يهــــتم بالخطــــاب  -ومــــن خــــلال الخطــــاب النســــوي الــــذي تصــــنعه منشــــطاته الأربــــع-بــــرنامج كــــلام نــــواعم 
علــى الــرغم مــن ذلــك فــإن الــبرنامج يــولي اهتمامــا لا بأس بــه للخطــاب السياســي و الــديني  الاجتمــاعي، و

وعلــى حــد ســواء و ذلــك إثــر مــا تطرقــت لــه المنشــطات مــن مواضــيع خاصــة بالثــورات العربيــة خــلال كــل 
الحلقــات تقريبــا، بالإضــافة إلى الحــديث علــى الصــراعات الطائفيــة و الاختلافــات الدينيــة في كــل مــن الــيمن 
والعراق، أما الخطاب الثقافي فلمسناه إثر استضافة الفنان لطفي بوشناق و الطفلة الشاعرة الليبية و كذلك 

 . الطفل سيف المنشد العراقي
الأم بي سي قناة خليجية  mbcو فيما يخص أنواع اللهجات العربية الموظفة في البرنامج فإن كون قناة   -

و بالتالي فإن أكثر الموظفين فيها من الخليج العربي ومنهم بعض منشطات و معلقين برنامج كلام نواعم، 
أما فيما يخص اللهجة السورية و اللبنانية فإننا نجدها وفي كل البرامج تقريبا تحتل مكانة لا بأس بها بحكم 

بقى اللهجة المغاربية هي آخر لهجة يمكنها الظهور في البرنامج وهذا قرب هذه المناطق من الخليج العربي  وت
معروف في الوطن العربي كافة، كون المغرب العربي بعيد من حيث المسافة وكذلك مختلف من حيث 
العادات و التقاليد بالإضافة إلى كون اللهجة المغاربية غير مفهومة لدى المشارقة لذلك فهي لا تلقى 

 . من قبل وسائل الإعلام العربية اهتماما كبيرا
كان ظهور بعض المجتمعات العربية متقاربا وذلك نظرا لكون كل حلقة من الحلقات التي قمنا باختيارها    -

للدراسة تناولت موضوع خاص بأحداث بلد عربي معين و تمثلت في كل من تونس، ليبيا، اليمن، 
ن حيث الظهور من خلال الحلقات المختارة كانت السعودية، العراق، ومنه نقول أن الحصة الأكبر م

للمجتمعات الخليجية تليها المجتمعات المغربية من خلال كل من تونس وليبيا ، و منه نستطيع القول أن 
الخطاب الاجتماعي لبرنامج كلام نواعم يهتم بمختلف القضايا العربية و أهمها و ذلك في مختلف 

 .المجتمعات العربية
سيقى الحزينة الجزء الأكبر من حيث التوظيف من خلال المواضيع المعالجة في برنامج كلام احتلت المو   -

نواعم على حساب الموسيقى التشويقية و الهادئة، التي تساوت من حيث نسبة الظهور، ومنه نستنتج أن 
 المعالجة تتناول خاصة و أن معظم القضايا-البرنامج يعتمد كثيرا على الموسيقى الحزينة للتأثير في الجمهور 
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و كذلك للتعبير عن الموضوع بكل صدق وبكل ما يحمله من  -معاناة الأطفال والنساء في الوطن العربي
 .رسائل ضمنية و ظاهرية
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 .424ص  4005

، العربي للنشر تحليل المضمون في الدراسات الإعلامية: عواطف عبد الرحمان و آخرون -3
 .242، ص4054والتوزيع بيروت، 

، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، مناهج البحث العلمي: الحمداني و آخرون -4
 .401 ص 2005

، دار هومة 4، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: رشيد زرواتي -5
 .400، ص 2002، جامعة المسيلة، الجزائر، 2002
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 : ملحق المداخلة

قمنا بتصميم هذه الاستمارة لتحليل الخطاب الاجتماعي النسوي للمرأة العربية من خلال برنامج كلام 
 :و ذلك باستخدام تقنية تحليل المضمون وتحتوي هذه الاستمارة على ما يلينواعم 

 .دليل التعريفات الإجرائية، استمارة تحليل المضمون و دليل استمارة تحليل المضمون
 
 :دليل التعريفات الإجرائية-أ
 .و يحتوي على تحديد المعنى الحقيقي لفئات الموضوع 

الثورات العربية، الصراع الطائفي واقع )و يضم العناصر التالية، أوضاع المجتمعات العربية : الأول الموضوع
 (.البيئة الاجتماعية العربية

و نقصد بها كل الظروف و الأحداث التي مرت و يمر بها المجتمعات العربية في مختلف المجالات انسانية  
 .كانت أو اجتماعية سياسية أو ثقافية و دينية

 :عناصر الموضوع
من البلدان العربية من أجل  هي تلك الانتفاضات العربية الشعبية التي قامت في العديد: الثورات العربية

سنة  22إسقاط أنظمة الحكم المتسلطة فيها، وكانت أول ثورة قامت في تونس بعد إقدام الشاب صاحب 
د شديد من قبل قوات الأمن، تلتها الثورة على الانتحار حرقا عندما تعرض إلى اضطها محمد البوعزيزي

 .ثم الثورة اليمنية و الليبية و السورية التي مازالت مستمرة إلى يومنا هذا يناير 25المصرية المعروفة بثورة 
التي ظهرت بسبب العديد من التحولات التطورات  هي تلك الصراعات الدينية: الصراع الطائفي

صراع على السلطة مثلما حدث في العراق و مازال يحدث إلى يومنا هذا السياسية و الاجتماعية وبسبب ال
 .و نفس الشيء ما يحدث في اليمن من خلافات دينية و عقائدية

واقع المرأة العربية، معاناة الطفل العربي، )، و تفرعت عنه العناصر التالية: حقوق الإنسان: الموضوع الثاني
 (المساعدات الإنسانية

وضوع كل ما من شأنه أن يحسن الظروف الاجتماعية والمعيشية لأففراد في المجتمعات و نقصد بهذا الم
العربية ونقصد بها الحقوق المتعلقة بالأطفال و النساء بالدرجة الأولى بالإضافة إلى الحقوق المتعلقة 

 .بأشخاص آخرين
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 :عناصر الموضوع
العربية في مختلف البلدان و المجتمعات العربية، ويتعلق وهو كل ما يتعلق بأوضاع المرأة : واقع المرأة العربية

الأمر خاصة بالوضع الاجتماعي للمرأة سواء كان ذلك يتعلق بالغذاء، الصحة، لتعليم، مساهمات المرأة في 
 .إلخ...تطور المجتمع

لعربية وهي كل ما يتعرض له الطفل العربي من هضم للحقوق في مختلف المجتمعات ا: معاناة الطفل العربي
كالسجن و التيتيم خاصة ما يتعرض له الطفل العراقي و الطفل اليمني أي المجتمعات التي لا تعط أهمية 

 .لحياة الأطفال و حقهم في العيش الهادئ و السعيد
و هي التطوع للتكفل بالفقراء و اليتامى و الظلومين سواء كان ذلك في : المساعدات الإنسانية 

مجتمعات فقيرة أخرى وهي كل القضايا الخيرية و الإنسانية التي تعرض لها البرنامج المجتمعات العربية أو 
مثل ما قامت به الطبيبة السعودية التي انتقلت إلى بنغلاداش لمساعدة الفقراء هناك، وكذلك كفيل الأيتام 

 .بالعراق و الناشط الحقوقي اليمني الذي يدافع على حياة الأطفال
الانجازات النسوية الانجازات )و عناصره كالآتي،زات الأفراد في المجتمعات العربية انجا: الموضوع الثالث

 (. الرجالية، انجازات الطفل
وهي كل النشاطات و الإبداعات التي يقوم أشخاص معينين من مختلف الشرائح سواء كانوا نساء، رجال 

إلخ، وهو ما لمسناه في البرنامج من ...أو أطفال سواء كان ذلك في المجال الأدبي، الثقافي، الاجتماعي
خلال الطفلة الشاعرة شروق، و الطفل المنشد سيف، الفنان لطفي بوشناق، الطبيبة منى، المخرج هشام 

 .إلخ...هليل
 .الطبيبة منى السعودية من خلال سفرها إلى بنغلاداش لعلاج الفقراء: الانجازات النسوية
المخرج العراقي هشام هليل، الذي قام بانجاز فيلم يحكي قصة  من خلال ما قام به: الإنجازات الرجالية

ثلاثين يتيما عراقيا يقوم هو بالإشراف عليهم، الأعمال الفنية للمطرب التونسي لطفي بوشناق الذي 
يدافع عن القضايا العربية من خلال أدائه لقصيدة أنا العراق، الناشط الحقوقي اليمني الذي يدافع عن 

المحكوم عليهم بالإعدام في اليمن، بالإضافة إلى والد الطفلة شروق الذي يحاول دعم ابنته الأطفال القصر 
 .الشاعرة

 .الطفل العراقي المنشد سيف و الطفلة الليبية الشاعرة شروق وهو ما لاحظناه من خلال: انجازات الطفل
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 :استمارة تحليل المضمون-ب
 
 :البيانات الخاصة بالبرنامج-1

 2                  4      نوع البرنامج 
 
 :مدة بث البرنامج -2

             4                     1                             6 
 
 :أنواع الخطاب الموظفة في البرنامج -3

             5       2                        5                   0   
  :التي ظهرت من خلال البرنامجاللهجات  -4
 

40                                    44                       42        
 الموسيقى الموظفة في البرنامج -6
 

           44                        41                                   46     
 
                                                            :فئات الموضوع-5

 أ                        ب                     ج              16
                                                              

                                                                     
 أ                        ب                      ج              10

 
                                        

 أ                         ب                       ج            18
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 :دليل استمارة تحليل المضمون-ج
 

 :للقارئ وهي محاولة فك شفرات الاستمارة  توضيحها
إلى  2إلى الـبرنامج التثقيفـي أمـا الـرقم  4حيـث يشـير الـرقم  نـوع الـبرنامجإلى  2و  4تشير كل من الأرقام 

 .البرنامج الترفيهي
 :مدة عرض البرنامج

 .أكثر من ساعة ونصف: 6من ساعة إلى ساعة و نصف، الرقم: 1أقل من ساعة، الرقم : 4الرقم 
 :الخطاب الموظف في البرنامج

 .خطاب ثقافي: 0خطاب ديني، الرقم : 5خطاب سياسي ، الرقم : 2خطاب اجتماعي، الرقم : 5الرقم 
 :اللهجات المغاربية التي تم توظيفها في البرنامج

اللهجــــة الخليجيــــة، الــــرقم : 42اللهجــــة الشــــرق أوســــطية، الــــرقم : 44اللهجــــة المغاربيــــة، الــــرقم : 40الــــرقم 
 .اللهجة المصرية:44

 :وظفة في البرنامجالموسيقى الم
 .موسيقى حزينة: 45موسيقى تشويقية ، الرقم : 46موسيقى هادئة، الرقم : 41الرقم

 :فئات الموضوع
انجــازات الأفــراد في المجتمعــات : 40حقــوق الإنســان، الــرقم : 45أوضــاع المجتمــع العــربي، الــرقم : 42الــرقم 
 .العربية

 .ة من فئات الموضوع التي استخرها للتحليلو تشير الحروف أ، ب،ج إلى العناصر الخاصة بكل فئ
 
 


