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 ملخص: 

ذ الجضائش تهذف الذساظت الآجُت ئلى معشفت دوس الؤداسة الشكمُت في جدعين الخذمت العمىمُت بمإظعت  بشٍ

ذ ولاًت بشج  ج، مً خلاٌ ئحشاء دساظت مُذاهُت على عُىت مً الجمهىس الزي ًلصذ مشهض بشٍ شٍ ولاًت بشج بىعشٍ

ج، ولخدلُم أَذاف الذساظت جم الاعخماد على اظخماس  شٍ لجمع البُاهاث  تة اظخبُان مبيُت مً كبل الباخثبىعشٍ

 خىٌ مىطىع الذساظت.

لذ ئليها الذساظت فُما ًلي: للإداسة الالىتروهُت دوس هبير في جدعين الخذمت جلخصذ أَم الىخائج التي جىص 

ج، وجبين رلً مً خلاٌ الذساظت االإُذاهُت ومً خلاٌ االإعاَمت  شٍ ذ الجضائش ولاًت بشج بىعشٍ العمىمُت بمإظعت بشٍ

 الفعالت للإداسة الؤلىتروهُت في جدعين مشوهت خذمت الضبىن.

ذ الحضائش الذوس،اليلماث االإفخاخُت:   الخدعين، الؤداسة الشكمُت، الخذمت العمىمُت، بشٍ

Abstract: 

    The present study aims to identify the role of digital management in improving public service at 

the Algeria Postal Corporation in the wilaya of Bordj Bou Arreridj, east of Algeria, by conducting a 

field study on a sample of the public who visits the post office in the aforementioned wilaya. To 

achieve the objectives of the study, the researchers relied on a questionnaire for data collection on 

the subject of the study. 
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The most important findings reached by the researchers in their study is that electronic 

administration has a major role in improving public service at the Algeria Postal Corporation in the 

wilaya of Bordj Bou Arreridj. This; in fact, was demonstrated through the field study and effective 

contribution of electronic administration in improving the flexibility of customer service. 

Keywords: Role, improvement, digital management, public service, Algeria Post. 

 

 

 

 : ملذمت .

ٌشهذ العصش الحالي العذًذ مً الخطىساث االإدعاسعت واالإخغيراث االإخلاخلت، هدُجت الاهفجاس االإعشفي وزىسة 

االإعلىماث والاجصالاث، وللذ وان لاكخدام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث لحُاجىا آزاسا عمُلت، ظىاء على 

الىلي خُث أدث ئلى ما ٌعشف بعصش االإعلىماث واالإعشفت. عصش أصبدذ فُه االإعلىماث مىسدا و أاالإعخىي الجـضئي 

أظاظُا ًفىق أَمُت باقي مىاسد الؤهخاج الىلاظُىُت االإعشوفت، مما حعل االإإظعاث جىاحه العذًذ مً الخدذًاث 

لت الخىُف معها. إظعاث جدذًاث حذًذة َزا الىطع الجذًذ فشض على االإ والصعىباث في هُفُت مىاهبتها وطشٍ

 .جخخلف شىلا ومظمىها عً الفتراث العابلت

وحعذ الجضائش مً بين الذوٌ التي حععى حاَذة بيل الطشق لإسظاء مجخمع ٌعخمذ فُه على االإعلىماث 

 الاهترهذعلى شبىت  بالاعخماد، مً خلاٌ عصشهت كطاعاتها العمىمُت في مخخلف االإجالاث الاجصاٌوجىىىلىحُا 

جي مً الأوشطت الخللُذًت ئلى الؤلىتروهُت. ومً بين االإإظعاث التي أولذ أَمُت هبري لهزا  والخدىٌ الخذسٍ

ذ الجضائش الزي معه َى الآخش َزا الىىع مً الخغُير، خُث أضحذ فُه االإعاملاث بصىسة  االإجاٌ، مإظعت بشٍ

وأَمُخه اسجأًىا دساظخه وجىاوله مً عذة ئلىتروهُت لدعهُل الخذماث االإلذمت للضبىن. وهظشا لدشعب االإىطىع 

وبالخالي حاءث فىشة الذساظت التي جمذ االإداولت مً خلالها الخعشف على دوس الؤداسة الشكمُت في جدعين  هىاحي

ج أهمىرحا شٍ ذ الجضائش بشج بىعشٍ  .الخذمت العمىمُت ــ دساظت مُذاهُت بمإظعت بشٍ

 ئشيالُت الذساظت ـ 1

التي شهدها الؾالم في مجاٌ جىىىلىحُا االإؾلىماث والاجصالاث بشيل مباشس ؽلى همط ؤزسث الخطىزاث الهائلت 

 الحُاة الؤوظاهُت ، فإصبدذ الىطائل الخىىىلىحُت الحدًثت والخطبُلاث االإسجبطت بها حصء لا ًخجصؤ مً الحُاة الُىمُت

ٍا حدًدا، ججظد في بسوش مفاهُم وؤطالُب للأفساد في ول االإجالاث، بما فحها االإجاٌ الؤدازي مىخجت فىسا وواكؾا بداز  

و التي جخخصس الؾىالإت  21حدًدة في الؤدازة والدظُحر، مجها الؤدازة السكمُت التي جمثل اطخجابت هىؽُت لخددًاث اللسن 
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والفضاء السكمي واالإؾسفت ، بذ ؤن الؤدازة لم حؾد بداحت بلى الأزشُف واالإياجب الىزكُت، و ؤصبدذ االإاطظاث جمازض 

م اطخخدام الاهترهذ.  24شطتها ؽلى مداز ؤو  طاؽت بىفاءة وحىدة ؽالُت ؽً طسٍ

وهى ما ؤؽطى ؤفلا  حدًدا للؾمل الؤدازي مً ؤحل ججاوش هلائص الؤدازة الخللُدًت، وذلً بدبجي همىذج الؤدازة  

كمىت في جلدًم السكمُت في جلدًم الخدمت للمىاطً في ؤطسؼ وكذ ممىً وبإكل حهد وجيلفت مؿ الاطخفادة مً الس 

س الؾمل الؤدازي بىفاءة ؽالُت .  خدمت ؤخظً وضمان الجىدة وجطىٍ

و حؾخبر الؤدازة السكمُت آلُت مهمت في بىاء وجسكُت مؾماز مخيامل مً الخدماث الؾامت الؤلىتروهُت، بما ًدلم الجزاهت، 

للمىاطىحن، هما جسفؿ هرلً مً مظخىي وضىح االإداطبت واالإظاءلت، السكابت وطسؽت الاطخجابت في الخدماث االإلدمت 

بها مً االإىاطً، وهى ما طؾذ الجصائس بلى جبيُه  مً خلاٌ بطلاق مشسوؼ الجصائس الؤلىتروهُت  الخدمت الؾمىمُت وجلسٍ

الري ٌؾد ؤوٌ مخطط زطمي ًددد الؤطتراجُجُت الىطىُت للخدىٌ الؤلىترووي، خُث جمدىز خىٌ حملت  2013 -2008

ؿ حؾمُم اطخخدام جىىىلىحُاث االإؾلىماث مً الأهداف ؤ طاطها ؽصسهت الؤدازاث الؾمىمُت وجددًثها مً خلاٌ حظسَ

والاجصالاث فحها، باؽخبازها مً االإخطلباث الأطاطُت ومسجىصا هاما لخجظُد الخدىٌ هدى الؤدازة السكمُت فؾلُا وبىاء 

 مجخمؿ االإؾلىماث والاكخصاد السكمي اللائم ؽلى االإؾسفت.

ؾد ك  د واالإىاصلاث مً بحن اللطاؽاث الخدمُت الحيىمُت التي شسؽذ ؤو بالأخسي واهذ الظباكت في وَ طاؼ البرً

جطبُم مشسوؼ الجصائس الؤلىتروهُت، خُث ٌؾد وىاخد مً اللطاؽاث التي جخإزس حىدة الخدمت فحها باهخمام ول فئاث 

 التي جلدمها وؤهمُتها في خُاتهم.  االإجخمؿ،  بفؾل ؽامل اللسب والتردد ؽلحها  و بظبب طبُؾت الخدماث

على دوس الؤداسة الشكمُت في جدعين الخذمت العمىمُت وهى ما حظعى هره الىزكت البدثُت بلى  مؾالجخه بالإطلاؼ 

ج. شٍ ذ الجضائش ولاًت بشج بىعشٍ  بمإظعت بشٍ

 وجىذسج طمً َزٍ الذساظت حملت الدعاؤلاث الفشعُت الخالُت: 

ج؟ما هي   دزحت مؾسفت الصبى  - سٍ د الجصائس فسؼ بسج بىؽسٍ  ن للخدماث الؤلىتروهُت التي ًلدمها بسٍ

ج؟ - سٍ د الجصائس فسؼ  بسج بىؽسٍ  ما هي دوافؿ اطخخدام الؤدازة السكمُت  باليظبت لبرً

ج في جدظحن مسوهت خدمت الصبىن؟ - سٍ د الجصائس فسؼ بسج  بىؽسٍ  ما مدي مظاهمت الؤدازة السكمُت في بسٍ

طاس  .2
إ

 للذساظت :  الىظشي الؤ

 الذوس:  -

هى ؽىصس مً الخفاؽل الاحخماعي، و ٌشحر بلى همط مخىسز مً الأفؾاٌ االإىدظبت التي ًاديها شخص مؾحن في  اصطلاخا

 (.  2013، ) ؽاطف فُث، الخفاؽل  

هى الظلىن االإخىكؿ مً الفسد في الجماؽت و الجاهب الدًىامُيي الإسهص الفسد و ًخددد طلىن الفسد في ضىء جىكؾاث  و 

ً للحلىق و الىاحباث االإسجبطت بمسهصه الاحخماعي و خدود  ً مىه، وهره الخىكؾاث جخإزس بفهم الفسد والآخسٍ الآخسٍ
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اث الظلىن في الثلافت الظائدة. )الدوز جخضمً جلً الأفؾاٌ التي جخلبلها الجماؽت في  ؤخمد شوي عل مظخىٍ

 (،1993بدوي،

د مً ؤحل   بحسائُا: ت الؤلىتروهُت، التي ٌؾخمدها مسهص البرً الدوز في هره الدزاطت هلصد به مجمىؽت الأوشطت الؤدازٍ

 جدظحن الخدمت الؾمىمُت.

حظُحر طبل ؤداء الؤدازاث الحيىمُت لخدمتها  هي اطخخدام وطائل الاجصاٌ الخىىىلىحُت االإخىىؽت فيالؤدازة السكمُت: 

د مً الدًملساطُت، مً خلاٌ جمىُجهم  الؾامت ذاث اللُمت و الخىاصل مؿ طالبي الاهخفاؼ مً خدماث االإسفم الؾام بمصٍ

 .(،2002هُثم الفُلياوي، هىفمبر )  مً اطخخدام وطائل الاجصاٌ الؤلىتروهُت ؽبر بىابت واخدة

ت حدًدو  ة جلىم ؽلى الاطدُؾاب و الؤطخخدام الىاعي لخلىُاث االإؾلىماث و الاجصالاث في ممازطت هي مىهجُت بدازٍ

 .(،  2001ؽلي الظلمي، اللاهسة،  ) الىعائف الأطاطُت للإدازة في ماطظاث ؽصس الؾىالإت والخقُحر االإظخمس

ت حدًدة جلىم ؽلى بطخخدام  جلىُاث وطائل الاجصاٌ الحدًثت  بحسائُا: لخلبُت زفباث الصبىن بإطسؼ هي مىهجُت بدازٍ

 وكذ و ؤكل جيلفت و جدظحن الخدماث االإلدمت له.

 الخذمت العمىمُت:

ـــ حؾسف ؽلى ؤنها " الخدمت التي جادي مجاها والخدماث التي جلدمها الدولت في مجالاث الصحت والخؾلُم" شاهس ؽبد  ) ـ

 وكطاؽاث الخدمت الؾمىمُت..    هرا الخؾسٍف ٌشحر بلى مجالاث ( 2011السخُم ؽاطف، الأزدن،

ــــ هما حؾسف ؽلى ؤنها: " ول وعُفت ًيىن ؤدائها مضمىها ومضبىطا ومساكبا مً كبل الحاهمحن، لأن جإدًت هره الىعُفت 

 ) ؤمس ضسوزي لخدلُم وجىمُت الترابط الاحخماعي، وهي مً طبُؾت لا ججؾلها واملت بلا بفضل جدخل كىة الحاهمحن

ت، بساهِع ؽبد اللادز، الؤ   .(2014طىىدزٍ

 ــ ئحشائُا:

ج" بدظُحر  سٍ د واالإىاصلاث " مسهص بسج بىؽسٍ ما هلصده بالخدمت الؾمىمُت في دزاطدىا هره كُام الؤدازة بدازة البرً

ت  و مً ؤشيالها اطخلباٌ االإىاطً ؤخظً ، شاون االإىاطً و اللُام ؽلى مصالحه ؽلى ؤطاض االإظاواة و الاطخمسازٍ

لامه و الخىفل باوشقالاجه و اخخُاحاجه و جغلماجه االإخخلفت و جلدًم وافت الخدماث التي ًدخاحها بؽ ،جىححهه  ،اطخلباٌ

 ؽلى ؤهمل وحه.

 لإطاس االإنهجي للذساظت: : ا 3

 /هىع الذساظت : 1

س خصائص مؾُىت الإشيلت مؾُىت ودزاطت  جىدزج هره الدزاطت في خاهت الدزاطاث الىصفُت التي حظتهدف جلسٍ

االإدُطت بها، ؤي هشف الحلائم الساهىت االإخؾللت بغاهسة، مىكف ؤو مجمىؽت مً الأفساد مؿ حسجُل دلالاتها الغسوف 
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وخصائصها وجصيُفاتها وهشف ازجباطاتها بمخقحراث ؤخسي بهدف وصف هره الغاهسة وصفا دكُلا شاملا مً وافت 

ؿ البُاهاث والحلائم بل جخجه بلى جصيُف هره حىاهبها ولفذ الىغس بلى ؤبؾادها االإخخلفت، وهي لا جلف ؽىد مجسد حم

الحلائم وجلً البُاهاث وجدلُلها وجفظحرها لاطخخلاص دلالاتها وجددًدها بالصىزة التي هي ؽلحها همُا وهُفُا بهدف 

 .(.2005،مدمد شفُم، مصس ) الىصىٌ بلى هخائج نهائُت ًمىً حؾمُمها

ت بمخقحراث الدزاطت وماشساتها وجدلُلها للخؾسف ؽلى ومً خلاٌ هره الدزاطت طىداوٌ حمؿ االإؾطُاث الخاص

اهطباؽاث االإىاطً الجصائسي خىٌ الؤدازة السكمُت و مدي جإزحرها في الخدمت الؾمىمُت هألُت لخدظحن هرا الىىؼ مً 

ه الخدماث التي حؾخبر مً ؤهم ؤهىاؼ الخدماث التي حشمل وافت مجالاث خُاة االإىاطً الجصائسي ، و هرا مؾسفت آزائ

ت في  خىٌ هرا الىىؼ مً الؤدازاث والخدماث الؤلىتروهُت، ومدي هجاؽت الؤحساءاث التي باشسث بها الحيىمت الجصائسٍ

 جطبُلها لخدظحن مظخىي الخدمت الؾمىمُت التي جضطلؿ الؤدازة بخلدًمها للمىاطً.

 /مىهج الذساظت:2

واضح ًيىن بمثابت مىحه له ًمىىه مً ول دزاطت ًلىم بها الباخث في ؤي مجاٌ حظخىحب ؽلُه بجباؼ مىهج 

 الىصىٌ بلى هخائج ًمىً حؾمُمها واالإىهج هى: "مجمىؽت مً الؤحساءاث والخطىاث االإخبؾت لدزاطت مؾُىت.

م الري ًدبؾه الباخث في دزاطت مشاوله لاهدشاف الحلُلت " ؾسف بإهه: " الطسٍ ذ  ) وَ بشحر صالح السشُدي، اليىٍ

200 ). 

ؾسف ؽلى ؤهه: "مجمى  ؤخمد بً مسطلي،  ) ؼ الؤحساءاث والخطىاث الدكُلت االإخبىاة مً ؤحل الىصىٌ بلى هدُجت"وَ

 .( 2005الدًىان الىطجي للمطبىؽاث االإدزطُت 

ب ؤخمد الظُد بإهه: "وظم مخيامل مً اللىاؽد الىاضحت والؤحساءاث التي ٌظدىد ؽلحها الباخث في طبُل  ؾسفه فسٍ وَ

ت فسٍب مدمد ؤخمد، ) وصىله بلى هخائج ؽلمُت"  .(  2002الؤطىىدزٍ

و باؽخباز ؤن دزاطدىا جخمدىز خىٌ الؤدازة السكمُت في جدظحن الخدمت الؾمىمُت فةنها جىدزج ضمً الدزاطاث 

الىصفُت، التي حؾخمد ؽلى وصف الغاهسة و جدلُلها هما هي في الىاكؿ مً خلاٌ حمؿ البُاهاث و اطخخلاص دلالاتها و 

 سة االإدزوطت.حؾمُمها ؽلى الغاه

 /مجخمع البدث وعُىت الذساظت:3

 أــ مجخمع البدث:

لت التي  بن الباخث لا ًمىً له الشسوؼ في بهجاش الدزاطت كبل الخؾسف بصىزة حُدة ؽلى مجخمؿ بدثه ختى ًلسز الطسٍ

 ًمىً اؽخمادها لدزاطت االإفسداث طىاء وان ذلً مً خلاٌ دزاطت ولُت ؤو دزاطت حصئُت. 

ؾسف مجخمؿ ال  .(  2006مىزَع ؤهجسض، الجصائس  ) بدث بإهه: "حمُؿ مفسداث الغاهسة التي ًدزطها الباخث"وَ

 2000،ؽمان  زبحي ؽلُان  مصطفى ) ومجخمؿ البدث ٌشمل حمُؿ ؽىاصس ومفسداث االإشيلت ؤو الغاهسة كُد الدزاطت

). 
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ج   سٍ د الجصائس "مسهص ببرج بىؽسٍ حن الرًً ًلصدون ماطظت بسٍ خمثل مجخمؿ دزاطدىا في االإىاطىحن الجصائسٍ وٍ

ظخفُدون مً خدماتها، وهغسا لىبر مجخمؿ البدث وامخداده فةهه ًخؾرز ؽلُىا بحساء الدزاطت  خؾاملىن مؾها وَ "وٍ

ت والىكذ والجهىد الطخمت التي جخطلبها هره الؾملُت بالحصس الشامل لجمُؿ االإىاطىحن، بظبب كلت الؤمياهُاث االإادً

 وؽلُه جم اؽخماد ؤطلىب الؾُىت.

 ب ـ العُىت:

حؾسف الؾُىت بإنها: "حصء ؤو وظبت مً ؤفساد االإجخمؿ الأصلي بىاططتها حؾمم هخائج الدزاطت ؽلى االإجخمؿ الىلي، 

 جمثُلا ؽلمُا طلُماوهي الجصء الري ًخخازه الباخث وفم طسق مخؾددة ًمثل مجخمؿ البدث 

وحؾخبر " همىذج ٌشمل حاهبا ؤو حصء مً وخداث االإجخمؿ الأصلي االإؾجي بالبدث جيىن ممثلت له بدُث جدمل 

صفاجه االإشترهت، وهرا الىمىذج ؤو الجصء ٌقجي الباخث ؽً دزاطت ول وخداث ومفسداث االإجخمؿ الأصل خاصت في 

 (200àزبحي ؽلُان  مصطفى، ؽمان  )خالت صؾىبت ؤو اطخدالت دزاطت ول جلً الىخداث".

" و هي هىؼ مً ؤهىاؼ الؾُىاث العُىت العشىائُت البعُطتو هغسا لطبُؾت الدزاطت اطخلصم ؽلُىا اطخخدام "

طلاطىُت )الاخخمالُت " التي ًخم اخخُاز ؤفسادها ؽلى ؤطاض بؽطاء فسص مخيافئت ليل فسد مً ؤفساد االإجخمؿ الأصلي

 (2009الجُلاوي،الدًىان الىطجي للمطبىؽاث الجامؾُت بللاطم، خظان 

اتهم الخؾلُمُت ممً 150خُث اشخملذ الؾُىت التي جم دزاطتها ؽلى " " فسد مً ذوىز و بهاث جخخلف ؤؽمازهم و مظخىٍ

ج. سٍ د بىلاًت بسج بىؽسٍ  ًلصدون مسهص البرً

 (: جىصَع مفشداث العُىت خعب مخغير الجيغ01حذوٌ سكم ) 

ت  الاخخمالاث  االإخىطط الحظابي الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 % ن

 289.17 56 84 ذهس

   248.46 44 66 ؤهثى

 / 100 501 االإجمىؼ

 

 / ـ أدواث حمع البُاهاث:4

ليل مىهج وطائل وجلىُاث ٌظخؾملها الباخث في الحصىٌ ؽلى االإؾلىماث حظمى هره الىطائل بإدواث حمؿ 

ؽلي ؽبد االإؾطي،  ) االإخخلفت التي ٌظخخدمها الباخث لجمؿ االإؾلىماث والبُاهاث االإظتهدفتالبُاهاث وهي: " الىطائل 

ذ،   .(،1998اليىٍ

 أ/ـ الاظخماسة:

لت مىحهت واللُام  الاطخمازة جلىُت مباشسة للخلص ي الؾلمي حظخؾمل بشاء الأفساد وحظمذ باطخجىابهم بطسٍ

اضُت واللُام   .،مسحؿ هفظه(مىزَع ؤهجسض ) بملازهاث زكمُتبسحب همي بهدف بًجاد ؽلاكاث زٍ
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جب ؤن  وهي " ؤداة لجمؿ البُاهاث جدخىي ؤطئلت ٌؾدها الباخث للحصىٌ ؽلحها مً الهُئت التي طىف ًجُب ؽجها، وٍ

جصاـ الأطئلت بإطلىب طهل وواضح بؾُدا ؽً الخىساز. ومً هاخُت االإضمىن ًجب ؤن جدُط هره الأطئلت بمىضىؼ 

حابس  ) حىاهبه. ؤما مً الىاخُت الشيلُت فةن هره الأطئلت كد جيىن مفخىخت وكد جيىن مقللت"البدث وحقطي حمُؿ 

 .( 2005حاد هاصس،اللاهسة 

والاطخمازة جفُدها في حمؿ البُاهاث واالإؾلىماث الخاصت بأزاء واججاهاث واهطباؽاث االإىاطىحن ؽً الخدماث 

د الجصائس وؽً الؤحساءاث  ت في طبُل جدظحن خدماث هرا الؤلىتروهُت الإاطظت بسٍ التي اؽخمدتها الحيىمت الجصائسٍ

 .اللطاؼ وضمان الخىفل باخخُاحاث االإىاطىحن واوشقالاتهم

 

 :  الذساظت االإُذاهُتهخائج :  4

ذ الجضائش02حذوٌ سكم )  (: معشفت الضبىن بالخذماث الؤلىتروهُت وئدساحها طمً خذماث بشٍ

تالخىسازاث واليظب  الؤخخمالاث  االإخىطط الحظابي االإئىٍ

 % ن

 

 

 وؾم

 225 6 9 الاجصاٌ الشخص ي 

ذ  273.93 26 39 مصالح البرً

 266.13 14 21 وظائل الؤعلام

مىاكع الخىاصل 

 الاحخماعي

33 22 300.27 

 260.07 32 48 لا

 / 100 150 االإجمىؼ

 

ـــــدماث  هلاخــــــــــػ مــــــــــً خــــــــــلاٌ الجــــــــــدوٌ ؤن ؤفلبُــــــــــت االإبدــــــــــىزحن حؾلــــــــــم بــــــــــةدزاج الخــــــــــدماث ــ ــ ـــمً خـ ــ ــ ــ ـــــت ضـ ــ ــ الؤلىتروهُـ

ـــبت  ــ ــــً بيظــ ــ ـــدز ذلـ ــ ـــــس وكــ ـــــد الجصائــ ــ ـــبت %68بسٍ ــ ــــً بيظــ ـــدز ذلـــ ــ ـــــالأمس وكــ ـــــسف بــ ــــجهم لا حؾــ ـــــت مـــ ــــت كلُلــ ــ ـــحن فئـ ــ ــــي خــ ـــــرا % 32، فـــ . هــ

ـــــص  ـــى مساهــ ــ ــــه بلــ ــــىاطً وجىللـــ ـــلت االإـــ ــ ــــف مشــ ــى جخفُـــ ــ ـــــي بلـــ ـــــت السامــ ــ ــــت الجصائسٍ ـــعى الحيىمـــ ــ ـــمً مظــ ــ ـــــساء ضــ ـــــرا الؤحــ ـــــاء هــ ـــــد حــ وكــ

د وهرا لدظهُل الخىاصل الؤلىترووي.  البرً

ـــــرا  ـــــد وهـــ ـــ ـــــالح البرً ـــــ ي ومصــ ـــــاٌ الصخصـــ ـــحن الاجصـــ ــ ــــىؼ بــ ــ ـــــد جىــ ـــــساء فلـــ ـــــرا الؤحــ ــــىاطً بهـــ ــ ــــت االإــ ــ ـــدز مؾسفـ ــ ـــــً مصـــ ـــا ؽـــ ــ ؤمــ

ــــى  ــ ــــت الأولــ ــ ـــــد االإسجبــ ــ ـ ـــــالح البرً ــ ـــــذ مصـ ـــــد اخخلـــ ــ ـــــاعي، وكـ ــ ـــــل الاحخمـ ـــؿ الخىاصـــ ــ ـــلام ومىاكـــ ــ ــــائل الؤؽـــ ــ ـــبت وطــ ــ ـــــاالإىاطً % 26بيظـــ ــ  فـ

ـــــدي  ؤو الصبــــــــىن  ــ ـً ـــــص البر ــ ـــــدماث االإسهــ ــ ـــــً خـ ــ ـــــت مـ ــ ـــــس  خدمــ ــ ـــــد بقـ ــ ــ ـــــالح البرً ــ ـــى مصـ ــ ــ ـــــه بلـ ــ ـــــد جىللــ ــ ـــــسف وؽىـ ــ ـــــً طــ ــ ـــــه مـ ــ ـــــخم بؽلامــ ــ ـً

ـــــــــدي، بـــــــــل ًمىـــــــــً فؾـــــــــل ذلـــــــــً  الأؽـــــــــىان ؤهـــــــــه لـــــــــم ٌؾـــــــــد مـــــــــً الضـــــــــسوزي الخىلـــــــــل لللُـــــــــام بمخخلـــــــــف خـــــــــدماث االإسهـــــــــص البرً

دًت.   بلىتروهُا دون جىبد ؽىاء الخىلل بلى مخخلف االإساهص البرً
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ـــــساء، و  ـــــرا الؤحــ ــــىاطً بهــ ــ ـــــت االإـ ـــدز الإؾسفــ ــ ـــــاعي همصــ ـــــل الاحخمــ ـــؿ الخىاصــ ــ ــــت الإىاكــ ــ ـُ ــــت الثاه ــ ـــــادث االإسجبـ ـــحن ؽــ ــ ــــي خــ ــ ــــً فـ ــ ذلـ

ـــبت  ــ ــ ــ ، ففــــــــــي عــــــــــل الاهدشــــــــــاز السهُــــــــــب لاطـــــــــــخخدام وطــــــــــائل الخىاصــــــــــل الاحخمــــــــــاعي وجــــــــــداوٌ مخخلــــــــــف الأخبـــــــــــاز  % 22بيظـ

ـــً  ــ ــ ــــىاء ؽــ ــ ــ ـــا طـ ــ ــ ـــا بلىتروهُــ ــ ــ ـــي جىفسهــ ــ ــ ـــــدماث التــ ــ ـــــد والخــ ــ ــ ـــــص البرً ــ ـــــسف مساهــ ــ ـــــً طــ ــ ـــــت مــ ــ ـــهُلاث االإلدمــ ــ ــ ــــى الدظــ ــ ــ ـــلاؼ ؽلـ ــ ــ ـــــخم الؤطــ ــ ًــ

ـــــــــم خـــــــــدماث البطاكـــــــــت الرهبُـــــــــت ؤون لاًـــــــــً، وهـــــــــى الأمـــــــــس ا ـــــــــم الخطبُلـــــــــاث ؤو ؽـــــــــً طسٍ ـــهل طسٍ ــ ــ ـــر وطــ ــ ــ ـــــاؽد الىثحــ ــ ـــــري طــ ــ لــ

 لهم الؾدًد مً الخدماث.

ـــبت  ــ ــ ــــً بيظـ ــ ـــلام، وذلــ ــ ــــائل الؤؽـــ ــ ــــذ لىطــ ــ ــــت فياهــ ــ ـــــت الثالثــ ــ ـــــا االإسجبـ ــ ـــدز  14%ؤمـ ــ ــ ـــــا االإصـ ــ ـــى اخخلافهـ ــ ـــلام ؽلـــ ــ ــ ــــائل الؤؽـ ــ فىطــ

الأوٌ للمؾلىمـــــــاث الخاصـــــــت بهـــــــرا الؤحـــــــساء لـــــــدي االإـــــــىاطىحن فىطـــــــائل الؤؽـــــــلام حظـــــــازؼ بلـــــــى هلـــــــل كسازاتهـــــــا بلـــــــى االإـــــــىاطىحن، 

ـــاز ال ــ ــ ــ ـــــدًم الأخبــ ــ ــ ـــــاه وجلــ ــ ــ ـــا حؾىدهـــ ــ ــ ــ ـــــرا مــ ــ ــ ـــــدماث وهــ ــ ــ ـــــاطاث والخــ ــ ــ ـــــف اليشــ ــ ــ ــــا بمخخلــ ــ ــ ــ ــاـن مخؾللـ ــ ــ ــ ـــا وــ ــ ــ ــ ـــــت مــ ــ ــ ـــم خاصــ ــ ــ ــ ــــدة لهــ ــ ــ ــ ـً جد

 همىاطىحن خاصت فُما ًخص وشساث الأخباز.

ـــبت  ــ ــ ـــ ي بيظـــ ــ ــ ــ ـــــاٌ الصخصـ ــ ـــــد الاجصـــ ــ ــ ـــرة هجـ ــ ــ ــ ــــت الأخحـ ــ ــ ـــي االإسجبــ ــ ــ ــ ـــا فـ ــ ــ ـــل  %6ؤمـــ ــ ــ ــ خمثـ ـــف وٍ ــ ــ ــ ـــي مخخلـ ــ ــ ــ ـــــ ي فـ ــ ـــــاٌ الصخصـــ ــ ــ الاجصـ

ـــــدكاء، الؾائ ــ ــ ــاـهىا الأصــ ــ ــ ــ ــــىاء وــ ــ ــ ــ ً طـ ـــــسٍ ــ ــ ــــؿ الآخــ ــ ــ ــ ــــىاطً مـ ــ ــ ــ ـــا االإـ ــ ــ ــ ـــي ًيىنهــ ــ ــ ــ ـــــاث التــ ــ ــ ـــــخم الؾلاكــ ــ ــ ـــا ًــ ــ ــ ــ ـــــادة مــ ــ ــ ـــــصملاء...بل ، فؾــ ــ ــ ــــت، الــ ــ ــ ــ لـ

 الخدادر بُجهم خىٌ مىاضُؿ مخخلفت.

 وجخمثل حملت الخدماث التي جدُدها الؤدازة السكمُت:

دًــــــــــــت. ومجهــــــــــــا مؾسفــــــــــــت زصــــــــــــُد  * االإىكــــــــــــؿ الخــــــــــــاص بهــــــــــــا الــــــــــــري ًمىــــــــــــً مــــــــــــً خلالــــــــــــه اللُــــــــــــام بمخخلــــــــــــف الؾملُــــــــــــاث البرً

ـــــــــم الاهت ـــــــــدي الجازي،وخدمـــــــــت دفـــــــــؿ الفـــــــــىاجحر ؽـــــــــً طسٍ رهـــــــــذ وجدمُـــــــــل الاطـــــــــخمازاث الخاصـــــــــت بماطظـــــــــت الحظـــــــــاب البرً

دًت ...ال   د الجصائس بلىتروهُا، وشساء جراهس الظفس والخإمُىاث بلىتروهُا.  وهرا طلب الصيىن البرً  بسٍ

ـــــدفؿ  ــ ـــحب والـ ــ ــــت للســـ ــ ـــــاث االإامىــ ــ ـــف الؾملُـ ــ ــ ــــةحساء مخخلـ ــ ـــمذ بــ ــ ــ ـــؿ حظـ ــ ـــحب ودفـــ ــ ــ ــــت نـ ــ ـــر بطاكــ ــ ــ ـــي حؾخبـ ــ ــ ــــت التـ ــ ـــــت الرهبُــ ــ *البطاكـ

د.الؤلىترووي والتي ًمىً الحصىٌ ؽل  حها دون  اللجىء بلى مساهص البرً

ــــت  ــ ــ ـــر البطاكـ ــ ــ ــــي ؽبــ ــ ــــؿ الالىترووـــ ــ ـــر االإىكـــ ــ ــ ـــــت ؽبــ ــ ـــــدماث االإخاخــ ــ ــــف الخــ ــ ـــمً مخخلـــ ــ ــ ـــري ًخضــ ــ ــ ــــىب والــ ــ ـــــدي مـــ ــ ــ ـــــم بسٍ ــ ـــلاق جطبُــ ــ ــ *بطــ

 الرهبُت مؾا 

 *خدماث حؾبئت الأزصدة وهرا دفؿ زصُد الاهترهذ بلىتروهُا.

 

 

 (: هىع الخذماث الؤلىتروهُت االإفظلت03حذوٌ سكم )

ت الؤخخمالاث  االإخىطط الحظابي الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 % ن

 247.29 46 69 نحب الىلىد ؽً طسق الصساف الآلي

 293.58 42 63 الاطلاؼ ؽلى الحظاب

 279 6 9 خدمت السطائل اللصحرة



في االإُذًا مجلت بدىر و دساظاث   

 الجذًذة
 19 -07ص (2024) 01/ العـــذد:05االإجلذ

 

 

  

 .spss: بالاؽخماد ؽلى مخسحاث االإصذس 

م هلاخػ مً خلاٌ الجدوٌ ؤؽلاه ؤن االإبدىزحن ًفضلىن مً بحن الخدماث  الؤلىتروهُت خدمت نحب الىلىد ؽً طسٍ

. بالإضافت بلى ؤن باقي %42وهرا الؤطلاؼ ؽلى زصُد الحظاب وذلً بيظبت % 46الصساف الآلي ووان ذلً بيظبت 

الخدماث ًإحي اطخخدامها متى دؽذ الحاحت لرلً بلا ؤن ؽدم الؤكباٌ ؽلحها ٌؾصي بلى هلص الخطسق بلحها ؽلى مظخىي 

 هثحرا .وطائل الؤؽلام 

 (: ظبب جفظُل الخذماث الؤلىتروهُت04حذوٌ سكم )

 .spss: مً الاؽخماد ؽلى مخسحاث االإصذس 

هلاخـــــــــــػ مـــــــــــً خـــــــــــلاٌ الجـــــــــــدوٌ ؤؽـــــــــــلاه ؤن االإبدـــــــــــىزحن ًفضـــــــــــلىن الخـــــــــــدماث الؤلىتروهُـــــــــــت هغـــــــــــسا للىكـــــــــــذ االإخـــــــــــاح 

ــــبتها  ــــذ وظــ ــــي واهــ ــــاتهم والتــ ـــــه بحابــ ــــذ بـ ـــا ؤوخــ ــ ـــــرا مـ ــــت وهـ وهىــــــان مــــــً ًــــــسون ؤنهــــــم ًفضــــــلىنها بظــــــبب طــــــهىلت  %56للخدمــ

ت وؤمان. %38الخؾامل وواهذ وظبتهم   ؤما آخس وظبت فياهذ لاخخُاز ؤنها ؤهثر طسٍ

ؾـــــــــد ؽامـــــــــل الىكـــــــــذ االإخـــــــــاح فـــــــــي الخدمـــــــــت هـــــــــى مـــــــــً الـــــــــدوافؿ التـــــــــي جـــــــــإحي فـــــــــي ملدمـــــــــت الخُـــــــــازاث التـــــــــي ًدُدهـــــــــا  وَ

الاهخلــــــــــاٌ لــــــــــلإدازة الالىتروهُــــــــــت وهــــــــــى ؤًضــــــــــا فــــــــــي الىكــــــــــذ ذاجــــــــــه مبــــــــــدؤ اهطللــــــــــذ مىــــــــــه فىــــــــــسة الخدــــــــــىٌ هدــــــــــى الخــــــــــدماث 

 ث الؤدازاث الؤلىتروهُت ؤًضا .الالىتروهُت وجىحها مً جىحها

دًت  291 6 9 طلب الصيىن البرً

د الجصائس  00 0 0 جدمُل الاطخمازاث الخاصت ببرً

 0 0 0 خطً الهاجفيحظدًد الفىاجحر وحؾبئت 

ل الأمىاٌ  0 0 0 جدىٍ

د الالىترووي  0 0 0 خدمت البرً

 0 0 0 شساء جراهس الظفس والخإمُىاث

 0 0 0 جدبؿ البؾائث والطسود

 / 100 150 االإجمىؼ

ت الؤخخمالاث  االإخىطط الحظابي الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 % ن

 265.41 38 57 طهىلت الخؾامل

 274.38 56 84 الىكذ االإخاح للخدمت

ت وؤمان  279 6 9 جسي ؤنها ؤهثر طسٍ

 / 100 150 االإجمىؼ



في االإُذًا مجلت بدىر و دساظاث   

 الجذًذة
 19 -07ص (2024) 01/ العـــذد:05االإجلذ

 

 

  

ـــــخخدام ـــؿ اطــ ــ ـــً دوافـــ ــ ـــا ؽـــ ــ ا فــــــــي  ؤمــ ــــــــذ الجضائــــــــش فــــــــُمىً خصــــــــشَ الؤداسة الشكمُــــــــت فــــــــي االإإظعــــــــت العمىمُــــــــت بشٍ

 :  الىلاط الخالُت

دُت في الخؾامل الؤلىترووي ؤهثر مً الخللُدي م1ً  /ؽامل الأزٍ

 /الدكت والظسؽت في الخىفُر.2

 / جىفس الخدمت في ؤي شمان وميان.3

 جدلُم مبدؤ الشفافُت في الخدمت الؾمىمُت/ 4

 / زبذ الىكذ والجهد والخخلص مً طىابحر الاهخغاز.5

 /خد الخدمت الؤلىتروهُت مً االإدظىبُت والىطاطت والاطخفادة مً الخدماث بمبدؤ الؾدٌ.6

 

ذ الجضائش خالُا05حذوٌ سكم:)  (:  جلُُم معخىي الخذماث االإلذمت مً طشف بشٍ

 .spss: بالاؽخماد ؽلى مخسحاث االإصذس 

د  %70هلاخػ مً خلاٌ الجدوٌ ؤؽلاه ؤن االإبدىزحن ًخفلىن حلهم بيظبت  ؤن مظخىي الخدماث االإلدمت مً طسف بسٍ

الجصائس خالُا ملبىلت، وؤًضا االإلاخػ في الىخائج ؤنهم لا ٌؾخبرون الخدماث الؤلىتروهُت خدماث طِئت بخاجا وهى ؤمس 

 حُد.

ذًت مً خلاٌ الخذمت الؤلىتروهُت06حذوٌ سكم )  (: جدعً حىدة الخذماث البرً

ت الؤخخمالاث االإخىطط  الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 % ن الحظابي

 267 30 45 حُدة

 273.09 70 105 ملبىلت

 0 0 0 طِئت

 / 100 150 االإجمىؼ

ت الؤخخمالاث االإخىطط  الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 % ن الحظابي

 

 

 وؾم

 270.87 82 123 ساض

 273 18 27 ساض حذا

 0 0 0 غير ساض

 0 0 0 غير ساض على الؤطلاق

 0 0 0 لا 

 / 100 150 االإجمىؼ



في االإُذًا مجلت بدىر و دساظاث   

 الجذًذة
 19 -07ص (2024) 01/ العـــذد:05االإجلذ

 

 

  

 .spss: الاؽخماد ؽلى مخسحاث االإصذس 

ــــىدة هلاخــــــــػ مــــــــً خــــــــلاٌ الجــــــــدوٌ ؤؽــــــــلاه ؤن االإبدــــــــىزحن ًــــــــسون ؤن الخدمــــــــت الؤلىتروهُــــــــت خظــــــــيذ فؾــــــــلا  ــ ـــً حــ ــ ــ مـ

دًـــــــــــــت واالإـــــــــــــىاطىحن مـــــــــــــً خـــــــــــــلاٌ بحابـــــــــــــاتهم جبـــــــــــــحن ؤنهـــــــــــــم زاضـــــــــــــحن بيظـــــــــــــبت  ـــــدماث  %82الخـــــــــــــدماث البرً ــ ــ ــ ــــره الخــ ــ ــ ــ ـــــً هـــ ــ ــ ــ ؽــ

ـــــدماث  %18وزاضــــــــــحن وــــــــــل السضــــــــــا بيظــــــــــبت  ــ ــ ـــً الخـ ــ ــ ــ ــــي جدظـ ــ ــ ـــلا فــ ــ ــ ــ ـــــاهمذ فؾـ ــ ــ ـــــدماث طـ ــ ــ ـــــره الخـ ــ ــ ـــح ؤن هـ ــ ــ ــ ـــا ًىضـ ــ ــ ــ ـــا ممـ ــ ــ ــ ؽجهـ

دًت وزضا االإىاطىحن ؽجها لأنها طهلذ خُاتهم.   البرً

ـــــسح     ــ ـــــخبُان طــ ــ ـــــس الاطـ ــ ــــي آخــ ــ ـــم فــ ــ ــ ـــــد جــ ــ طــــــــااٌ مفخـــــــــىح ؽلـــــــــى ؽُىــــــــت الدزاطـــــــــت وـــــــاـن والخـــــــــالي: مــــــــا هـــــــــي الخـــــــــدماث وكـ

د الجصائس مظخلبلا ؟  الؤلىتروهُت التي جخمجى ؤن ًىفسها بسٍ

ووـــــــــــاـن هــــــــــــرا الظــــــــــــااٌ بمثابــــــــــــت اطــــــــــــخطلاؼ زؤي خــــــــــــىٌ الىغــــــــــــسة االإظــــــــــــخلبلُت خــــــــــــىٌ زفبــــــــــــت االإــــــــــــىاطىحن مــــــــــــً هاخُــــــــــــت      

دًت الؤلىتروهُت وجىىؽذ الؤحاباث هما ًلي:  الخدماث البرً

ــــــد       س الصــــــساف الآلــــــي، وهىــــــان مــــــً واهــــــذ وحهــــــت هغــــــسه بكامــــــت بسٍ هىــــــان مــــــً زؤي ؤهــــــه خبــــــرا لــــــى جــــــم جدــــــدًث وجطــــــىٍ

مخىلـــــــل فـــــــي الأمـــــــاهً الىائُـــــــت ختـــــــى ًـــــــخمىً االإؾىكـــــــىن وهبـــــــاز الظـــــــً و وـــــــل مـــــــً ًصـــــــؾب ؽلـــــــحهم الخىلـــــــل مـــــــً الاطـــــــخفادة 

دًـــــــــــت، وهىـــــــــــان مـــــــــــً اجفلـــــــــــىا ؽلـــــــــــى ضـــــــــــسوزة جـــــــــــىفحر الخـــــــــــدماث الؤلىتر ــــاملاث مـــــــــــً الخـــــــــــدماث البرً ــ ــ ــ ـــتى الخؾـ ــ ــ ــ ــــي شــ ــ ــ ــــت فـــ ــ ــ وهُـــ

ت الُىمُت للمىاطً.  الخجازٍ

وؽلُه ًمىً اللىٌ ؤن الؤحساءاث الجدًدة الخاصت بخدظحن الخدمت الؾمىمُت ؽلى مظخىي الؤدازة السكمُت 

د الجصائس( مؾسوفت لدي فالبُت االإىاطىحن وؤنها حظعى بلى خدمت االإىاطً ؽلى ؤخظً وحه، وكد خغُذ  )ماطظت بسٍ

بخلدًس ملبىٌ لدي االإىاطً ممّا طاهم في جدظحن صىزة هره الؤدازة باليظبت للمىاطىحن مؿ زفبتهم في هره الؤحساءاث 

 بضفاء بؾض الخؾدًلاث ؽلحها فلط مظخلبلا.

 خامعا ــــ الخىصُاث واالإلترخاث: 

 :بالىغس بلى الىخائج االإخىصل بلحها بخصىص االإىضىؼ، ؽمدها بلى جلدًم الاكتراخاث والخىصُاث الخالُت

ــــ ًدخاج جطبُم الؤدازة السكمُت بلى وحىد زئٍت بطتراجُجُت مشترهت وواضحت خىٌ مشسوؼ الخدىٌ للؾمل الؤلىترووي،  

بما في ذلً مً ؤهداف ومهام جدىاطب مؿ الىغسة الىطىُت االإىبثلت مً زطالت الدولت، ومىهجها الفىسي والظُاس ي ؽلى 

حن الداخلي والخازجي، خُث ؤن وضىح ا لسئٍت مً الأمىز االإهمت لخطبُم الؤدازة السكمُت هغسا لخددًد الىُفُت االإظخىٍ

 التي طُيىن ؽلحها مشسوؼ الؤدازة السكمُت في الفترة االإظخلبلُت.

س مً الخدماث الؤلىتروهُت االإلدمت في طبُل جدظحن خدمت الصبىن. د الجصائس الخطىٍ  ـــــ ؽلى ماطظت بسٍ

س الخطبُلاث واالإىاك د مً ؤحل جفادي الىكىؼ في الخلل.ـــــ ضمان جطىٍ  ؿ التي حظخخدمها مساهص البرً

س مً الصساف الآلي وججىب وكىؼ ؤي خلل. ـــ مداولت الخطىٍ  ــ

ت  ـــــ بن الخدىٌ هدى جطبُم الؤدازة السكمُت لا ٌؾجي الاطخقىاء ؽً الؾىصس البشسي، ولىً ًجب جىفحر الؾىاصس البشسٍ

ت لفىسة الؤدازة السكمُت وحعي ؤبؾادها و مىطللاتها وؤهدافها ليي حظخطُؿ التي لديها االإهازاث واللدزاث الف ىُت والؤدازٍ
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م  الىفاء بمخطلباث جطبُم الؤدازة السكمُت، والؤالإام بإطالُب الخؾامل مؿ الىطائل الخلىُت الحدًثت وذلً ؽً طسٍ

ب االإىثف ؽلى جلىُت االإؾلىماث.  الؾىاًت بؾملُت الاخخُاز للىفاءاث والخدزٍ

ــــ ضمان ؤمً وخماًت االإؾلىماث وجإمحن وافت االإىازد االإظخخدمت في مؾالجت االإؾلىماث بدُث جدمي الؤدازة هفظها ـ

م بجباؼ  والؾاملحن بها وؤحهصة الحاطىب االإظخخدمت فحها،  ووطائط االإؾلىماث التي جدخىي ؽلى بُاهاث الؤدازة ؽً طسٍ

ؾلىماث التي حؾد هجزا زمُىا للإدازة، وهرا خماًت االإظخخدم و بحساءاث و وطائل خماًت مخؾددة لضمان طلامت االإ

 هظب زلخه وولائه..

ـــــ ًجب الحفاظ ؽلى مىاهبت الخطىزاث الحاصلت في جىىىلىحُا االإؾلىماث والاجصالاث ومداولت ؤكلمت هره الخىىىلىحُا 

ً في مُدان الخىىىلىحُاث االإخط ىزة بمخخلف الىطائل االإادًت مؿ الؤدازة ولِع الؾىع وحصجُؿ وجىثُف الخيىٍ

 والبرمجُت.

 

 

 خاجمت : 

هخلص بلى ؤن الخطىزاث الخىىىلىحُت خاصت في مجاٌ جىىىلىحُا الاجصاٌ واالإؾلىماث، طاهمذ بلى خد هبحر 

دًت و االإالُت ؽلى وحه الخصىص، فخلىُت الاهترهذ كدمذ ؤفلا واطؾا  في جدظحن الخدماث الؾمىمُت ؽامت و البرً

دًت واالإالُت، مما ًفخذ االإجاٌ ؤمامها الإىاهبت جطىزاث الثىزة االإؾلىماجُت و الاطخفادة مً وواؽدا للطاؼ  الخدماث البرً

ت خدًثت مىاهبت للؾصس و  د الجصائس ممازطاث بدازٍ س خدماتها، فبفضلها ؤدخلذ ماطظت بسٍ الفسص االإخاخت في جطىٍ

م ؽصسهت خدمات ها، و لهرا حظعى الدولت حاهدة بلى جىفحر وافت للظىق اللطاعي الخىافس ي الري حؾمل فُه ؽً طسٍ

ؿ الؾمل بهره الخىىىلىحُا ؽبر جىفحر بيُت  ت و الخلىُت مً ؤحل بهجاح هرا الخقُحر و حظسَ الؤمياهُاث االإادًت و البشسٍ

ت ماهلت.  جدخُت صلبت وبؽداد وىادز بشسٍ

جي هدى الؤدازة السكمُت وظخطبؿ اللىٌ ؤنها  احخاشث ؤشىاطا لا بإض بها للحاق فبؾد جدىٌ الجصائس الخدزٍ

بمىهب الدوٌ االإخطىزة، و ذلً بالظهس و الؾمل الدائم السامي لخطبُم و ججظُد مشسوؼ الجصائس الؤلىتروهُت بدرافبره 

د الجصائس التي طاهمذ  ؽلى ؤز  الىاكؿ، و خحر دلُل ؽلى ذلً الخدماث الؤلىتروهُت االإخىفسة ؽلى مظخىي ماطظت بسٍ

بشيل لا بإض به  في جدظحن الخدمت الؾمىمُت و مسوهت خدمت الصبىن، بذ ؤن هره الخجسبت لاكذ بلى خد هبحر و 

اطخدظاها و زضا مً طسف شبائجها وىن هره الخدماث طهلذ ؽلحهم الؾدًد مً الأمىز، هاهًُ ؽً جلسٍب الؤدازة مجهم، 

 وخل الؾدًد مً االإشاول.

ُت في مجاٌ الخدمت الؾمىمُت ختى و بن واهذ ججسبت فخُت و ؽلُه ًمىً اللىٌ ؤن ججسبت الجصائس الؤلىتروه

س هرا االإجاٌ ختى جسقى  ملازهت بخجازب الدوٌ االإخلدمت بلا ؤنها هاجحت بلى خد ما، لرا ًجب الظعي و الؾمل ؤهثر لخطىٍ

  بلى ما هي ؽلُه في الدوٌ االإخلدمت لخخمىً مً ججاوش ول االإؾُلاث التي جازق الخدمت الؾمىمُت خالُا.  
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