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Abstract

The introduction of technology in the �elds of libraries and information is considered as one of the 

most important and powerful events that have taken place in this �eld during the 20th and 21st centu-

ries. This� in fact, has helped the library to get out of the region, or the surrounding community to the 

possibility of making of�ce services available to the whole world through Internet connectivity. Added to 

this, the participation of more than one library in providing its services through the Internet, which has 

contributed in increasing the volume of the shared information and facilitating professional communica-

tion between workers of the library in different countries to exchange their experiences and opinions. The 

development of libraries and their use of technology helped in increasing the liaison between the library, 

as an institution, and the bene�ciaries due to their sense that the library is sophisticated and keeping 

up with every new and not a rigid physical entity, which helps in increasing the relationship between the 

bene�ciary and the library. The development of the library and its use of the modern technology leads 

to the development of the library specialist so that he can use this technology as well as adapt it for use 

and the development of new services. The present research identi�es the role of social networks sites in 

the communication between specialists in the �eld of libraries. 
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 ��������� ���������� ������ ��� ��������� ������� ����� ������ ���� ����������� ��������� ������� �����

 ������ ����� �������� �� ��� ����� ��� �������� ����� ��������� �������� ��� ��� ����������� ������� ���� ������

 ��� �� ������� ������ ������ ������ ������ ��� �������� �������� ������� ���� ������ ������ ����� ������ �����

 ��������� ��� ������� ������ ���� ����� ������ �Web 2.0  ������ ������� ������ ���� � �������� ������ ������� ����� �����

 ��� ��� ���� �������� �������� ���� �� ������� ����� ��� ���� ��������� ���� ���� ������� ����������� ��������

 ����� 2.0 ������� ������ ����������� ���������� ������������ ����� ���� ��������� ���� ��� ������� ��� ���� �����

 � ���� ��������� ��� ���� ���� ������� ��������� ��� ������� ���� ������ ������ ���������� �������� ����� ����

 ��� �� �� ������ ��� ������ ����� ����� � �� ������ ��������� ����� � ���� �� ���������� ��� ����� ���� �����

 ����� ����� ������� ��� ����� ����� � ���� ��������� ��� �� ��� ������ ��� ����� ����� � ���� ���������

 ��������� ������ ��� ������� ���������� ������ �������� ��� ����� �������� ���� ����� ���� �������� ����� ������

.������ ���

 ��������� �� ��������� �������� ���� ��� ���� ��������� ��� ����� ���� ��������� �������� ��� �����

 .��� ������ ������� �� ��� �� ������� ��� ��� �� ���� ���� ����� ��� ������ ������� ����� ������ ��� �������

��������������������������.1

���������������������������.1.1

 ������ ���������� �� ��������� ����� ������ ������ ����� ���� ���������� �������� ��� �������� ���� ���    

 ������� ���� ������� �������� ������ ���� ���� ���� ����� ����� ���� ����� �������� ���������� ��� ���������

 �� ������� ������ ���� ������ ������� ��� ������� ����� ����� ��������� ��������� ����� ������� �������� ���� ���

 ������ ���������� ������ ������ ���� ������ �������� ���� ����� ��������� ����� ��� �������� �������� ����

 ����� ���� ��� ����� ������ ��������� ������� ������ ������� ��������� ���������� �������� ���� ���������

:�������� ��������� ��� ����� ��������� ���� ���� ������� .��������

	 ���������� ������� ����� ��� ��������� ������� ������� ����� ����� �� ��

	 ��������� ���� �� ��������� ��� �������� ������� ����� ������� ������� �������� ��� �� ��

	 ��������� �� ��������� ��������� ������� ������ ���� ������� ������� ��� �� ��

	 ��������� ����� ��������� ��������� ��� ������� ���������� �������� ��� �� ��

�����������.2.1

	  �������� ����� :��������� �������� ���� ����� ������ ��������� ��� ������� ���� �������� ���� ������

.��������� ������ ������ ��������� ����� ��� ���������� ������ ���� ���������� ��������

	 .�������� ���� �� ��������� ��� �������� ���� ��������� ������� ��� ������� ��� ����

	  �������  ��������  �������  ���  �����  ����������  ��������  �������  �������  ��������  ���  ������  �������
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	  .����� �������� ��� ��� �������� ���� �� ��������� ��� ������ ������� ����� ����� �����

����������������������.3.1

 �������� ����� ���� �������� ��� ������� ���� ����� ������ ���  social network:���������� �������� -

 �������� ������ ����� ��� ������� ���� �������� ����� 2.0 ���� ����� ����� ��� �� ������ ������� ������ ��� �����

 ����� ���� �� ��� �� .���...����� ������� ������ ����  � ������ ������ �� ������ ������� ���� ������

 ���� ���������� ������� ������ ������ �������� ������� ��� ������ �������� ������ ��� �������� �������

 )1( .��������

 �� ����� ����� ������ ��� ��� �������� ��� ���� ������ ����� ��������� ������� ��� ���� ��������� ������ ���

.������ �������� ����� ���� �������

 ��� ���� ���� ������� �� ���������� ������ ������� ���� ����  ���������� �������� ��������� ������� ������

���...��� �� ������ �� ������ ������� ��������� ������� �� ������� ������ ���� ������� ���� ����� ���������

 ����� 1995 ��� Classmates.com ��� ���������� ����� �� �������� ���� ��� :��������� �������� ����� -

 ���� ��������� �������� ���� ������ ���� ������� ���� ����� 1997 ���� SixDegrees.com ������ �������� ����� ����

 �� ������� ������ ������� ������ ����� ����������� �������� ������� ������� ��� �� ����� ��������

.2001�1999 ��� ������� ������ ���� �� ������ ���������� �������� ��� ������� �����  ���� ����� ���������

Friend- ����� ������ ������ ��� 2002 ���� ��� ������ ������� ���� ���������� �������� ������� ������� ����� 

 ����� ������ �� ���� ������ ���� ����  ������ ���� ��� ������� ������� ���� ��� ���� ������ ����� ����� ster

.2007 ���� ��������� ����� ���� ����� ����� ������ ��� ��������� ������ Sky rock

 ��� ��������� �������� ����� �����  ��� ������ ������� �������� �������� ����� ���� 2005 ���� ������ ����

 ���� ���� ��� ��������� �� �������� �������� ��� ���� ������ ���� ����� ������� ������� ����� ������� ������

 ����� ����� �� ������� ��������� ����� ����� ��� ��� ��� ����� 2007 ���� ���������� �������� ������ ��� ����

: �������� ��������� �������� ����� ����� �)2( .������� ���� ������� ������ 115 ������

 ���� ������ �������� ����� ��������� �������� ����� ���� ��� �������� ����� ��� :Face book  ���� ������� -

.������� ������ �������� �������� ���������� ��� �������� �����

 ������ ������ �������� ���� �������� ����� ���� ���������� ������ ����� ����� :MySpace ����� ���� -

 ���������� ������� ��������� ���������� ���� ��������� ������� ���������� ������ ����� ��������� ���� �����

.��������� ������� ��������

.�.�.� �� ����� ���� ���� ���� ����� ��� ������� �� ����� ��������� ����� ����� ���� ���� ������

 �������� ������� ���������� ����� ����� ������ ����� ����� ��������� ������ ����� ��� :Twitter  ������ -

.�������� �������� ����140 ����� ���� ������� ����  tweets
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 ����� ������� ��� ���������� Obvious ����� ������ ����� ������ ������� 2005 ������ ��� ������ ����� ����

)3( .2006 ������� ��� ����������� ������

�ace��ook����������������-

 ���� �������� ������ �������� ������ � �������� �������� ����� ������ ��� ���������� �������� ������ �����

 ����� ������� ������ ����� � ���������� � ��� ���������� ��� �������� ������ ����� � �������� ������� ����

 �� �������� � ���� . ������� ������ ��������� ��������� ���������� ������� ������� ������ ������ ��� ����������

 ������ �� ��������� ����� ������ ����� � ������� ������ ����� - API ������� ��������� ������ ����������

)4(������

���������������������������������-

 ������  ����� ���  ��������  ������ ���  �����  ��� �����  �������  ����� �������  ���  ��������  �������  ����

 ������ �������� ������� ��������� ����� ������ �������� �� ������� ���� ����� �� �� ��������� �������� �����������

 ��������� ����� �� ����� ���� �� ������ �� ��� ���� ������� ������ ��� ���� ���� ������ �������� ����������

 ��������� ������( ��������� ����� �� ����� ������ ��� ����� ������ ��������� ���� �� ������� �����

 )5( .)������� �������� �������� �������

 ������ �� ������� ����� �� ��� ������� �������� ��� ����� ����� ������ ��� �������� �������� ������� ���

 ������� ������ ��� �������� ������� ��������� ����� ��� ����� ���� ������ ���� ������� ������ ��� ����� ������� ��

 ��� ���� ������ ���� �� ������ �� ����� ��� ������� �������� ����� ����� ���� ���� ��� ������ ����� �� �������

 ���� �������� �������� ���� �� ��� ����������� ��������� ������� �������� ���� ��� �������� �� ������� ������

 ���� ���� �������� ���� ������� ������ ���� ���� �������� ���� ������� �������� ���� ������ �������� ��� ������� ������

.��� ���� ���� ������������ ������� ������ ����� ���� �������� ������

 ���� �������� � ��������� ��������� ����� ��� ������� � ������� �������� ��� ��������� ������� ������ ����

 ������� ������� ��� ������ ������ ���� � ���������� �������� ��������� ������� �������� ���� � ���������� �����

 ���������� � �������� ������ �� �������� ����� ����� ������ ����� ������� ������� ��������� � ����������

 ������ ��������� ��������� ���� � ��������� ���� � ��������� ������� ��� � ��������� ��� �� ��������

������� ������� ���� ��� �������� �������

�����������������������-

 ������� ������ ���� �������� ���� �� �������� ��� ������� ������� ��������� ���������� ������ ������ -

 �������� ������ ������� ������ ��������� ������� ���� �� ��� )������� ������������( �������� ����������

Mailing lists ������ ������ � News Groups ������ ������� �������� �� www world wide web

 �� �������� ������ :���� .������� ����� ����� �� ��������� �������� ���� �������� ����� ������� ������� ������ -

.�������� ������� �������� ��������� �� �������� ������ �� ��������� ��������

 ������� ���� �� �� ���� ���� ��������� �� �������� ���������� ��� ������ ������� ���� ���� ������ -

 ����� ������ ������� ������ ��������� ���� �� ��������� ������� ���� ������ ��� ������ � ������� ������ ����
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 ��  �����  ����  ������  ��������  �����  �����  �����  ������   ISP ( Internet service Providers  (.�������  ������

 ���� �����������  ������ ������� ������ �������� �������  ������  ������ ������ ����� �� �������� ��������

 .��������� ����� ���� ������� ���������� ������

 �������� ���������� ������ ��� �������� �������� ���������� �������� ����� ���� ����� ������� ������� �� ������ -

.������ ������ �������� ���������� ������ ������� ���������� ��������� �������� ����� ���� ����� �����

 �������� �� ���������� ��� ������ ��������� ������ ������ ���� ������� ������� �������� ���� ������� �� �������� -

 .������ �������� ���� ����� ������ ������� ������ ����� ����� ��������

  ��������� ������ ���� -

 ��� ������� ����� ����� ��������� ����� ����������� ����� ��� ����� ����� ��������� ������� ������ �� ����

�����

 ���� �������� ��������� �������� ���� ������� ������ ������� �������� ������ ������ ����� -

 .���������� ������ ������� ������� ��� �������� ����� -

 .���������� �������� ��������� �����  -

 .��������� �������� ����� ��� �������� ��� ����� �����  -

 .������ ��� �������� ����� ������� ����� �����  -

 .����� ����� ������ �������� ����� ��� ����� �� ����� -

)6( .��������� ��� ������ �� ������ �������� ������� ���� ������� �� �������� ������  -

�������� ������ ���� ����� ���� ��������  -

 �������� �� ������ ���� �� ���� ����� ��� �� ���� ������� ������ ������ ������ ����� �� ������ �����

 ���� ���� ������� ������� ����� .��������� ���������� ������� �������� �������� ��� ������� ���� ���� ����� ���

 ����� ���� �������� �� ������� ����� ����� ���� ������ �������� ���� �� ����� �� ������� ������ ��������� ������

 ������ ���� ������� �������� ����� ������ �������� ���� ����� ����� .����������� �������� ���� ������� ������� �����

 ������� ��� ������� ��������� ���� ��� ������ � ���������� ����� ���� ����� ����� ��������� ������� ����

 ��� ���������� ���� ��� ���������� ����� ��� ������� ������� ��� .������� ������ ���� ������ ��������� �� ����������

 ��� ��������� ������� ������� ������ ��� ���� ���� �������� �� ������� ����� ����� ����� �� �������� ����� �����

.��� ��������

���������������������������.2

�����������������������.1.2

 ������� �������� �������� �������� ����� ��� 1985 ���� ������� ��� �������� �������  ��������� �������� �����

 ������� ����� ������� ����� ������� ������� ���� ���� �������� ������� 1989���� ���� ������� ���� ���� ���������
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  2003 �������  ���� ��� ������� ������ ��� �������� ���������� ����� ���� �������� ������ ������ ���� �������� ������

. �������� ����� �������� �������� ���� ��������� ������� ���� ���������� ����� ������ ������ ��������� ���� ����

��������������������������-

���� ��� 4200 ������ �������

 ����� 175500 � ����� , ������� ���� ������� ����� ���� ������ ��������� �������� �����  : ��������� ������� -

 ��������� ������� ��������� �������� ��� ������� �������� ����������� ������ ���� ����� 30 ���   ������� ��

.����������

:������� �������� �� ������ ����� �������� ������

������� ��������� �����-������ ������� ������- �������� ������

������� ������� �������- ��������� /������� ������

 ���������  �������-  .��������  ������� ��������  ��������-  ������������ ��������  �������� ��������  ���������  ������

 -.������� ���� -. ������ -.������� �����- .����� -.��������� -.������ ���� -.������ -. �������� ������ �����������

�������� �����-. ����������� ��������� ����� -.�������� ������ -. �������� ���- ������ ���-.����� ���

: �� ������ ����� �������� ������� ��� ���

 �������� �������� �������� -

� ����������� ����������� ������� -

. ������� ������� ������� ������� ������� �� ������ -

. ������ �������� ����� ��������� �������  science direct ��������� ����� -

 . ������� �������  �� �������� 2500 ����� ����� ������ ������� �� ����� ��

                                                                                                                                          )... ����� � �������� ( ���� ���� ����� ��������-������� : �� ��������� ������ �� ��������� ����� �

������������������.3

 ���� ��� � ���������� ��������� ��� ��������� �������� ����� ��� ������� ������� ������������������������.1.3

 �������� ��� ��� �������� ��������� �������� �������� ������� ��� �������� ���� �������� ������� ������ �������

 �� ������ ��������� �������� ���� ��� ������ ������� ��� ������� ���� � ���������� ������� ����� ��� ����

.������ ������ �������� �������� ����� ��� ���������� ���� ��������� ������� ��������

�������������������� �.2.3

 ���� ������� ���� ��� ������� ������� ����� ������������ ������� ��� ������� ��� ������ ��� :���������  -

 ��������� ��������� ��������� ���� ������� ��� ������� ����� ����� �������� ���� ���� ������ ����� ����� ������

 .������� ��� ����� ��� ���� ������ 14 ��� ������ ��������� ������ ��������� �������
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 ������ ������ ���� ����� �� ��� ������� ����� ����� �������� ���� ���������� ��������� ����� : �������� -

 ������ ���� � �������� ������ �������� ������� �� ������ ����� �� ���� � ������ �������� ������ ��� �����

 �������� ���� ���� ��� ������ ���� ��� � ������ ���� �������� �� ������ ������� ���� � �������� ����� ��� ��

 ���� ����� �������� ��� ��� ����� ���� ����� ����� ��� ������� ������ ����� �� ���� ������ ����� �������

 �� ����� ����� ��� ������� ���� ���������� ��������� �������� ������ ������ ������� ��������� ����������

.���������� ���������

������������������������������������������.3.3

 �������� �� ���� ��� �������� ����� ����� ����� ���� ��������� ������ ���� :� ��������� � �������� ������� -

.������� -�������� ������  �������� �������� �������� ���������� �������� ����

 ������� ����� ������ �� ������� ������ �� ������ ������� ����� �������� ������ ��� ������� : ������� ������� -

 ������ ���� ��� ��������� ��������� ��������� ���� ������ ���� ������� ���� �������� ������� �������� ������� ����� ����

 ������� ���� ������������ ���������� ���������� ���� ������ ������ �������� ����� ����� ���� � ������ ���������

.�������� ��������� � ��������� ������  ��� ������ ����

 ��������� ��������� ���������� ���� ��������� ���� ����� ������ ����� ������ ������� ���� :������� ������� -

 .������ �������

 ���� ������� ������ 20 ��� �������� ������ �������� ������ : ��������� �������� �������� ������ �������� -

 ���� �������� ������ ������ 5� ��������� ����� ��� ��������� ������ ���� ������ ������ 15 :������� ������

.��������� ��� ���������� ��������� ������

�������������������������.4

�������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������01�������������

����������

���������������

���1575%

�0525%

�������20100%

�������������������������������������������������������������75%������������������������������������������

�����������������������25%����������������������������������������������������������������������������������

.�������������������������������������������������������������������������������������
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��������������������������������������������������������������������������������������02�������������

��������

�������� �������������������

25 ��� 01 ��0525%

50 ��� 26 ��1155%

75 ���51 ��0315%

100 ���76 ��0105%

�������20100%

 �������� ���� �� �������� �������� ������ �������� ����� ������� ������� ������� ������� ������ ���� ���

 ����� ��� % 50 26- ���� ������� ������ ���������� �������� ������� ����� �����  55% ����� �� ����� ���������

 �����15% ����� ����� ������% 25 ����01 ��� ������ �������� �������25% ����� ���� ���� ��� ��������� ��������

.100%����76 ������ �������� �������05% ����� ������ �75% ����51 ��� ������ �������� �������

.�������� ������ ��� �� ���� ��� �� ��������� �������� ���� ���� �������� ���� �� �������

���������������������������������������������������������������03�����������

������ ������������������

����� ���0210%

�����0525%

����1365%

�������20100%

 ����� ��������� �������� ������� ��������� ������ ����� �� 10% ����� �� 03 ��� ������ ��� �� ����

 ����� ���������� �������� ������� ���� ��������� ������� ��� 25% ����� ������ ������ ������� ��� ������ ����

. ������� �� ������

 ��� ������� ���� ���� ������� ��� ������ ��� ����� ���������� �������� ������� ����� 65% ����� ����� ������

.������� ������ ����������� ����� ������� ������ ���������� �������� �������� ����� ���� ��������� �������

�����������������������������������������������������������������������������04�����������

������� ��������������������

���� �� ���0735%

���� �����1260%

������ �����0105%

����//

�������20100%

 �������� ��� ����� ��� ���� ������ ������� ������ ��� 35% ����� �� 04 ���� ������� ������ ��� �������

 ��� ������� ������ ����� �����  ��������� ������� ��� 60% ����� ������ ����� ������ ��� � ���������� ��������

 �������� �������� ��� ������� ������ ����� �����05% ����� ����� ������. ��������� �������� ������ ��������

.����������
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 ��� ����� ���� ���� ������ ����� ���������� �������� �������� ��� �������� ������� �� ����� ��� ��� ����

. ��������� �������� ���� �������� ������ ��� ���������� ������� ����� �������

������������������������������������������������������������������������05�����������

���������������������

���1365%

�0935%

�������20100%

100 ���76 ��0105%

 ������ ����� �������� �������� ������ ������� ��������� ������� ��� 65% ����� �� ����� ������� ��� �����

 ������ ���� �� ���� ����� ���� ���� ���� ������ ��� ���� ������� �������� ������� ������ � ����� �� �������

 ���������� �������� ������� � ����� 35% ����� ������ ������ .����...��������� ������ �������� ������� ��������

.������� ������ �����

������������������������������������������������������������������������06�����������

�������� ����������������������

face book�������1785%

myspace �������//

twitter    �����0315%

ikhwanbook��� �����//

Arabies �����//

����//

�������20100%

 ����� ���� ���������� �������� ����� ���������� ���85% ����� �� 06 ���� ������� ������ ������ ���� ���

 ������ ��������� �������  ������� �� ������ ������� ���� ���� ������ ����� ��������  �������� ������ ��� ���� ��������

.������ ����� ������� 15% ����� ����� ���� ���������� �������� ��� ������ ���� �������

����������������������������������������������������������������������07�����������

�����������������������������

���_0420%

��������� ����� ������ -

�������� �������� ������� -

������� �������� ����� -

���������� ������� ������ -

03

06

07

/

15%

30%

35%

/

 �����_02100%

 �������� ��������� ��� � �������� ������� �� 80% ����� ��� ����� ������� ��� �������� ������� ���� �������

 ��������� ��������� ������ ������ ����� �������� ���� ��� ������ ���� ����� ���� ���� ������� ����� ��������
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.���������� �������� ������� ����� ���������

 �������� �������� ���������� ������ � �������� ������� ���������� �������� �������� ��� �� ��������

.��������� �������� ��������� ���� 20% ����� ����� ����� ������ .������ �������� ������� �����

������� ����� �� ��������� ������� ������ ������ : ������ ������

�������������������������������������������������������������������08�����������

�����������������������

������� �������� ����0840%

������� ����0525%

 ������� ������ ������� ����

���������

1050%

������ ������ ����0210%

������� ������ ����1155%

�������� ������� ����0945%

 ������� ���� ����� ����� ������ �������� ������� ������ ����� �������� ���� ���������� ������� �������

 ������ �������� ���� ����� ����� � 55% ������ ����� ����� ���� �������� ���� ������� ����� �����  ��������

 �� ���� ��� .  �������� ������ ����� ��������� �������� ����� ����� �������� ��������� ������ ���������� ��������

.10% ������ ������� ������� ����� �% 25 ����� ����� �������� ������

�����������������������������������������������������������������09�����������

�����������������������

�������� ���� �� �������-1050%

 �� ���� �� ������ �����-

������� ���

1890%

 �� ����� ����� �� ��������-

�������� ����

0945%

�������� ��������� �����-1260%

����-//

 ������ ���� 90% ������ ������� ������� ����� ���������� �������� ���������� �������� ����� ���� �����

 ����� ���� ��� ��������� ���������� ������ ���� ������ 60% ������ �������� ���� ��� ������� ��� �������

 ���� ��� ������ ������ ��� ��������� ���� ������45% ����� ������ ���������� ����� ��� �������� ����50% �����

 ������� ������� �� ��� ���� ��� ���� ��������� ��������� �� ���� ������ �������� ����� �� �������� .���������

 �������� ���� ��� ����� ��� ������� ������ ����� ���������  ����� ��� ��������  ��� ���������� ��������

 ��� ������� �� ����� ��� ���� ��� ��������� ���������� ������� ��������� ����� ��� ������ ������ ��� ����������

.����� �������� ������
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��������������������������������������������������������������������������10�����������

�����������������������������

������������ ��� ������ ����� �����-

�������� ��� ������� ���-

������ ���� �� ��������� ���-

20

08

12

100%

40%

60%

�_//

 ����� ���������� �������� ����� ��� ��� ���� ��������� ������� ������� �� 10 ���� ������� ������� ��� �������

 �� ����� ������� ��� ������ ��� �� ������ �� ������ ���� ��� ���� ��� ����� ����� ���������� ������� ��������

 � 100% ������ ���������� ���� ������� ������ ������ ���� ������ ����� ���������� ������ ������� ���� �������

.�������� ���� �������� ����� 40% ����� ����� ���� ��� ������� ����� ��� ���������� ���� ����60% ������

���������������������������������������������������������������������������������������11�������������

��������� �������� ���������

����������������������

 ������� ��������� ���������-

������ ���� ��

20100%

 ��� �������� �����-

�������� �������

1470%

������� ������-0630%

��������� �������� ����-0315%

 ������� ���� � 11 ���� ������� ������� ������ ��� ���� ������ ��������� ���������� �������� �� ���� ��� � ���

 ���������� ����������  ��������  ���� ����������  ���  100% ����� ������� ���������  ��������� ���� ��������

 ���� ��� � ��������� �������� ���� ��������� ������ ������� ����� 70%������ � ������� ����� ��� ��������

. ���������� ��������� ����� ����� ���� 15% ����� ����� �������� ������� ����� 30% ����� ������

��������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������12�����������

�����������������������

������//

�����20100%

�����//

������//

�������20100%

 �������� ��������� ������ ���������� ���� ������� �� ������ 13  ���� ������� �������  ��� ������ ���� ���

 ������ ����� ��� ��������� ��� 100% ����� ����� ��� ���� ������ ����������� � ������ ������ ��� ����������

.��������� �������� ������ ��������� � ������ ��������
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��������������������������������������������������������������14�����������

����������������������

 ������� �� ������� ���� �� ����� ����� ������-

������ ��� ��

20100%

 ���� ���� ����� ������ ������ �� ����� ���� �����-

���� ������

1050%

������ �� �������� �������� ����� �����20100%

������ ������� ������ ����1050%

���������� ������� ������1050%

��������� ���� ���� ������ ����� �����0735%

 �������� ���� ���� ���� ����� 14 ���� ������� ��� ��������� �������� ������� ���������� ������� �������� ����

 100% ����� ������ ������ ��� ���������� ������� ������ ��������� ���� ������� ���� ���� ������ ������ ����������

 ����� 100% ����� ������� � ������� ���� ��� �������� ��� �������� ����� ��� ����� ������ ������ �������

 ������ ������� �� ������� ������� ������� ������ ����� ���� ��� � ������� ��� ��������� ��������� ������ ������

 ������� �������� ������� ������ ���� ����� ������� ������� ���� ���� 50% ������ ����� ������� ����� ����� ������

 ����� �����  ������� ��� ������ % 35 ����� �� ���� ��� 50% ������ ������� ����������� �������� ������� �������

. ��������� ����� ����� �������

������������������

 �������� ��� �������� ���� �� ��������� ��� �������� ������ �������� ������ ������ ���������� ���������

.���������

 ���� ������� ������� ������ ������� ���� ������ ���� ������ ���� ����� ����� ��� ���������� ����� ����

 ����� �������� ������ ������ � ������� ��� �������� ��������� ��������� ���� ����� ������ ����� ��������� ����

. ��������� ���� ���� ��������

 �� ������� ������ ������ ��������� ������� �������� ������ ������ ���� ����� ���������� ���� �� ��� ��

.����� ����� �������� ������ �������� �������

�������������������������.5

: ������� ������� ��� ������ �������� �������� ����� ��� ��

 ��� ������� ���� ��� ����� ���������� �������� ������ ����� ������� �������� ��������� ������� ������ ����� -

.��������� ����� ��� ���������� ���� ��������� ������� �������� ������

 ����� ��������� ��� ������� ������ ��������� ������ ����� ��� ��������� �������� ������ �������� ����� -

 ��� ������ ������� ������ ��������� ����� ��� ���������� ���� ������ ��� ����� ������ ���� ��� �� �������

.���������  ��������

 ���� ��������� ���� ������� ������� ��� ��������� ����� ��� �������� ������� ����� �������� �������� ������ -

 �������� ��� ��������� ��� ����� ����� ���������� ������� ������� ���� ����� ����� ���� ���� ����������� �����
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.��������

 ����� ��������� ���� �������� ������� ���� ���� ������ ����� ����� ��������� �������� ������ �������� -

.���� ����� ���� ��������� ��� ���� ����� ����� ��� ���������� �������� ���������

 90 ������ �������� ����� ��� ���������� ���� ��������� ������ �������� ���� ���� ���������� ����� ������ -

.. ������� ������ ������� ������ ����� ������� ���� �� ����� ��� ���� %

 ��������  ������  �����  ���������  ����  ��������  ��������  ����������  ������  �  ����������  �������  -

 ������� ����� ����� ������ ���� ����� ����� ������� �� �������� ���� ��� ������ ����� ����� ��� ���� ����������

 �������� ��������� �������� ���������� ������ ���� �� ��������� ��������� �������� �� ��������� ������

.�����������  ��������  �������

 ����� ����� ��������� ����� ��� ���������� ���� ������� ��������� ������� ������� ����� �������� ���� -

 �������� �������� ����� ��� ���������� �������� ������� �������� ����� ������ ������ ������ ������ �������� �������

.�������� ��������� ����� �����

 ������� ��� ���������� ������� ������� ����� ���������� �������� �������� ������ ���� ����� �������� ���� -

 ����� ��� �������� ���� ������ ���� ���������� �������� ����� ������� ����� �������� ����� ��� ������ ��������

 ���������� ������� ������ ������ ��� ��������� ����� �������� ���� ��� ����� ��� ������� ������� ���������

.��������

 �������  ��������  ������  ���  ���������  �����  ���  ����������  ������  ����������  ��������  �����  ����  -

 ������ �������� ������ ��� ���������� �������� �������� ������ ���� ����� �������� �� ����� ���� ���������

 ���� ���� �������� ��� ������� ����� ��������� ��� ������� ������ ������ ��� ���������� ����� �������� ����

.������� ����� ��� ����������

 ���������� ���� ���� ���� ���������� �������� �������� ������ ���� ��������� ����� ��� ���������� ������ -

 ��������  ����  ���������  �������  ��������  �������  �����  �������  �����  ���  ��������  ����������  ����������

.���������� ��������� ����� ������ ����� ���������� ���� ���� ���������

 ��������� ������ ��� ����� ������ ���� ��� ������ ���������� �������� ������ ��� ���������� ���� ������ -

 ��������� ���������� ���� ����� � ���� �� ���� ������� �������� ������ ������� ����� ����� ������� ��� ���������

 ������� ���� ��� ������� ���������� ����� ����� ������� ������ ������� ����������� �������� �������� ���� ������ �����

.���������� ����� ����� ������ ������� ������� ��� �������� �������

������������������������-5

 �������� �� ����� �������� ������� ������ ���� ��� ������� ����� ������ ������ ����� ��������� ����� ���� ���

 �������� ��� ������ �������� �������� ��� ��������� ����� ��� ������ �� ������ ��������� ��������� ��� ����������

 .���������

��������������

 ��� ��� ���������� ����� ��� ���������� ���� ��������� ���� ���������� �������� ���� �������� ��� ������

:��� ��� ��� ������� ���� ���� ������� ��������� ���� ��������� ��������� ������ ��� ������ �������� ��������
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.����� ��������� ������� ����� �� ������ ������� ����� ��������� ��� -

.��������� ������� ��� ������� ������ ��� ���� ���� ���� ���� -

 ��� ������� ����� ������� ������� ������ ����� ������� ����� ���� ���������� �������� �������� ����� -

.��������  ����� ��������

.�������� ��������� ��� ������� �������� ��������� ��� ��� ������� -

.����� ������� ������� ���� ����� ���� ���� ��� -

.����� ������ ���� ��������� ������� ��� ������� ��������� ��� ��� -

.����� ����� ������� ������� ��� ��� ���� ����

���������������

 �������� ������� ��� ����� ���������� �������� ������� ������� �������� ��� ������ �������� �� ������ ������

 ������� ������� ���� ������� ������ ������� ��� ��� ��������� ����� ��� ���������� ���� ���������� �������

: ��� ���� �������� ���� ������� �� �����

.��������� ��� �������� ���� ���� ��� ������� ����� ���� ����  -

.�������� ������� ����� ������ ���� ������� �������� ������� ���  -

 ��� ������� ������ ��� ������ ������ ����� ��������� ����� ��� ���������� ���� ����� ����� ��������� -

.��������� ���������� ������ �� �������� ���� ��� �����

.����� �� ������� ������� ������� ��� ����� *

�����������������

 ��������� ���� ���� ��������� ����� ��� ���������� ���� ������� �������� ������ ������ ������� ����� ������

: ���� ����� ��������� ������� �������

 .����� ���� ������� ����� ��� ��������� ��� -

.��������� ��� ������ ��������� ������� ��� -

 ���� ��� �������� ��� �������� ����� ��� ������ ������ ������� ���������� �������� �������� ����� -

.�������

 �������� ���������� �������� ���� �������� ������� �������� �������� ���� ������� �� ���������� ����� � -

.����� ������� ����� ����� ������ ������� ������� ��� �������� �������

.����� ������� ��������� ���� �� ������ ����� ��� ����� -

 �� ���� ��������� ��� �� ����� ������� ��������� �������� ������ ����� ����� �������� ��������� ��� ��*

 ����� ��� ������� �������� �������� ���� ����� ������ ���������� �������� ���� ���� ������ �������� ������ ������

.����
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��������������

 ��� ���������� ������ ���� ���������� �������� �������� ������ ����� ������ ������� �������� ������ ����

 ����� �� �������� �������� �������� ������� ��������� ����� ��� ��� ����������� ������ ������ ��������� �����

.����� ������ ��� ������� �������� �� ��������� ����� �����

���������

 ����� ������ ����� ��������� ���� ��� ���������� �������� ���� ��� ������ ������� ��� ����� �������� ���� ����

 ���� ������ ����� ��������� �������� ������ ���� ������ ����� �������� ���� ��������� ����� ��� ����������

:���� ����� ���������� ���� ������� ������� ������� �������� ������ ������ ���� ������ ����������

 ��������� �������� 2.0 ����� �� )���������( ���������� ������� -�������� ������- ������� �������� ����� -

.���������� �������� ���� �� �������� ��� �� ������ �������� ����� ��� ������

 ������ ���������� �������� ������� ���������� �������� ������� ���� ��������� �������� ������ ���� ������ -

.������� ������� ������� ������ ���������

 ����������� ��������� �������� ������� �������  �������� ������ ���� ��� ������ ���� ��������� ��� -

.����� ��� ��� �� ��������

 �� ����� ������ ����� ����������� ����������� ����� ��������� ����� ��������� �������� ����� �� ������ -

 ������� ������ �� ����� ���� ������� ������ ������� ������ ���� �������� ��������� ������ ��� ��������� ���

.������ ������� ����������� ��������� ������ ���������� ���� �������

 ��������� ���� ��� �������� ������� ������ ����� ���� ��������� �������� ������ ������ ����� ������ -

.����

 ��������� �������� ����� ��� ���� ���� ������� ��� ������� �������� ���������� �������� ������ ���� ������ -

.�������

 �������� ��������� ��� ����� ����� ���� ��������� ���� ����� ������� ������� ������ ������� ���� ������ -

.��������� ��� ��� ������� ����� �������� ������ ������ �������� ��� ��������

���������

 ������ ������� �� ������ ��������� �������� ����� ��� ����� ����� �� ������ �������� ��� ������ ���

 ��� ���� � ����� ��� ������ ������ ������ ��������  ���� �� � � ��������� ����� ��� ���������� ���� ����������

 ���� ���� � �������� ������ ���� ���� ����� �� ����� ���� ���� � ������ ���� ������ ���� ������� ����� ���� ������

 ���� ���� ���� � ������ ���������� ������� � ������� ��� �������� �������� ���� �������� ��������� ���� �������

.����� ����� ��� ����

 ������� ������� ����� ����� � �������� ���� ����� ���� ����� �������� ��� �������� ����� ���� ����� ������� �����

 ��� ������ ��� ���������� �������� ��� � ��� �������� �������� ���� �������� ���� � ��������� ��������� ��������

. ������� ��� ������� ����� ��� ������ ����� ���� ���������� ����� ����� �� ���������

 ������� ������� ����� ��� ����� ������ ������� ���� ���� ����� �� �������� ���� ������ ����� ���� ������� ����
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 ��� ����� ������ ���� ��� ������ ���� � �������� �������� ���� ������ ���� �� ����� ����� ����� ����� ��������� ���

 ����� �� ������ ������� ���� ����� �� �������� ����� ���� ������� ����� ��� �������� � ������ ������� ����� �������
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