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  ملخص: 

مدددج وجندددة وخدددط االإدددى    ، مدددج  هددس ا السضاػدددة اردددو معط دددة واكدددي الالفدددزام التتخييدددا تدددن وظاضة التذٌددديٍ والتعددداو  الدددسورن،

( اػددددد,باوة, وتددددد  200الالفدددددزام الاػدددددتمطاض ( ييدددد  تددددد  تىظ دددددي ) الالفدددددزام االإعيددددداض ، دددددلاٌ الا عددددداز التاليدددددة )الالفدددددزام العدددداً  ،

( اػدددتنياواس  ؼدددنا تدددسم اهتمددداٌ اجاعدددة االإبحدددىت   تلحادددا, ييددد  علغدددا الاػدددتنياواس 4( اػددد,باوة واػددد,بعاز )155اػدددفدزاز )

 %( مدددددددج م مددددددددى 75.5( اػددددددد,باوة, وبالتدددددددارن  دددددددا  مؼدددددددبة الاػدددددددتنياواس االإؼدددددددتذسمة تدددددددن التحليددددددد  )151الخاهدددددددعة للتحليددددددد  )

( ا ندطس التتداتب عدا  مؼددتىي الالفدزام التتخييدا  عت ددد spssالاػدتنياواس االإىظتدة، ودعدس ا  تدد  تحليلندا ايلداتيا ت)دو وخددام)

مطت عددددا  ـددددي  تدددددام تددددن وظاضة التذٌدددديٍ والتعددددداو  الددددسورن ييدددد  اىجدددددس مؼددددتىي مددددج الالفدددددزام التتخييددددا عؤ عدددداز  )الالفدددددزام 

يي  جدا  مؼدتىي الالفدزام ،عياض ( تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز  العاً  , الالفزام الاػتمطاض , الالفزام االإ

 .%( 74%( ت  الحاا الالفزام االإعياض  عنؼبة )80.8العاً   هؤت)و مؼبة مطت عة يي  علغا  )

 الاػتمطاض .الالفزام  الالفزام االإعياض ، الالفزام العاً  ، الالفزام التتخييا،   الكلماث المفتاخيت:

 JEL: F20 ،F10جصييف 

Abstract:  

The study aims to specify the reality of organizational commitment in ministry od planning and 

international cooperation in Jordan , through the following dimensions (emotional commitment, 

normative commitment, continuous commitment), where 200 questions were distributed, (151) 

questionnaires, and therefore the percentage of questionnaires used in the analysis (75.5%) of the 

total questionnaires distributed, The results showed that the level of organizational commitment is 

generally high in the Ministry of Planning and International Cooperation, where there is a level of 

organizational commitment in its dimensions (emotional commitment, continuous commitment, 

normative commitment) in the Ministry of Planning and International Cooperation in Jordan. 

Indicates that the ministry cares about its employees and provides them with a stimulating and 

supportive work environment. The level of emotional commitment reached the highest percentage 

(80.8%) followed by the standard commitment (74%)  

Keywords organizational commitment, emotional commitment, normative commitment, 

continuous commitment  
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 . مقدمت: 1

تتا ؼية تحا ظ االإتخماس مج دلالنا ت)و مىاضزها النـطية وتـي  زضاػة الالفزام التتخييا محاولة 

ل ن  ًبيعة االإىاضز النـطية  حاا وزضاػة ػلىهنا زاد  التتخي  يي  تعىؽ مؼتىياس الالفزام 

متاػبة تط ي مج مؼتىي  التتخييا ػياػة االإتخمة ات ا  مىاضزها النـطية مج يي  تى  د عيئة تم 

الالفزام التتخييا لسيا  مما احلم اوتاجية تالية تؼن  تن تحليم اهساف االإتخمة، هما  عت د العتلط 

النـط  مج العتاكط االإنمة التا تؼ,تس تلحاا االإتخمة تن تحليم اهسا نا وظيازة ه ا تاا و عاليتاا عحي  

طية مج دلاٌ تى  د البيئة االإح عة والساتمة  لتٌىض  ؼتسعن شلً مج االإتخمة الاهتمام عمىاضزها النـ

وتتمية االإىاضز النـطية مما اتعىؽ ت)و مؼتىي الالفزام التتخييا لسيا  و ععظ اامانا  عاالإتخمة 

 (.2018)اللطالة،واهسا نا

وبتا  ت)و ما ػبم ػت,تاوٌ هص  السضاػة واكي الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن 

 ؼلٍ الوى  ت)و الالفزام التتخييا مج دلاٌ التٌطق ارو تلاتة  طو   المبدث الاول مج دلاٌ مبحث   

لفزام التتخييا وال ط   غٌى مج دلالنا الجىاوا االإنمة للالفزام التتخييا وهن ال ط  الاوٌ م نىم الا

ػيت  مج  المبدث الثاوياما  الثام  اهمية الالفزام التتخييا وال ط  الثال  ا عاز الالفزام التتخييا،

دلاله تىهيح الاجطا اس التٌبيلية للسضاػة والتا تم  البايثا  مج دلالنا ت)و اػتذطاج اه  التتاتب 

تهجية السضاػة وال ط  الثام  تطن وتاتب السضاػة يي  اتيى  االإبح  مج تلاتة  طو  ال ط  الاوٌ م

 ومتاكـتاا وال ط  الثال  الاػتنتاجاس والتىكياس.

 مشكلت الدراست: 1.1

تعت د وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن الاضزوية مج الىظاضاس االإتم زة يي  يللا الىظاضة ت)و 

اهثد مج مطة يي  يللا الىظاضة ت)و  جاتعة االإلً تبسالله الثام  لتم ز الازا  الخيىم  والـ ا ية

( ويللا ت)و االإطهع الاوٌ تن االإطيلة ال دووعية تام 2007-2006الجاتعة الصهبية تج  ئة الىظاضاس تن)

( ويا خا ت)و هصا 2011-2010( ويللا ت)و االإطهع الاوٌ تن االإطيلة ال وية تام)2008-2009)

 ( ت)و التىارن. 2017-2016( و)2015-2014( و)2013-2012االإطهع تن الاتىام)

هما ا  مىهى  الالفزام التتخييا تن اللٌا  العام  عت د مج االإىاهيي التا ل  ات  التٌطق لنا 

 ـي  هب د يؼا تل  الباي  وا  مىهى  الالفزام التتخييا وا  منت  عه تن اللٌا  الخاق وخطا 

تن هى  ما ػبم واتتمازا ت)و سج  الىظاضة الخا   عالتم ز تؤت  هص  السضاػة  للبيئة التتا ؼية

لتبح  واكي الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن وى  وظاضة التذٌيٍ تعت د مج 
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الىظاضاس التا تات  عمى  حاا مج يي  تؤهيلن  وض ي ه ا تا  مج دلاٌ السوضاس التسضينية السادلية 

اضجية هما  عت د الالفزام التتخييا محطن اػاس ا ومن  تن التؤت د ت)و ػلىن االإى     زاد  والخ

 . (2014)عجا تيس ى و أعاظيس،  االإتخمة مما ائز  ارو ض ي مؼتىي ازا  االإى      حاا و ععظ اوتاجيتا 

 اسئلت الدراست: 2.1

والإعط ة واكي الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الاضز  مج وجنة وخط 

 االإى     وا  لاعس مج ًطح ال,ؼاإلاس التالية: 

  ما هى واكي الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الاضز  مج وجنة وخط

  زام الاػتمطاض ، الالفزام االإعياض ( ؟)الالفزام العاً  ، الالف عؤ عاز االإى     

  ،  ًه  تىجس  طوكاس تن تلساطاس االإبحىت   الإؼتىي الالفزام التتخييا عؤ عاز  )الالفزام العا

الالفزام الاػتمطاض ، الالفزام االإعياض (  تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الاضز  تععي 

 ؼتىي الى ي  ، ػتىاس الخ دة( ؟العمط ،االإ للمتغ داس السامىغطا ية )الجنؽ،

  : فرطياث الدراست 3.1

اوٌلاكا مج ال,ؼاإلاس الؼاعلة الصهط، وبتا  ت)و ما ت  التىك  اليه مج وتاتب للسضاػاس 

 :الؼاعلة يىٌ االإىهى  ت  اكفداح ال طهياس التالية

 العاً  ، الالفزام الاػتمطاض ، الالفزام  هتان مؼتىي مطت ي للالفزام التتخييا عؤ عاز  )الالفزام

تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الاضز  تن تلساطاس  ≥P)0.05االإعياض ( تتس مؼتىي السلالة( 

 .االإبحىت  

  ،  ًلا تىجس  طوكاس شاس زلالة ايلاتية الإؼتىي الالفزام التتخييا عؤ عاز  )الالفزام العا

االإعياض (    تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الاضز  تتس  الالفزام الاػتمطاض ، الالفزام

 العمط ،االإؼتىي الى ي  ، تععي للمتغ داس السامىغطا ية )الجنؽ، ≥P)0.05مؼتىي السلالة( 

 . ػتىاس الخ دة(

 : أهداف الدراست 4.1

   الالفزام التتخييا تاسف هص  السضاػة ارو الؤجاعة تج ال,ؼاإلاس االإٌطوية أ  التعطف ت)و واكي

عؤ عاز  )الالفزام العاً  ، الالفزام الاػتمطاض ، الالفزام االإعياض (  تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  

 .السورن تن الاضز   مج وجنة وخط مى    الىظاضة
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 ادتلاف واكي الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن، تبعا الإتغ د  التعطف ت)و  مسي

 .الجنؽ والعمط واالإؼتىي الى ي   وػتىاس الخ دة

  التعطف ت)و وى  الالفزام التتخييا الؼاتس تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الاضز. 

 : أهميت الدراست 5.1

عالنؼبة للمتخماس  نى  ؼن  ارو يس هب د تن الخس  االإنمة عت د الالفزام التتخييا مج االإىاهيي  

مج السوضا  الى ي   ويمىج االإتخمة مج االإحا خة ت)و مىاضزها النـطية اها ة ارو تععيع اوتاجية 

اللٌا  العام وت)و  العامل    حاا هما تؤت  اهمية السضاػة عاناا تؼلٍ الوى  ت)و الالفزام التتخييا تن

وجه الخلىق وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن وهن تعت د مج الىظاضاس االإتم زة تن اللٌا  العام 

 .يي  يللا ت)و جاتعة االإلً تبس الله الثام  للتم ز لأهثد مج تام

هما اؤم  الباي  أ  ت يس وتاتب هص  السضاػة االإؼئىل   واالإساطيج ومتذص  اللطاض تن وظاضة  

لتذٌيٍ والتعاو  السورن للتعطف ت)و واكي الالفزام التتخييا تن الىظاضة الإطاتاته و اتذاش التساع د ا

اللاظمة التا تؼن  تن تععيع  واالإحا خة تليه هما اؤم  الباي  عا  تؼت يس وا ة الىظاضاس واالإئػؼاس 

  تن اللٌا  العام مج وتاتب هص  السضاػة.

 للدراستالمفاهيم الاجرائيت  6.1

ا  اوٌ الاشخاق الصاج تتاولىا م نىم  :  Organizational Commitment الالتزام التىظيمي

( يي  ت  تعطي ه ت)و  اوه: "النزتة االإؼتمطة للمـاضهة Porter،Smith&Beckerالالفزام التتخييا ه )

)عجا  شا كام عفدهنا."تن مـاًاس معيتة زاد  االإتخمة و,ي ة اػ,ثماض ال طز زادلنا، مما اذص ى  لساوه ا

 (2014تيس ى و أعاظيس، 

 تباضة تج يالة و ؼية تعىؽ تلاكة ال طز عاالإتخمة  هما  عطف الالفزام التتخييا ت)و اوه"

واضتباًه باا يي  اهيف للالفزام تلاتة ا عاز وهن الالفزام العاً   والالفزام االإؼتمط والالفزام 

 .(2014)الغطباو ،  االإعياض "

 الالتزام العاطفيEffective Commitment : " هى تباضة تج اللىة التا تس ي ال طز تن الاػتمطاض

تن العم  تن متخمة معيتة  لأوه مىا م ت)و اهسا نا  وكيمنا  ويطيس االإـاضهة  تن تحليم تلً 

 (2014)الغطباو ، الاهساف " 
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  الالتزام الاستمراريContinuous Commitment:  كىة وضغبة ال طز للبلا  تن  تج  "هى تباضة

العم   عمتخمة معيتة لاتتلاز  عا  تطن العم   حاا ايل ه الىث د،  يلما ًالا مسة دسمة 

)الغطباو ،  ال طز تن االإتخمة  ا  تطهه  لنا ػي لس  الىث د مما اػ,ثمط   حاا ت)و مساض الىكا".

2014) 

  الالتزام المعياريNormative Commitment :  ويللس عه ما  ـعط عه العامل   مج مـاتط"

تى ط   تععظ تىجناتا  وحى الالفزام والبلا  تن االإتخمة عحي  اتيى  هصا الـعىض و,ي ة ما

االإتخمة مج الست  للعامل    حاا مج دلاٌ تى  د عيئة تتخيمية تؼمح عاالإـاضهة ال عالة ووهي 

مة مما اىلس الاتتلاز ادلاكيا لسي العامل   عوطوضة البلا  الاهساف وضػ  ػياػاس االإتخ

 .(2017)جباضة يامس،  "همج االإتخمة

 الدراساث السابقت 7.1

  الدراساث العربيت: 1.7.1

( بعىىان " اثر ممارساث ادارة المىارد البشريت  على الالتزام 2018دراست )القرالت علاء،

في وزارة التربيت والتعليم  دراست ميداهيت  في مدًرياث  التربيت والتعليم  في مدافظاث  التىظيمي 

 تن واالإتمثلة النـطية االإىاضز ازاضة مماضػاس زوض  ت)و التعطف ارو السضاػة هس اجىىب الاردن "

 مؼتىي  تحؼ   تن التمى   ،واالإيا آس الخىا ع ،التسضيا والتتمية ،الأزا  تليي  ،والتعي   الاػتلٌاب

 ت)و السضاػة واؿتم  م تمي االإعياض ، الاػتمطاض ، الىجسام ، الثلاتة؛ عؤ عاز  التتخييا الالفزام

 وتىكلا .مساطية 11 تسزها البالغ ،الأضز  جتىب محا خاس تن والتعلي  الفدعية مساطياس تن العامل  

 وأاوا ،النـطية االإىاضز ازاضة مماضػاس تن متىػٌة عسضجة كلىض  تسم هتان :التالية ارو التتاتب السضاػة

 اا اعية تلاكة هتان وهصلً ،التتخييا الالفزام لتحليم هص  االإساطياس لسي مطت عة عسضجة اهتمام هتان

 الخىا ع ،والتتمية التسضيا ،تليي  الأزا  ،والتعي   الاػتلٌاب ( النـطية االإىاضز ازاضة مماضػاس ع  

 وأوكا السضاػة .االإعياض   ،الاػتمطاض   ،الىجسام  الثلاتة عؤ عاز  التتخييا والالفزام )التمى   ،واالإيا آس

 الخطوف الاتتباض  ع   الأدص دلاٌ مج اػفداتيجن اًاض همج النـطية االإىاضز ازاضة مماضػاس أزا  عوطوضة

 هص  تن التتخييا الالفزام مؼتىي  وتحؼ   لتحليم ،للمى     أاوا والخطوف الصخلية البيئية

 .االإساطياس
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 الالتزام مستىي  " قياس عتىا   (2017عبد الفتاح ابي مىلىد، دراست)العمري اسماعيل، 

 مؼتىي  تلساط ارو السضاػة هس ا ورقلت" بمىطقت المدروقاث قطاع عمال مً عيىت لدي التىظيمي

ٌ  تام ، 612مج متيىوة وضكلة عمتٌلة االإحطوكاس كٌا  تماٌ مج تيتة لسي التتخييا الالفزام  وللخلى

 التتخييا الالفزام مؼتىي  للياغ كم  اػتنيا  اػتذسم الباي   السضاػة، لإتساز اللاظمة البياواس ت)و

 الأهساف تٌاعم ودعس عاالإتخمة، البلا  ودعس عاالإتخمة، الاتفزاظ  عس :هن أ عاز أضدعة ت)و للعماٌ، احتى  

 عمتٌلة االإحطوكاس كٌا  وتاملاس تماٌ مج تيتة ت)و تٌبيله ودعس االإ نىز الؤهاتن، عصٌ ودعس واللي ،

 عمتٌلة االإحطوكاس كٌا  لعماٌ التتخييا الالفزام أ  مؼتىي  أهمنا التتاتب ارو السضاػة تىكلا وضكلة،

 الفزامن  مؼتىي  تن ع   العماٌ ايلاتية زلالة شاس  طوق تىجس أوه هما متذ ى، مؼتىي  وضكلة

، الأه د العماٌ للالح .الخ دة و الؼج لادتلاف تععي  التتخييا
ً
 ت)و هى  ت ؼ دها وت  د دة، الأهثد ػتا

 تلس الباي  اكفدح الصهط، الؼال ة التتاتب دلاٌ ومج االإىهى ، تن الؼاعلة والسضاػاس العليا الفداث

 تيىيته تن تؼاه  التا والعىام  التتخييا الالفزام عؤهمية وتعطي ن  للعماٌ واالإـط    تسضينية زوضاس

 .مئػؼاتا  تلحا  وت)و تعىز  ىاتس مج تته ات   وما وتطػيذه وتتميته

 في العاملين أداء جدسين في التىظيمي الالتزام ( بعىىان "دور 2014دراست )بني عيس ى ،ابا زيد ،

 تن العامل   أزا  تحؼ   تن التتخييا الالفزام زوض  معط ة ارو السضاػة هس ا" الأردوي المصرفي القطاع

 ( 325 ) تىظ ي ت  .الأضزم  االإلطتن اللٌا  تن الؼاتس تىا ط  والتمٍ مسي ومعط ة الأضزم  االإلطتن اللٌا 

 اػتذسام والؤػلامية(، ت  الأضزوية )الت اضية البتىن تن العامل   مج السضاػة تيتة ت)و اػ,باوة

 التتاتب مج تسزا ا نطس السضاػة السضاػة وتاتب لاػتذطاج( Fالخؼاعية  الاوحساض وادتباض) االإتىػٌاس

 :أهمنا مج

 .مطت عة وبسضجة اا اعية التتخييا الالفزام وحى الأضزوية البتىن تن العامل   ات اهاس -

 االإلطتن اللٌا  تن العامل   أزا  تحؼ   تن التتخييا الالفزام لسوض  مطت عة وبسضجة اا اعية تلاكة وجىز -

 .الأضزم 

 اللٌا  تن الؼاتس التمٍ وهى العامل  ، أزا  ت)و تات دا التتخييا الالفزام أوماي أهثد هى العاً   الالفزام -

 .االإلطتن الأضزم 

 :ا)ن عما السضاػة أوكا

 اللطاضاس اتذاش تملية تن العامل   اؿطان دلاٌ مج البتىن تن العامل   لسي التتخييا الالفزام تععيع -   

 والاجتماتية. يياتا  االإنتية تن تئتط التا
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 أزائا  تحؼ   تن اا اد  زوض  مج له الإا البتىن تن العامل   لسي العاً   الالفزام تععيع

 الدراساث الاجىبيت: 2.7.1

 ”An Empirical Study on Factors Affecting”بعىىان( chew et al ،2016) دراست

Organizational Commitment Among Generation X”   

العىام  التا تئتط ت)و الالفزام التتخييا لسي  " زضاػة ت طينية يي  هس ا السضاػة ارو تحساس

وهن تباضة تج زضاػة ت طينية هس ا ، العامل   تن الـطواس االإال زاة همج الخلبة العمتية الىايسة"

ارو تحساس العىام  التا تئتط ت)و الالفزام التتخييا لسي العامل   تن الـطواس االإال زاة همج الخلبة 

( تام  وتىكلا السضاػة ارو ا  و  مج التٌىيط 300تيتة السضاػة)العمتية الىايسة يي  واوا 

والتسضيا والعسالة التتخيمية وات ا  االإنمة وتـاضن االإعط ة والتعىيواس والخىا ع تئتط جميعنا ت)و 

الالفزام التتخييا هما اوكا السضاػة ارو التٌطق ارو كٌاتاس ادطي لبحثاا تن و ؽ االإىهى  الإعط ة 

 الادتلا اس.

 :Employees' Organizational Commitment بعىىان (Giedre&Aukse،2014) دراست 

Its” Negative Aspects For Organizations”  

يي  هس ا السضاػة ارو ، " الالتزام التىظيمي لدي العاملين: الجىاهب السلبيت على المىظماث"

معط ة العلاكة ع   الالفزام التتخييا لسي العامل   ومعط ة الجىاوا الؼلبية ت)و االإتخماس يي  

( تام  وتاملة تن متخماس مىظتة ت)و اللٌات   العام والخاق تن لتىاويا، 1053اجطيا السضاػة ت)و)

و االإتخماس تن ي    نط ا  الالفزام يي  ا نطس التتاتب ا  الالفزام العاً   له تؤت د اا اد  ت)

الاػتمطاض  له الاتط الؼلبا ت)و االإتخماس هما  ا  ا عاز وميىواس الالفزام التتخييا تئتط  ـي  

 مذتلف ت)و االإتخماس. 

 Job satisfaction and organizational (،  عتىا "Hassanreza،zeinabadi،2010) دراست

commitment as antecedents of Organizational Citizenship Behavior (OCB) of 

teachers” 

هس ا السضاػة ارو ، "الرطا الىظيفي والالتزام التىظيمي واثرهما على سلىك المىاطىت التىظيميت" 

معط ة العلاكة ع   الطها الى ي   والالفزام التتخييا وتؤت دهما ت)و ػلىن االإىاًتة التتخيمية يي  

( معلما ومعلمة  مىظت   ت)و اغلا مساضغ مساتة ًنطا  يي  واوا 652مج ) تيى  م تمي السضاػة

 ا نطس التتاتب وجىز تلاكة ع   الطها الى ي   والالفزام التتخييا ت)و ػلىن االإىاًتة التتخيمية.
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 الالتزام التىظيمي . 2

وا عاز  مج دلاٌ هصا االإبح  ػيت  زضاػة الالفزام التتخييا والتعطف ت)و  م نىمه واهميته 

وشلً ل,ؼليٍ الوى  ت)و اه  االإىاهيي التا تعالج الالفزام التتخييا يي  اتٌطق البايثا  ارو اه  

العتاويج التا تا  اللاضة تن مىهى  الالفزام التتخييا يي  ػيت  تلؼي  هصا االإبح  ارو تلاتة  طو  

لفزام التتخييا وال ط  الثام  ت,تاوٌ هص  االإىاهيي  ـي  م,ؼلؼ  يي  ا,تاوٌ ال ط  الاوٌ م نىم الا

 ا,تاوٌ اهمية الالفزام التتخييا وال ط  الثال  ا,تاوٌ ا عاز الالفزام التتخييا.

 عطف الالفزام التتخييا عاوه تباضة تج م مىتة مج الاتتلازاس التا : مفهىم الالتزام التىظيمي 1.2

عحي  تتىلس لسيا  الطغبة تن عصٌ اه د تئتط  ـي  كى  ت)و مسي كبىٌ ا طاز االإتخمة لأهسا نا وكيمنا 

جنس الا تن مللخة االإتخمة مي الـعىض عالطغبة تن الاوتما  والاػتمطاض همج  طيم العم  زاد  

 . (2014)زوزاج،  االإتخمة

 ال طز زاد  اتمى واالإؼئولية واالإحبة عالاوتما  وؿعىض  ايؼاغ تج تباضة هما امىج ا   ع د تته

وك ه ،معه هما امىج  ومتلايما عه ومتعللا مؼئولا تته عصلً ويلبح.له عالنؼبة أهمية له ش ا  وحى

عاوه ال ع  الص  الىم مج دلاله ال طز عمتاكطة االإتخمة  وتلسا  وا ة اوىا  التؤايس لنا وهى انتب تج 

 .(2010)ضوي ،  وتما م مىتة مج العتاكط االإنمة وهن التٌاعم ،الاوذطاي عالعم  ،الىلا  والا 

 اطتىع م نىم الالفزام التتخييا ت)و تلاتة ا عاز والتا ػيت  تتاولنا تن هص  السضاػة وهن والتارن:

الالفزام العاً   و ع د تج مسي اضتباي ال طز عاالإتخمة واوتماته لنا  غى التخط تج الاتتباضاس  -

 االإازاة.

 و ع د تج مسي ؿعىض ال طز عالبلا  تن االإتخمة هت,ي ة والفزام ادلاقن. االإعياض  و  الالفزام  -

الالفزام االإؼتمط و ع د تج الخؼاتط التا اتىكعنا ال طز و,ي ة تطهه العم  تن  االإتخمة وتلييمه لنا هما  -

 .(2014)الغطباو ،   ع د تن االإلاع  تج االإت عة االإفدتبة ت)و علاته تن االإتخمة

الالفزام التتخييا ت)و اوه ااما  ال طز اللى  عؤهساف وكي  االإتخمة والطغبة اللىية   هما  عطف

   . (bektas ،2012و  yucel)الأهساف تن عصٌ الجنس لتحليم هص  

هما ا   م نىم الالفزام التتخييا امىج ا   عطف ت)و اوه يالة و ؼية واجتماتية تئز  ارو  

تٌاعم الاهساف التا  ؼعو الحاا العامل   مي اهساف االإتخمة  عحي   ـعط و  ًطف عا  هتان الفزام 

حي  وواجا ت ا  الٌطف الادط ائز  عٌبيعة الخاٌ ارو الىكىٌ وحى تحليم كي  واهساف االإتخمة ع

 .(2015)تاؿىض ،  اتىلس الـعىض اللى  عالاوتما  للمتخمة والس ا  تجاا والطغبة تن الاػتمطاض  حاا
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 عت د الالفزام التتخييا مج االإىاهيي االإنمة للىث د مج االإتخماس يي  : اهميت الالتزام التىظيمي 2.2

اهسس اغلا السضاػاس والاعحاث ت)و اهمية الالفزام التتخييا وزوض  تن الخس مج الاتاض الؼلبية تن 

االإتخماس يي  ولما وا  مؼتىي الالفزام التتخييا مطت عا تن االإتخمة ولما اتط شلً علىضة اا اعية تن 

االإتخمة وازي شلً ارو اوذ ان الخىاهط الؼلبية مث  هثدة التغيا تج العم  وهعف ازا  االإنام عيئة 

هما ا  اضت ا  التياليف التات ة تج التاطب مج العم  والتؤدط تج العم  ،(2010)علٌطؾ، الى ي ية 

التتخييا للؤ طاز تن االإتخمة ز عا العساس مج وتسم  مؼتىياس الطها الى ي    و,ي ة تسم الالفزام 

 .(2015)وياظ تبس االإت د،  البايث   للتٌطق ارو هصا االإىهى  ومحاولة اا از الخلىٌ اللاظمة

 هتالً تسة اػباب ا,ب   مج دلالنا اهمية الالفزام التتخييا وهن والتارن:

 ظيازة الفداعٍ والتلاي  ع   االإتخمة وا طازها. عم  الالفزام التتخييا ت)و  -

 ؼاه  الالفزام التتخييا تن مؼاتسة االإتخمة ت)و التنبئ عمسي اػتمطاض العامل    حاا او تطهن   -

 للعم  والالتحاق عمتخماس ادطي.

تؼن  التتاتب الاا اعية االإتحللة مج الالفزام التتخييا ت)و االإحا خة ت)و االإتخمة ومىاضزها  -

 ية ويمىج الازاضة  حاا مج زضاػة الؼلىن الامؼام  زاد  االإتخمة.النـط 

 عم  الالفزام التتخييا ت)و تععيع اوتاجية االإتخماس وهما  اػتمطاضها مج دلاٌ الفزام  -

 .(2010)علٌطؾ،  ا طازها

تئز  ارو التنبئ عالتىاحن  هما ا  الالفزام التتخييا  ؼاتس االإتخماس تن معط ة االإئؿطاس التا

الؼلىهية للعامل   والادص الايتياًاس والفدتيباس اللاظمة كب  وكىتنا مث  السوضا  الى ي   للعامل   

 يي  مج االإ فدن ا  العامل   الاهثد الفزاما تن االإتخمة ػييى  علائا  تن االإتخمة اًىٌ مج غ ده 

 .(2015)تاؿىض ، 

اؤدص الالفزام التتخييا تسة ا عاز تبعا لادتلاف السوا ي واللىة االإحطهة :  ابعاد الالتزام التىظيمي 3.2

للؤ طاز زاد  االإتخمة وبطغ  الاجما  الخاك  ع   البايث   ت)و تعسز ا عاز الالفزام التتخييا  لىج 

السضاػاس ت)و وجىز تلاتة ا عاز هتان ادتلاف عيجا  تن تحساس هص  الا عاز وبطغ  شلً ات لا اغلا 

  :(2010)د د الساج و الت اض،  للالفزام التتخييا وهن والتارن

 العاطفي  الالتزام بعدAffective Commitment : والص  اب   ا  الا طاز الصاج لسيا  الفزام

تتم ز باا االإتخمة التا  عملى  باا العاً   اتمتعى  عسضجة تالية مج الازضان للخلاتم التا 
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مج يي  اهميتاا وزضجة التىاك  مي الازاضة واػتلباٌ التىجحااس االإٌلىبة مج كب  

االإـط   ، هما اتؤتط الا طاز عما تى ط  البيئة التتخيمية يىٌ امياوية مـاضهتا  تن اتذاش 

 طاز والصاج اتؤتطو  اللطاضاس التا تتعلم عالعم  او امىضه  الصخلية يي   عت د هئلا  الا 

عالالفزام العاً   ا  العلاكة التا تطبٌن  عاالإتخمة هن ملساض ما تحلله وتى ط  لن  مج 

متٌلباس هطوضية  هما  ع د الالفزام العاً   تج مسي الـعىض عالاوتما  والتيام  الت س ا مي 

 االإتخمة.

 المعياري  الالتزام بعدNormative Commitment: ال طز عالطغبة اللىية ؿعىض  عه ويللس 

االإتخمة للعامل    الست  الص  تى ط  الـعىض مج دلاٌ هصا يي  اتععظ  االإتخمة، تن عالبلا 

يي  تمىج االإتخمة ال طز مج االإـاضهة تن   اا اعيا زاد  االإتخمة، عالت ات  والؼماح  حاا،

 العامة الؼياػاس وضػ  والخٌٍ الأهساف العم  واالإؼاهمة تن اتساز تت يص اجطا اس

 يي   عت د أصخاب .الؼام  الأدلاقن هما  عت د الالفزام االإعياض  وىتا مج الاضتباي  .للمتخمة

الص  احطهن  ويس عن  وحى تغليا االإللخة العامة  الوم د شو   مج الا طاز ه  التىجه هصا

  للمتخمة.

 المستمر  الالتزام بعدContinuance Commitment)  ما اىجه ( و  ـ د هصا البعس ارو ا

 حاا هن مسي ما تحلله له االإتخمة مج   عم  التا االإتخمة ت ا  ال طز الفزام زضجة ويئتط تن

مت عة ومعااا تن ياٌ اػتمط تن العم   حاا عاالإلاع  ما ػيذؼط  تتسما الطض تطن متخمته و 

العم  مي متخمة ادطي و ؼتسٌ مج شلً عا  اضتباي ال طز عاالإتخمة هى اضتباي الىم ت)و 

الإللخة واالإت عة االإتحللة جطا  تمله باا عحي  تؼتمط هص  العلاكة ع   ال طز واالإتخمة ا

مازاما هص  االإلالح واالإتا ي كاتمة عما ا ىق ما امىج ا  احل  تليه مج تطون تلسم له 

 مي عالعم  اػتمط لى احللنا أ  االإمىج مج التا الليمة الاػ,ثماضية مج متخماس ادطي 

  .أدطي  ع ناس كطض الالتحاق لى ػي لس  ما ملاع  االإتخمة،

 الإجراءاث التطبيقيت للدراست .3

اوٌلاكا مج وى  السضاػة هن زضاػة ميساوية وا  لاعس مج تم  الاجطا اس التٌبيلية للسضاػة 

والتا مج دلالنا ػيت  الخلىٌ ت)و وتاتب السضاػة وبتا  ت)و شلً ػي,تاوٌ هصا االإبح  الاجطا اس 

للسضاػة  التا كام باا البايثا  مج دلاٌ تلاتة  طو  عس ا  عال ط  الاوٌ متهجية السضاػة  التٌبيلية 

 وال ط  الثام  تطن وتاتب السضاػة ومتاكـتاا وال ط  الثال  الاػتنتاجاس والتىكياس.
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 :مىهجيت الدراست 1.3

 بيعتاا ت  اتتماز االإتهج الىك     :المىهج التحلي)ن تماؿيا مي أهساف هص  السضاػة وً

 عىكف السضاػة ت  تحليلنا وت ؼ دها تن  طو نا الٌبيعية هما هن تن الىاكي. الص  ات   يه الليام

  : تؤلف م تمي السضاػة مج مى    وظاضة التذٌيٍ والتعاو  مجتمع و عيىت الدراست

 يه يي  كام الباي  عالإجطا  الص  ايى   ،( مى ف/ مى  ة240السورن الأضزوية والبالغ تسزه  )

 ،لجميي الأ طاز تن م تمي السضاػة و ؽ الايتماٌ تن أ  ات  ادتياضه  تن تيتة السضاػة  ـي  مؼتل 

واالإللىز عاالإؼتل  أ  ادتياض ايس الأ طاز تن االإ تمي لييى  همج أ طاز تيتة السضاػة لا ائتط ت)و 

وشلً عؤدص تيتة تـىاتية  ؼيٌة  ،(2007عى ظيتة، )البٌف و أ الأ طاز الآدطيج عؤ  ؿي  مج الؤؿياٌ

وللىكىٌ ارو حج  العيتة االإتاػا ولييى  ممث  الإ تمي السضاػة لجؤ الباي   ،ملاتمة الإ تمي السضاػة

مذتل ة لتحساس حج  العيتة االإتاػا تتس مؼتىياس ، (Bougie ،2012و  Sekaran) للجسوٌ العـىاث 

 ت)و حج  االإ تمي الأك)ن
ً
والص  ا نط أ  حج   ،%5وبا فدان أ  هامف الخٌؤ االإؼمىح عه هى  ،عتا ا

 ت)و شلً ت  تىظ ي )148العيتة ا ا أ  لا ال  تج )
ً
وت  اػفدزاز  ،( اػ,باوة200( م يا. وتؤػيؼا

يي  علغا  ،لحاا( اػتنياواس  ؼنا تسم اهتماٌ اجاعة االإبحىت   ت4( اػ,باوة واػ,بعاز )155)

وبالتارن  ا  مؼبة الاػتنياواس االإؼتذسمة تن التحلي   ،( اػ,باوة151الاػتنياواس الخاهعة للتحلي  )

 %( مج م مى  الاػتنياواس االإىظتة.75.5)

 :أداة الدراست 

 ،يي  ت  تٌىيطها  ـي  ا,تاػا مي تتىاناا ،كام الباي  عتٌىيط اػ,باوة هؤزاة للسضاػة

 يي  تيىوا الاػ,باوة مج الأكؼام التالية:

 : الأػئلة االإتعللة عاالإعلىماس السامىغطا ية.القسم الأول  -

: الأػئلة االإتعللة علياغ واكي الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  القسم الثاوي -

ت  ،(  لطة12السورن. وت  كياغة أزاة السضاػة ت)و ؿي  اػ,باوة تيىوا كىضتاا الجااتية مج )

(، يي  اتتمسس السضاػة ملياغ 2014اػتذسامنا مج كب  الباي  )الغطباو  محمس،

الاػ,باوة لإتٌا  مطووة أهثد لأ طاز العيتة تن الادتياض يي  ليىطس الخماس ا التسضيجن تن 

 . (1( واالإىضخة تن الجسوٌ ضك  )5-1تطاويا كيمه ع   )
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  ( مقياس ليكرث الخماس ي التدريجي1الجدول رقم )

 غ د مىا م  ـسة غ د مىا م محااس مىا م مىا م  ـسة زضجة االإلياغ

 (1) (2) (3) (4) (5) زضجة التٌبيم

 %20-1 %40-21 %60-41 %80-61 %100-81 النؼبا الىظ 

  :وت  معالجة ملياغ ليىطس و لا للمعازلة التالية

 ًىٌ ال ئة=
 الخس الأزمى للبسا  –الخس الأت)و للبسا  

= 
(5-1) 

 =1.33 
 3  تسز االإؼتىياس 

 ( وبمؼتىي متسم  2.33-1 تلبح زضجة الالفزام الأورو ) 2.33= 1+ 1.33وظ  =  ًىٌ ال ئة + اك 

 ( وبمؼتىي متىػٍ 3.66-2.34 تلبح زضجة الالفزام الثاوية )  3.66=  1.33+  2.33وللاوتلاٌ لل ئة الثاوية 

 طت ي( وبمؼتىي م5-3.67 تلبح زضجة الالفزام الثالثة ) 5= 1.33+  3.66وللاوتلاٌ لل ئة الثالثة 

 
ً
 :للآت وبتا  ت)و االإعالجة ت  تحساس زضجة التٌبيم النؼنية و لا

 (. 3.66وتـم  ال لطاس التا يللا ت)و متىػٌاس يؼاعية أه د مج ) درجت الالتزام المرجفعت:

 –2.34وتـم  م مىتة ال لطاس التا تطاويا متىػٌاتاا الخؼاعية ع   ) درجت الالتزام المتىسطت:

وتـم  م مىتة ال لطاس التا يللا ت)و متىػٌاس يؼاعية أك   الالتزام المتدهيت:درجت (. 3.66

 (. 2.34مج  )

 :اختبار ثباث أداة الدراست 

اللس عالثباس مسي التىا م والاتؼاق تن وتاتب الاػتنيا ، والاػتلطاض تن التتاتب ت د العمج، 

،)الت اض و ؼنا مج الأ طاز مطة أدطي  الادتباض الثاعا  عٌ  التتاتب و ؼنا اشا ًبم ت)و االإ مىتة 

وللس ت  التؤهس مج مسي تباس الأزاة االإؼتذسمة تن كياغ االإتغ داس التا تـتم   (،2018وادطو  ،

يي  تيى  الت,ي ة  (Cronbach Alpha)تلحاا الاػ,باوة، مج دلاٌ اي,ؼاب كيمة معام  الاتؼاق 

 اشا واوا كيمته أه د مج )
ً
%، زٌ 100( وايس أ  1وولما اكفدعا الليمة مج )(، 0.60ملبىلة ايلاتيا

(، و س أ  2وبالتخط ارو البياواس الىاضزة تن الجسوٌ ضك  )  ،هصا ت)و زضجاس تباس أت)و لأزاة السضاػة

%(، لصا امىج وكف أزاة السضاػة عالثباس، وأ  86.94و,ي ة أل ا هطووباخ للعيتة الجااتية واوا )

  ا مج دلالنا متاػبة للياغ االإتغ داس، وتذوي لسضجة اتتمازاة تالية.البياواس التا ت  الخلىٌ تلحا
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 Cronbach Alpha( ثباث أداة الدراست للمتغيراث الدراست بالاعتماد على 2جدول رقم )

 (Cronbach Alpha) تسز ال لطاس متغ داس السضاػة

 %81.76 4 الالفزام العاً   

 %66.25 4 الالفزام الاػتمطاض  

 %86.33 4 االإعياض   الفزام

 %86.94 16 االإئؿط العام لأزاة السضاػة

  :أسلىب المعالجت الإخصائيت  

 اتتمسس السضاػة ت)و الأػاليا الؤيلاتية التالية: 

( وشلً لىكف دلاتم Descriptive Statistic Measuresملاايؽ الؤيلا  الىك   ) -

تيتة السضاػة، يي  ت  اػتذسام النؼا االإئىية والتىطاضاس، وشلً لتحلي  اجاعاس االإبحىت   تج 

  لطاس الاػ,باوة  لس ت  اػتذسام الأوػاي الخؼاعية والاوحطا اس االإعياضية. 

( SPSSالؤيلا  الاػتسلارن: ت  الاتتماز ت)و ال دوامب الؤيلاث  للعلىم الاجتماتية ) ملاايؽ -

 وشلً لتتمىج مج تٌبيم الأػاليا واالإئؿطاس الؤيلاتية التالية:

 ( وشلً لأدص وجنة وخط العيتة عتا ا ت)و اجاعاتا .One Sample T-testادتباض )

 تباض تباس أزاة السضاػة.( لادCronbach Alphaمعام  تباس أزاة السضاػة )

 (: الإعط ة ال طوق تن الالفزام التتخييا تبعا للجنؽ.Independent- Samples T-Testادتباض )

 ،(: الإعط ة ال طوق تن الالفزام التتخييا تبعا )للعمطOne Way ANOVAادتباض التبااج الأياز  )

 وػتىاس الخ دة(. ،واالإؼتىي الى ي  

  ومىاقشتهاعرض هتائج الدراست  2.3

 وصف خصائص عيىت الدراست: 1.2.3

ياسف هصا الجع  مج السضاػة ارو عيا  الأتساز )التىطاضاس( والنؼا االإئىية للمتغ داس 

و يما ا)ن تىهيح لإجاعاس أ طاز  ،السامىغطا ية للؤ طاز االإ يب   واالإتعلم عاللؼ  الأوٌ مج الاػ,باوة

 (.3تيتة السضاػة واالإبيتة تن الجسوٌ ضك  )
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 ( وصف خصائص أفراد عيىت الدراست3الجدول )

 النؼبة االإئىية التىطاض ال ئة االإتغ د

 الجنؽ

 %55 83 شهط

 %45 68 أوثى

 %100 151 االإ مى 

 العمط

 %4 6 ػتة 30اك  مج 

 %21.2 32 ػتة 30-35

 %27.2 41 ػتة 36-40

 %20.5 31 ػتة 41-45

 %27.2 41 ػتة  ؤهثد 45

 %100 151 االإ مى 

 االإؼتىي الى ي  

 %7.9 12 مساط زاتطة

 %25.2 38 ضتيؽ كؼ 

 %66.9 101 مى ف

 %100 151 االإ مى 

 ػتىاس الخ دة

 %4.6 7 ػتىاس 3اك  مج 

 %6 9 ػتىاس 3-5

 %5.3 8 ػتىاس 5-7

 %84.1 127  ؤهثد ػتىاس 7

 %100 151 االإ مى 

 ،% مجاا اواث45عيتما  ،% مج أ طاز تيتة السضاػة شوىض 55( أ  3ولايظ مج الجسوٌ ضك  )

هما  ،وهصا مئؿط ت)و اهتمام وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز  عتع   وتى يف هلا الجنؼ  

وهصلً لت ؽ النؼبة تعيس  ،ػتة 40-36% مج أ طاز تيتة السضاػة تفداوح أتماضه  ع   27.2تب   أ  

وهصا مئؿط ت)و  ،ػتة 30% مج أ طاز تيتة السضاػة تل  أتماضه  تج 4عيتما  ،ػتة 45أتماضه  تج 

  وكسضتاا ت)و أ  اغلا أ طاز تيتة السضاػة مج ال ئاس العللاوية والتا عسوضها تتحم  هغىي العم

تلحاا  ،% مج أ طاز تيتة السضاػة مى    66.9اتذاش اللطاضاس اللاتبة تن م اٌ العم ، وتب   أ  

% مسضا  لسواتط، وهصا أمط متٌل  تن الؼل  الى ي  ، وولايظ مج 7.9عيتما  ،% ضإػا  أكؼام25.2

وظاضة التذٌيٍ والتعاو   % مج أ طاز تيتة السضاػة تعيس ػتىاس د دتا  تن84.1( أ  2الجسوٌ ضك  )

% مج أ طاز تيتة السضاػة 4.6ػتىاس، عيتما  5-3% تفداوح د دتا  ع   6تلحاا  ،ػتىاس 7السورن تج 



 

 مج وجنة وخط االإى      -واكي الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن االإملىة الاضزوية الناؿمية
 

193 

 مما امىجا   ،ػتىاس 3تل  د دتا  تج 
ً
وهصا مئؿط ت)و امتلان أ طاز تيتة السضاػة د دة جيس  مؼنيا

 الاتتماز تلحاا. مج الؤجاعة عمىهىتية ت)و  لطاس أزاة السضاػة وامياوية

 وصف خصائص عيىت الدراست: 2.2.3

ياسف هصا الجع  ارو اػتذطاج االإتىػٌاس الخؼاعية والاوحطا اس االإعياضية وبيا  زضجة الالفزام 

 وتطتيا ال لطاس تتس االإتىػٌاس الخؼاعية لىكف ات اهاس تيتة السضاػة وحى الفزامن  التتخييا: 

 :الالتزام العاطفي 

( الىػٍ الخؼاد  والاوحطاف االإعياض  والفدتيا لإجاعاس االإبحىت   وحى 4) اب   الجسوٌ ضك 

 ت)و )
ً
 (  لطاس.4الالفزام العاً   والص  ت  كياػه اتتمازا

 المتىسط الحسابي والاهدراف المعياري لإجاباث أفراد عيىت الدراست هدى الالتزام العاطفي :(4الجدول رقم )

ضك  

 ال لطة
 ال لطاس

 االإتىػٍ

 الخؼاد 

الاوحطاف  

 االإعياض  

زضجة 

 الالفزام

النؼبة 

 االإئىية
 الطتبة

1 
اؿعط عالاوتما  اللى  

 للىظاضة.
 1 87.2 مطت عة 0.819 4.36

2 

اؿعط عالاضتباي 

العاً   والت س ا 

 عالىظاضة.

 2 81.8 مطت عة 0.886 4.09

3 

اؿعط عا  ظملا  العم  

ه  جع  مج أ طاز 

 تاتلتا.

 3 80.2 مطت عة 0.792 4.01

4 

اؿعط أ  أ  مـيلة 

عالىظاضة جع  مج 

 مـاه)ن الخاكة.

 4 74.4 مطت عة 0.955 3.72

  %80.8 مطت عة 0.696 4.04 االإئؿط الى)ن

( 
ً
 يؼاعيا

ً
%( مج مؼاية 80.8( وبنؼبة )4.04 ـ د الجسوٌ ارو أ  هصا البعس يلم وػٌا

ما  ـ د ارو أ  مؼتىي الالفزام العاً   كس جا   وهى  ،(0.696وباوحطاف معياض  كسض  ) ،االإلياغ الى)ن

همج االإؼتىي االإطت ي وشلً مج وجنة وخط مى    وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز . وكس 

( والتا تتم ت)و "اؿعط عالاوتما  اللى  1( ارو أ  ال لطة ضك  )4تب   مج التتاتب تن الجسوٌ ضك  )

(، 0.819( وباوحطاف معياض  ملساض  )4.36ٌ عمتىػٍ يؼاد  ملساض  )للىظاضة" كس ايتلا الفدتيا الأو 
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( والتا تتم "اؿعط أ  أ  مـيلة عالىظاضة جع  مج مـاه)ن 4ومج وايية أدطي يللا ال لطة ضك  )

 (. 0.955( وباوحطاف معياض  ملساض  )3.72الخاكة" ت)و أك  االإتىػٌاس الخؼاعية والص  علغ )

 :الالتزام الاستمراري 

( الىػٍ الخؼاد  والاوحطاف االإعياض  والفدتيا لإجاعاس االإبحىت   وحى 5  الجسوٌ ضك  )اب 

 ت)و )
ً
 (  لطاس.4الالفزام الاػتمطاض  والص  ت  كياػه اتتمازا

 المتىسط الحسابي والاهدراف المعياري لإجاباث أفراد عيىت الدراست هدى الالتزام الاستمراري : (5الجدول رقم )

ضك  

 ال لطة
 ال لطاس

االإتىػٍ 

 الخؼاد 

الاوحطاف  

 االإعياض  

زضجة 

 الالفزام

النؼبة 

 االإئىية
 الطتبة

1 
امث  علاث  تن تم)ن الخارن هطوضة 

 أهثد مجاا ضغبة.
 1 75.8 مطت عة 0.977 3.79

2 

اؿعط  عسم تى ط عسات  تم  

عمئػؼاس أدطي ياٌ كطضس 

 تطهتا لعم)ن.

 4 60.2 متىػٌة 1.064 3.01

3 
للعم  تن الىظاضة الآ  غ د  تطو 

 ممىج يتى لى ضغبا تن شلً.
 3 66.8 متىػٌة 1.020 3.34

4 
اتت د أ  تمؼي   عم)ن الخارن 

 ػيىؼبجا الىث د مؼتلبلا.
 2 75.8 مطت عة 0.984 3.79

  %69.6 متىػٌة 0.713 3.48 االإئؿط الى)ن

( 
ً
 يؼاعيا

ً
%( مج مؼاية 69.6وبنؼبة )( 3.48 ـ د الجسوٌ ارو أ  هصا البعس يلم وػٌا

وهى ما  ـ د ارو أ  مؼتىي الالفزام الاػتمطاض  كس  ،(0.713وباوحطاف معياض  كسض  ) ،االإلياغ الى)ن

جا  همج االإؼتىي االإتىػٍ وشلً مج وجنة وخط مى    وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز . 

( والتا تتم ت)و "امث  علاث  تن تم)ن 1ضك  ) ( ارو أ  ال لطة5وكس تب   مج التتاتب تن الجسوٌ ضك  )

( وباوحطاف 3.79الخارن هطوضة أهثد مجاا ضغبة" كس ايتلا الفدتيا الأوٌ عمتىػٍ يؼاد  ملساض  )

( والتا تتم "اؿعط  عسم تى ط 2ومج وايية أدطي يللا ال لطة ضك  ) (،0.977معياض  ملساض  )

)ن" ت)و أك  االإتىػٌاس الخؼاعية والص  علغ عسات  تم  عمئػؼاس أدطي ياٌ كطضس تطهتا لعم

 (. 1.064( وباوحطاف معياض  ملساض  )3.01)

 :( الىػٍ الخؼاد  والاوحطاف االإعياض  والفدتيا 6اب   الجسوٌ ضك  ) الالتزام المعياري

 ت)و )
ً
 (  لطاس.4لإجاعاس االإبحىت   وحى الالفزام االإعياض  والص  ت  كياػه اتتمازا
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المتىسط الحسابي والاهدراف المعياري لإجاباث أفراد عيىت الدراست هدى : (6الجدول رقم )

 الالتزام المعياري 

ضك  

 ال لطة
 ال لطاس

االإتىػٍ 

 الخؼاد 

الاوحطاف  

 االإعياض  

زضجة 

 الالفزام

النؼبة 

 االإئىية
 الطتبة

1 
أؿعط عالالفزام ادلاقن ت ا  الىظاضة 

 للبلا  عالعم  باا.
 1 82.8 مطت عة 0.849 4.14

2 

اتت د تطن تم)ن الخارن عالىظاضة 

تملا غ د لاتلا يتى لى يللا ت)و 

تطون تم  أ و  تن مئػؼاس 

 أدطي.

 4 63.8 متىػٌة 1.136 3.19

3 
اتت د و س ا مساتا للىظاضة الإا لنا 

 مج  و  واتط تن ييات .
 2 82.6 مطت عة 0.760 4.13

4 
عالصوا  يما لى تطها  ػؤؿعط 

 العم  تن الىظاضة تن هص  الأوكاس
 3 67 متىػٌة 1.047 3.35

  %74 مطت عة 0.808 3.70 االإئؿط الى)ن

( 
ً
 يؼاعيا

ً
%( مج مؼاية االإلياغ 74( وبنؼبة )3.70 ـ د الجسوٌ ارو أ  هصا البعس يلم وػٌا

ما  ـ د ارو أ  مؼتىي الالفزام االإعياض  كس جا  همج  وهى  ،(0.808وباوحطاف معياض  كسض  ) ،الى)ن

االإؼتىي االإطت ي وشلً مج وجنة وخط مى    وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز . وكس تب   مج 

( والتا تتم ت)و "أؿعط عالفزام أدلاقن ت ا  الىظاضة 1( ارو أ  ال لطة ضك  )6التتاتب تن الجسوٌ ضك  )

( وباوحطاف معياض  ملساض  4.14" كس ايتلا الفدتيا الأوٌ عمتىػٍ يؼاد  ملساض  )للبلا  عالعم  باا

( والتا تتم "اتت د تطن تم)ن الخارن عالىظاضة تملا 2(، ومج وايية أدطي يللا ال لطة ضك  )0.849)

غ د لاتلا يتى لى يللا ت)و تطون تم  أ و  تن مئػؼاس أدطي" ت)و أك  االإتىػٌاس الخؼاعية 

 (. 1.136باوحطاف معياض  ملساض  )( و 3.19لغ )والص  ع

 اختبار فرطياث الدراست.: 3.2.3

اتعلم هصا الجع  مج السضاػة عادتباض  طهياس السضاػة يي  ت  اتتماز ت)و مؼتىي السلالة 

(α≤0.05 هلاتسة لط ى أو كبىٌ ال طهياس، عمعجى اشا واوا كيمة )α  بوتا  5%تؼاو  أو اك  مج 

 بوتا ولب  ال طهية العسمية. هصلً اشا واوا  5%عسمية، واشا واوا أت)و مج وط ى ال طهية ال

عيتما اشا واوا الليمة االإحؼىبة  ،الليمة االإحؼىبة اه د مج كيمتاا الجسولية وط ى ال طهية العسامة

 اك  مج كيمتاا الجسولية ولب  ال طهية العسمية.
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 هتائج اختبار فرطيت الدراست الأولى: 4.2.3

Ho الالفزام الاػتمطاض   ،اىجس مؼتىي مج الالفزام التتخييا عؤ عاز  )الالفزام العاً  : لا، 

 ( تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز .α≤0.05الالفزام االإعياض ( تتس مؼتىي السلالة )

H1  ًلفزام الا ،الالفزام الاػتمطاض   ،: اىجس مؼتىي مج الالفزام التتخييا عؤ عاز  )الالفزام العا

  ( تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز .α≤0.05االإعياض ( تتس مؼتىي السلالة )

 ( هتائج اختبار فرطيت الدراست الأولى   7جدول )

 االإتغ د
T 

 االإحؼىبة

T 

 الجسولية

T 

SIG 

 زضجة الخطية

DF 
 الت,ي ة

 هتالً الفزام 150 *0.00 1.96 18.424 الالفزام العاً  

 هتالً الفزام 150 *0.00 1.96 8.328 الاػتمطاض   الالفزام

 هتالً الفزام 150 *0.00 1.96 10.674 الالفزام االإعياض  

 هتالً الفزام 150 *0.00 1.96 15.037 الالفزام التتخييا

 α≤0.05*معتىية تتس مؼتىي معتىية 

وو س مج مٌالعتتا لتتاتب الخاػىب تن الجسوٌ   One Sample t- testللس ت  اػتذسام ادتباض

االإحؼىبة لجميي االإتغ داس أه د مج كيمتاا الجسولية، وبما أ  كاتسة اللطاض هن: تلب   Tالؼاعم أ  كيمة 

( اشا واوا الليمة االإحؼىبة أك  مج الليمة الجسولية، وتط ى الليمة العسمية Hoال طهية العسمية )

(Hoاشا واوا الليمة االإح ) ؼىبة أه د مج الليمة الجسولية، وبالتارن  بوتا وط ى الليمة العسميةHo 

 نصا  ،0.05(  لجميي االإتغ داس كي  اك  مج Sig، وبلغ مؼتىي السلالة )H1وولب  ال طهية البسالة 

الالفزام  ،الالفزام الاػتمطاض   ، عجا اىجس مؼتىي مج الالفزام التتخييا عؤ عاز  )الالفزام العاً  

 ذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز .( تن وظاضة التα≤0.05ياض ( تتس مؼتىي السلالة )االإع

 هتائج اختبار فرطيت الدراست الأولى: 4.2.3

Hoلا : ( تىجس  طوق شاس زلالة ايلاتية تتس مؼتىي السلالةα≤0.05 للالفزام التتخييا تن )

االإؼتىي  ،العمط ،السامىغطا ية )الجنؽوظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز  تععي للمتغ داس 

 ػتىاس الخ دة(. ،الى ي  

H1( تىجس  طوق شاس زلالة ايلاتية تتس مؼتىي السلالة :α≤0.05 للالفزام التتخييا تن )

االإؼتىي  ،العمط ،وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز  تععي للمتغ داس السامىغطا ية )الجنؽ

 ػتىاس الخ دة(. ،الى ي  
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 ( هتائج اختبار فرطيت الدراست الثاهيت8دول )ج

 ال ئاس االإتغ د
الىػٍ 

 الخؼاد 

الاوحطاف 

 االإعياض  

وى  

 الادتباض

الليمة  

 االإحؼىبة

الليمة 

 الجسولية

 كيمة

(Sig) 

و,ي ة 

HO 

 الجنؽ
 0.638 3.72 شهط

T-
Te

st
 

0.440- 1.96 0.690  ٌ  كبى
 0.570 3.76 أوثى

 العمط

 0.513 3.78 ػتة 30اك  مج 

O
ne

 W
ay

 A
N

O
VA

 

0.380 2.37 0.823  ٌ  كبى

 0.606 3.64 ػتة 30-35

 0.580 3.78 ػتة 36-40

 0.494 3.81 ػتة 41-45

 0.729 3.73 ػتة  ؤهثد 45

االإؼتىي 

 الى ي  

 0.489 3.80 مساط زاتطة

 

1.269 3.60 0.284  ٌ  0.803 3.61 ضتيؽ كؼ  كبى

 0.528 3.79 مى ف

ػتىاس 

 الخ دة

 0.617 3.98 ػتىاس 3اك  مج 

1.858 2.60 0.139  ٌ  كبى
 0.597 4.14 ػتىاس 3-5

 0.624 3.76 ػتىاس 5-7

 0.600 3.70 ػتىاس  ؤهثد  7

 α≤0.05*معتىية تتس مؼتىي معتىية 

( ارو اوه لا اىجس  طوق شاس زلالة ايلاتية تتس مؼتىي زلالة 8) تـ د وتاتب الجسوٌ ضك 

(0.05≥α للالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز  تععي للمتغ داس )

( لجميي االإتغ داس Sigوى  كيمة ) ،ػتىاس الخ دة( ،االإؼتىي الى ي   ،العمط ،السامىغطا ية )الجنؽ

هصلً الليمة االإحؼىبة لجميي االإتغ داس اك  مج كيمتاا الجسولية وبتارن وبحؼا  ،0.05اه د مج 

 . H1ووط ى ال طهية البسالة  HOكاتسة اللطاض  بوتا ولب  ال طهية العسمية 

  :الىتائج والتىصياث .4

 الىتائج  1.4

الالفزام  ،ض  الالفزام الاػتمطا ،اىجس مؼتىي مج الالفزام التتخييا عؤ عاز  )الالفزام العاً   -

االإعياض ( تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تن الأضز  وهصا اسٌ ت)و ا  الىظاضة تات  عمى  حاا وتى ط 

يي  جا  مؼتىي الالفزام العاً   هؤت)و مؼبة مطت عة يي   ، لن  عيئة العم  االإح عة والساتمة
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%( تن ي   جا  الالفزام الاػتمطاض  هؤك  مؼبة 74%( ت  الحاا الالفزام االإعياض  عنؼبة )80.8علغا  )

 %( . 69.6يي  علغا )

وهن و,ي ة ًبيعية يي   %(69.6الايظ ا  مؼبة الالفزام الاػتمطاض  واوا متىػٌة يي  علغا ) -

 الإى     مؼتمطيج تن العم  تن الىظاضة مال  ات  الخلىٌ ت)و  طكة و ي ية ا و  داضج الىظاضة.ا  ا

الايظ تسم وجىز  طوكاس تن مؼتىياس الالفزام التتخييا تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن تععي  -

  .ػتىاس الخ دة( العمط، االإؼتىي الى ي  ، للمتغ داس السامىغطا ية)الجنؽ،

ىي الالفزام التتخييا مطت ي لسي مى    وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن  نصا انسج  عما ا  مؼت -

مي يلىٌ الىظاضة ت)و جاتعة االإلً تبسالله الثام  للتم ز لأهثد مج تام وهصا اسٌ ت)و الامسجام 

 الخاك  ع   االإى     والىظاضة.

ورن وهن وظاضة همج اللٌا  العام عما ا  االإؼتىي التتخييا مطت ي تن وظاضة التذٌيٍ والتعاو  الس -

 صلً  عٌ  مئؿط ت)و امياوية ا  تنتهج عاقن الىظاضاس وتحصو يصو وظاضة التذٌيٍ تن اا از عيئة 

 زاتمة تععظ الالفزام التتخييا لسي مى  حاا مما اط ي مج ه ا تاا. 

 التىصياث 2.4

التتخييا لسي مى    وظاضة  الاػتمطاض عتى  د البيئة االإح عة للمحا خة ت)و مؼتىياس الالفزام -

 والتعاو  السورن. التذٌيٍ

تععيع السوا ي التا تمىج مى    الىظاضة مج الاػتمطاض تن العم  همج وىازضها مج دلاٌ الىكىف  -

 ت)و ايتياجاتا  الى ي ية.

 اهتمام ازاضة االإىاضز النـطية تن الىظاضة عمىهى  الالفزام التتخييا وزضاػة مؼتىياته وضبٌه عالطها -

 الى ي  .

لا  ت)و الالياس االإتبعة تن تى  د  - الاػت ازة مج ت طبة وظاضة التذٌيٍ والتعاو  السورن مج دلاٌ اًلا

 البيئة الساتمة واالإح عة للعامل   مما  ععظ الفزامن  التتخييا.

خس اجطا  االإعيس مج السضاػاس التا تتعلم عالالفزام التتخييا تن اللٌا  العام الإا لنا مج زوض مج ال -

 ة. اس واالإحا خة ت)و االإىاضز النـطيمج السوضا  الى ي   وهجطة الى ا 
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