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 ملخص:

هضف البدث بلى الخػغف بلى ؾبُػت الاختراق الىفس ي وجإزحره غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت    

الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة، وؤغخمض الباخث غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي، هما جم اؾخسضم الاؾدباهت هإصاة لجمؼ 

االإػلىماث طاث الطلت بمشيلت البدث الاؾدباهت، وكض جم جىػَؼ هظه الاؾدباهت بػض بزػاغها لػملُت الخلُُم والخدىُم 

بدث التي جيىهذ مً االإضعاء االإالُحن وعئؾاء الاكؿام مً كبل غضص مً االإخسططحن، ومً زم وػغذ غلى غُىت ال

 ( مداؾب ومداؾبت.160واالإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة والبالغ غضصهم )

هما ؤزبدذ هخائج البدث ؤن كُمت الغواجب والخىافؼ واالإيافأث التي ًدطل غليها االإداؾبحن في وػاعة االإالُت 

 في جؼاًض خالت الاختراق الىفس ي، وشػىع االإداؾبحن  الفلؿؿُيُت
ً
غحر مىاؾبت مؼ  حجم الأغماٌ االإبظولت، والتي حػض ؾببا

اصة االإهام والىاحباث االإللاة غلى غاجلهم، وشػىعهم بالإخباؽ بؿبب غضم جلضًغ حهىصهم مً كبل االإؿئىلحن.  بؼٍ

 الاختراق الىفس ي، مؿخىي الأصاء، وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت. الكلماث االإفخاحُت:
Abstract: 

The objective of the research was to identify the nature of psychological combustion and 

its effect on the level of performance of accountants employed by the Palestinian Ministry of 

Finance in the Gaza Strip. The researcher relied on the analytical descriptive method. The 

questionnaire was used as a tool for collecting information related to the problem of the 

questionnaire. Evaluation and arbitration by a number of specialists, and then distributed to the 

sample of the research that consisted of financial managers and heads of departments and 

accountants working in the Palestinian Ministry of Finance in the Gaza Strip and the number of 

(160) accountant and accounting. 

The results of the research also showed that the value of salaries, incentives and bonuses 

received by the accountants in the Palestinian Ministry of Finance is not appropriate with the 

volume of work carried out, which is a reason for the increase in the state of psychological 

combustion, and the feeling of accountants to increase the tasks and duties placed on them, and 

their frustration because of the lack of appreciation of their efforts before Officials. 

Key words: Psychological combustion, performance level, Palestinian Ministry of 

Finance. 
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 . ملدمت: 1

ظهغ الاختراق الىفس ي ؤو ما ٌؿمي بالاختراق الىظُفي في االإغخلت الأولي همشيلت احخماغُت، ولِـ 

الترهحز مؼ هظه االإغخلت غلى الىضف همشيلت غلمُت ًخم الخػامل مػها بؿغق بؿُؿت، وبهما وان 

، خُث غمض 1955الخدلُلي لػملُت الاختراق الىفس ي، وظهغث هظه االإغخلت الخمهُضًت في جهاًت غام 

ت االإسخلفت،  الػاملىن في مجاٌ غلم الىفـ غلى مضي الخؿىع الػلمي وجىلي ضغاع الؿً االإىاضب الؤصاعٍ

االإؼمً مؼ حغحر اججاهاتهم بشيل هبحر، باهسفاع  وما جبػه مً جضهىع لصختهم في شيل ضخاًا للخػب

 الأصاء ووضفهم ٌػاهىن مً الاغؿهاص الىظُفي.

ذ في هظا االإجاٌ والتي ظهغ بها مطؿلح      هما  Burnoutومً ؤوائل الضعاؾاث التي ؤحغٍ

اصة في  1970غام  (Maslach and Freuden Berge)صعاؾت  ىُت والتي مثلذ الغٍ بجامػت بحرهلي الأمغٍ

صعاؾت وجؿىٍغ مفاهُم الاختراق الىفس ي وجؿغكذ لىخائج الػغىؽ االإؼمىت، وؤزاعها غلى الػاملحن في 

مجالاث الخضماث الؤوؿاهُت والتي جخؿلب الخفاغل والخػامل والاجطاٌ مؼ الجماهحر، وؤن حظوع 

ت وؤؾاؽ الاختراق الىفس ي ًىمً في مجمىغت غىامل جترهؼ في الظغوف الاكخطاصًت والفلؿفت الا  صاعٍ

 لخىظُم الػمل.

يي      ؤوٌ مً ؤصزل مطؿلح  1974غام  (Herbert Freuden Berger)خُث ٌػخبر غالم الىفـ الأمغٍ

الاختراق الىفس ي بلى خحز الاؾخسضام الأواصًمي وطلً بملاخظت الىثحر مً االإخؿىغحن الظي ٌػملىن مػه، 

ولاخظ ؤن لضحهم صعحت هبحرة مً الؤجهان الػاؾفي، مؼ اهسفاع الضافػُت، والالتزام هدى الػمل 

الإضة غام، خُث اؾخسضم هظا الػالم  مصخىبًا بإغغاع حؿماهُت وغللُت، وظلذ هظه االإلاخظت

 مطؿلح الاختراق للخػبحر غً مظاهغ الاختراق الىفس ي.

وكض ؤضبدذ ظاهغة الاختراق الىفس ي ؤخض الظىاهغ الػامت التي احؿؼ اهدشاعها وػاصث خضتها 

في مجاٌ االإاؾؿاث التي حػمل في مجاٌ الخضماث الؤوؿاهُت، كبل االإاؾؿاث الخػلُمُت والأمىُت 

ت والخضماجُت وغحرها. وللض حظبذ هظه الظاهغة الػضًض مً الأؾغاف وؤضبدذ مدىع اهخمام والصخُ

الػضًض مً كبل الأواصًمُحن والباخثحن ومخسظي اللغاعاث، وهظلً الػاملحن في وافت ؤهىاع االإاؾؿاث، 

مىً اليل ًداوٌ ؤن ًػؼ ًضه غلى ماهُت هظه الظاهغة، وما هي الأؾباب التي ؤصث لظهىعها، وهُف ً

الخض منها، والآزاع االإترجبت غليها، وؤبػاص هظه االإشيلت، وما هي الاؾتراجُجُاث التي ًمىً الاغخماص غليها 

ا. ًُ ج  الإىؼ خضور اهدشاع هظه الظاهغة، والاختراق مً الظىاهغ االإغخلُت التي جظهغ ؤغغاغها جضعٍ

ت، بػملُت الاختراق الىفس ي وفي الآوهت الأزحرة ػاص الاهخمام مً كبل الباخثحن في مجاٌ ال      ػلىم الؤصاعٍ

للمىظف وبالخطىص الاختراق الىفس ي للمداؾب وؤزاعه غلى الخضماث التي ًاصحها واالإخمثلت في غملُت 

االإداؾبت والتي جخؿلب الخفاغل مػها بش يء مً الخفاهم والخىافم والاختراؽ والفهم مً كبل االإداؾب، 

صاعة االإاؾؿت التي ٌػمل بها، وطلً لخفاصي ظاهغة الاختراق وجىفحر الجى واالإىار االإىاؾب مً كبل ب
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الىفس ي للمداؾب والبػض غً الػغىؽ الىفؿُت مً كبل بصاعة االإاؾؿت ختى ًخمىً مً بظٌ الػىاًت 

االإهىُت االإؿلىبت مىه ؤزىاء كُامه بػمله وجلضًم الخضمت للمؿخفُضًً منها في مىغضها وبشيلها الصخُذ 

 في غملُت االإداؾب وزضماتها.ختى لا ًخم فلض الثلت 

 مشكلت الدراضت:

حػخبر ظاهغة الاختراق الىفس ي في مجاٌ غمل االإداؾب مً االإفاهُم الخضًثت حضًا التي جغجبـ      

بػملُت االإداؾبت والتي بضؤ الاهخمام بها في الؿىىاث الأزحرة وبطفت زاضت في االإاؾؿاث االإالُت وما 

خىم غلى هجاح االإاؾؿت الخاضت بهم، وبالخالي الخإزحر غلى جلضمه مً زضمت للمخػاملحن مػها لل

االإداؾب مً بصاعة االإاؾؿت لا ًازغ ؾلبًا غلى غمله االإيلف به فلـ، وبهما ًازغ ؤًػًا غلى االإخػاملحن 

ً وػملاءه في الػمل، ومً زم جتراحؼ هخائج غمله مما ًازغ غلى زلت االإخػاملحن في االإاؾؿت وهظلً  الآزغٍ

 بت والػؼوف غنها ؤو الخػامل مػها.مهىت االإداؾ

ذ ملابلاث مؼ االإداؾبحن الػاملحن  ومً زلاٌ الضعاؾت الاؾخؿلاغُت التي كام بها الباخث ؤحغٍ

ؤن الظغوف الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة، خُث جبحن لضي 

اصة  الاختراق الىفس ي ؤزىاء جإصًخه لػمله، خُث بن الاختراق االإداؾب في كؿاع غؼة لها جإزحر هبحر غلى ػٍ

الىفس ي كض ًيىن مً ؤبغػ االإػىكاث التي كض جظهغ في مجاٌ غمل االإداؾب وؤخض الأؾباب الإشىلاث 

 اهسفاع الأصاء وهثرة الغُاب والأزؿاء و صوعان الػمل و غػف الاهخماء الىظُفي.

بمؿخىي الأصاء اق الىفس ي وغلاكخه لظا جخمثل مشيلت الضعاؾت في الخػغف بلى الاختر 

مىً ضُاغت مشيلت الضعاؾت في  للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة، وٍ

 الدؿائلاث الخالُت:

االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت  هل ًىحض جإزحر للغواجب والخىافؼ التي ًخلاغاها -1

 في كؿاع غؼة غلى مؿخىي الأصاء؟ 

وػاعة االإالُت هل ًىحض جإزحر للاختراق الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي  -2

 الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة؟

وػاعة االإالُت الػاملحن لضي  هل ًىحض جإزحر للظغوف الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها االإداؾبحن -3

اصة الاختراق الىفس ي لهم؟الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة   غلى ػٍ

 ؤهداف الدراضت:

وػاعة االإالُت الخػغف بلى ؾبُػت الاختراق الىفس ي وجإزحره غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي  -1

 الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة.

خلاغاها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في الخػغف غلى الغواجب والخىافؼ التي ً -2

 كؿاع غؼة، ومضي جإزحرها غلى مؿخىي الأصاء.
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وػاعة االإالُت الخػغف غلى الظغوف الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها االإداؾبحن الػاملحن لضي  -2

اصة الاختراق الىفس ي ؤزىاء الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة   جإصًخه لػمله.وجإزحراتها غلى ػٍ

وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في للمداؾبحن الػاملحن لضي الخػغف غلى مؿبباث وؤبػاص الاختراق الىفس ي  -3

 كؿاع غؼة.

وغؼ الاكتراخاث والخىضُاث التي مً االإمىً ؤن حؿهم في جدؿحن مؿخىي الأصاء للمداؾبحن لضي  -4

 ق الىفس ي.وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت، الإا له مً غلاكت بالاخترا

 جىمً ؤهمُت الضعاؾت في الآحي:ؤهمُت الدراضت: 

االإؿاهمت بتزوٍض االإىخباث الفلؿؿُيُت والػغبُت بضعاؾت في مجاٌ الاختراق الىفس ي وغلاكخه  -1

وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت بمؿخىي الأصاء للمداؾبحن ولأهمُتها للمداؾبحن الػاملحن في االإجاٌ االإالي لضي 

 .في كؿاع غؼة

، في ىػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼةًغغب الباخث ؤن حؿاغض هظه الضعاؾت االإؿئىلحن ب -2

مػغفت مؿخىٍاث الاختراق الىفس ي لضي االإداؾبحن، وطلً مً ؤحل الخػغف بلى الأؾباب التي جاصي بلى 

مىً مً الىضىٌ بلى مؿخىي ؤصاء ؤفػل للمداؾبحن لضحه ًُ  م.الاختراق الىفس ي للمداؾبحن، مما 

 حػخبر هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث الأولى في فلؿؿحن في خضوص غلم الباخث التي جىاولذ الاختراق -3

 الىفس ي وغلاكخه بمؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة.

 : جخلخظ فغغُاث الضعاؾت في الآحي:فزطُاث الدراضت

ًىحض جإزحر للغواجب والخىافؼ التي ًخلاغاها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت  الفزطُت الأولى:

 الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة غلى مؿخىي الأصاء. 

وػاعة ًىحض جإزحر للاختراق الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي  الفزطُت الثاهُت:

 االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة.

ًىحض جإزحر للظغوف الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها االإداؾبحن الػاملحن لضي  لثت:الفزطُت الثا

اصة الاختراق الىفس ي لهم.وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة   غلى ػٍ

 مخغيراث الدراضت:

 الاختراق الىفس ي.االإخغير االإطخلل:  -

 مؿخىي الأصاء. االإخغير الخابع: -

 حدود الدراضت:

 .2018مني: ؾبلذ هظه الضعاؾت في غام الخض الؼ  -1

ذ هظه الضعاؾت في وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة.  -2  الخض االإياوي: ؤحغٍ
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الخض االإىغىعي: اكخطغث الضعاؾت الخالُت غلى ؤزغ الاختراق الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن  -3

 الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة.

 الخض البشغي: ًخيىن مً االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة. -4

  العىامل الخىظُمُت التي جؤثز في حدوث الاحتراق الىفس ي للمحاضب: 2.1

مجمىغت غىامل جىظُمُت جاصي بلى الاختراق الىفس ي لضي االإداؾبحن  (Maslach)خضصث 

 الػاملحن في االإاؾؿاث والهُئاث والىػاعاث الخيىمُت غلى الىدى الخالي: 

ٌشػغ االإداؾب بإن لضًه ؤغباء هثحرة مىاؾت به، وغلُه جدلُلها في مضة كطحرة طغؽ العمل:  -

 حضا ومً زلاٌ مطاصع مدضوصة وشخُدت. 

الإاؾؿاث والىػاعاث ؾػذ في الػلىص االإاغُت بلى الترشُض مً زلاٌ الاؾخغىاء غً ؤغضاص وهثحر مً ا

اصة الأغباء الىظُفُت غلى االإداؾبحن الباكحن في الػمل، ومؿالبتهم بخدؿحن  هبحرة مً االإداؾبحن، مؼ ػٍ

 ؤصائهم وػٍاصة اهخاحُتهم. 

ختراق الىفس ي هى غضم وحىص بن اخض االإاشغاث التي جاصي بلى الا  محدودًت صلاحُاث العمل: -

ضلاخُاث لاجساط كغاعاث لخل مشىلاث الػمل. وجخإحى هظه الىغػُت مً زلاٌ وحىص ؾُاؾاث 

ت الخطغف واجساط الاحغاء االإىاؾب مً كبل االإداؾب.   وؤهظمت ضاعمت لا حػؿي مؿاخت مً خغٍ

ش الاًجابي: - م طلً مً ؾاغاث غىضما ًبظٌ االإداؾب حهضا هبحرا في الػمل وما ٌؿخلؼ  كلت الخعشٍ

 آزغ غً االإػاهاة والاختراق 
ً
اغافُت وؤغماٌ ابضاغُت صون ملابل ماصي ؤو مػىىي ًيىن طلً ماشغا

 (13 - 10: 2016)اللغوي، الظي ٌػِشه  االإداؾب.

ً في بػؼ الهمىم  اوعدام العلاكاث الاجخماعُت:  - ًدخاج االإداؾب ؤخُاها بلى مشاعهت الآزغٍ

لُا في االإيان وغؼلت احخماغُت غً  والأفغاح والخىفِـ، لىً بػؼ الأغماٌ جخؿلب فطلا فحزً

ً، خُث ًيىن الخػامل ؤهثر مؼ الأحهؼة والخاؾباث وصازل االإياجب االإغللت.  )بخطغفالآزغٍ

(Baruch-Feldman et al, 2000, 

ًخم اخُاها جدمُل االإداؾب مؿاولُاث لا ًيىن في ملضوعه جدملها. وغىض  عدم الاهصاف والعدل: -

 مً االإداؾب، ولىً بزلال
ً
ه بها ًخم مداؾبخه. وكض ًيىن اللطىع في ؤصاء الػمل لِـ جلاغؿا

بؿبب عصاءة الأحهؼة وجىاغؼ امياهُاتها ومدضوصًت بغامجها، بغافت بلى بمياهُت غضم وحىص هفاءاث 

 فىُت كاصعة غلى ؤصاء الىاحباث االإؿلىبت منها. 

ضػبت، فلض ًخؿلب مىه الػمل اللُام بش يء ما ًيىن االإداؾب ؤخُاها ؤمام زُاعاث  صزاع اللُم: -

 كض ًػؿغ مداؾب كؿم 
ً
والاغؿلاع بضوع ما ولا ًيىن طلً مخىافلا مؼ كُمه ومباصئه، فمثلا

االإبُػاث ؤن ًىظب مً ؤحل ؤن ًمغع مىخجا غلى غمُل، او غحر طلً مً الظغوف 

  ,Schonfeld and Bianchi, 2016) )بخطغفواالإلابؿاث.
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غي الباخث ؤن ؤ غغاع الاختراق الىفس ي جىثر في ؤوؾاؽ االإهً التي ًيىن فيها الخػامل مؼ وٍ

 الجمهىع مثل غمل االإداؾب، والتي غاصة جخؿلب مىاحهت مؼ االإخػاملحن مػه بشيل مباشغ.  

 مظاهز الاحتراق الىفس ي للمحاضب : 3.1

 اعجفاع مشاغغ االإلاومت للظهاب بلى اللُام بػمله همداؾب ؤو الاعجباؽ بػملُاث مالُت حضًضة.  -

 الشػىع بالإحهاص والخػب بػض كُامه بػمله هدُجت لإحغاءاث الػملُاث االإالُت االإػلضة.  -

داؾب، الشػىع بالفشل والظهب وجإهِب الػمحر هدُجت لػضم بظٌ الػىاًت االإهىُت اللاػمت في غمله هم -

 وطلً لىحىص مػىكاث لظلً.

ت. -  الشػىع بالؿلبُت والاوسخاب مً غمله وطلً لػضم جىفغ له ملىماث ماصًت ومػىىٍ

االإُل الشضًض حضًا لإجباع اللىاهحن واللىائذ والالتزام الطاعم باالإؿدىضاث والخػلُماث التي حػغغه بلى  -

 الإالُت ؤزىاء كُامه بػمله.البػض غً الطغاغاث مؼ الجهاث االإؿخفُضة مً الػملُاث ا

الشػىع االإؿخمغ بالأعق وؾىء الفهم الإا جدبػه االإاؾؿت مً بحغاءاث مػلضة في غملها ؤو غضم وحىص  -

 (2003،53ظغوف مهُإة لللُام بػمله مما ٌؿبب الأعق وغضم الترهحز للمداؾب.)الشػبي، 

 مزاحل الاحتراق الىفس ي للمحاضب: 4.1

 لىفس ي ًمىً اوػياؾها غلى وظُفت االإداؾب وهي والخاليهىان غضة مغاخل للاختراق ا 

 ، بخطغف(:2005)الخغابشت، و غغبُاث، 

: وهي ؤن ٌشػغ االإداؾب زلالها بػضم الخىاػن بحن ما ًخىافغ لضًه مً مػلىماث االإزحلت الأولي -1

 ومؿدىضاث وما ًللي غلُه مً مخؿلباث غىض كُامه بػمله.

غخلت بىحىص مشاغغ الللم والخىجغ والخػب والؤحهاص للمداؾب هدُجت : جدؿم هظه االإاالإزحلت الثاهُت -2

 للػغىؽ االإماعؾت غلُه والتي كض جازغ غلى غمله همداؾب.

: وحشخمل هظه االإغخلت غلى غضص مً االإخغحراث في الاججاهاث والؿلىن للمداؾب، االإزحلت الثالثت -3

لت آلُت وبضون كطض بحجت الاوشغاٌ اليامل في مثل االإُل بلى مػاملت غملاءه ؤو ػملاءه في االإهىت بؿغٍ

  غمله.

 ؤبعاد الاحتراق الىفس ي للمحاضب:5.1

ً الخالُحن:   ًىحض غضة ؤبػاص للاختراق ًمىً بًػاخها في الػىطغٍ

ٌشحر هظا االإؿخىي بلى شػىع االإداؾب باؾدىفاط وافت ؾاكاجه بطفت غامت، الؤنهاك الاهفعالي:  -

والؤعهاق الىحضاوي هدُجت لبظٌ واؾدىفاط وافت الىؾائل االإخاخت وهلظ في اللضعة الجؿماهُت له 

 ؤزىاء كُامه بػمله صون الىضىٌ بلى هخائج مغغُت له وللجهاث االإؿخفُضة مً غملُت االإداؾبت.

   ,Bianchi and Schonfeld, 2016) )بخطغف 
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و مؼ االإخللحن وهى مُل االإداؾب للمػاملت الجافت مؼ ػملاءه ؤالشعىر بالطلبُت في العلاكاث:  -

لخضمت االإداؾبت، مما ًترجب غلى طلً خضور فجىة بوؿاهُت بحن االإداؾب وبحن ػملاءه  واالإخللحن 

ا غلى شيل الخػامل وؤؾلىبه مػهم غلى ؾمػت االإهىت  ًُ لخضمت االإداؾبت، مما جازغ جإزحرًا ؾلب

  ,Schaufeli and Peeters,2000) )بخطغفواالإىخمحن لها.

غي الباخث ؤن الاخ تراق الىفس ي هاجج غً الؤجهان الاهفػالي بؿبب غغىؽ الػمل، ؤو مجاٌ وٍ

الػمل لا ًخفم مؼ بمياهُاث االإىظف وكضعاجه ومهاعاجه وماهلاجه، وهظلً الػلاكت الؿلبُت مؼ ػملاء 

 الػمل واالإخللحن لخضمت االإداؾبت..

 ؤضباب الاحتراق الىفس ي للمحاضب: 6.1

دضر جػاعب الأصجظارب الأدوار:   - واع غىضما ًيلف االإداؾب بإغباء زلُلت لا جىاؾب مؼ كضعجه وٍ

ا. ًُ ا وغمل ًُ  وزبرجه االإهىُت ؤي ًيىن غحر ماهل غلم

بن غضم الخىُف في الأغماٌ االإيلفت بها االإداؾب والتي جاصي بلى الاختراق طعف الخكُف االإهني:  -

زطائظ مىكؼ الشغؾت الىفس ي وغػف الخىُف االإهني للمداؾب ًغحؼ بلى غضة غىامل مً ؤهمها 

مدل االإداؾبت، والضغم  مً كبل بصاعة االإاؾؿت، وهظلً مً كبل ػملاء االإهىت في اللُام بػملُت 

 ( ,Kim  and Stoner, 2008)بخطغفاالإداؾبت وحصجُػه وبجاخت الؤمياهُاث ؤمامه لللُام بهظه الػملُت.

ت التي جمىذ للمداؾب وغضم جفلد الاضخللال الذاحي:  - ضزل بصاعة االإاؾؿت في غمله، مضي الخغٍ

 جاصي بلى فلض زلت االإداؾب في غمله الظي ًاصًه، وطلً بإهمل وحه وبجزاهت ومىغىغُت.

خم طلً في خالت الاؾتهخاع بػمل االإداؾب وبسبراجه الشعىر بالعشلت وطعف االإطاهدة والدعم:  - وٍ

فخلض صغم هلابت وماهلاجه، وطلً غىض كُامه بةصزاٌ بػؼ الخػضًلاث غلى الػملُاث االإا لُت، وٍ

االإداؾبحن الخابؼ لها والىكىف الإؿاهضجه في بحغاء بػؼ الخػضًلاث الهامت والخاضت بػمل 

 ,Swider, Zimmerman, 2010) )بخطغفاالإداؾب.

 آثار الاحتراق الىفس ي على االإحاضب: 7.1

 ًىحض ؤزاع زؿحرة للاختراق الىفس ي غلى االإداؾب جخلخظ في الػىاضغ الخالُت:

 ل الؤخؿاؽ باالإؿئىلُت الىظُفُت مً كبل االإداؾب.جللُ -

 جمخاػ الػلاكت مؼ االإضًغ بالبػض الىفس ي. -

 اؾدىفاط الؿاكت الىفؿُت لضي االإداؾب.  -

 الخسلي غً االإثالُاث وػٍاصة الؿلبُت في االإداؾب.  -

ً في خالت الفشل -  لىم الآزغٍ

 هلظ الفػالُت الخاضت بإصاء االإداؾب.  -

 (2003هثرة الخغُب غً الػمل وغضم الاؾخلغاع الىظُفي. )غؿىغ، وغبضالله،   -
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 الاكتراحاث الي ًمكً مً دلالها الخغلب على مشاكل الاحتراق الىفس ي للمحاضب: 8.1

 ًمىً الخغلب غلى مشاول الاختراق الىفس ي مً كبل االإداؾب باكتراح الىلاؽ الخالُت:

غ كضعاث االإداؾب في مجاٌ االإدا  - بُت في مجاٌ غمله، مما جاصي جؿىٍ ؾبت، مً زلاٌ صوعاث جضعٍ

 بلى الىفاءة االإهىُت والػلمُت، وجاصي هظلً بلى زلت االإداؾب بىفؿه.

اللُام ببظٌ حهض هبحر وبضون بعهاق والترهحز بضعحت مػلىلت غىض اللُام بػمله، ومً زم ؾُاصي   -

 ا.طلً بلى غضم وحىص ؤزؿاء في الػملُاث االإالُت التي ًلىم به

اعاث والبػض غً ؤحىاء الػمل والػغـ الىفس ي   - اؾخغلاٌ ؤوكاث الػؿل الأؾبىغُت بالترفُت والؼٍ

 للمداؾب.

-   ، ؤن لا ًلىم االإداؾب بإزظ ؤي مً الضفاجغ واالإؿدىضاث والسجلاث االإغاص حسجُلها وؤزباتها في االإجزٌ

 لأن طلً ٌؿبب غغىؽ هفؿُت كض جازغ ؾلبًا غلى غمله.

 ؤشُاء ًدبها االإداؾب في جهاًت الُىم والبػض غً غغىؽ الػمل. مماعؾت  -

 : ماهُت الؤداء: .1

 االإلصىد بمفهىم الأداء للمحاضب: 1.2

ػغف الباخث الأصاء بإهه هى "زلاضت حهىص االإداؾب التي جبضؤ باللضعاث وبصعان الضوع ؤو  وَ

به بلى صعحت جدلُم وبجمام هظه االإهام االإيىهت لىظُفت  االإيلف بها وهى االإلُاؽ التي  ٌشغ  االإهام

 االإداؾب". 

 ًخيىن الأصاء للمداؾب مً مجمىغت مً الػىاضغ ؤهمها:عىاصز الأداء للمحاضب:  2.2

وحشمل االإػاعف الػامت للمداؾب، واالإهاعاث الفىُت، واالإهىُت،  معزفت االإحاضب بمخؼلباث الىظُفت: -

 واالإجالاث االإغجبؿت بها. والخلفُت الػامت غً الىظُفت

وجخمثل في مضي ما ًضعهه االإداؾب غً غمله الظي ًلىم به، هىعُت العمل الذي ًلىم به االإحاضب:   -

 وما ًمخلىه مً عغبت ومهاعاث وبغاغت، وكضعة غلى الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزؿاء.

ؿخؿُؼ االإداؾب بهجاػه في الظغوف ؤي ملضاع الػمل الظي ٌ العمل االإىجش مً كبل االإحاضب: -

 الػاصًت للػمل، وملضاع ؾغغت هظا الؤهجاػ.

وحشمل الجضًت والخفاوي في الػمل وكضعة االإداؾب غلى جدمل مؿئىلُت  جدًت ومثابزة االإحاضب: -

الػمل وبهجاػ الأغماٌ في ؤوكاتها االإدضص، ومضي خاحت هظا االإداؾب للإعشاص والخىحُه مً كبل 

 (بخطغف، 20، 2010غر، مضعاءه.)ؤبى ش

 ؤهداف جلُُم الأداء للمحاضب: 3.2

ازخُاع االإداؾب االإىاؾب لأصاء الأغماٌ بما ًدىاؾب مؼ ماهلاجه وجىػَؼ الػمل غلُه خؿب كضعاجه   -

 ومهاعاجه.
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 جىفحر ؤؾـ مىغىغُت وغلمُت لتركُت االإداؾب همىذ االإيافأث، والخىافؼ لهم بهضف جدؿحن الأصاء.  -

غها. - بُت للمداؾب وجدضًض ؤهىاع البرامج وجؿىٍ  الىشف غً الخاحاث الخضعٍ

غ ؤصائه. -  مؿاغضة االإداؾب غلى ملاخظت مضًغه ومغاكبت ؤصائه بشيل صكُم مما ٌؿاغض في جىمُت وجؿىٍ

 اهدشاف االإداؾب االإاهل ؤهثر مً غحره لإشغاٌ مىاضب كُاصًت. -

 عفؼ مػىىٍاث االإداؾب. -

م غػف االإداؾب واكتراح بحغاءاث لخدؿحن هظا الأصاء.ٌػخبر الأصاء ؤص -  اة و وؾُلت لخلىٍ

، 219، 2004جاصي هخائج الخلُُم بلى بحغاءاث لخػضًل الغواجب والأحىع للمداؾب. )ؾلؿان،  -

 بخطغف(   

 ؤهمُت كُاص الأداء للمحاضب: 4.2

 ًمىً جبُان ؤهمُت كُاؽ الأصاء للمداؾب في الػىاضغ الخالُت:

بط ًىشف كُاؽ الأصاء غلى كضعاث االإداؾب وبالخالي جغكُخيهم بلى وظائف ؤغلى مً  والىلل: التركُت -

 وظائفهم، هما ٌؿاغض في هلل االإداؾب خؿب الىظُفت االإىاؾبت للضعاجه وزبراجه.

خُث ٌؿاغض كُاؽ ؤصاء االإداؾب في جدضًض مضي فػالُت االإؿئىٌ  جلُُم الأداء مً كبل االإطئىلين: -

 اث االإداؾب جدذ بشغافه وجىحيهاجه.في جىمُت كضع 

بط ؤن كُاؽ ؤصاء االإداؾب ٌؿاغض في بحغاء إجزاء حعدًلاث في الزواجب واالإكافأث والخىافش:  -

اصة ؤو جسفُؼ في الغواجب واالإيافأث والخىافؼ.  االإيافأث االإالُت االإىاؾبت للمداؾب، واكتراح ػٍ

بُت:  - بر مً الػىامل الأؾاؾُت في الىشف غً بط ؤن كُاؽ ؤصاء االإداؾب ٌػخالخاجاث الخدرٍ

ش،  بُت الاػمت لخؿىٍغ كضعاجه وزبراجه.)شاوَ بُت للمداؾب وجدضًض البرامج الخضعٍ ، 2007الخاحاث الخضعٍ

 ، بخطغف(.88

 العىامل واالإحدداث االإؤثزة في الأداء للمهام الىظُفُت للمحاضب: 5.2

 :( ,Hackett,2002, 208)بخطغف كؿمذ مازغاث ومدضصاث الأصاء للمهام الىظُفُت هما ًلي

ت: - زٍ وحشمل االإػغفت بالخلائم، والأؾاؾُاث، والأهضاف واالإػغفت الظاجُت بمخؿلباث  االإعزفت الخلزٍ

غي.  وظُفت االإداؾب، وجلاؽ بىاؾؿت الللم والىعكت، وبشيل جلغٍ

ت: - زلُـ بحن مػغفت وهظه االإػغفت جخػلم بما ًجب ؤصائه فػلا مً كبل االإداؾب، وهي  االإعزفت االإهارٍ

وهُفُت الأصاء واللضعة غلى طلً، وحشمل مهاعاث بصعاهُت ؤي مػغفُت، ؤو االإهاعاث الػملُت التي جخؿلب 

 اؾخسضامها في الػمل.

: هي جإزحر مشترن مً بخضي ؾلىهُاث زلار هي الازخُاع للأصاء، مؿخىي الجهض الدافعُت والخحفيز -

، واؾخمغاع الجهض االإبظوٌ ؤي الا    ,Michailidis And Elwakai, 2002) )بخطغفضغاع.االإبظوٌ

 خُث جىاوٌ هظا الجاهب الؤحغاءاث الخالُت: :الؤػار العملي للدراضت
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ت االإخػللت  مىهج الدراضت: - اغخمض الضعاؾت غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي للبُاهاث واالإطاصع الثاهىٍ

بالخػغف ؤزغ الاختراق الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في 

جمؼ كؿاع غؼة، خُث اغخمض غلى الضعاؾاث الؿابلت والؤؾاع الىظغي، هما اغخمض غلى الاؾدباهت ل

البُاهاث الأولُت والظي جيىن مً حؼؤًً الأوٌ ٌشخمل غلى بُاهاث غامت غً االإؿخجُب، ؤما الجؼء 

   SPSSالؤخطائي البرهامج هما جم اؾخسضام ،( فلغة جخػلم بمىغىع الضعاؾت23الثاوي فلض جػمً )

 .الضعاؾت فغغُاث وازخباع الاؾدباهت، لخدلُل

مً االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت  الضعاؾتمجخمؼ  ًخيىن  مجخمع وعُىت الدراضت: -

( مداؾب ومداؾبت، خُث ؤزظ غُىت غشىائُت مً 320الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة البالغ غضصهم )

( مداؾب ومداؾبت، وجم ازخُاع االإضعاء وعئؾاء الأكؿام واالإداؾبحن 160مجخمؼ الضعاؾت ميىهت مً )

 ُت.الػاملحن بالأكؿام االإالُت بىػاعة االإال

: ؤداة الدراضت:
ً
  ثالثا

 :ًلي هما كؿمحن بلى الاؾدباهت جلؿُم جم

خيىن  الضعاؾت، لػُىت والىظُفُت الصخطُت البُاهاث مً ًخيىن  الأول: اللطم-  .فلغاث (4مً ) وٍ

 :ًلي هما زلازت مداوع  بلى جلؿُمه وجم الثاوي: اللطم-

ًىحض جإزحر للغواجب والخىافؼ التي ًخلاغاها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت  االإحىر الأول:

خيىن   .( فلغاث8مً ) الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة غلى مؿخىي الأصاء، وٍ

 :ًىحض جإزحر للاختراق الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة  االإحىر الثاوي

خيىن   .( فلغاث8مً ) االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة، وٍ

 :ًىحض جإزحر للظغوف الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها االإداؾبحن الػاملحن لضي  االإحىر الثالث

خيىن وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة غلى  اصة الاختراق الىفس ي لهم، وٍ  فلغاث. (7 (مً ػٍ

 (: 1حضوٌ عكم ) في مىضح هى هما الخماس ي، لُىغث ملُاؽ وفم االإداوع  فلغاث غلى الؤحاباث واهذ وكض

  

 ( درجاث ملُاص لُكزث1جدول ركم  )
 كلُلت جدا كلُلت مخىضؽ كبيرة كبيرة جدا الخصيُف

 1 2 3 4 5 درجت االإىافلت

: صدق
ً
 ًلطض للُاؾه، هما ؤغضث ما جلِـ ؤجها مً الخإهض ٌػني الاؾدباهت ضضق :الاضدباهت رابعا

ٌ " بالطضق  فلغاتها هاخُت، ووغىح مً الخدلُل في جضزل ؤن ًجب التي الػىاضغ ليل الاؾدباهت شمى

 .ٌؿخسضمها مً ليل مفهىمت جيىن  بدُث زاهُت، هاخُت مً ومفغصاتها

لخحن هما:وكام الباخث بالخإهض مً ضضق   الاؾدباهت بؿغٍ
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: خُث جم غغع الاؾدباهت غلى مجمىغت مً االإدىمحن، جإلفذ مً غضص مً الصدق الظاهزي  -1

ؿُت في الجامػاث واليلُاث الفلؿؿُيُت بلؿاع غؼة واالإخسططحن في االإداؾبت  ؤغػاء الهُئت الخضعَ

وحػضًل في غىء االإلترخاث والاخطاء، وكض اؾخجاب الباخث لآعاء االإدىمحن بةحغاء ما ًلؼم مً خظف 

 االإلضمت، خُث زغحذ الاؾدباهت في ضىعتها النهائُت.

 160: جم خؿاب الطضق البىائي لفلغاث الاؾدباهت غلى غُىت الضعاؾت البالغ الصدق البىائي -2

بحن  مفغصة، وطلً بدؿاب مػامل الاعجباؽ بحن الضعحت اليلُت ليل مدىع والضعحت اليلُت للاؾدباهت، وٍ

 خُث 0.05( ؤن حمُؼ مػاملاث الاعجباؽ في حمُؼ مداوع الاؾدباهت غىض مؿخىي صلالت 2عكم )الجضوٌ 

 0.05 مً  اكل الاخخمالُت بن اللُمت

 ( معامل الارجباغ بين الدرجت الكلُت لكل محىر والدرجت الكلُت للاضدباهت2جدول ركم )

معامل  االإحىر  ر.م

 الارجباغ 

اللُمت 

 الاحخمالُت 

1 
ًىجد جإثير للزواجب والخىافش التي ًخلاطاها االإحاضبين العاملين لدي وسارة 

 االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على مطخىي الأداء.
.7580 0.000 

2 
ًىجد جإثير للاحتراق الىفس ي على مطخىي الأداء للمحاضبين العاملين لدي 

 0.000 6150. وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة.

3 
ًىجد جإثير للظزوف الاكخصادًت والىفطُت التي ٌعِشها االإحاضبين العاملين 

ادة الاحتراق الىفس ي لهم  .لدي وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على سٍ
.6020 0.000 

: ثباث الاضدباهت: 
ً
 لى جىغع دامطا

ً
با زباث الاؾدباهت ٌػنى الخإهض مً ؤن الاحابت ؾخيىن واخضة جلغٍ

لت هغوهبار ؤلفا للُاؽ زباث جؿبُلها  غلى الأشخاص هفؿهم في وكذ آزغ، وكض جم اؾخسضام ؾغٍ

 ( مػاملاث هغوهبار ؤلفا ليل مدىع مً مداوع الاؾدباهت.3الاؾدباهت، خُث ًىضح الجضوٌ عكم )

 الاضدباهت ثباث للُاص كزوهباخ ؤلفا ( معاملاث3جدول ركم )

 االإحىر  ر.م
 عدد

 الفلزاث

معامل 

)كزوهباخ 

 ؤلفا(

معامل 

 الصدق

1 
ًىجد جإثير للزواجب والخىافش التي ًخلاطاها االإحاضبين العاملين لدي 

 وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على مطخىي الأداء.
8 .7890 0.796 

2 
ًىجد جإثير للاحتراق الىفس ي على مطخىي الأداء للمحاضبين العاملين 

 كؼاع غشة.لدي وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في 
8 0.769 0.734 

3 

ًىجد جإثير للظزوف الاكخصادًت والىفطُت التي ٌعِشها االإحاضبين 

ادة الاحتراق  العاملين لدي وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على سٍ

 .الىفس ي لهم

7 .6880 0.710 
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 – 0.688( ؤن مػاملاث هغوهبار ؤلفا كض جغاوخذ بحن 3جظهغ الىخائج االإبِىت في الجضوٌ عكم )

، وهي مػاملاث زباث مغجفػت، مما ٌشحر بلى جمخؼ الاؾدباهت بالثباث، هما ؤن مػامل الطضق كض 0.789

بالطضق، ، وهي مػاملاث الطضق مغجفػت، مما ٌشحر بلى جمخؼ الاؾدباهت 0.796 – 0.710جغاوخذ بحن 

وبظلً ًيىن الباخث كض جإهض مً ضضق وزباث اؾدباهت الضعاؾت، مما ًجػلهم غلى زلت جامت بصخت 

 الاؾدباهت وضلاخُتها لخدلُل الىخائج، والؤحابت غلى ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع فغغُاتها.

 جحلُل وادخبار البُاهاث: -

 :ضمزهىف( -ادخبار الخىسَع الؼبُعي )ادخبار كىالإجزوف -

ؾمغهىف الإػغفت هل البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ الؿبُعي ؤم لا؟  -بؾخسضم الباخث ازخباع وىالإجغوف       

وهى ازخباع غغوعي في خالت ازخباع الفغغُاث، لأن مػظم الازخباعاث االإػملُت حشترؽ ؤن ًيىن جىػَؼ 

ىضح الجضوٌ عكم ) ، وٍ
ً
الجضولُت،  Tُمت االإدؿىبت ؤهبر مً كT ( ؤن كُمت ازخباع4البُاهاث ؾبُػُا

( وهظا ًضٌ غلى ؤن البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ الؿبُعي، sig. > 0.05) 0.05وهظلً مؿخىي الضلالت اهبر 

جب اؾخسضام الازخباعاث االإػلمُت.   وٍ

 (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)( ادخبار الخىسَع الؼبُعي 4جدول ركم )

اللُمت 

 الاحخمالُت

 كُمت 

  T   

 عدد   

 الفلزاث
 االإحىر  عىىان االإحىر 

0.523 0.885 8 
ًىجد جإثير للزواجب والخىافش التي ًخلاطاها االإحاضبين العاملين لدي وسارة 

 االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على مطخىي الأداء.
 الأول 

0.425 0.715 8 
ًىجد جإثير للاحتراق الىفس ي على مطخىي الأداء للمحاضبين العاملين لدي 

 االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة. وسارة
 الثاوي

0.389 0.622 7 
ًىجد جإثير للظزوف الاكخصادًت والىفطُت التي ٌعِشها االإحاضبين العاملين 

ادة الاحتراق الىفس ي لهم  .لدي وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على سٍ
 الثالث

 االإعالجاث الؤحصائُت االإطخذدمت: -

 االإػالجاث الؤخطائُت الخالُت: وكض جم اؾخسضام

  ت والخىغاعاث واالإخىؾـ الخؿابي: ٌؿخسضم هظا الأمغ بشيل ؤؾاس ي لأغغاع مػغفت اليؿب االإئىٍ

خم الاؾخفاصة منها في وضف غُىت الضعاؾت.   جىغاع فئاث مخغحر ما وٍ

 ( ازخباع ؤلفا هغوهبارCronbach's Alpha.الإػغفت زباث فلغاث الاؾدباهت ,) 

 ؾمغهىف -باع وىالإجىعوف اؾخسضام ازخK-S)  ) : Kolmogorov-Smirnov Test  ٌؿخسضم هظا

 الازخباع الإػغفت ما بطا واهذ البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ الؿبُعي مً غضمه.

 
ً
 0.747 7490. جمُع االإحاور كائمت معا
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 ( مػامل اعجباؽ بحرؾىنSpear man Correlation Coefficient للُاؽ صعحت الاعجباؽ : ًلىم هظا )

ً. وكض جم اؾخسضامه لخؿاب الاحؿاق الضازلي والطضق الازخباع غلى صعاؾت الػلاكت بحن مخغح رً

 البىائي للاؾدباهت، والػلاكت بحن االإخغحراث.

  ازخباعsign  في خالت غُىت واخضة الإػغفت ما بطا واهذ مخىؾـ صعحت الاؾخجابت كض وضلذ بلي

 ؤم ػاصث ؤو كلذ غً طلً. وللض جم اؾخسضامه للخإهض مً صلالت االإخىؾـ ليل 6الخُاص وهي 

 فلغة مً فلغاث الاؾدباهت.

 دصائص وضماث عُىت الدراضت:  -

 (  البُاهاث الشخصُت للعُىت5جدول )

 % اليطبت الخكزار البىد 

 االإؤهل العلمي

 1 1 دكخىراه

 12 20 ماجطخير

 87 139 بكالىرٍىص

 % 100               160الؤجمالي                                                                       

 

 االإطمى الىظُفي

 3 5 مدًز الدائزة االإالُت

 8 13 رئِظ اللطم االإالي

 89 142 محاضب

 % 100               160الؤجمالي                                                                       

 ضىىاث الخبرة

 32 52 ضىىاث 10-5مً 

 48 76 ضىت 15-11مً 

 20 32 ضىت 15اكثر مً 

 % 100               160الؤجمالي                                                                       

 الخذصص العلمي

 92 147 محاضبت

 7 11 مالُت ومصزفُت

 1 2 ادزي 

 % 100               160الؤجمالي                                                                       

%( مً غُىت 87(  مً زلاٌ الخدلُل الؤخطائي جبحن ؤن وؿبت )5ًخطح في الجضوٌ عكم )

%( ًدملىن 1)%( ًدملىن صعحت االإاحؿخحر، ووؿبت 12الضعاؾت ًدملىن صعحت البيالىعٍىؽ، ووؿبت )

صعحت الضهخىعاه، ولػل طلً ًغحؼ بلى ؾبُػت غمل الػُىت االإؿخجُبت، فهم ًدبػىن الأكؿام االإالُت، 

 وبالخالي الأكؿام االإالُت بداحت بلى ماهلاث غلمُت مىاؾبت.
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%( مً عئؾاء 8%( مً غُىت الضعاؾت مً االإداؾبحن، بِىما وان وؿبت )89ووان وؿبت )

االإضعاء الضوائغ االإالُحن، وهظا ٌػىـ ؾبُػت الضوائغ االإالُت، وغملها، وهُيل  %( م3ًالأكؿام، و وؿبت )

 وػاعة االإالُت  الػاملت في كؿاع غؼة.

%( مً طوي الخبراث 32ؾىت، ووؿبت ) 15-11مً  %( لضحهم زبراث مغجفػت48ووان وؿبت )

 ىت.ؾ 15اهثر مً  %( مً طوي الخبراث مىسفػت20ؾىىاث، ووؿبت ) 10-5مً  االإخىؾؿت

%( مً 7%( مً ؤفغاص الػُىت مً جسطظ االإداؾبت، بِىما وان وؿبت )92ووان وؿبت )

غي الباخث بإن 1جسطظ الػلىم االإالُت واالإطغفُت، ووؿبت ) %( ًدملىن جسططاث ازغي، وٍ

 االإداؾب هى الفغص االإاهل لللُام باالإهام االإالُت، لظا وان مػظم ؤفغاص الػُىت مً االإداؾبحن.

 :
ً
 ادخبار فزطُاث الدراضت:ثامىا

الفزطُت الأولى: ًىجد جإثير للزواجب والخىافش التي ًخلاطاها االإحاضبين العاملين لدي وسارة  -

 االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على مطخىي الأداء.

للػُىت الىاخضة ليافت فلغاث االإدىع الاوٌ  Tلازخباع الفغغُت الأولى كام الباخث باؾخسضام ازخباع  

 ( ٌػغع الىخائج:6عحت اليلُت لفلغاجه، والجضوٌ عكم )والض

 للعُىت الىاحدة لجمُع فلزاث االإحىر الأول والدرجت الكلُت لفلزاجه T(  هخائج ادخبار 6جدول ركم )

 فلزاث االإحىر الأول  ر.م
االإخىضؽ 

 الخطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

الىسن 

 اليطبي

كُمت 

(T) 

كُمت 

(Sig.) 
 الزجبت

1 
بمىح حىافش مادًت وحشجُعُت جلىم الىسارة 

 لأدائه.
ً
ا
ً
 للمحاضب االإميز وفل

3.64 0.96 72.72 3.80 0.000 6 

2 
لا ًدىاضب كُمت الخىافش التي ًحصل عليها 

 االإحاضب ملارهت مع حجم الأداء االإلدم.
3.98 0.66 79.96 8.70 0.000 2 

3 
إن الزاجب الذي ًخلاطاه االإحاضب لا ًدىاضب مع 

 ًلىم به. ػبُعت العمل الذي
3.64 0.99 72.72 3.67 0.000 6 

4 
ٌعخبر االإكافاة االإدفىعت للمحاضب عً العمل 

 الؤطافي غير مىاضبت مع  حجم العمل االإبذول.
3.79 0.78 75.76 5.80 0.000 3 

5 
ًؤثز كلت الزاجب بشكل ضلبي على هلص مطخىي 

 الأداء لدي االإحاضب.
4.00 0.87 80.00 6.60 0.000 1 

6 
جىجد حىافش حشجُعُت للمحاضب في عمله جحفشه 

د مً مطخىي ؤدائه.  على الابخكار والؤبداع وجشٍ
3.76 1.03 75.16 4.20 0.000 4 

7 
ًظؼز االإحاضب الغُاب عً العمل بطبب الىطع 

 االإادي وكله الزاجب.
3.68 0.96 73.34 4.00 0.000 5 

8 
ًىجد حزص مً كبل الىسارة على ؤن ًخحصل  لا 

 االإحاضب على مطخحلاجه االإالُت.
3.45 1.04 69.08 2.53 0.000 7 
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ًىجد جإثير للزواجب والخىافش التي ًخلاطاها االإحاضبين 

العاملين لدي وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على 

 مطخىي الأداء.

3.74 0.91 74.85 4.91 0.000 - 

 عىد مطخىي دلالت  *
ً
 .α≤  0.05الارجباغ دال إحصائُا

( ًازغ كلت الغاجب بشيل ؾلبي غلى هلظ 5( ؤن الفلغة عكم )6ًخطح مً الجضوٌ عكم )   

( والىػن اليؿبي 4.00مؿخىي الأصاء لضي االإداؾب كض خطلذ غلى ؤغلى مخىؾـ خؿابي بلغ )

كبل الىػاعة غلى ؤن ًخدطل االإداؾب غلى ( لا ًىحض خغص مً 8%(، في خحن ؤن الفلغة عكم )80.00)

 %(.69.08( والىػن اليؿبي )3.45مؿخدلاجه االإالُت كض خطلذ غلى ؤصوى مخىؾـ خؿابي بلغ )

( والىػن 3.74وبطفت غامت فان االإخىؾـ الخؿابي لجمؼ فلغاث الفغغُت الأولى حؿاوي )   

%(، مما ًضٌ غلى ؤهه ًىحض جإزحر 60%( وهي ؤهبر مً الىػن اليؿبي االإداًض )74.85اليؿبي ٌؿاوي )

للغواجب والخىافؼ التي ًخلاغاها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة غلى 

 .0.05مؿخىي الأصاء غىض مؿخىي صلالت 

غلي الىخائج الؿابلت ًخم كبىٌ الفغغُت الأولى التي جىظ غلى "ًىحض جإزحر للغواجب  وبىاءً  

والخىافؼ التي ًخلاغاها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة غلى مؿخىي 

 الأصاء".

ا ،وجخفم الضعاؾت الخالُت مؼ   ,Hickmana and Metzb(، وصعاؾت )2011صعاؾت صعاؾت )ؤبى عٍ

 (.غلى ؤن للغواجب والخىافؼ التي ًخلاغاها االإىظفحن لها جإزحر غلى مؿخىي الأصاء.2015

الفزطُت الثاهُت: ًىجد جإثير للاحتراق الىفس ي على مطخىي الأداء للمحاضبين العاملين لدي وسارة 

 االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة.

للػُىت الىاخضة ليافت فلغاث  Tلازخباع الفغغُت الثاهُت كام الباخث باؾخسضام ازخباع  

 ( ٌػغع الىخائج:7االإدىع الثاوي والضعحت اليلُت لفلغاجه، الجضوٌ عكم )

للعُىت الىاحدة لجمُع فلزاث االإحىر الثاوي والدرجت  T(  هخائج ادخبار 7الجدول ركم )

 الكلُت لفلزاجه

م

 ر.م
 االإحىر الثاوي فلزاث

االإخىضؽ 

 الخطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

الىسن 

 اليطبي

كُمت 

(T) 

كُمت 

(Sig.) 
 الزجبت

حجم الأعمال التي ًلىم بها االإحاضب لا جدىاضب  1

 كدراجه االإهىُت.و مع ػمىحاجه
3.46 1.20 69.70 2.40 0.000 6 

علاكت االإحاضب مع مطئىله االإباشز جؤثز على  2

 ؤدائه لعملت.
3.97 1.20 79.40 4.70 0.000 1 

 اللُم مع جدىاكع ؤعمال ؤداء مً االإحاضب ًؼلب 3

 .ًحملها التي االإبادئ و
3.58 1.03 71.52 3.21 0.000 5 
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جحخىي وظُفت االإحاضب على ؤداء ؤعمال كد  4

 ًزض ي على بعظها ولا ًزض ي على البعع الآدز.
3.91 0.765 78.20 6.83 0.000 2 

 وغير مىطىعُت بعدالت جخم للمحاضب لا  التركُت 5

 .بالأداء وغير مزجبؼت
3.06 1.20 61.22 0.29 0.000 8 

ؤداء  على جؤثز االإمىىحت للمحاضب الامخُاساث كلت 6

 عمله.
3.67 1.05 73.3 3.65 0.000 3 

 مً الصلاحُاث االإمىىحت  7
ً
 كافُا

ً
لا ًىجد مجالا

 للمحاضب لأداء مهام وظُفخه على ؤكمل وجه.
3.60 1.20 71.54 2.76 0.000 4 

8 
م ؤن  طغؽ ًجعله في للمحاضب االإطخمز الخلىٍ

 وجه. ولا ًؤدًه على ؤكمل عمله ؤداء عىد
3.33 1.2 66.66 1.61 0.000 7 

ًىجد جإثير للاحتراق الىفس ي على مطخىي الأداء 

للمحاضبين العاملين لدي وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في 

 كؼاع غشة.

3.57 0.96 71.44 3.18 0.000 - 

 عىد مطخىي دلالت  *
ً
 .α≤  0.05الارجباغ دال إحصائُا

( غلاكت االإداؾب مؼ مؿئىله االإباشغ جازغ غلى 2( ؤن الفلغة عكم )7ًخطح مً الجضوٌ )   

 %(.79.40( والىػن اليؿبي )3.97خطلذ غلى ؤغلى مخىؾـ خؿابي بلغ )كض ؤصائه لػملت 

( التركُت للمداؾب لا  جخم بػضالت وغحر مىغىغُت وغحر مغجبؿت 5في خحن ؤن الفلغة عكم ) 

 %(.61.22)( والىػن اليؿبي 3.06بالأصاء كض خطلذ غلى ؤصوى مخىؾـ خؿابي بلغ )

( والىػن 3.57وبطفت غامت فةن االإخىؾـ الخؿابي لجمؼ فلغاث الفغغُت الثاهُت حؿاوي ) 

%(، مما ًضٌ غلى ؤهه ًىحض جإزحر 60ي ؤهبر مً الىػن اليؿبي االإداًض )( وه71.44اليؿبي ٌؿاوي )

للاختراق الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة 

 .0.05غىض مؿخىي صلالت 

زحر للاختراق وبىاءً غلي الىخائج الؿابلت ًخم كبىٌ الفغغُت الثاهُت التي جىظ غلى "ًىحض جإ   

 الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة". 

(، وصعاؾت 2013(، وصعاؾت )حجاج، 2012صعاؾت )بىخاعة، وجخفم الضعاؾت الخالُت مؼ 

الىفس ي ًازغ ( غلى ؤن الاختراق ,Badr 2016(، وصعاؾت )2017(، وصعاؾت )مػغوف، 2016)االإؿػىصي، 

 بشيل واضح غلى مؿخىي الأصاء.

الفزطُت الثالثت: ًىجد جإثير للظزوف الاكخصادًت والىفطُت التي ٌعِشها االإحاضبين العاملين لدي 

ادة الاحتراق الىفس ي لهم.   وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع غشة على سٍ

ىت الىاخضة ليافت فلغاث االإدىع للػُ Tلازخباع الفغغُت الثالثت كام الباخث باؾخسضام ازخباع 

 ( ٌػغع الىخائج:8الثالث والضعحت اليلُت لفلغاجه، الجضوٌ عكم )
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للعُىت الىاحدة لجمُع فلزاث االإحىر الثالث والدرجت  T( هخائج ادخبار 8الجدول ركم )

 الكلُت لفلزاجه

 فلزاث االإحىر الثالث ر.م
االإخىضؽ 

 الخطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

الىسن 

 اليطبي
 (Tكُمت )

كُمت 

(Sig.) 
 الزجبت

1 

الػمل لظي ًلىم به االإداؾب ٌؿبب له هثحر مً 

االإشاول الىفؿُت بؿبب هلظ االإيافأث والخىافؼ االإاصًت 

ت.  واالإػىىٍ

3.67 0.60 73.54 6.29 0.000 6 

2 
اصة الأغباء االإالُت الؤحباغ  االإحاضب مً ٌعاوي هدُجت لؼٍ

 .واالإػِشُت
3.77 0.76 75.48 5.65 0.000 3 

3 
ًؤثز الىطع الاكخصادي بشكل ضلبي على ؤداء 

ادة الاحتراق الىفس ي له.  االإحاضب، مما ٌطبب في سٍ
3.74 0.51 74.83 8.03 0.000 5 

4 
 بطبب ممارضخه 

ً
ٌشعز االإحاضب ؤهه ًحترق هفطُا

 الإهىت االإحاضبت.
3.54 0.67 70.96 4.52 0.000 7 

5 

مخدوي ولا ٌعخبر الزاجب الذي ًخلاطاه االإحاضب 

ًدىاضب مع مخؼلباث االإعِشت والىطع الاكخصادي 

 الطائد.

4.16 0.68 83.22 9.40 0.000 1 

6 

ضبب الخصار االإفزوض على كؼاع غشة في جدوي 

ادة الاحتراق  الىطع الاكخصادي، مما حطبب في سٍ

 الىفس ي للمحاضب.

3.90 0.65 78.06 7.72 0.000 2 

7 
ًخػغع االإداؾب لػغىؽ هفؿُت شضًضة بؿبب 

 الىغؼ االإػِش ي والاكخطاصي. 
3.74 0.72 74.83 5.66 0.000 4 

ًىجد جإثير للظزوف الاكخصادًت والىفطُت التي ٌعِشها 

االإحاضبين العاملين لدي وسارة االإالُت الفلطؼُيُت في كؼاع 

ادة الاحتراق الىفس ي لهم  .غشة على سٍ

3.79 0.66 75.85 6.75 0.000 - 

 عىد مطخىي دلالت *
ً
 .α≤  0.05الارجباغ دال إحصائُا

( ٌػخبر الغاجب الظي ًخلاغاه االإداؾب مخضوي ولا 5( ؤن الفلغة عكم )8ًخطح مً الجضوٌ )

ًدىاؾب مؼ مخؿلباث االإػِشت والىغؼ الاكخطاصي الؿائض كض خطلذ غلى ؤغلى مخىؾـ خؿابي بلغ 

 %(.83.22( والىػن اليؿبي )4.16)

 بؿبب مماعؾخه الإهىت االإداؾبت 4خحن ؤن الفلغة عكم ) في 
ً
( ٌشػغ االإداؾب ؤهه ًدترق هفؿُا

 %(.70.96( والــــىػن اليؿبي )3.54كض خطلذ غلى ؤكل مخىؾـ خؿابي بلـــغ )

( والىػن 3.79وبطفت غامت فةن االإخىؾـ الخؿابي لجمؼ فلغاث الفغغُت الثالثت حؿاوي ) 

%(، مما ًضٌ غلى ؤهه ًىحض جإزحر 60ؤهبر مً الىػن اليؿبي االإداًض ) ( وهي75.85اليؿبي ٌؿاوي )

للظغوف الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع 

اصة الاختراق الىفس ي لهم غىض مؿخىي صلالت   .0.05غؼة غلى ػٍ
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ُت الثالثت، ؤي ؤهه "ًىحض جإزحر للظغوف وبىاءً غلي الىخائج الؿابلت ًخم كبىٌ الفغغ

الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة غلى 

اصة الاختراق الىفس ي لهم".  ػٍ

(، Senter, 2006(، وصعاؾت )2014صعاؾت )مسخاع، و مطؿفى، وجخفم الضعاؾت الخالُت مؼ 

(غلى ؤن للظغوف الاكخطاصًت والىفؿُت التي ٌػِشها االإىظفحن Hickmana and Metzb, 2015وصعاؾت )

اصة الاختراق الىفس ي لهم.  لها جإزحر هبحر غلى ػٍ

 الىخائج والخىصُاث:

: الىخائج: 
ً
 جىضل الباخث بلى الىخائج الخالُت:ؤولا

ي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت ؤن كُمت الخىافؼ واالإيافأث التي ًدطل غليها االإداؾبحن ف الىخائج ؤشاعث -1

 في جؼاًض خالت الاختراق الىفس ي، وشػىع 
ً
غحر مىاؾبت مؼ حجم الأغماٌ االإبظولت، والتي حػض ؾببا

اصة االإهام والىاحباث االإللاة غلى غاجلهم، وشػىعهم بالإخباؽ بؿبب غضم جلضًغ  االإداؾبحن بؼٍ

 حهىصهم مً كبل االإؿئىلحن.

ي ًخلاغاه االإداؾبحن في وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت لا ًدىاؾب مؼ ؾبُػت بُيذ الىخائج ؤن الغاجب الظ -2

 الػمل الظي ًلىمىن به، مما ًازغ بشيل ؾلبي غلى هلظ مؿخىي الأصاء لضحهم.

ؤن الغاجب الظي ًخلاغاه االإداؾبحن في وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت مخضوي ولا ًدىاؾب  الىخائج ؤشاعث -3

 الاكخطاصي الؿائض، مما حؿبب في الاختراق الىفس ي لهم. مؼ مخؿلباث االإػِشت والىغؼ

ؤن الخطاع االإفغوع غلى كؿاع غؼة حؿبب في جضوي الىغؼ الاكخطاصي، مما حؿبب في  الىخائج بُيذ -4

اصة الاختراق الىفس ي لضي الإداؾبحن الػاملحن في وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت.  ػٍ

اصة الأغباء االإالُت ؤن االإداؾبحن ًخػغغىن  الىخائج ؤشاعث -5 لػغىؽ هفؿُت وبخباؽ شضًض هدُجت لؼٍ

 واالإػِشُت والىغؼ والاكخطاصي االإترصي في كؿاع غؼة.

 مً الطلاخُاث االإمىىخت للمداؾبحن لأصاء مهام وظُفتهم غلى  الىخائج بُيذ -6
ً
 وافُا

ً
ؤهه لا ًىحض مجالا

شػىعه بالاختراق الىفس ي، خُث بن ؤهمل وحه، ؤي ولما ػاصث الطلاخُاث االإمىىخت للمىظف ولما كل 

غضم بجاخت الفغضت للمداؾبحن للمشاعهت في اجساط اللغاعاث ًاصي خخما لشػىعهم باالإػاهاة والؿلبُت 

 وجضوي مؿخىي عغاهم وشػىعهم بالعجؼ وفلضان الخدىم في غملهم.

والىفؿُت ؤشاعث الىخائج ؤن وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت لا  تهخم بخدؿحن الأوغاع االإهىُت  -7

والاكخطاصًت للمداؾبحن ليي ًخمىىىا مً الؿُؿغة غلى ؤؾباب ظاهغة الاختراق الىفس ي والػمل غلى 

 مىاحهتها ؤو مداولت جفاصي خضوثها.



 

 ؤزغ الاختراق الىفس ي غلى مؿخىي الأصاء للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت في كؿاع غؼة 
 

41 

بُيذ الىخائج ؤن هظام التركُاث االإىحىص في وػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت غحر فػاٌ ولا ًمخاػ باالإىغىغُت  -8

ض مً والػضالت، مما ًىػىـ بشيل ؾل ؼٍ بي غلى وؤصاء االإداؾبحن ولا ًلبي خاحاتهم وؾمىخاتهم وٍ

 الاختراق الىفس ي لهم.  

غ ؤو حػضًل للمػاًحر الخاضت بىظام جلُُم الأصاء بىػاعة االإالُت  -9 ؤشاعث الىخائج ؤهه لا ًىحض جؿىٍ

 الفلؿؿُيُت ليي ًخمىً الىظام مً كُاؽ وجلُُم ؤصاء االإداؾبحن لضحها.

: الخىصُا
ً
 ث:ثاهُا

 غلى الىخائج الؿابلت ًىص ي الباخث بالاحي: 
ً
 بىاءا

اصة وؿبت الغواجب الظي ًخلاغاها االإداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة االإالُت  -1 غغوعة الػمل غلى ػٍ

الفلؿؿُيُت لأجها مخضوي ولا جدىاؾب مؼ مخؿلباث االإػِشت والىغؼ الاكخطاصي الؿائض في كؿاع غؼة، 

 ق الىفس ي وعفؼ مؿخىي الأصاء لضي االإداؾبحن.وطلً للخض مً ظاهغة الاخترا

ت للمداؾبحن الػاملحن لضي وػاعة  غغوعة بغاصة الىظغ في هظام االإيافأث -2 والخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

 مؿخىي  عفؼ في ٌؿاهم بضوعه الىظُفُت االإؿخدلت، وهظا والضعحاث التركُاث ومىذ االإالُت الفلؿؿُيُت،

ػؼػ  الىفاءة  .لػمله والاهخماء الىلاء مؿخىي  والأصاء لضحهم، وَ

بن االإػاًحر الخاضت بىظام جلُُم الأصاء بىػاعة االإالُت الفلؿؿُيُت بداحت بلى حػضًل لخخلاءم مؼ  -3

االإخغحراث الجضًضة، ليي جيسجم مؼ ؾبُػت وهىغُت مهام وظُفت االإداؾبت، لُخمىً هظام جلُُم الأصاء 

 والفاغلُت االإؿلىبت.مً كُاؽ ؤصاء االإداؾبحن بالىفاءة 

غغوعة الاهخمام بخدؿحن الأوغاع االإهىُت والىفؿُت والاكخطاصًت للمداؾبحن ليي ًخمىىىا مً  -4

 .
ً
 الؿُؿغة غلى ؤؾباب ظاهغة الاختراق الىفس ي والػمل غلى مىاحهتها ؤو مداولت جفاصي خضوثها مؿخلبلا

ى  فغص التركُت، خُث ًىػىـ بشيل وغؼ هظام فػاٌ ًمخاػ باالإىغىغُت والػضالت في الخطىٌ غل -5

للل مً الاختراق الىفس ي لهم.   لبي خاحاتهم وؾمىخاتهم وٍ  بًجابي غلى هفؿُت وؤصاء االإداؾبحن وٍ

بُت وبغضاص وشغاث جثلُفُت خىٌ هُفُت الخػامل مؼ ظاهغة الاختراق الىفس ي  -6 غلض صوعاث جضعٍ

طاصي الظي ٌػِشه االإداؾبحن في كؿاع والػغىؽ الىفؿُت الىاججت مً كلت الغواجب والىغؼ الاكخ

غؼة. وطلً لخلافي االإػاهاة مً الاختراق الىفس ي وما ٌؿببه مً جضوي في مؿخىي الأصاء الىظُفي 

 للمداؾبحن.

الخيؿُم بحن ماؾؿاث الؿلؿت الىؾىُت الفلؿؿُيُت والجامػاث االإدلُت لخىظُف هخائج البدىر  -7

غ والغؾائل الػلمُت للبدث في ظاهغة الاختر  اق الىفس ي بهضف الخض مً هظه الظاهغة مً ؤحل جؿىٍ

 وجدؿحن مؿخىي الأصاء االإالي والؤصاعي في هظه االإاؾؿاث وغحرها مً االإاؾؿاث االإدلُت. 

ض مً الضعاؾاث الإىغىع الاختراق الىفس ي للمداؾبحن، الإا له مً جإزحر هبحر غلى  -8 الػمل غلى بحغاء االإؼٍ

 لؿت الىؾىُت الفلؿؿُيُت.الأصاء الىظُفي صازل وػاعاث الؿ
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