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 ملخص: 

جىاولذ هزه الذساظت مىغىنا هاما مً مىغىناث الؤظتراجُجُت، واالإخمثل في الزواء الطىاعي مً خلاٌ دوسه  

في الخمىكو  الؤظتراجُجي مً خلاٌ اظتراجُجُاث جىافعُت للمإظعت الؤكخطادًت، نلى انخباس أن ول مإظعت 

ت االإخاخت لخدلُم أهذافها،  جىاحه مجمىنت مً هت الخغير ، مهخمذة نلى امياهُاتها االإادًت والبششٍ الهىامل ظشَ

لزلً وحب نلى ول مإظعت اظخخذام هىم مً الزواء الطىاعي في الخهامل مو مخخلف االإخغيراث والهىامل 

ىاظبت لىغهها الخىافعُت االإإزشة نلى وشاؾها وجىاحذها في الطىانت، مً أحل جدذًذ الؤظتراجُجُت االإ

  . الخىافس ي، مخبهت في رلً مجمىنت مً الخؿىاث واالإشاخل الهامت لبىاء اظتراجُجُاث حهضص مىكهها الخىافس ي

الزواء الطىاعي، الترهض الطىاعي، بِئت الطىانت، هُيل الطىانت، الؤظتراجُجُت، الخُاساث  الكلماث االإفخاحُت:

 الؤظتراجُجُت.
Résumé:  
This study dealt with an important topic of strategy, namely, industrial intelligence 

through its role in strategic positioning through the competitive strategies of the economic 

institution, considering that each institution faces a range of fast changing factors, relying 

on the material and human resources available to achieve its objectives. Each institution 

uses a kind of artificial intelligence in dealing with the various variables and competitive 

factors affecting its activity and its presence in the industry, in order to determine the 

appropriate strategy for its competitive position, followed by a series of steps and 

important stages of building S Ratejaat strengthen its competitive position, and has been 

the study to drop the Foundation is one of the most important institutions in the milk and 

dairy industry, which has achieved great success in record time, a dairy Brood, where we 

track the activity of this institution in recent years and find out how it would deal with the 

data industry. 

Keywords: Industrial Intelligence, Industrial Concentration, Industry Environment, 

Industry Structure, Strategy, Strategic Options. 
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 االإلدمت:

وافت  ئن زىسة الخىىىلىحُا التي ٌشهذها الهالم  خالُا أدث ئلى الىثير مً الخؿىساث االإدعاسنت في

االإجالاث خاضت الؤكخطادًت منها، مما دفو باالإإظعاث الؤكخطادًت ئلى الؤهخمام بالخغيراث التي جدذر 

في مدُؿها ظىاء الذاخلي أو الخاسجي هكشا للىة جأزير هزا االإدُـ نلى وشاؽ هزه االإإظعاث ظلبا 

 وئًجابا.

هخبر الخدلُل الخىافس ي لبِئت الطىانت للمإظعت الؤكخطادًت مً  أهم الهملُاث التي جلىم بها ظهُا وَ

منها للإظخفادة مً الفشص االإىحىدة في مدُؿها، وهزلً ججىب التهذًذاث التي جىاحهها، ئغافت 

اظخغلاٌ هلاؽ اللىة لذيها معخخذمت في رلً هىنا مً الزواء الطىاعي في الخدلُل الخىافس ي واجخار 

 اللشاس االإىاظب.

ث بخدذًذ  الؤظتراجُجُت االإىاظبت لىغهُتها الخىافعُت في ومً خلاٌ هزا الخدلُل جلىم االإإظعا

 مدُؿها والتي جػمً لها جمىكها اظتراجُجُا في العىق.

مً هزا االإىؿلم فان مىغىم الزواء الطىاعي في الخدلُل الخىافس ي لبِئت الطىانت وجدذًذ ئظتراجُجُت 

خمذ نلى زلار هلاؽ أظاظُت وهي : االإإظعت الؤكخطادًت ٌهخبر مً أهم مىاغُو الؤظتراجُجُت، الزي ٌه

الهُيل و العلىن و الأداء.  ومً خلاٌ هزا االإىغىم فاهىا ظىف هدىاوٌ مذخل مفاهُمي خىٌ الزواء 

الطىاعي وجدلُل بِئت الطىانت واظتراجُجُت االإإظعت، وبهؼ االإذاخل الؤظتراجُجُت في الخدلُل 

ت نلى واكو مإظعت ملبىت الخػىت باالإعُلت، والؤخخُاس الؤظتراجُجي، زم هلىم باظلاؽ الذساظت الىك شٍ

 والتي خللذ هجاخاث باهشة وظمهت ؾُبت في العىىاث الأخيرة. 

 جحدًد الؤشكالُت: 

جخمثل ئشيالُت الذساظت في أن الىثير مً االإإظعاث لا حعخؿُو اظخخذام الزواء الطىاعي في الخدلُل 

ًذ  الؤظتراجُجُت االإلاةمت للىغو الخىافس ي الخاص ببِئت الطىانت بشيل صخُذ مً أحل جدذ

الخىافس ي، وبالخالي فانها غالبا ما جلىم بخدذًذ اظتراجُجُاث لا جىاظب وغهُتها الخىافعُت في مدُؿها، 

 مما ًإدي بها ئلى نىاكب وخُمت .

 اهؿلاكا مما ظبم ًمىً ؾشح الؤشيالُت الخالُت: 

*كُف ًخم اسخخدام الركاء الصىاعي للىصىل إلى مىكع استراجُجي حُد من خلال         

 الؤستراجُجُت االإىاسبت  للمؤسست الؤكخصادًت ؟.   

 للإحابت نلى ئشيالُت البدث ظىف وهخمذ نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي. مىهجُت البحث:

 هلىم بخلعُم البدث ئلى زلازت أحضاء:مً أحل مهالجت الؤشيالُت الشةِعُت ظىف جلسُماث البحث: 

 مفاهُم الزواء الطىاعي والخدلُل الخىافس ي بِئت الطىانت. -

 هُيل الطىانت. -
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 اث االإىاظبت للمىكو الؤظتراجُجي.هكشة نامت نلى واكو ملبىت الخػىت وجدذًذ الؤظتراجُجُ -

 أولا: مفاهُم حىل الركاء الصىاعي والخحلُل الخىافس ي لبِئت الصىاعت:

 مفهىم الركاء الصىاعي: -1

فاث للزواء الاكخطادي هزهش منها:  هىان نذة حهشٍ

ف أزبُلى: " الزواء الطىاعي بأهه مىهجُت البدث و جفعير االإهلىماث االإخاخت للجمُو مً احل  *حعسٍ

جفهُلها و مهشفت كذستها" هزا الخهشٍف له ًشهض نلى االإهلىماث مً خلاٌ البدث الزوي لخىفير االإهلىماث 

ُلت والصخُدت لإظخخذامها بالشيل الصخُذ واالإفُذ مما ًخؿلب اشتران حمُو مىقفي الؤداسة  الذك

 (2017)نلاب،،  في بىاء زلافت االإهلىماث.

ف مازجس: "الزواء الطىاعي مجمىنت مً الؤحشاءاث االإيعلت للبدث والخجهيز والخىصَو للاظتهلان  *حعسٍ

 )غاهم،( للىضىٌ ئلى مهلىماث ملُذة و راث فهالُت اكخطادًت".

هزا الخهشٍف ًشهض نلى الؤحشاءاث والخؿىاث الاصمت للخطىٌ نلى االإهلىماث االإؿلىبت، واظخخذامها في 

 الؤججاه الصخُذ. 

 العملُاث السئِسُت للركاء الاكخصادي: -2

 : العملُاث السئِست للركاء الاكخصادي.(1)الشكل
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Source : Communantés Européennes, (2002), Intelligence économique : Un guide Pour Députants et 

praticiens, p28. 

مً خلاٌ الخمثُل البُاوي ًخطر أن جدذًذ الأهذاف ٌهخبر مً الخؿىاث الشةِعُت لبذاًت نملُاث 

م الهمل، أما االإشخلت الزواء الطىاعي،  ورلً  مً خلاٌ جدذًذها بشيل واضر ومشترن بين فشٍ

الثاهُت فهي حهشٍف مطادس االإهلىمت، وحهُين االإهام التي ًخهين نلى الجمُو اللُام بها، أما ؾبُهت 

ت االإإهلت و أدواث  خم فُما بهذ حسخير االإىاسد البششٍ االإطادس فُمىً أن جيىن سظمُت أو غير سظمُت، وٍ

خلذمت مً أحل البدث نً االإهلىمت في أكل وكذ ممىً لخيىن راث فهالُت، زم جدلُل هزه البدث االإ

خاسحُت، لُخم جلذًمها في الشيل النهاتي، لخىصم هخاةج البدث  البُاهاث بالاظخهاهت بخبراث داخلُت أو

 داخلُا لاظخخذامها مً ؾشف معخخذمي الزواء الطىانُت.

 مفهىم بِئت الصىاعت: -3

خخلف *حهشف بِئت  الطىانت نلى أنها: " مجمىنت الهىامل التي جلو في خذود حهاملاث االإإظعت وٍ

مىً للمإظعت الشكابت نليها وعبُا والخأزير فيها، وهي جػم  جأزيرها مً مإظعت ئلى أخشي، وٍ

هاث، اللىاهين االإخهللت بيشاؽ االإإظعت،  االإجمىناث الخالُت: ) الهملاء، االإىسدًً، االإىافعين، الدششَ

 (2017)الشبُو،  الطىانت..(. خىىىلىحُا،ال
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 هزا الخهشٍف ٌهخبر أهثر شمىلُت، ئلا أهه لم ًبين هُفُت جدىم االإإظعت في هزه الهىامل.

: أن حهشٍف الطىانت لِغ هى جدذًذ االإجاٌ الزي  (Michel porterماًكل بىزجس )* وهما ًلىٌ 

جشغب االإإظعت في االإىافعت فُه أو جدذًذ مجاٌ اليشاؽ، فلِغ مهنى أن الطىانت كذ ًدعو مجاٌ 

ت مً  فها، أهه نلى االإإظعت أن جلىم باالإىافعت في رلً الؤؾاس، وأهه ًمىنها جدلُم نىاةم كىٍ حهشٍ

 بؿت أو راث الهلاكت.االإىافعت في مجمىنت أوحه اليشاؽ االإشج

فاث العابلت ًمىً أن وهشف بِئت الطىانت نلى أنها مجمىنت الهىامل واالإخغيراث  مً خلاٌ الخهشٍ

راث الخأزير االإباشش نلى وشاؽ االإإظعت وأدائها، هما أن االإإظعت حعخؿُو أن جخدىم فيها وعبُا ومً 

 الذاخلىن الجذد...الخ. ىخجاث البذًلت،بين هزه الهىامل :االإىسدون، الضباةً، االإإظعاث اللاةمت، االإ

 خصائص بِئت الصىاعت: -4

جلهب خطاةظ بِئت الطىانت دوسا هاما في حشىُل اللشاساث والاخخُاساث االإخاخت أمام 

االإإظعت، فالاظتراجُجُاث لا حهذو أن جيىن في واكو الأمش مداولاث مً حاهبها الخىُف والخىافم مو 

 في ئؾاسها .ئفشاصاث وظماث البِئت التي جيشـ 

 (Zakari, 2013) وظىداوٌ رهش أهم الخطاةظ االإخهللت ببِئت الطىانت وهي والخالي :

أظىاق مىخجاث  حشير ئلى حهذد وجىىم واخخلاف االإيىهاث والهىامل ) مإظعاث، الخعلد: -1

..الخ( التي حعؿش في ئؾاسها االإإظعاث أهذافها والتي جدخاج فيها ئلى جشاهم االإهشفت نملاء، جىىىلىحُا .

، واالإهلىماث االإلذمت للخهامل مهها باًجاب نلى نىغ البِئت البعُؿت، التي knoud houdالأداةُت 

 جلخض ي كذسا غئُلا مً االإهشفت االإلذمت، ورلً الإدذودًت الهىاضش والهىامل االإإزشة نلى الخىكُم.

في نىامل  rate of changeئن الاظخلشاس ٌشير ئلى مهذٌ الخغير الاسخلساز )اللاإسخلساز(: -2

 الهُئاث( ودسحت الخىىم والخغير في جفػُلاتهم. وميىهاث البِئت ) االإإظعاث،

هما أن للاظخلشاس دسحاث بدُث ًمىً وغو ملُاط جخذسج مً البِئت االإعخلشة العاهىت ئلى البِئت غير 

ت، ولما اهخفػذ دسحت االإعخلشة ال ذًىامُىُت، وبالخالي فيلما اسجفو مهذٌ الخغير وغابذ ئمياهُت الخيبإٍ

 الاظخلشاس. 

حهخبر خاضُت نذم الخأهذ مً االإخغيراث الأظاظُت التي هالذ اهخمام الباخثين، فلذ  عدم الخأكد: -3

خز اللشاس جدذًذ اخخمالُت حهذدث الخهاسٍف، ئلا أنها أحمهذ نلى أنها الخالت التي ًطهب فيها نلى مخ

وكىم الخذر لافخلاده ئلى االإهلىماث اليافُت نً الهىامل واالإخغيراث البُئُت االإدخملت في قشوف الؿلب 

ىدطش نذم الخأهذ في زلار حىاهب :  والهشع أو وليهما، وٍ

 هلظ االإهلىماث نً الهىامل البُئُت االإخهللت بمىغىم اللشاس . -

 زير االإخغيراث البُئُت نلى معخلبل االإإظعت .نذم اللذسة نلى جىكو جأ -

 اظخدالت جدذًذ دسحت اخخمالُت الخذر . -
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: ئلى أن الانخمادًت جمثل أهمُت مىسد أو نىطش ما باليعبت  (JACOBالاعخمادًت: ٌشير حاكىب ) -4

ادة  ادة الأولى وكلت الثاهُت ٌشير ئلى صٍ للمإظعت، ونذد مطادس الخىسٍذ االإدخملت، ومذي ظيروسجه، فضٍ

 االإشاول االإشجبؿت بالانخمادًت والهىغ صخُذ.

خشحاث االإإظعت أو سفػهم جخطف البِئت الهذاةُت بصر االإىاسد ونذم كبىٌ الهملاء الإالعدائُت:-5

لها، وجيىن االإىافعت بين أنػاء الطىانت نىُفت نلى نىغ البِئت الهادفت أو غير الػاسة، التي جيىن 

فيها بِئت االإإظعت سخُت، خُث ٌعهل الخطىٌ نلى االإىاسد، هما جيىن فيها االإىافعت بين أنػاء 

 الطىانت هادةت.

ُئُت ٌشير ئلى وحىد كؿاناث نذًذة مً الهملاء )مىسدًً، ئن جىىم الهىامل واالإخغيراث البالخىىع: -6

مىصنين، معخخذمين نهاةُين(روي جفػُلاث ومؿالب مخماًضة، ونلى اهدشاس حغشافي واظو، وهى ما 

 ًجهل ؾبُهت أنماٌ االإإظعت مخىىنت.

 حشير ئلى الدشابه والخمازل بين الهىاضش البُئُت نلى نىغ نذم الخجاوغ أو جىىمالخجاوس: -7  

خطاةظ ميىهاث البِئت، وكذ جم الخهبير نً دسحت الخجاوغ مً خلاٌ ملُاط مخذسج أخذ ؾشفُه 

الهىاضش واالإخغيراث االإدشابهت، ونلى الؿشف الآخش الهىاضش غير االإخجاوعت واالإخماًضة، هما أنها مً 

 الخطاةظ التي ًخم كُاظها .

ل في قله االإإظعاث هما أن قشوف حشير هزه الخاضُت ئلى هُيل العىق الزي حهمظسوف السىق: -8

العىق حهىغ دسحت الخهلذ والاظخلشاس أو نذم الخأهذ والانخمادًت والخىىم، فهي الخطاةظ التي 

 خكُذ بذساظاث وفيرة في الاكخطاد والؤداسة.

فبِئت مإظعت مهُىت جخخلف نً بِئت مإظعت أخشي ظىاء واهذ البِئت داخلُت الخفسد أو الخميز: -9

تى ئن لم ًخخلفا في هىم االإخغيراث فان الخباًً ظىف ًيىن بالػشوسة في دسحت جأزير هزه أو خاسحُت، خ

 االإخغيراث نلى ول منها .

وضهىبت العُؿشة أو الخدىم في  أي نذم زباتها، الطبُعت االإخغيرة أو الدًىامُكُت للبِئت: -10

االإخغيراث، ئغافت ئلى الخأزير  االإخغيراث البُئُت، ختى وئن وان مً االإمىً الخأزير فلـ نلى بهؼ هزه

االإخبادٌ بين االإخغيراث البُئُت فاالإىافعت بين االإإظعاث اللاةمت جخأزش بلىة االإعاومت لذي االإىسدًً 

 والهملاء وهزلً بتهذًذ الذاخلين الجذد ...الخ.

 مكىهاث بِئت الصىاعت. -5

هما ًىضخها  أكعام تخمع غمً «Porter»كذمها  االإىافعت في الطىانت، جدىم التي اللىي  ئن   

 الشيل الخالي:

 ( :  اللىي الخمس االإحددة لخىافسُت كطاع :2شكل زكم )
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Source: Michael Porter, Choix Stratégiques Et Concurrence, Paris, Economica, 1986, P04. 

 

ومً خلاٌ الشيل العابم ًمىً أن هزهش مجمىنت مً الهىاضش، التي ًمىً أن جذخل غمً ول 

في همىرحه اللىي الخمعت للمىافعت " Porter " نىطش مً نىاضش كىي الخىافغ، ورلً هما خذدها 

 االإدذدة لجاربُت الطىانت، وظيششح ول كىة مً كىي االإىافعت الخمعت في ما ًلي:

ًمىً للضباةً الخأزير نلى ؾبُهت االإىافعت في اللؿام، رلً أن الضبىن داةما  ن:* كىة مساومت الصبائ

ٌععى ئلى الخطىٌ نلى االإىخج بأظهاس مىخفػت مً حهت، ومً حهت أخشي ٌععى أًػا ئلى الخطىٌ 

نلى هزا االإىخج بمىاضفاث وحىدة نالُت، وجخىكف كذستهم في الخأزير نلى االإإظعاث الىاشؿت في 

جمىنت مً الهىامل منها دسحت جشهضهم وهبر حجم الىمُاث التي ٌشترونها، أهمُت الطىانت نلى م

اث الضبىن، ت االإىخجاث ومذي  االإىخجاث مً خُث الخيالُف والدجم باليعبت الإجمىم مشترً مهُاسٍ

جميزها، الهىامش االإؿبلت، ئمياهُت الخيامل الشأس ي في ظىق الخىصَو، االإهلىماث االإخىفشة لذي الضبىن 

 (2017)الشبُو، ت الذولت للضباةً.   وخماً

لا ًلخطش الأمش نلى ول مً االإىافعين االإضاخمين في الطىانت وهزلً  *تهدًد االإىخجاث البدًلت: 

االإىافعين االإدخملين، بل هىان كىي أخشي مدىسٍت لخدذًذ حاربُت الطىانت هي االإىخجاث البذًلت، 

وجخمثل في وحىد مإظعاث أخشي جلذم بذاةل جدل مدل االإىخجاث أو الخذماث التي جلذمها االإإظعت، 

هخمذ  أو جلذم بذًل لإشبام هزا الؿلب، وجإزش البذاةل بؿشق مخخلفت نلى مذي حاربُت الطىانت، وَ

بت،  جيلفت الخبذًل  هزا الخأزير نلى سبدُت الطىانت نلى نذد مً الهىامل منها مذي جىافش بذاةل كشٍ

 الداخلين المحتملين

تهديدات 
 الداخلين الجدد

 الزبائن
 المتنافسون في القطاع

 
 

شدة المزاحمة بين 
 المؤسسات الموجودة

قوة التفاوض 
 لدى الموردين

المنتجات  تهديدات
 البديلة

 المنتجات البديلة

 الموردون 
قوة التفاوض 
 لدى الزبائن
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الإعخخذمي العلهت، مذي حشذد مىخجي العلو البذًلت، ملاًػت العهش واللُمت بين االإىخجاث الأضلُت 

 ها مً العلو. وبذاةل

جمثل شذة االإىافعت بين االإإظعاث االإىحىدة  *شدة االإىافست بين االإؤسساث االإىحىدة في الصىاعت:

في الطىانت مشجىضا أظاظُا في همىرج بىسجش لخدذًذ حاربُت الطىانت، وشذة االإىافعت حهذ خالت 

مذي جشهض الؤهخاج في ئخذي ؾبُهُت أو مألىفت بين االإخىافعين في الطىانت، وحهبر ملاًِغ الترهيز نً 

الطىاناث أو الأظىاق في أًذي نذد مدذود مً االإإظعاث، فالعىق ًيىن أهثر جشهيزا ولما كل نذد 

 االإإظعاث االإىخجت أو صاد الخباًً بين أهطبتها في العىق.

مان باغافت هزه اللىة ئلى كىي بىسجش الخمغ، خُث جخخلف  :* أصحاب االإصالح الآخسون ًىص ي فشٍ

 وجأزير هزه الجماناث مً مإظعت ئلى أخشي ومً ضىانت ئلى أخشي. أهمُت

وأصخاب االإطالر ًمىً أن ًيىهىا أفشادا أو حماناث لهم مطالر أو هطِب لذي االإإظعت ٌهؿيهم 

الخم في العإاٌ نً ؾبُهت وهُفُت أدائها، فالأؾشاف راث االإطلخت ًمىً جلعُمهم ئلى فئخين داخلُت 

لغ الؤداسة،...( وأخشي خاسحُت )الهملاء، االإىسدون، الخيىماث، الاجداداث )الهاملىن بها، أنػاء مج

 والىلاباث،...(.

فالأؾشاف راث االإطلخت لها مؿالب لا بذ لها أن جأخزها االإإظعت )واغهى الؤظتراجُجُت( بهين 

 الانخباس نىذ ضُاغت الؤظتراجُجُت وئلا فلذ ٌسخب أصخاب االإطلخت دنمهم للمإظعت.

أن أهمُت أصخاب االإطالر جخخلف مً ضىانت ئلى أخشي ولا ًمىً ججاهلها هلىة مإزشة نلى  هما

 (2014)الىىس،  حاربُت الطىانت.

لخظ بىسجش مً خلاٌ جدلُلُه لهزه اللىي ئلى أهه ولما صادث كىة نامل مً هزه الهىامل، ولما  وٍ

اللاةمت نلى سفو الأظهاس وجدلُم الأسباح، فيلما واهذ جلً اللىي جللطذ بذسحت أهبر كىة االإإظعاث 

 في مدلها وواكهت جدذ ظُؿشة االإإظعت،  ولما واهذ فشضتها أفػل لخدلُم أداء حُذ.

 اكدشاف وجحلُل الفسص والتهدًداث في بِئت الصىاعت:  -6

خؿىة الخالُت وهي بهذما جخهشف االإإظعت نلى مخغيراث البِئت الخاسحُت التي حهمل فيها، جأحي ال

حصخُظ هزه البِئت، وبالخالي حصخُظ ول مخغير)نىطش( مً هزه االإخغيراث، لزلً فاالإإظعت جلىم 

بهزه الهملُت بهذما جدطل نلى مخخلف االإهلىماث اللاصمت نً هزه البِئت، ورلً بهذف حصخُظ 

 هزه البِئت.  بِئتها وجدذًذ الىُفُت التي ًخم مً خلالها اظخفادة االإإظعت مً نلاكاتها مو

اظخهمل الدصخُظ في االإجاٌ الاكخطادي، نىذ قهىس مشاول في االإإظعت الاكخطادًت، * الدشخُص: 

وهىان مً ًلىٌ أن الدصخُظ لا بذ أن ًيىن ختى ولى واهذ االإإظعت في خالت لا بأط بها، فهملُت 

 ذر في بِئتها.بما ًد la veilleالدصخُظ لابذ أن جيىن معخمشة ليي جبلى االإإظعت نلى ًلكت 
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والدصخُظ هى اللذسة نلى جمُيز واهدشاف هلاؽ اللىة والػهف في البِئت الذاخلُت للمإظعت، 

 وهزا الفشص والتهذًذاث االإىحىدة في البِئت الخاسحُت للمإظعت.

والهذف مً الدصخُظ هى الخطىٌ نلى فهم مخخطش للىغهُت الخالُت للمإظعت داخل بِئتها 

بهذف حغير ظير الأخذار )وفلا لهزه الخؿىساث( ورلً باخخُاس اظتراجُجت ولخؿىسها في االإعخلبل، 

 حذًذة ومىاظبت، 

جخػو نملُت حمو االإهلىماث للجهذ االإىكم ختى ًدعنى  *حمع االإعلىماث عن البِئت الخازحُت: 

الخطىٌ نلى االإهلىماث االإؿلىبت لأغشاع وغو الخخؿُـ الاظتراجُجي خُث لابذ مً جدذًذ هُف 

يبغي كبل البذء في نملُت حمو االإهلىماث ظِخم  جدذًذ  هىنُت ومطادس الخطىٌ نلى االإهلىماث، وٍ

 (Zakari, 2013) مداولت وغو جطىس واضر  ٌعانذها في الؤحابت نلى الدعاؤلاث الخالُت:

خم رلً مً خلاٌ  الهذًذ مً اكُف سِخم جحدًد االإعلىماث االإطلىبت: -1  لؿشق أو الأظالُب مثل:وٍ

ىهاث، الجماناث الطىسٍت )الاحخماناث  الهطف الزهني، دلفي) الاحخمام نً بهذ(، العِىاسٍ

ً...الخ. ش التي ًلذمها االإذًشون، االإىاكشاث بين االإذًشٍ  الاظمُت(، جدلُل الاججاهاث، الخلاسٍ

هلىماث االإؿلىب حمهها ًبن ورلً مً خلاٌ كاةمت جدذد هىم االإجحدًد هىعُت االإعلىماث االإطلىبت: -2

م الخخؿُـ الاظتراجُجي لللُام بمهامه نلى ظبُل االإثاٌ لا  بهؼ االإهلىماث التي كذ ًخخاسها فشٍ

 الخطش: مهلىماث نً الذاخلين الجذد، االإىخجاث البذًلت، االإىسدًً، الضباةً،  هُيل العىق...الخ.

مو االإهلىماث منها مثل: الىصاساث هىان مطادس هثيرة ًمىً حالخعسف على مصادز االإعلىماث: -3

ش واليششاث التي جطذسها الجهاث  وأهمها وصاسة الطىانت وجشكُت الاظدثماساث، الخجاسة،...الخ، الخلاسٍ

االإخخلفت ظىاء االإدلُت أو الذولُت، بالإغافت ئلى االإجلاث الهلمُت االإخخططت،  الششواث الطىانُت 

ت، مشاهض البدث الهلمي والخلني و  ت، مشاهض الذساظاث والاظدشاساث والخجاسٍ ميان الاظدشاساث الؤداسٍ

 الاكخطادًت، وهزلً أظاجزة الؤداسة والاكخطاد واللاهىن والعُاظت.

نلى أزش البُاهاث واالإهلىماث التي جم حمهها نً بِئت الطىانت،  جحدًد الفسص والتهدًداث البُئُت:*

واظخغلالها أخعً اظخغلاٌ، أو تهذًذاث ًجب زم جطيُفها ئلى فشص ًيبغي نلى االإإظعت اكخىاضها 

لها ئلى فشص بُئُت، فالفشضت حشير ئلى  نلى االإإظعت أن جخفاداها أو جخخلظ منها أو ئن أمىً جدىٍ

أوغام أخعً للمإظعت الإجالاث وشاؾها ًمىً أن جدلم فيها ميزة وعبُت نً مىافعيها. أما التهذًذاث 

ظعت كذ جيشأ مً حغيراث غير مىاجُت في الكشوف البُئُت فخهني خذور مشاول أو أغشاس مدخملت للمإ 

 ًيبغي نلى االإإظعت جفاديها أو الخهامل مهها بأفػل ضىسة ممىىت.

لها اهدشاف الفشص أو  وجىحذ الهذًذ مً الأظالُب والؿشق التي ًمىً مً خلالها، ونً ؾشٍ

يىن رلً مً خلاٌ اظخهشاع االإهلىماث والبُاهاث ا لتي جم حمهها ودساظتها زم التهذًذاث البُئُت وٍ

جطيُفها ئلى فشص أو تهذًذاث، زم مىاكشت هزه الفشص والتهذًذاث هلا نلى خذ ومً مخخلف الأوحه 
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لخدذًذ جأزيرها الخالي واخخمالُت الخأزير االإعخلبلي نلى االإإظعت باظخهماٌ ؾشق الخيبإ والخخمين 

الإإظعت ظىاء الخالُت أو االإعخلبلُت، بعلىن واججاهاث مخغيراث بِئت الطىانت نلى مخخلف أوشؿت ا

وججذس الؤشاسة ئلى أن اللذسة نلى الخيبإ بعلىن الهىاضش البُئُت راث الخأزير نلى االإإظعت جخخلف 

 (2007)بشواث،،  باخخلاف دسحت الخأهذ أو نذمه لهزه الهىاضش.

 الصىاعت( والخمىكع الؤستراجُجي الإلبىت الحضىت:  ثاهُا: الركاء الصىاعي)الخحلُل الخىافس ي لبِئت

 الطلب على مىخجاث الحلُب و مشخلاجه. -1

ئن جدلُل الؿلب نلى الخلُب و مشخلاجه ًإدي ئلى الخذًث نً خاحت االإعتهلىين ئلى ول مىخج مً 

ت ليافت  هزه االإىخجاث، لزلً ظيخؿشق في البذاًت ئلى الؿلب نً مادة الخلُب، وىنها مادة غشوسٍ

لى مادة ششاةذ االإعتهلىين، ولا ًمىً الؤظخغىاء ننها خاضت نىذ ششٍدت الأؾفاٌ، زم هدىاوٌ الؿلب ن

ين.   الُاغىسث الزي ٌهخبر مادة أكل غشوسة مً الخلُب لذي االإعتهلىين الجضاةشٍ

 *الطلب على الحلُب:

ت في الترهُبت الغزاةُت للفشد لاخخىائها نلى االإيىهاث الأظاظُت التي  حهخبر مادة الخلُب مً االإىاد الػشوسٍ

اث  وهزلً وىهه  ومهادن و فُخامُىاث،ًدخاحها حعم الؤوعان في بىاةه مً بشوجين ودهىن وظىشٍ

ظاةل...الخ(،  أسخظ أهىام البروجين الخُىاوي، هزه االإادة التي جخخلف الأشياٌ التي حهشع بها )بىدسة،

هِغ  نبىة وسكُت، هما جدىىم مىاد الخهبئت التي جدفل هزه االإادة ) نبىة صحاج، نبىة بلاظدًُ،

مذة ضلاخُت هزه االإادة فهي جتراوح بين أظبىم ئلى زلازت  بلاظدُيي...الخ(، وئغافت ئلى هزا الخفاوث فان

أشهش(،هما ًمىً ملاخكت مذي جىىم الدشىُلت العلهُت لهزا االإىخىج مً خلُب، لبن وساةب.  03أشهش)

ول رلً مً شأهه أن ًطهب مً نملُت جدذًذ الؿلب نلى هزه االإادة، ئلا أهه وخعب الذًىان الىؾني 

ملُاس لتر في العىت، وحهخبر الجضاةش  04و  3.5الخلُب في الجضاةش ًتراوح بين  للخلُب فان الؿلب نلى مادة

 أهبر معتهلً للخلُب في دوٌ االإغشب الهشبي.

أما فُما ًخظ الؤهخاج الىؾني، فان الؿاكت الؤهخاحُت ليل مً اللؿام الهام والخاص مها جطل ئلى 

 لي لهزه االإادة كلُل حذا ملاسهت بالؿاكت االإخاخت.ملُاس لتر في العىت، لىً ًبلى الؤهخاج الفه 02أهثر مً 

 *الطلب على الُاغىزث:

ت هما هى الخاٌ باليعبت للخلُب، ئلا  مادة الُاغىسث باخخلاف أشيالها وميىهاتها لِعذ ظلهت غشوسٍ

 أهه مو جؿىس الثلافت الؤظتهلاهُت لهزه العلهت مو مشوس الضمً، والذلُل نلى رلً هى االإياهت التي جدخلها

هزه العلهت في الترهُبت الغزاةُت لذي االإعتهلً الجضاةشي، فدعب دساظت كامذ بها مإظعت داهىن ) 

( في العىق الجضاةشي جبين أن مهذٌ الؤظتهلان العىىي للفشد مً مادة الُاغىسث جلذس بـ 1االإىافغ سكم 

أنها جبلى وعبت ملُىن هغ، ئلا  208.8هغ للفشد، أي بذجم اظتهلان ظىىي ئحمالي ًلذس بدىالي 06
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هغ  22هغ للفشد،  وفي فشوعا 10غهُفت ملاسهت بمهذٌ الؤظتهلان العىىي في ول مً جىوغ و االإغشب 

 للفشد. 

لزلً فان مىخىج الُاغىسث ًخميز بؿلب أهثر مشوهت مً الؿلب نلى الخلُب، خُث أن االإلبىت جشاعي 

ومذسوظت ختى جخمىً مً جدلُم رلً مً خلاٌ ؾشح هزا االإىخىج بأشياٌ مخخلفت و أظهاس مخخلفت 

 مبُهاث أهبر. 

 *الطلب على مىخجاث االإؤسست: 

ئن الؿلب نلى مىخجاث االإإظعت مشجبـ بما جلذمه االإإظعت مً مىخجاث راث حىدة نالُت، وأظهاس 

ً، ظىاء مً هاخُت  مىاظبت، فمىخجاث االإإظعت جػاهي في حىدتها مىخجاث مخخلف االإىافعين االإباششٍ

هاس، وبانخباس أن االإإظعت حهمل وفم هكام الؿلبُاث، فان ئهخاحها ٌهبر نً الؿلب نلى الجىدة أو الأظ

 مخخلف مىخجاتها، والجذوٌ الخالي ًىضر جؿىس الؿلب نلى مىخجاث االإلبىت خلاٌ العىىاث الأخيرة.

 .2013/2015(: جطىز الطلب على مىخجاث االإلبىت خلال الفترة 1حدول زكم )

 مهذٌ الىمى)%( ُىن وخذة(همُاث الؿلب)مل العىىاث

2013 399.25 ------ 

2014 462.69 31.46% 

2015 628.49 63.12% 

 مً ئنذاد الباخث بالإنخماد نلى وزاةم االإإظعت.االإصدز: 

مىً جمثُل الؿلب نلى مىخجاث االإلبىت بالشيل االإىالي:  وٍ

مً خلاٌ الجذوٌ أنلاه ًمىً ملاخكت أن الؿلب نلى مىخجاث االإلبىت في جضاًذ هبير، وهزا ما ٌصجو 

ادة خطتها  العىكُت وجدعين مىكهها االإلبىت نلى الىمى والخىظو في مىخجاتها، ورلً ظهُا منها في صٍ

 الخىافس ي.

 جحلُل بِئت الصىاعت الإؤسست ملبىت الحضىت وفلا لىمىذج اللىي الخمس.-2

ً للمإظعت في مجاٌ الخلُب  *االإىافست بين االإؤسساث اللائمت: هىان الهذًذ مً االإىافعين االإباششٍ

اء وروو جأزير هبير  و الُاغىسث، وهي مإظعاث مىصنت نلى مهكم ولاًاث الىؾً، وهم مىافعىن أكىٍ

 نلى العىق، وأهم االإىافين الإلبىت الخػىت هم نلى الخىالي:

هذدة الجيعُاث، وهي جخمخو بعمهت ؾُبت في العىق، ئغافت ئلى كىة هي ششهت مخ *مؤسست داهىن:

هىم مً مشخلاث الخلُب، وجدىص نلى  37مشهضها االإالي وجىىم حشىُلت مىخجاتها بدُث أنها جيخج أهثر مً 

 .2016% مً العىق الىؾىُت في نهاًت 25خطت ظىكُت جلذس بـ

أنها جخميز بمشهض مالي حُذ، وجمخلً ججهيزاث ئهخاج حذ مخؿىسة، خبرة مُذاهُت هبيرة في اللؿام،  هما

 ملاًين نلبت ًىمُا في الكشوف الهادًت.  6وكذ وضل مهذٌ ئهخاحها ئلى 
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 2016% نهاًت 21جأحي هزه االإإظعت في االإشجبت الثاهُت بدطت ظىكُت جلذس بـ *مؤسست الصىمام:

مإظعت راث حشىُلت مخىىنت مً االإىخجاث ولذيها سأط ماٌ هبير وآلاث حذ  ، وهي2017وبذاًت 

لت، خُث أنها كامذ باوشاء  مخؿىسة، ئغافت ئلى انخمادها نلى اظتراجُجُت الخيامل الشأس ي مىز فترة ؾىٍ

بلشة خلىب، وكامذ بخىصَهها نلى االإشبين  4000نذة مضاسم لتربُت الأبلاس الخلىب، خُث كامذ باظتراد 

ج وجيزي وصو.في  شٍ  ول مً ولاًاث بجاًت وظؿُف و بشج بىنشٍ

، ئلا أنها حهاوي هبلُت 2016% ظىت 65هزا الخيامل ظانذها نلى جدلُم وعبت اهخفاء راحي جلذس بـ

 االإإظعاث الأخشي االإىافعت مً الخبهُت للخاسج في بهؼ االإىاد الأولُت التي جذخل في نملُت الخطيُو.

ألف  50خطذًش هدى لُبُا مً خلاٌ حشىُلت مخىىنت مً االإىخجاث جطل ئلى هما جلىم هزه االإإظعت بال

 6نامل وجيخج أهثر مً 1000وكذ وضل نذد نمالها هزه العىت ئلى أهثر مً  ضىذوق ول زلازت أًام.

 (2017)الشبُو،  ملاًين نلبت ًىمُا.

العىق الىؾىُت، وجخميز بدىىم حشىُلت مىخجاتها، وهي هزلً مإظعت كذًمت في *مؤسست جسافل: 

ئغافت ئلى حىدتها الهالُت مً خلاٌ الزوق واللُمت الغزاةُت، وهي حهخمذ بطفت خاضت نلى 

ولذيها  اظتراجُجُت الخمُيز مً خلاٌ نشع مىخىحاث بأظهاس مخخلفت جبها لجىدتها وكُمتها الغزاةُت،

%ظىت 17.5، وهي جدىص نلى خطت ظىكُت جلذس بـهىم مً االإىخىحاث 25حشىُلت مىخجاث جخهذي 

2016. 

 10مإظعت منها  124باقي االإإظعاث في الىؾً والتي ًلذس نذدها بدىالي  *االإؤسساث الأخسي:

% مً العىق الىؾىُت، وهي مإظعاث جيخج 20مإظعاث جابهت للذولت جدىص نلى خطت ظىكُت جلذس بـ

خطف ئهخاحها باللل ت وهلظ الجىدة، وجلىم بخغؿُت مدلُت نلى مىخىحاث نلى معخىي غُم، وٍ

 معخىي ولاًت أو ئزىين فلـ.

أما مإظعتملبىت الخػىت فهي وبالشغم مً خذازت وشأتها ئلا أنها اظخؿانذ أن جدلم خطت ظىكُت *

 .2016وبذاًت  2015% نهاًت 16.5مهخبرة جلذس بـ 

الجبن والهطير الزًً اهؿلم ورلً مً خلاٌ ئهخاج حشىُلت واظهت مً االإىخجاث، ئغافت ئلى ئهخاج 

 .2010ئهخاحهما في بذاًت 

ومً خلاٌ هزه االإهؿُاث ًمىً كُاط الترهض في هزه الطىانت باظخخذام مهيىط نذد االإإظعاث، 

       . n=1/128=0.0078/1خُث ٌعاوي:

ئن هزا االإلُاط لا ٌهؿي ضىسة واضخت نً جشهض هزه الطىانت هكشا لخباًً أهطبت االإإظعاث في هزه 

 الطىانت، لزلً لابذ مً الؤنخماد في كُاط الترهض نلى ملُاط أهثر دلالت وهى ملُاط دسحت الترهض.

 والجذوٌ الخالي ًبين جىصَو الخطظ العىكُت بين االإإظعاث في العىق الىؾىُت.

 (: جىشَع الحصص السىكُت بين االإؤسساث.2الجدول زكم)
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 الحصت السىكُت االإؤسساث

 %25 مإظعت داهىن 

 %21 مإظعت الطىمام

 %17.5 مإظعت جشافل

 %16.5 مإظعت الخػىت

 %20 االإإظعاث الأخشي 

 مً ئنذاد الباخث بالإنخماد نلى مهؿُاث العىق. االإصدز:

 والشيل الخالي ًىضر جىصَو الخطت العىكُت بين مخخلف االإإظعاث بالعىق الىؾىُت.

 (: جىشَع الحصت السىكُت بين االإؤسساث في السىق الىطىُت.3الشكل زكم )

 
 باحثاالإصدز: من إعداد ال

مً خلاٌ مهشفت الخطظ العىكُت للمإظعاث االإخىافعت في كؿام الخلُب ومشخلاجه، ًمىً خعاب 

 وعبت الترهض، ورلً هما ًلي:

 مإظعاث الأهبر في الطىانت. 4وعبت الترهض= مجمىم أهطبت 

 %.80%=16.5%+ 17.5%+ 21%+ 25وعبت الترهض= 

% مً 80هلاخل أن ظىق الخلُب ومشخلاجه في الجضاةش ًخميز بيعبت جشهض نالُت، خُث أن وعبت  

مإظعاث مً بُنها ملبىت الخػىت، لزلً وهكشا لىحىد نذد كلُل مً االإإظعاث  4الؤهخاج جترهض في ًذ 

ً، ووحىد دسحت مه ُىت مً الخمُيز في أظهاس ومىخىحاث االإإظعاث ملابل نذد هبير مً االإشترً

االإخىافعت، ئغافت ئلى وحىد ؾاكت فاةػت في ول مإظعت، فان رلً ًذٌ نلى أن ظىق الخلُب و 

ت.   مشخلاجه في الجضاةش هى ظىق مىافعت اخخياسٍ

خمذ نلى لىنها لا حه حهخمذ االإإظعت في ئهخاحها نلى مىاد أولُت ًخم اظخيرادها مً الخاسج، * االإىزدون:

مىسد واخذ،بل بل حهخمذ نلى ظُاظت الخفاوع مو نذة مىسدًً، واالإىسد الزي ًلبل بعهش مىخفؼ 

جخهامل مهه االإإظعت، فهي بهزا لا جخػو لعلؿتهم، وما ًإزش نلى االإإظعت هى الؤسجفام االإعخمش لعهش 

ذ االإإظعت بخللُظ ولزلً كام البتروٌ الزي أدي ئلى اسجفام ظهش البلاظدًُ االإعخهمل في الخغلُف،

 ظمً اللاسوساث مً أحل جخفُؼ الخيالُف، لىً دون أن ًإزش رلً نلى غمان الأمان للمىخج.
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مىً للمإظعت حغُير االإىسد خعب العهش االإىخفؼ ليل مىسد، وخعب الدعهُلاث التي ًلذمها، وهي  وٍ

عشا، و  يا الشمالُت وفشوعا والذاهماسن و ظىَ مً الىؾً مىسدًً مً جخهامل مو مىسدًً أحاهب مً أمشٍ

 بجاًت و مهعىش.

خم 70وجلىم االإلبىت بهلذ الطفلاث مو االإىسدًً بدُث حعخىسد خىالي  % مً اخخُاحاتها مً الخاسج، وٍ

ً أظاظُين هما: الجىدة والعهش، خُث جخهامل االإلبىت مو  اخخُاس االإىسد االإىاظب نلى أظاط نىطشٍ

 مىسد وؾني. 23مىسد أحىبي ئغافت ئلى  18

جخهامل االإإظعت مو ججاس الجملت و االإىصنين في جطشٍف مىخجاتها، لزلً فهم ًمثلىن ظلؿت  لاء:*العم

، وبالخالي ٌعخؿُو جاحش الجملت الخدىٌ ئلى مإظعت  نلى االإإظعت مً هاخُت غهف جيلفت الخدىٌ

مىافعت ئرا وحذ مدفضاث أفػل مً هزه االإإظعت، ئغافت ئلى رلً فهىذ مداولت االإإظعت الشفو مً 

 العهش فانها كبل أن جلىم بزلً نليها ئخباس الهملاء، لأنهم ًخهاملىن مو االإإظعاث الىبيرة في العىق. 

لزلً فالهملاء ٌشيلىن تهذًذا الإإظعت هكشا لأنهم ًمثلىن كىة معاومت هبيرة، مما ًجبر االإإظعت نلى 

و الهملاء ولا ًلخطش حهاملها مو ججاس الجملت فلـ، وكذ بذأث مإخشا في ئوشاء  الخفىير في هُفُت جىىَ

ج وهم جابهين في ملىُتهم  شٍ مشاهض جىصَو في الىلاًاث الىبري مثل الهاضمت و ظؿُف وبشج بىنشٍ

للمإظعت، أما باقي االإخهاملين مو االإإظعت فهم ججاس حملت ٌهملىن لخعابهم الخاص، أو جلىم 

عىق الىؾىُت في مخخلف االإإظعت بخأحيرهم مً أحل جىضُل مىخجاتها ئلى أماهً مخخلفت مً ال

لذس نذدهم بـ  جاحش حملت. 51الىلاًاث وٍ

وحععى االإإظعت خالُا ئلى مداولت جطذًش مىخجاتها هدى الخاسج بذاًت مً بلذان الجىاس نلى غشاس لُبُا 

،لىً الأصمت الخالُت في غبرة الخلُب وهم االإُاه التي 2007التي بذأ جطذًش مىخجاث االإإظعت ئليها بذاًت 

 ادة أظاظُت في الؤهخاج خالذ دون جىظو االإإظعت في ئهخاحها وأظىاكها.حهخبر م

بما أن العىق الىؾىُت غير مغؿاة ولُا، وهكشا لأن الؿلب نلى الخلُب  *الداخلىن االإحخملىن: 

ومشخلاجه في جضاًذ معخمش، وفي االإلابل كلت الهشع ملابل الؿلب مما أدي ئلى وحىد فاةؼ ؾلب في 

هاث جمىو دخىٌ العىق، بل بالهىغ هىان حعهُلاث مشخلاث الخلُب، ون ذم وحىد كىاهين وحششَ

ودنم مً ؾشف الذولت للذخىٌ في مثل هزه الطىاناث، ول هزا ًجهل مً ظىق الخلُب ومشخلاجه في 

 (1998)حذلي،  الجضاةش ظىكا حزابا ومدفضا للذخىٌ ئلُه .

حذد واسد حذا، وبالخالي فهىان تهذًذ لذخىٌ مىافعين حذد، لىً في  لزلً فاخخماٌ دخىٌ مىافعين

االإلابل فاالإإظعاث اللاةمت حهمل نلى وغو خىاحض للذخىٌ جخمثل في اكخطادًاث الدجم والتي جخميز 

ئغافت ئلى الجىدة الهالُت مً خلاٌ  بها االإإظعاث اللاةمت هكشا لذخىلها وجىاحذها بالعىق معبلا،

خطادًاث الخهلم، وهزلً العهش االإىخفؼ والخىافس ي الزي ًمىو دخىٌ مىافعين الؤظخفادة مً اك

 حذد خُث أن االإإظعاث الذاخلت لا حعخؿُو الؤهخاج نىذ هزا العهش بعبب الخيالُف االإشجفهت.
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لا جىحذ مىخجاث بذًلت للخلُب و مشخلاجه ئلا مً خلاٌ الخىظو في حشىُلت  * االإىخجاث البدًلت:

باالإىافعين، فمثلا ول مً داهىن و الطىمام و جشافل جيخج حشىُلاث مىخجاث أهثر مً االإىخجاث الخاضت 

حشىُلت مىخجاث االإإظعت، وبالخالي فهم ٌهخبرون هتهذًذ للمإظعت، مما ًجبر االإإظعت نلى جىظُو 

حشىُلت مىخجاتها، وهى ما حععى ئلُه االإإظعت خالُا نلى غشاس الؤهؿلاق في ضىانت الأحبان والهطير، 

ما فُما ًخظ مىخجي اللبن والخلُب فان ما ًمىً انخباسه مىخجا بذًلا هى الخلُب الؿاصج الزي ًبام أ

مباششة ئلى االإعتهلً، وهزلً خلُب الغبرة االإهبأ في نلب، لىً الأظهاس الهالُت لخلُب الهلب حهل 

ى ئلى حمو أهبر االإعتهلىين ًخجهىن ئلى مىخجاث االإإظعت، ومما ججذس الؤشاسة ئلُه أن االإإظعت حعع

همُت مً الخلُب الؿاصج مً الفلاخين واالإشبين لأن رلً ٌهىد بالفاةذة نلى االإإظعت مً نذة حىاهب 

 هزهش منها:

 الؤظخفادة مً الخلُب الؿاصج للخخفُؼ مً فاجىسة الىاسداث والخبهُت للخاسج. -1

 لعىق.الخخفُف مً تهذًذ هزا االإىخىج وىهه مىخىج بذًل الإىخج الخلُب واللبن في ا -2

الؤظخفادة مً الذنم االإلذم مً ؾشف الذًىان الىؾني للخلُب، الزي ٌصجو نلى اظخخذام  -3

 دج للتر الىاخذ ئغافت ئلى امخُاصاث أخشي .4الخلُب الؿاصج في نملُت الخطيُو واالإلذس بـ

 (: جحلُل بِئت الصىاعت للملبىت حسب همىذج اللىي الخمس.4الشكل زكم )
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 اكدشاف الفسص و التهدًداث: -3

مً خلاٌ جدلُل بِئت الطىانت الخاضت بمإظعت ملبىت الخػىت ًمىً اظخيخاج الفشص التي ًمىً 

الؤظتراجُجي، وهزلً ًمىً مهشفت التهذًذاث التي جىاحه للمإظعت اهتهاصها واظخغلالها وفلا لخىحهها 

 والتي ًجب نلى االإإظعت ججىبها أو الخخفُف مً جأزيرها نلى أداء االإإظعت واظتراجُجُاتها، االإإظعت،

 وفُما ًلي مجمىنت الفشص و التهذًذاث التي جىاحه االإإظعت:

حععى لاظخغلالها، مً أحل جدعين للمإظعت فشص نذًذة  *جحدًد الفسص االإخاحت الإلبىت الحضىت:

 وغهها الخىافس ي و جدلُم أهذافها، ومً بين هزه الفشص هزهش:

الخىظو في مجالاث اليشاؽ الشةِعُت، خُث أن االإإظعت ًخمثل وشاؾها الشةِس ي في ئهخاج  -1

الخلُب و الُاغىسث، وهي جداوٌ الخىظُو في حشىُلت مىخجاتها مً خلاٌ ئهخاج أهىام حذًذة 

 سث وهزلً ئهخاج الجبن والهطاةش. مً الُاغى 

الذخىٌ في كؿاناث ظىكُت حذًذة، فهي حععى ئلى الخغؿُت الياملت ليل ولاًاث الىؾً وبيل  -2

حشىُلت مىخجاتها، ئغافت ئلى مداولت الخطذًش هدى الخاسج، خُث أن االإإظعت حعىق 

حععى ئلى  مىخىحاتها خالُا ئلى وافت ولاًاث الىؾً، لىً لِغ بىمُاث هبيرة، لزلً فهي

م أهبر همُت مً مىخجاتها ئغافت ئلى البذء في جطذًش مىخجاتها هدى دوٌ الجىاس.  حعىٍ

حهخمذ  2010ئمياهُت الخيامل الشأس ي، فمثلا وخذة الجبن التي جم البذء في الؤهخاج بها في ماسط  -3

ل في ئهخاحها نلى مخشحاث مضسنت الأبلاس التي جىول مهمت الهمل بها ئلى الفلاخين مً أح

الخطىٌ نلى همُاث هبيرة مً الخلُب الؿاصج لاظخغلاله في ئهخاج الأحبان، هما أن االإإظعت 

حععى ئلى جىظُو وشاؾها بالخيامل أمامُا مً خلاٌ امخلان وظاةل الىلل، وهزلً ئوشاء 

 هلاؽ جىصَو ملً للمإظعت.

نخباس أن العىق الىؾىُت غير مغؿاة ولُا، مما ٌعمذ للمإظعت بالخىظو و الىمى، نلى ا -4

ت،  الؿلب نلى الخلُب و مشخلاجه في جضاًذ معخمش، خاضت وأن مادة الخلُب هي ظلهت غشوسٍ

 والؿلب نليها غير مشن وعبُا.

الذنم االإلذم مً ؾشف الذولت لهزا اللؿام، مً خلاٌ جذنُم أظهاس الخلُب، خُث أن  -5

فت ئلى الخخفُػاث في ئغا الذنم ٌشمل ول مً االإشبين، االإجمهين، االإطىهين و ختى الىاكلين،

 الػشاةب باليعبت للمإظعاث التي حهمل في كؿاناث الؤهخاج الضساعي و الخُىاوي.

و في مىخجاث الخلُب و مشخلاجه، خُث أن مشخلاث الخلُب هثيرة  -6 وحىد مجاٌ واظو للخىىَ

ش واظخغلاٌ الذساظاث لاهدشاف  حذا، وول ما نلى االإإظعت هى جفهُل دوس البدىر والخؿىٍ

لها. مىخجاث  حذًذة جيىن االإإظعت ظباكت لإهخاحها وحعىٍ
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الخؿىس الخلني االإدعاسم في الهالم، مما أدي ئلى ئهخاج آلاث حذ مخؿىسة وخذًثت في جطيُو  -7

الخلُب و مشخلاجه، وبالخالي ظهىلت اظخفادة االإإظعت مً هزه الآلاث واظخغلالها في الهملُت 

 الؤهخاحُت.

شبُت الأبلاس الخلىب، خُث وضل نذد الأبلاس الخلىب في دنم الذولت لللؿام الفلاحي خاضت ج -8

ادة، هزا الهذد الىبير  2012الجضاةش ظىت  ئلى ملُىن ومئتي ألف بلشة، وهزا الشكم مششر للضٍ

ؾً ملاسهت بعىت  60000ظانذ نلى جخفُؼ همُت الىاسداث مً غبرة الخلُب بلُمت جلذس بـ

 م االإإظعت الؤهخفاء الزاحي.، وبالخالي مو جلذم العىىاث ممىً أن جدل2011

باليعبت للتهذًذاث التي جىاحه االإإظعت فان هىان نذة  جحدًد التهدًداث التي جىاحه االإؤسست:-4

 هلاؽ ًمىً الؤشاسة ئليها، ئلا أن هزه التهذًذاث لِغ لها ازش هبير نلى أداء االإإظعت :

اظخيرادها مً الخاسج،  تهذًذ مً ؾشف االإىسدًً نلى انخباس أن أغلب مذخلاث االإإظعت ًخم -1

 وأظهاسها مشجفهت وعبُا، مو جأزشها بأظهاس الطشف وأظهاس البتروٌ.

ئمياهُت دخىٌ مىافعين حذد ئرا ما جىفشث لذيهم سؤوط الأمىاٌ اليافُت لخغؿُت الخيالُف  -2

 الثابخت لخجهيزاث الؤهخاج، وهزلً دخىلهم بمىخجاث حذًذة.

للعُؿشة نلى العىق، خُث أن االإإظعاث الأسبو  االإىافعت الشذًذة بين االإإظعاث اللاةمت -3

الأولى لذيها خطظ ظىكُت مخلاسبت، وجأحي ملبىت الخػىت في االإشجبت الشابهت وؾىُا، ما ٌهني 

 أنها حهاوي مً مىافعت شذًذة للمإظعاث الثلار الأولى لأن كىتهم ظُؿشتهم في جضاًذ معخمش.

جاس الجملت ًجهلها خاغهت لعُؿشتهم انخماد االإإظعت نلى هىم واخذ مً الهملاء وهم ج -4

، وهزلً حهامل هإلاء الخجاس مو االإإظعاث االإىافعت.  بعب غهف جيلفت الخدىٌ

جىظو االإىافعين في حشىُلت مىخجاتهم ًإزش نلى مبُهاث االإإظعت، نلى انخباس أنها لذيها  -5

 حشىُلت مىخجاث أكل مً حشىُلاث مىافعيها.

ع الأفلي في ملب-5 و في أشياٌ وأهىام  ىت الحضىت:إستراجُجُت الخىىَ ًمخاص كؿام الخلُب بالخغير العشَ

االإىخجاث، وبالخالي قهىس نذة مىافعين ًلذمىن حشىُلاث مخىىنت الإىخجاتهم، لزلً فان مإظعت ملبىت 

و، وحهمل في بِئت جىافعُت جمخاص بالخغير االإعخمش واالإدعاسم،  الخػىت جخىاحذ في ظىق ًخميز بالخغير العشَ

و في االإىخجاث التي جلذمها، وكبل الخؿشق ئلى واكو  لزلً هزا الىغو ًدخم نليها اجبام اظتراجُجُت الخىىَ

و في االإإظعت ًجب الخؿشق ئلى الهىامل والأظباب التي حهلذ ملبىت الخػىت جدبو هزه  الخىىَ

 الؤظتراجُجُت.

ع الأفلي  -1  باالإلبىت:العىامل بِئت الصىاعت االإساعدة على اعخماد استراجُجُت الخىىَ

ً الإلبىت الخػىت في الجضاةش،   هىان الهذًذ مً االإىافعين في كؿام الخلُب وبالػبـ مىافعين مباششٍ

وهم أهبر االإىافعين في العىق، وهكشا لؿىٌ مذة جىاحذهم  جشافل، الطىمام، داهىن، وهم نلى الخىالي:
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لى خطت ظىكُت أهبر مً في العىق )دخىلهم للعىق الىؾىُت كبل ملبىت الخػىت( حهلهم جدطلىن ن

أما هزه الأخيرة فلذ وشأث خذًثا، ولىنها اظخؿانذ أن جدىص نلى حضء مً العىق  ملبىت الخػىت،

لىً هزا الىغو ًىم  هكشا لاخخُاحاث العىق االإدلي الىبيرة حذا، ولم ًخم حغؿُتها ولُا ئلى ًىمىا هزا،

ٌ مىافعين حذد واسد وبيعبت نً فشص لذخىٌ مإظعاث أخشي للعىق وبالخالي فان اخخماٌ دخى 

هبيرة، لزلً فان  ملبىت الخػىت ومىافعيها الخالُين أمام وغو ًدخم نليهم وغو مجمىنت مً 

ومً بين هزه الخىاحض اكخطادًاث الدجم، بعـ العُؿشة  الخىاحض جمىو دخىٌ مىافعين حذد،

ن هزا العىق في خالت نلى انخباس أ اليلُت نلى العىق، حغؿُت العىق بيل ما ًدخاحه مً مىخجاث،

 همى معخمش، ئغافت ئلى جىثُف الخملاث الؤنلاهُت، ووغو أظهاس جىافعُت الإىخجاتهم.

و الأفلي الإىخجاتها:   وفي ما ًلي نشع الإذي انخماد ملبىت الخػىت نلى اظتراجُجُت الخىىَ

ع الأفلي االإترابط في ملبىت الحضىت: -2  الخىىَ

خجاث ملبىت الخػىت بمجمىنت مً الخطاةظ هزهش الخطاةظ االإميزة للمىخجاث: جخميز مى -1

 منها:

جخميز مىخجاث االإإظعت بالترابـ مو بهػها البهؼ مً هاخُت االإىاد الأولُت االإعخهملت، مىاد  -

 الخغلُف، كىىاث الخىصَو وششاةذ االإعتهلىين.

االإإظعت جخميز بالجىدة الهالُت، فهي حعخهمل االإشاكبت الىىنُت الذاةمت واالإعخمشة،  مىخجاث -

 .ISOواالإإظعت دخلذ في بشامج مو دوٌ أوسبا لخدعين الأداء مً أحل الخطىٌ نلى شهادة 

مىخجاث االإإظعت جىافعُت وجخىفش نلى خطاةظ جىىىلىحُت ملبىلت مً خُث الىىنُت  حهخبر -    

 داء.واالإشوهت في الأ 

خذازت الخىىىلىحُا والآلاث االإعخهملت في الؤهخاج، نلى انخباس أن االإإظعت خذًثت اليشأة،  -

 وبالخالي دخلذ بخىىىلىحُا نالُت وأظالُب خذًثت في الخطيُو.

جبني االإإظعت لأبدار ودساظاث جضودها بأفياس حذًذة مً أحل ئدخاٌ مىخجاث حذًذة أو  -

 الخدعين في االإىخجاث الخالُت.

ؾبُهت وشاؽ االإإظعت حهل مىخجاتها كابلت للخجذًذ والخدعين االإعخمش، خاضت مو حغير أرواق  -

 االإعتهلىين، واالإشوهت في الخىُف مو مخؿلباث العىق.

و الأفلي -2 معاهمت مخخلف مىخجاث االإلبىت في سكم الأنماٌ: للذ أدي انخماد اظتراجُجُت الخىىَ

الأنماٌ للملبىت بشيل ملخىف في العىىاث الأخيرة، والجذوٌ  االإترابـ في االإلبىت ئلى اسجفام سكم

 االإىالي ًىضر معاهمت ول هىم مً هزه االإىخىحاث في سكم الأنماٌ.

ع الأفلي االإترابط في جحلُم وفساث الخكالُف: -1 اظخفادث االإإظعت مً  دوز استراجُجُت الخىىَ

أو  أو في بهؼ مشاخل الؤهخاج، أزش الخهاغذ )اشتران مىخىحين أو أهثر في هف االإادة الأولُت،
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هفغ كىىاث الخىصَو...الخ.( مً أحل الخطىٌ نلى مىخجاث حذًذة، ورلً باظخخذام الؿاكت 

فهىان هىنان مً الخهاغذ ؛حهاغذ جلني وحهاغذ  الضاةذة أو الفاةػت لإهخاج مىخجاث حذًذة،

 ججاسي.

 باليعبت للخهاغذ الخلني : -1

ت وهي خلُب البلش لإهخاج هىنين مً االإىخجاث هما الخلُب حعخخذم االإإظعت هفغ االإادة الأولُ -

 .POTاالإبعتر والُاغىسث 

 yaourtمً أحل ئهخاج زلازت أهىام مً االإىخجاث هي: poudre de laitاظخخذام غبرة الخلُب  -

boutielle،yaourt pot،leben. 

 .yaourt potو yaourt boutielleاظخخذام الخماةش لإهخاج هىنين مً االإىخجاث هما: -

 .lebenو raibاظخخذام هىم آخش مً الخماةش لإهخاج  -

 اظخخذام هفغ الآلاث لإخشاج هىنين مً االإىخجاث وهما: -

ًىمُا وجبلى نىذها   200000potخُث جيخج  125gpot*الآلاث االإعخخذمت في ئهخاج الُاغىسث 

 ؾاكت فاةػت حعخغلها في ئهخاج اللشذة .

 جيخج هزلً الُاغىسث بالفىاهه. 110gالُاغىسث *الآلاث االإعخخذمت في ئهخاج 

 potباليعبت للبلاظدًُ االإعخخذم في الخغلُف فهى ٌعخهمل لإهخاج هىنين مً الأغلفت هي  -

 لللشذة.  potللُاغىسث و

م هفغ كىىاث الخىصَو  أما -2 باليعبت للخهاغذ الخجاسي، فان حمُو االإىخجاث جخىصم نً ؾشٍ

 وهي ججاس الجملت واالإىصنين، وول مىخجاث االإإظعت مىحهت ئلى هفغ االإعتهلً النهاتي.

و االإترابـ،  لزلً فاالإإظعت جدلم الىفىساث في الخيالُف، وهي هاججت نً انخماد اظتراجُجُت الخىىَ

 ى االإإظعت بالفاةذة مً هاخُخين :الزي ٌهىد نل

 الىاخُت الأولى: جخمثل في جىفير مخخلف االإىخجاث التي ًدخاحها االإعتهليىن في العىق الىؾىُت، -

 وجدلُم أسباح نً ول مىخىج، وهزلً اظخغلاٌ الؿاكت الفاةػت.

االإىاد الأولُت مً خلاٌ أما الىاخُت الثاهُت: فخخمثل في جىفير جيالُف الآلاث و الدشغُل والخىصَو و  -

 الإىاد الأولُت أو كىىاث الخىصَو.اشتران االإىخىحاث االإخخلفت في بهؼ مشاخل الؤهخاج أو ا

 الخــــاجمــــت:

مً خلاٌ الذساظت العابلت جىضلىا ئلى غشوسة كُام االإإظعاث الؤكخطادًت باظخخذام خؿىاث 

م االإهلىماث الخلُلُت والصخُدت في اجخار ومبادب الزواء الطىاعي في جدلُل بِئت الطىانت ، اظخخذا

اللشاس فُما ًخظ جدذًذ الؤظتراجُجُاث االإىاظبت، خُث لا ًخم رلً ئلا بخفهُل دوس هكام االإهلىماث 

ش داخل االإإظعت، وحععى ملبىت الخػىت حاهذة لاظخخذام الزواء الطىاعي  ونملُاث البدث والخؿىٍ
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ما ًخظ الخدلُل البُئي ما مىنها مً اخخلاٌ مياهت هامت في جدذًذ اظتراجُجُاتها الخىافعُت خاضت فُ

.ً  في العىق في فترة كطيرة حذا ملاسهت بمىافعيها االإباششٍ

 جىصُاث: 

 غشوسة اظخخذام الزواء الطىاعي في جدلُل بِئت الطىانت . -

 لابذ مً البدث الذاةم نً االإهلىماث الذكُلت واظخخذامها في الىكذ االإىاظب. -

 مخياملت مً الؤظتراجُجُاث جدعبا للكشوف الؿاسةت.ًجب بىاء مجمىنت  -

غشوسة الخدعغ االإعخمش الإخغيراث بِئت الطىانت لأنها راث جأزير مباشش نلى أداء االإإظعت  -

 واظتراجُجُاتها.
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ىة الشبُو. ) .9 دساظت مُذاهُت لهُىت مً –س الثلافت الخىكُمُت في جؿبُم ئداسة الجىدة الشاملت (. ، دو 2017بىنشٍ

ت  االإىكماث الصخُت بالجضاةش الهاضمت، أؾشوخت دهخىساه في نلىم الدعُير، ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

 .39-38، ص2017-2016ونلىم الدعُير، حامهت بىمشداط، الجضاةش، 

(، واكو ومهىكاث جؿبُلها في االإإظعاث الاكخطادًت ISO14000داسة البُئُت )(. هكم الؤ 2017سشُذ نلاب،. ) .10

ت ونلىم الدعُير، حامهت  في الجضاةش، أؾشوخت دهخىساه في نلىم الدعُير، ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

 .25، ص2017-2016معُلت، الجضاةش، 
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دساظت خالت حامهت  -الاهخماء ودًىامُىُت الأداء(. ، الثلافت الخىكُمُت بين سهاهاث 2015صهشة خلىف. ) .11

ت ونلىم الدعُير، حامهت  الجضاةش، أؾشوخت دهخىساه في نلىم الدعُير، ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

 .07، ص2015-2014شلف، الجضاةش، 

ليشش، نمان، ، داس الُاصوسي 1(. ، الؤداسة الؤظتراجُجُت، ؽ1998ظهذ غالب جلخُظ سبخي نبذ اللادس حذلي. ) .12

 .13، ص1998

(. ، مىكىمت الؤداسة البُئُت العلُمت والخىمُت االإعخذامت في االإىاؾم، مجلت 2014نلي كابىظت، خمضة ؾُبي. ) .13

 .181، ص2014، حامهت الىادي، الجضاةش، حاهفي 04الذساظاث والبدىر الاحخمانُت، الهذد 

اول البُئُت وازش الخىمُت االإعخذامت، داس دحلت، ،(. ، الأبهاد الاكخطادًت للمش2014مالً خعين خىامذة. )  .14

 .262-260الأسدن، ص

م،. ) .15  -(. دوس هكلم الؤداسة البُئُت في جدلُم االإيزة الخىافعُت للمإظعت الاكخطادًت2012مشان نبذ الىشٍ

دساظت خالت مطىو الؤظمىذ نين الىبيرة، سظالت ماحعخير في نلىم الدعُير، ولُت الهلىم الاكخطادًت 

ت ونلىم الدعُير، حامهت ظؿُف، الجضاةش، والخ  .37، ص2012-2011جاسٍ

خ(. هكم الؤداسة البُئُت ودوسها في الخىمُت االإعخذامت، مجلت حامهت  .16 ، نذهان غاهم،. )بلا جاسٍ مؿاهُىط مخىٌ

 دمشم للهلىم الاكخطادًت واللاهىهُت، االإجلذ .

الإماسظاث، ميشىساث االإىكمت الهشبُت للخىمُت االإبادب وا–(. ، الؤداسة البُئُت 2003هادًت خمذي ضالر. ) .17

ت، مطش، ، ص  .129-128الؤداسٍ

 

 


