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 ملخص: 

ئن الهضف مً كُامىا بهظا البدث ًىمً في مداولت ئؿهاع مضي جأزير الثلافت الخىـُمُت على جدؿين 

ىا صعاؾت مُضاهُت في مإؾؿتي ؾىهلؼاػ  مؿخىي الؤصاعة البُئُت في االإإؾؿاث، في ؾبُل طلً أحغٍ

 41اؾخماعة على مىؿفي هاجين االإإؾؿخين واؾترحعىا منها  65واجصالاث مىبُلِـ، خُث وػعىا 

 spss، وبعض معالجت معؼُاتها باؾخعماٌ بغهامج 63.07%اؾخماعة فلؽ صالخت لخدلُل أي ما ٌعاصٌ 

 جىصلىا ئلى أن هىان  ازغ اًجابي لثلافت الخىـُمُت على الؤصاعة البُئُت في االإإؾؿخين مدل الضعاؾت.

مإؾؿت الاجصالاث  ؛مإؾؿت ؾىهلؼاػ ؛الؤصاعة البُئُت ؛الثلافت الخىـُمُت الكلماث المفخاخيت:

 مىبلِـ.

Abstract:  
    The purpose of this research is to try to show how the organizational culture 

affects the effectiveness of environmental management in institutions. For this, we 

conducted a field study at Sonlegaz and Mobilis, where we distributed 65 

applications to the employees of these two institutions. Equivalent to 63.07%. 

After processing its data using SPSS, we found that there is a positive impact on 

the organizational culture on environmental management in the two institutions 

under study. 

Keywords: Organizational Culture; Environmental Management; Sonlegaaz 

Foundation; Mobilis Communications Corporation 
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 . ملدمت: 1

خين زلاٌ زاصت العالمي الاكخصاص واحهذ التي الخدضًاث حعضصث للض  أبغػ  ومً الأزيرجين، العشغٍ

 مجالاث احؿاع فمع الؤوؿاوي، جدضًاث للىحىص حشيل أضخذ التي البُئُت، االإشاول الخدضًاث، هظه

البِئت في  على للخفاؾ عالمي ئػاع لىطع الخاحت ؿهغث االإدضوصة الؼبُعُت االإىاعص واؾخؼلاٌ الخصيُع

 االإإؾؿت.

وعبما ًيىن مً أهم جلً الخدضًاث بىاء زلافت جىـُمُت صاعمت، ئطافت ئلى جدضًاث االإخؼلباث 

الضولُت والعاالإُت التي فغطتها البِئت االإعاصغة على حمُع الضازلين واللاعبين في خضوص ئػاعها، فظلا 

منها وحؿدىض ئليها االإىـماث في البِئاث عً ول طلً فان الغؤٍت الؤؾتراجُجُت الؿلُمت التي باجذ جىؼلم 

 االإسخلفت هى عضم الىـغ ئلى الثلافت الخىـُمُت فلؽ بل أًظا ئلى الؤصاعة البُئُت. 

 في الفعالت والىؾیلت االإؿخضامت الخىمیت هدى الخلضم مؿاع على الأولى الخؼىة هي البیئیت فالإصاعة

 الظهىیت جدىٌ في الاكخصاصًت. وكض هخج عنها االإإؾؿاث وؾیاؾاث بغامج في البیئي البعض صمج عملیت

 االإخؼيراث مغاعاة ئلى والخىؾع للىمى واؾخؼلالها االإالیت الفىاةع حعـیم مغخلت مً للمإؾؿاث الدؿیيریت

البیئیت. وعلُه ًمىً ػغح الؤشيالُت الخالُت: ما مضي جأزير  الؤصاعة جبني زلاٌ مً والبیئیت الاحخماعیت

 الؤصاعة البِئت في االإإؾؿت؟ الثلافت الخىـُمُت على

 الأسئلت الفرعيت

 ماهي ميىهاث وآلُاث الثلافت الخىـُمُت؟ -

 فُما جىمً االإلىماث االإدضصة للإصاعة البُئُت؟ -

 هل ًىحض جأزير للثلافت الخىـُمُت على فعالُت الؤصاعة البُئُت؟ -

 الفرطياث

 مؿخىي الثلافت الخىـُمُت في االإإؾؿخين حُضة وفي جدؿً. -

 مؿخىي فعالُت الؤصاعة البُئُت في االإإؾؿخين طعُفت وبداحت ئلى جدؿين. -

 ًىحض جأزير لثلافت الخىـُمُت على الؤصاعة البُئُت للمإؾؿخين. -

 أهميت الدراست

جىدس ي صعاؾدىا أهمُتها مً زلاٌ الترهيز على الثلافت الخىـُمُت ومضي جأزيرها على فعالُت الؤصاعة 

ت الخىـُمُت عمل حض مهم في االإإؾؿت ًجب الترهيز علُه واهخمام به، البُئُت االإإؾؿاث، فالثلاف
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وزاصت اهه أصبذ ًإزغ على الؤصاعة البِئت التي حعض مً الؤصاعاث التي ؿهغ الاهخمام بها في الآوهت الأزيرة 

 هـغا لأنها أصبدذ عىصغ خؿاؽ حضا في االإإؾؿت.    

 المىهج المسخخدم

الخدلُلي وطلً لخلاؤمه مع مخؼلباث صعاؾدىا في ما ًسص الجاهب اعخمضها على االإىهج الىصفي     

 الىـغي، هما اعخمضها على االإىهج صعاؾت خالت في ما ًسص الجاهب الخؼبُلي.

 هيكل الدراست

كؿمىا صعاؾدىا ئلى زلار مداوع، فلض عهؼها في االإدىع الأوٌ على ميىهاث والُاث الثلافت    

عهؼها على االإلىماث االإدضصة للإصاعة البُئُت، أما في االإدىع الثالث عهؼها  الخىـُمُت، أما في االإدىع الثاوي

على جأزير الثلافت الخىـُمُت لخفعُل مؿخىي ئصاعة البُئُت في االإإؾؿاث مً زلاٌ صعاؾت خالت 

 مإؾؿتي ؾىهلؼاػ واجصالاث مىبُلِـ.

 مكوهاث والياث لثلافت الخىغيميت   .1

 ئصاعة أصبُاث في وؿبُا العهض خضًثت االإفاهُم مً االإىـمت زلافت أو الخىـُمُت الثلافت مصؼلح ٌعض     

ت على باخث ول اعخمض خُث االإفهىم، هظا ئػاع جدضًض في جام اجفاق ًىحض ولا الأعماٌ  هاب لُؼغح معُىت ػاوٍ

 الباخثين، وازخلاف أعائهم خىلها. اججاهاث حعضص ئلى أصي ما وهظا االإىـمت زلافت مىطىع

 مفهوم والياث المدافغت على الثلافت الخىغيميت   .1.1

 ؾيخؼغق في هظا العىصغ ئلى مفهىم الثلافت الخىـُمُت وآلُاث االإدافـت عليها.

 مفهوم الثلافت الخىغيميت 

مع مغوع الىكذ التي جيخج  :"بأنها أهماغ لللُم واالإعخلضاث االإشترهتحعغف الثلافت الخىـُمُت            

 ,Ul Mujeeb Ehtesham)  جىـُمُت مسخلفت. الؿلىهُت التي اعخمضث في خل االإشاول لثلافاثاالإعاًير 

2011) 

مً اللُم والخلالُض واللىاعض التي ٌشترن فيها أعظاء الخىـُم، مجمىعت وحعغف بأنها:"هي عباعة عً 

خُث أن ليل مىـمت أعماٌ زلافت زاصت حعبر عً شخصُتها، لظلً فان هإلاء الأفغاص ًجلبىن معهم 

بها كُمهم وجلالُضهم وعاصاتهم التي حؿاهم في الخأزير بالثلافت الخىـُمُت هما جإزغ في الؼغق التي ٌعمل 

لثلافت مً الصعب جدضًض مفهىم واضح وصكُم، ومدضص للثلافت الخىـُمُت. فا، و هإلاء الأفغاص

الخىـُمُت لا جىحض مً فغاغ وئهما جـهغ أولا في أفغاص الخىـُم، ولان الأفغاص هم بالضعحت الأوٌ حؼء مً 

 (1998)حضلي،    االإىـمت فلهم جأزير هبير عليها. اليؿُج الاحخماعي والثلافي الظي جخىاحض فُه
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:" بأنها هي اللىاعض الظمىُت وػير مىخىبت للخصىٌ على ميان في وآزغون Awais Imamوخؿب 

لت التي هفعل  االإىـمت. واللُم التي ًجب أن ًخعلمها الىافض الجضًض ليي ًصبذ عظىا ملبىلا، أي الؼغٍ

 (Realyvásqueza)  بها الأشُاء هىا."

ىـغ ئليها  همؽ مً الافتراطاث الأؾاؾُت مبخضعت أو مىدشفت أو مؼىعة مً كبل :" Edgar Scheinوٍ

حماعت هما حعلمها مً زلاٌ الخلاؤم مع مشىلاث العالم الخاعجي، وطغوعة الخلاؤم الضازلي التي أزبدذ 

جب حعلُمها للأعظاء الجضص في  االإىـمت باعخباعها ػغكا صخُدت للإصعان صلاخُتها ليي حعخبر كُمت، وٍ

 (2015)زلىف،    والخفىير فُما ًخعلم بخلً االإشىلاث."

وحعغٍف أًظا:" أنها اجفاق بان زلافت االإىـماث جغحع ئلى الىـام االإؼبم مً زلاٌ هـام االإفاهُم 

 ظاء االإىـمت والتي جميزها عً مىـماث أزغي.االإشترهت والأعغاف والخلالُض التي جيىن ؾاةضة بين أع

 (2007)بغواث،، 

ومً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت جىصلىا ئلى أن الثلافت الخىـُمُت هي همؽ الظي ًلىم على ؾلىهُاث 

 وأًضلىحُاث التي جميز أفغاص معُىين ًيخمىن ئلى جىـُم معين.

 آلياث المدافغت على الثلافت الخىغيميت  

، معنى له لِـ أمغ هى عليها االإدافـت على العمل صون  جىـُمُت زلافت بىاء ئن       عضة وجىحض ومفعىٌ

 (2014)صهُا،   وهي: االإىـمت، زلافت على والؤبلاء االإدافـت في هبيرا صوعا جلعب مماعؾاث

 زلاٌ مً االإىـمت زلافت على مإزغا  عاملا حعخبر العلُا الؤصاعة فعل عصوص ئن :العليا الإدارة ممارساث -

 جخسظها، التي اللغاعاث

 الثلافت لؼبُعت والخلُلي الفعلي الازخباع جبلى االإماعؾاث أن ئلا االإعلىت اللُم أهمُت فغػم          

 واخضة لؼت اؾخسضام زلاٌ مً االإىخـم بالؿلىن العلُا الؤصاعة جلتزم مضي أي فالى الؿاةضة، الخىـُمُت

ٌ  الخىحهاث جخظمً والتي الؿلىهُت االإعاًير وهظلً مشترهت. وػلىؽ وعباعاث ومصؼلخاث  العمل خى

 ؾُاؾتها وهظلً والؼُاب، الجىصة ججاه الؤصاعة وؾُاؾت العاملين معاملت هُفُت في العلُا الؤصاعة وفلؿفت

 ٌ  حمُع في وفلؿفتها ؾُاؾاتها على العلُا الؤصاعة خافـذ ما فاطا .والخعلُماث والأهـمت اللىاعض جىفُظ خى

 االإىـمت؛ زلافت على ؾُإزغ هظا فان هيل االإىـمت جسص التي الىىاحي

 زلافت على االإدافـت في هبيرا صوعا وحعُُنهم العاملين حظب عملُت جلعب :الجدد الموعفين اخخيار -

 والخبراث االإعغفت لضيهم الظًً الأفغاص واؾخسضام جدضًض هى الازخُاع عملُت مً والهضف االإىـمت،

 بين مىاءمت هىان جيىن  أن ًجب عملُت الازخُاع وفي بىجاح. االإىـمت في العمل مهام لخأصًت واللضعاث
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 هىان ًيىن  أن لا آزغ بمعنى وأفغاصها. االإىـمت فلؿفت مع الفغص لضي االإخىفغة واالإعغفت واللضعاث االإهاعاث

 في والفاعلُت الأصاء ًخأزغ كض لأهه االإىـمت زلافت على االإدافـت أحل مً االإىـمت في الأفغاص بين جىاكع

 الخالُين؛ االإىـمت عص ا أف زلافت مع جدىاؾب لا زلافت ًدملىن  الظًً الجضص الأفغاص االإىـمت بؿبب جأزير

 الؿلىن، همؽ زلالها مً الجضص الأفغاص ًىدؿب عملُت هى الاحخماعي الخؼبُع ئن :الاجخماعي الخطبيع -

 زلافت حعغف لا العىاصغ هظه أن خُث لؿلىههم، واالإىحهت الخاهمت والأعغاف واللُم، والاججاهاث،

 االإىـمت زلافت وعلى العاملين الأفغاص على الجضص االإىؿفين حعغف أن الؤصاعة عاجم ًلع على وبالخالي االإىـمت

 زلافت على للمدافـت هبير أزغ الاحخماعي للخؼبُع االإىـمت. ئن أصاء ًخؼير لا ختى طغوعي  أمغ وهظا

  .االإىـمت

 ( لثلافت الخىغيميتDenison’s هموذج دًيسيون )2.1

شير هظا همىطج ئلى أعبعت ؾماث زلافُت واؾعت حؿاعض كضعاث االإإؾؿت لخيؿُم وجيامل             وَ

جىاػن بُنهما،  الخاعحُت. فاالإإؾؿاث حؿعى صاةما لإًجاصاالإىاعص الضازلُت وأًظا على الخىُف مع البِئت 

 وجخمثل هظه الؿماث فُماًلي:

اصة اللضعاث والخىم االإ سمت المشارهت: - شاعهت ؾمت جسلم الشعىع باالإلىُت واالإؿإولُت وهظلً ػٍ

لضيها  للمىـماث التي وهى ٌؿاعض في جىفُظ اللغاعاث. خُث ئنها مغوهت االإغافم والخيامل الضازلي الظاحي

لخدلُم جدؿين الأصاء الخىـُمي، ًىحب على االإىـمت بث الخمىين، فا .ىاكف مىاجُت للمىؿفاالإ أهثر 

غ حؼء للعب في الىـام  كضعة االإىؿفين. خُث ًجب أن ٌشعغ االإىؿفين أن لضيهم وبىاء فغق العمل وجؼىٍ

لغاع، وأن ًيىن عملُت صىع ال لخدلُم مشاعهت،هما ًجب أن ٌشعغوا أن لضيهم بعع االإضزلاث في

 للأهضاف الخىـُمُت اعجباػا مباشغا مع عملهم؛

ت، وهي جىفغ جدض :سمت الاحساق)الثباث( - ص ؾمت الثباث على اللُم والىـم التي هي أؾاؽ زلافت كىٍ

ت التي اللُم.  مصضع الخيامل والخيؿُم، ئط جغهؼ على االإعخلضاث االإلبىلت عمىما واللىاعض وهي  االإغهؼٍ

م الخض مً آلُاث الغكابت، وبالخالي ومً االإخىكع أ ن حعؼػ الىفاءة والفعالُت والأصاء الخىـُمي عً ػغٍ

ت وميؿلت  حؿهُل الاجصاٌ والخيؿُم وجسفُع الخيالُف مىـماث الفعالت لأن لضيهم زلافت كىٍ

ومخياملت االإخفم عليها. ئطن الاحؿاق هى مصضع صازلي مإزغ مً الخيامل والاؾخلغاع الظي ًىؼلم مً 

 (Awais Imam, 2013)  اع مشترن و مؼابم؛ئػ

هي كضعة االإإؾؿت على مسح البِئت الخاعحُت والاؾخجابت ئلى حؼُير مً أي : اللدرة على الخكيف سمت -

ً. فهي جضعم وكذ مض ى كضعتها على الخىـُم وجفؿير  لاخخُاحاث عملائها وأصخاب االإصلخت الآزغٍ
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ض مً فغصها للبلاء والىمى مً  مً بِئتها ئلى الؿلىن الضازليوجغحمت ئشاعاث  الخؼُيراث التي جؼٍ

(Denison ،1990وهي جدغن االإإؾؿت لخىُف مع .)  ،الؼباةً، وججىبهم االإساػغ وحعلُمهم مً أزؼائهم

هظا ًضٌ على أن االإإؾؿت كض جيىن حُضة في جلبُت  الظًً لضيهم اللضعة والخبرة في ئخضار الخؼُير،

ؼلباث العملاء في الىكذ الغاهً، لىً مً ػير االإغجح أن ًيىن الخسؼُؽ الإخؼلباث العملاء في مخ

االإؿخلبل. ومع طلً عىض ئخضار الخؼُير و الخعلم الخىـُمي ًيىن أعلى مً الترهيز على العملاء، وهىان 

لصىاعت، مىـمت حُضة في الاعتراف أفظل للمماعؾاث ووطع معاًير حضًضة في هظه ا ئشاعة ئلى أن

 جؼبُم ما حعلمىه لعملائهم؛ ولىً لضيها صعىبت في

وصىٌ  مهمت هي عبر االإإؾؿت وأعظائها الظًً ٌعغفىن أًً هم طاهبىن، هُف ٌعتزمىن سمت البعثت:  -

ئخؿاؽ  ئلى هىان، وهُف ًمىً ليل فغص أن ٌؿهم في هجاح االإإؾؿت. فاالإىـماث الىاجخت لضيها

عؤٍت  هضاف الخىـُمُت والأهضاف الؤؾتراجُجُت. وهي حعبر عًواضح الهضف والاججاه الظي ًدضص الأ 

( وهظا ٌشير ئلى أن  Mintzberg 1994,Hamel & Prahalad,1987هُف ؾدبضو االإىـماث في االإؿخلبل )

االإإؾؿت كض ًيىن لضيها الىكذ الصعب لخىفُظ أو جفعُل عؾالتها. كض ًيىن هىان الغؤي الغاتعت للظًً 

ومً الصعب جغحمت الأخلام ئلى واكع. عىضما جيىن الأهضاف والؼاًاث هي أعلى مً الخىحه  الىكذ لضيهم

والغؤٍت، وهظا ػالبا ما ٌشير ئلى أن االإإؾؿت هي حُضة في الخىفُظ ولىً جفخلغ  الاؾتراجُجي،  واللصض

خم الترهيز عاصة وئلى االإعنى الخلُلي للاججاه  ل. وٍ على االإضي الؼغض أو الخسؼُؽ على االإضي الؼىٍ

 (Zakari, 2013)  اللصير، والترهيز مع الخسؼُؽ االإؿبم كلُلا.

 الخىغيميت الثلافت مكوهاث 3.1

 والاججاهاث والأعغاف واالإعخلضاث اللُم مجمىعت بأنها االإىـمت لثلافت االإلضم الخعغٍف طىء في

 ًمىً االإىـمت، أهضاف جدلُم هدى الأفغاص ؾلىن بخىحُه وحؿمذ بُنها، فُما جخفاعل والتي الخىـُمُت

 (2017)الغبُع،    االإىـمت: لثلافت االإيىّهت الأؾاؾُت العىاصغ اؾخسلاص

 ًخم والتي الخىـُمي للؿلىن االإغجح والضلُل االإغشض بمثابت فهي الخىـُمُت اللُم أما :الخىغيميت الليم -

 هظه ػغؽ زلاٌ مً االإىـمت، في ئجباعه االإغػىب الؿلىن وجدضًض آزغ على جصغف جفظُل طىئها في

 والاؾتراجُجُاث، خُث الؿُاؾاث صُاػت عىض حلي بشيل أهمُتها جبرػ هما هفىؽ العاملين، في اللُم

 العاملين، بين الصخصُت العلاكاث على جإزغ هما لها، وجلبلهم العاملين جىافم هىعها ومضي على ًإزغ

 طمان في االإشترهت واالإعخلضاث اللُم حؿهم هما. االإىـمت في الؤهجاػ ومؿخىي   العمل أزلاكُاث وجدضص

 الىجاح؛ لها ًظمً عامل وهى مإهض، ػير مدُؽ ؿل في والخؼُير والخؼىع  الخأكلم
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ٌ  مشترهت أفياع عً عباعة بأنها الخىـُمُت االإعخلضاث حعغف :الخىغيميت المعخلداث -  العمل ػبُعت خى

 في الاحخماعُت والخُاة

 ؾلبي هى ما االإعخلضاث في هجض فاهىا لظا الخىـُمُت، االإهام مً وػيرها الأعماٌ اهجاػ وهُفُت العمل بِئت

ؼ في الؤصاعة مؿإولُت جىمً وهىا ئًجابي، هى ما ومنها ت حعؼٍ  مثل للأفغاص الؤًجابُت االإعخلضاث جلً وجلىٍ

 الىغاهُت مثل الؿلبُت االإعخلضاث جلً لإػالت والؿعي الخىـُمي، والىلاء والخلضًغ والصضاكت الخب

 لضًه ًيىن  ئًجابُت فىغجه وواهذ وؿُفخه الفغص أخب ئطا أهه خُث الظمُمت، الصفاث مً وػيرها والأهاهُت

خؼاض ى الخؿىت الجىاهب ًغي  ًجعله الظي الأمغ لىؿُفخه مؿاهض جىحه ضافع صعىباتها عً وٍ  ئطا عنها، وٍ

دغص بشؼف أصائها على ًلبل فهى زم ومً الأفغاص، أخض اهخلضها  فيها أبضع وعبما بأعبائها، اللُام على وٍ

 صخُذ؛ والعىـ

 الؿلىن وجدىم عليها، مخفم ولىً مىخىبت، ػير كىاعض عاصاث، بأهه العغف ٌعغف :الخىغيميت الأعراف -

 ٌعخبر عنها والخغوج

 في العاملىن  بها ًلتزم معاًير عً عباعة فهي الخىـُمُت الأعغاف ا أم للعلاب. صاخبه ٌعغض اهدغافا

 معاًير أنها اعخباع على االإىـمت

فترض االإىـمت، هفـ في والابً الأب حعُين بعضم االإىـمت التزام طلً مثاٌ للمىـمت، مفُضة  جيىن  أن وٍ

 الؤجباع؛ وواحبت مىخىبت ػير الأعغاف هظه

 ٌعني والظي االإىخىب، ػير الؿُيىلىجي بالخعاكض الخىـُمُت الخىكعاث حعغف :الخىغيميت الخوكعاث -

 التي الخىكعاث مً مجمىعت

 طلً مثاٌ االإىـمت، في الفغص عمل فترة زلاٌ الأزغ مً منهما ول االإىـمت أو الفغص ًخىكعها أو ًدضصها

 بالخلضًغ  واالإخمثلت الآزغًٍ الؼملاء مً والؼملاء الغؤؾاء مً واالإغؤوؾين االإغؤوؾين مً الغؤؾاء جىكعاث

 الىفؿُت العامل الفغص اخخُاحاث ًضعم جىـُمي ومىار جىـُمُت بِئت وجىفير االإخباصٌ، اخترامو 

 والاكخصاصًت.

 الملوماث المدددة للإدارة البيئيت   .2

 ًخعلم ما ول لدؿُير االإإؾؿت أو الضولت جخبىاها التي الؤحغاءاث هي عباعة عً حمُع البُئُت الؤصاعةئن    

 لازخلاف وطلً البُئُت، الؤصاعة الإفهىم جؼغكذ التي الخعاعٍف وكض حعضصث .عليها االإدافـت بؼُت بالبِئت،

 الباخثين واكخصاصًين. هـغ وحهاث
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 مفهوم الإدارة البيئيت ومددداث هجاح المىغمت في حعامل معها 1.2

 مفهوم الإدارة البيئيت

الؼضاعة البُئُت:" التي هي عباعة عً الجهىص االإىـمت التي جلىم بها االإىـماث للاكتراب مً  حعغف         

 )ػاهم،( جدلُم الأػغاض البُئُت بىصفها حؼءا أؾاؾُا مً ؾُاؾاتها."

خماًت :" أنها ئصاعة اليشاػاث والؿُاؾاث العامت طمً االإشاول البُئُت مً أحل Henningعغفها 

عمل الأفغاص  الشإون العامت، والؤصاعة البُئُت هأي ئصاعة أزغي عملُت ئوؿاهُت، خُث جخفاعل وَ

. والجماعاث مً أحل جدلُم مجمىعت مً اللُم والأهضاف الخىـُمُت االإدضصة بصىعة مؿبلت

م،،   (2012)الىغٍ

غ مىـمت الأمم االإخدضة          ت البُئُت:" مفاصه وطع الخضابير وجىفُظ  وخؿب جلغٍ خىٌ بغامج الخىمىٍ

الؤحغاءاث الغكابُت اللاػمت للخدىم في اؾخسضاماث االإىاعص في وافت االإغاخل الؤهخاحُت، اهؼلاكا مً 

اث الظُاع  الخصىٌ على االإىاعص الأولُت وصىلا ئلى االإىخج النهاتي، الإىع خضور الخلىر وجضهُه مؿخىٍ

ل.والخلف وجللُل ا  لىفاًاث الصلبت واالإسلفاث الؿامت االإهلىت، ؾىاء في الأمض اللصير أو الأمض الؼىٍ

 (2014)ػُبي، 

وحعغف أًظا:" هي ما ًلغع مً ؾُاؾاث، وما ًىطع مً زؼؽ لاؾخسضاماث االإىاعص الؼبُعُت،           

ت. وان وؾاةل جىفُظها عاث جلىم بدىـُم عمل  وعفع هفاءة اليىاصع البشغٍ حعخمض على ما ًصضع مً حشغَ

م وؾاةل الخىفُظ  خم جلىٍ االإإؾؿاث االإىاغ بها، وئصاعة عملُاث ومشغوعاث صُاهت البِئت والخىمُت، وٍ

بىاء على ما جدلم مً الأهضاف الؿابم جدضًضها، وهي ما ًخعلم في نهاًت الأمغ بخدؿين هىعُت الخُاة 

 (2017)علاب،،  ن حُله الخالي أو االإؿخلبلي."للإوؿان واالإجخمع، ؾىاء أوا

ومً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت اؾخيخجىا أن الؤصاعة البُئُت هي عباعة عً مجمىعت مً الؤحغاءاث      

 والؿُاؾاث التي حعمل على جىـُم وخماًت البِئت مً مسلفاث الؤهخاج والخصيُع.

 في الخعامل مع إدارة البيئتمددداث هجاح المىغمت 

ًخىكف هجاح االإىـمت في ئصاعة البِئت على هجاخها في جدلُل مصضع عضم الخأهض وازخُاع الؤؾتراجُجُت 

خأزغ طلً بالعىامل الخالُت:  (2014)الىىع،  التي حؿخؼُع االإىـمت جىفُظها بفعالُت، وٍ

 االإىـمت على الخيبإ بشيل صخُذ وصكُم باالإخؼيراث البُئُت؛وهي مضي كضعة  درجت الخيبؤ: -

بت مً البِئت الىاكعُت، إدران البيئت - : ٌشير ئلى مضي صكت البِئت االإضعهت مً كبل االإىـمت، هل هي كغٍ

 لان الؤصعان الؿلُم للبِئت ٌؿاعض على الاؾخجابت لها بشيل أفظل؛
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غ وازخُاع  ٌشير ئلى مضي جصغف االإىـمت عللاهيت المىغمت: - بعللاهُت. فيلما جمذ عملُاث جؼىٍ

الاؾخجاباث البضًلت للبِئت بأؾلىب عللاوي عاشض، ػاص اخخماٌ ازخُاع الاؾخجابت االإلاةمت الإخؼلباث 

 البُئُت.

 أهميت مىغومت الإدارة البيئيت على مسخوى الوخداث الإهخاجيت  2.2

هىان أؾباب جضفع االإيشاث الصىاعُت للاهخمام باكامت مىـىماث للإصاعة واالإغاحعت البُئُت، وهىحؼها 

 ،(2014)خىامضة،  فُماًلي:

: ٌؿىص العالم الُىم في جؼاًض ملخىؾ في ؾُاؾت خماًت البِئت وئؾتراجُجُتها الالتزام بالدشريعاث -

عاث واللىاة عاث والدشغَ ذ الخىـُمُت لخىفُظها، وفي هفـ الىكذ هىان أهثر على جدلُم الالتزام بالدشغَ

واللىاةذ وبؼغق مبخىغة في أخُان هثيرة جسخلف في مىؼللها عً الأؾلىب الخللُضي لخدلُم الالتزام عً 

م الؿُؼغة؛  ػغٍ

ِئت وجؼاًض الظؼؽ على : جؼاًض الىعي بأهمُت الخفاؾ على البجساًد الوعي بأهميت الحفاظ على البيئت -

الأحهؼة الخيىمُت واالإيشاث الصىاعُت متزاًضا بالاؾخجابت لهظا الظؼؽ وجدؿين صىعة االإشاة و 

ئؿهاعها بمـهغ الخىـُم الىػني الخغٍص على مصلخت الىػً، زصىصا وان الظؼؽ ًأزظ الآن أشيالا 

 خه أو ختى ملاػعخه مىخجاتها؛حضًضة مثل ئشهاع الأصاء البُئي للميشاة في وؾاةل الؤعلام أو مخابع

عؼوف االإؿتهلىين عً مىخجاث االإيشاة طاث الأصاء البُئي االإخضهىع ًإصي ئلى ئهخاحها هـغا الإا  المىافست: -

ًصاخب ؾىء الأصاء البُئي مً هضع في االإىاعص والؼاكت وجضهىع في هىعُت االإىخجاث، أما على االإؿخىي 

كخصاصي في عالم الُىم والاجفاكُاث الضولُت التي جدىم الأصاء الضولي فان عىالإت اليشاغ الؤهخاجي والا

عاث  البُئي للضولت وميشاتها كض جيخهي باؾدبعاص ئهخاج االإيشاة االإلىزت مً الؿىق العاالإُت هدُجت لدشغَ

 ولىاةذ جىـُمُت؛

وجدضًض  مثل الخؿاةغ الىاحمت عً الخىاصر الآزاع البُئُت زاعج خضوص االإيشاة، الاعخباراث الماليت: -

فاث ومسلفاث الؤهخاج وفغض الظغاةب أو الغؾىم عليها.  الخصغٍ

مخؼلباث ؾىق الخصضًغ: ممثلى الضوٌ الىامُت لم ٌشاعوىا بشيل حضي في صُاػت االإىاصفاث  -

 وملاًِـ حىصة البِئت الا اهه في نهاًت لابض مً الالتزام بها لضعم كضعة هظه الضوٌ على الخصضًغ.

 ثلافت المىغمت والإدارة البيئيت  3.2

وفلا الإفاهُم الؤصاعة البُئُت والخفاؾ عليها وجىمُتها وفلا الإفاهُم الثلافت الخىـُمُت، فاهه ًمىً           

 (2003)صالح،   اللىٌ بان الؤصاعة البُئُت ًلؼم لىحىص واؾخمغاعه جىحه كىي:
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لين على مؿخىي اللُاصة العلُا وعلى مؿخىي باقي الأفغاص بأهمُت الخفاؾ على ئًجاص الؤصعان والُ -

ت؛  البُئُت وخماًتها وجىمُتها بالؿبل االإخعضصة والتي جخلاءم مع ئمياهُاث وكضعاث االإىـمت االإاصًت والبشغٍ

أنها ئًجاص الىـم الىفُلت التي حعمل على جدؿين الصىعة اليلُت العامت للمىـمت أمام االإجخمع ب -

 مىـمت؛

 ئًجاص الىـم التي جدلم الشعاع الؿابم. وطلً مً زلاٌ ماًلي: -

بىاء الهُيل الخىـُمي بما ًدلم وحىص الىخضاث الخىـُمُت التي جدلم اشتراػاث ومعاًير الجىصة  -

 البُئُت؛

 جظمين وخضاث بالهُيل الخىـُمي حعمل على جدلُم االإغاحعت البُئُت االإؿخمغة؛ -

اث جدمل هظه االإؿإولُاث هظلً جدضًض زؼىغ جدضًض  - مؿإولُاث الؤصاعة البُئُت وجدضًض مؿخىٍ

اث؛  الاجصاٌ والخيؿُم بين هظه االإؿخىٍ

ت الخدؿين  - وطع الأؾالُب والؤحغاءاث الىفُلت بخدلُم خللاث الجىصة وطلً لظمان اؾخمغاعٍ

 االإؿخمغ في هـام الؤصاعة البُئُت؛

جدلُم الؤصاعة البُئُت والخىمُت االإؿخضامت باالإىـمت وجىفير العىامل الىفُلت بىاء فغق العمل االإىىغ بها  -

 بخدلُم عملها بىفاءة؛

عاث التي جظمً شغعُت الؿُاؾاث والؤحغاءاث التي جخسظ لخدلُم  - وطع الظىابؽ واللىاةذ والدشغَ

تها ووطع آلُاث  م االإؿخمغ لهظه هـام الؤصاعة البُئُت مع وطع كىاعض الؤلؼام والالتزام اؾخمغاعٍ الخلىٍ

 الأصواث؛

ت االإىىغ بها جدلُم هـام الؤصاعة  - ب وجىمُت االإىاعص البشغٍ وطع هـام فعاٌ لازخُاع وجىؿُف وجضعٍ

 البُئُت مع وطع جـم عليها وجدفيزها بما ًغجبؽ بخدلُم أهضاف هـام الؤصاعة البُئُت.

ت سوهلغاز ومؤسست الاجصالاث جأثير الثلافت الخىغيميت على هجاح الإدارة البيئيت في مؤسس .3

 -موبيليس بمسخغاهم

ؾىداوٌ جلضًم وصفا للمىهجُت والؤحغاءاث االإخبعت في ئهجاػ الضعاؾت، ئطافت ئلى جدلُل بُاهاث 

 الضعاؾت وازخباع الفغطُاث.

 مىهجيت الدراست الميداهيت والأدواث المسخخدمت 1.3

وخضجين مً مإؾؿخين هما مإؾؿت ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً مىؿفي مجخمع وعيىت الدراست: 

اؾخماعة على مىؿفي االإإؾؿت الأولى،  40ؾىهلؼاػ ومإؾؿت الاجصالاث بمؿخؼاهم، خُث جم جىػَع 
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% مً الاؾخماعاث االإىػعت، في خين جم 60اؾخماعة صالخت للخدلُل أي ما ٌعاصٌ وؿبت   24واؾترحعذ 

اؾخماعة صالخت للخدلُل أي ما ٌؿاوي  17اؾخماعة على االإإؾؿت الثاهُت، واؾترحع منها  25جىػَع 

اؾخماعة جم  65% مً الاؾخماعاث االإىػعت، وبهظا ًيىن العضص الؤحمالي للاؾخماعاث االإىػعت هى 70.83

% مً الاؾخماعاث االإىػعت، وهى عضص ملبىٌ ئخصاةُا 63.07باؾخماعة أي ما ًلضع 41اؾترحاع منها 

 فغصا.  30هـغا لأن حجم العُىت ًخجاوػ 

جم بىاء الؤؾدباهت الإعالجت االإخؼيراث الثلازت للضعاؾت، خُث زصص خيز للمعلىماث ة الدراست: . أدا2

عهم )الجيـ، العمغ، االإؿخىي الضعاس ي، االإإؾؿت، عضص ؾىىاث  الصخصُت لأفغاص العُىت ومشاعَ

 الخبرة في االإإؾؿت، الفئت الىؿُفُت(.

مدىعًٍ، مدىع جدلُل مؿخىي الثلافت الخىـُمُت فلغة ملؿمت على  12في خين اخخىث الؤؾدباهت على 

شمل  6صازل االإإؾؿخين ًدخىي   6فلغاث، ومدىع مؿخىي فعالُت الؤصاعة البُئُت في االإإؾؿخين وَ

 فلغاث أًظا.

هأصاة للضعاؾت وجدلُل  (Likert Scale)هما أهه ججضع الؤشاعة أهىا اعخمضها ملُاؽ لُىغث الخماس ي 

 الخالُت:الاؾخبُان مع مىذ الضعحاث 

 : ػير مىافم ئػلاكا؛1.79ئلى  1مً  -

 : ػير مىافم؛ 2.59ئلى  1.80مً  -

 : مداًض؛ 3.39ئلى  2.60مً  -

 : مىافم؛ 4.19ئلى  3.40مً  -

 : مىافم جماما.5ئلى  4.20مً  -

جم جدلُل البُاهاث ومعالجتها بىاؾؼت البرهامج الأدواث الإخصائيت المسخخدمت في جدليل البياهاث:  

-، وكض جم كُاؽ الاعخماصًت للخأهض مً زباث أصاة الضعاؾت مً زلاٌ معامل ألفا(SPSS)الؤخصاتي 

هغوهبار، هما جم جدلُل الفلغاث مً زلاٌ ملاًِـ الؤخصاء الىصفي )الخىغاعاث، االإخىؾؽ الخؿابي، 

 الاهدغاف االإعُاعي(.

، ئطافت ئلى (One Sample T-test)م جغجُبها وفلا لازخباع اؾدُىصهذ للعُىت الىاخضة هما أن الفلغاث ج

 One Way)اؾخسضامه لازخباع الفغطُاث، ئطافت ئلى اؾخسضام أؾلىب جدلُل الخباًً الأخاصي 

ANOVA) .عهم  لخدلُل جباًً أحىبت أفغاص العُىت وفلا لبعع زصاةص أفغاص العُىت ومشاعَ
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( وهى الأهثر اؾخعمالا في الضعاؾاث الاكخصاصًت 0.05ي الضلالت االإعخمض فهى )أما باليؿبت الإؿخى 

ت  ئطا وان مؿخىي الضلالت االإدؿىب ًفىق هظا  H0والاحخماعُت، أي أهىا هلبل الفغطُت الصفغٍ

 ئطا وان مؿخىي الضلالت أكل مً هظا االإؿخىي وهى ما ٌعني وحىص صلالت. H0االإؿخىي، وئلا فاهىا هغفع 

 ل بياهاث وهخائج الاسخبيانجدلي2.3

جم ازخباع صعحت وصضق فلغاث ول مدىع مً مداوع جدليل ثباث وصدق فلراث الاسخبيان:  

 هغوهبار، والىخاةج مبِىت في الجضوٌ الخالي:-الاؾخبُان مً زلاٌ ازخباع ألفا

 (: كيم ثباث وصدق الاسخبيان )ألفا هروهباخ(01الجدول ركم )

 معامل الصدق الثباثمعامل  عدد الفلراث المدور 

 %89.50 %80.12 6 مؿخىي الثلافت الخىـُمُت في االإإؾؿخين

 %91.11 %83.02 6 مؿخىي فعالُت الؤصاعة البُئُت في االإإؾؿخين

 %90.31 %81.57 12 المداور السابلت معا

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

للاؾخبُان بجمُع مداوعه وملبىٌ هـغا أهه ًفىق اليؿبت ًخطح أن معامل ألفا هغوهبار عاٌ باليؿبت 

% باليؿبت لإحمالي االإداوع، وهظا مإشغ على الثباث اليؿبي لفلغاث ومداوع الاؾخبُان 70االإلبىلت 

 % ما ًضٌ على صضق مسخلف بُاهاجه.90هيل، هما أهه ًخميز بمعامل صضق عاٌ حضا ًفىق 

مىؿف في االإإؾؿخين، وأؿهغث زصاةص  41باث جم جدلُل ئحاجدليل خصائص عيىت الدراست: 

 بُاهاتهم الصخصُت والىؿُفُت الىخاةج الآجُت:

%، وهى 29.89% مً االإؿخجىبين طوىع، في خين حشيل وؿبت الؤهار  70.11باليؿبت الإخؼير الجيـ:  -

ت للمإؾؿاث  مإشغ على الظعف اليؿبي لخىاحض وجمثُل العىصغ اليؿىي في الىخضاث الخجاعٍ

 الاكخصاصًت، هـغا لظعف مشاعهت االإغأة في العمل  في االإإؾؿاث الاكخصاصًت؛

 31% جتراوح أعماعهم بين 40.19ؾىت،  30و 21% جتراوح أعماعهم بين 21.16باليؿبت الإخؼير الؿً:  -

ؾىت.  60و 51% جتراوح أعماعهم بين 15.21ؾىت، و 50و 41% جتراوح أعماعهم بين 23.44ؾىت،  40و

؛وهي وؿب جإ  ت مً الؼبلت الشباهُت، مع جىاحض معخبر للىهىٌ  هض أن أػلب مىؿفي االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

% طو مؿخىي حامعي، 71.04% مؿخىاهم زاهىي، في خين أن 21.13باليؿبت الإخؼير االإؿخىي الضعاس ي:  -

ي % طو مؿخىي صعاؾاث علُا، وهظا مً اليؿب التي جإهض جىحه الفغص الجامعي الجؼاةغ 7.83في خين أن 
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ت وجلىُت في االإإؾؿاث الاكخصاصًت، ما ًىفغ  ئلى الىؿاةف العمىمُت، وجفظُلهم العمل في مىاصب ئصاعٍ

 لهظه االإإؾؿاث عأؾماٌ فىغي هام.

% مً االإؿخجىبين مىؿفىن في وخضة مؿخؼاهم ؾىهلؼاػ، في خين 53.12باليؿبت الإخؼير االإإؾؿت:  -

ىبُلِـ، وهى ما ًـهغ جيافإ وؿبي في حجم % منهم مىؿفىن في وخضة مؿخؼاهم الإإؾؿت م46.88أن

 العُىت االإأزىطة مً االإإؾؿخين؛

ؾىىاث،  5% لم جخجاوػ عضص ؾىىاث عملهم  33.20باليؿبت لعضص ؾىىاث العمل في االإإؾؿت:  -

% 12.47ؾىت،  15ئلى  11% مً 17.16ؾىىاث،  10ئلى  6% جتراوح عضص ؾىىاث عملهم مً 21.89

ؾىت، في  30ئلى  26مً  6.11ؾىت،  25ئلى  21% مً 9.14ؾىت،  20 ئلى 16عضص ؾىىاث عملهم مً 

ؾىت، وهى ما ًإهض أن أػلب االإىؿفين في  30% جفىق ؾىىاث عملهم في االإإؾؿت 6.14خين أن 

ً الظًً لا جخجاوػ ؾىىاث عملهم  جي الجامعاث ومعاهض الخيىٍ  ؾىىاث.  10الىخضجين مً الشباب زغٍ

%، في خين 42.07فُت: جمثل وؿبت االإؿخجىبين مً الؤػاعاث في الىخضجين باليؿبت الإخؼير الفئت الىؿُ -

%، أما وؿبت االإؿخجىبين مً  35.55أن وؿبت االإؿخجىبين مً أعىان الخدىم في الىخضجين حؿاوي 

 %.22.38أعىان الخىفُظ في الىخضجين هي 

 اوع الاؾخبُان:ؾىدلل هخاةج الأحىبت عً فلغاث ول مدىع مً مدجدليل فلراث مداور الدراست: 

ًخمثل االإدىع الأوٌ في جدلُل مؿخىي الثلافت الخىـُمُت في االإإؾؿخين، جدليل فلراث المدور الأول:  

 فلغاث مبِىت في الجضوٌ الخالي: 6وهى ٌشمل 

 (: اسخعراض فلراث المدور الأول 02الجدول ركم )

 عبارة الفلرة ركم الفلرة

 االإعاًير الؿلىهُت التي اعخمضث في خل االإشاول مسخلفت في االإإؾؿخين.جغجىؼ الثلافت الخىـُمُت على  01

02 
جلىم الثلافت الخىـُمُت في هلا االإإؾؿخين على مجمىعت مً اللىاعض واللُم التي ٌشترن بها أعظاء 

 الخىـُم الىاخض. 

 إؾؿخين.جغاعي هظه الثلافت بالضعحت الأولى اليؿُج الاحخماعي والثلافي الظي جخىاحض به االإ 03

 لضي العاملين واهخمائهم الإيان عملهم. بالظاجُت الشعىع  جىمي الثلافت الخىـُمُت باالإإؾؿخين 04

05 
ًجب أن ًخعلمها الىافض الجضًض ليي ًصبذ عظىا ملبىلا جسلم الثلافت الخىـُمُت اؾتراجُجُاث 

 باالإإؾؿخين.

 جدؿً هظه الثلافت مؿخىي الخلاؤم الضازلي للإفغاص مع مشىلاتهم للعمل على خلها. 06

 الاؾخبُان االإعض مً ػغف الباخثتالمصدر: 
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، والجضوٌ الخالي ًىضح هخاةج هظا  باؾخسضام الأصواث الؤخصاةُت جم جدلُل فلغاث االإدىع الأوٌ

 الخدلُل:

 (: جدليل فلراث المدور الأول 03الجدول ركم )

ركم 

 الفلرة

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 

درجت 

 الموافلت

كيمت 

 Tاخخبار 

مسخوى 

 الدلالت
 الرجبت اللرار

 05 العباعة ػير مدللت 0.156 1.147 ػير مىافم 1.47 2.59 01

 04 العباعة مدللت 0.021 1.174 مداًض 1.12 3.01 02

 03 العباعة ػير مدللت 0.803 1.441 مداًض 1.48 3.40 03

 06 العباعة ػير مدللت 0.078 3.874 ػير مىافم 0.84 2.14 04

 01 العباعة مدللت 0.013 1.654 مىافم 1.37 3.77 05

 02 العباعة ػير مدللت 0.041 0.741 مىافم 1.01 3.44 06

المدور 

 الأول 
 0.078 1.754 مداًد 1.08 3.11

مسخوى الثلافت الخىغيميت في 

 المؤسسخين مدل الدراست

 طعيفت وبداجت إلى جدسين.

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

ًخطح مً الجضوٌ الؿابم أن مؿخىي الثلافت الخىـُمُت في االإإؾؿخين مدل الضعاؾت طعُفت 

وبداحت ئلى جدؿين، وهظا عاحع لعضم اهخمامهما بالجاهب الثلافي الإىؿفيهما مً زلاٌ عضم وطع 

جخأزغ الثلافت الخىـُمُت اؾتراجُجُاث حؿهم في جىمُت كضعاتهم وشعىعهم باهخماء الإإؾؿخيهما. هما 

مىؿفيهما هما جإزغ هي بضوعها على ػغق عملهم فىثير منهم ٌؼيرون أؾلىب وهمؽ بها الؼغق التي ٌعمل ب

 عملهم لُخلاءمىا مع حى العمل صازل مإؾؿخيهما.

ًخمثل االإدىع الثاوي في مؿخىي فعالُت ئصاعة البُئُت باالإإؾؿخين، وهى جدليل فلراث المدور الثاوي: 

ٌ  6ٌشمل   الخالي: فلغاث مبِىت في الجضو

 (: اسخعراض فلراث المدور الثاوي04الجدول ركم )

ركم 

 الفلرة
 عبارة الفلرة

 جلىم الؤصاعة البُئُت على ئعؼاء الصلاخُاث االإسخلفت للمىؿفين لخدلُم أػغاض البُئُت. 01

االإدضصة جخفاعل الؤصاعة البُئُت باالإإؾؿخين وحعمل على جدلُم مجمىعت مً اللُم والأهضاف الخىـُمُت  02
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 بصىعة مؿبلت.

03 
ئصاعة اليشاػاث والؿُاؾاث العامت طمً االإشاول البُئُت مً أحل خماًت حؿاعض الؤصاعة البِئت على 

 الشإون العامت باالإإؾؿخين.

04 
ت للمىؿفين لأصاء مهامهم والخدىم فيها بأفظل ػغق مً زلاٌ مدافـهم على  جمىذ الؤصاعة البُئُت الخغٍ

 البِئت.

05 
هظه الؤصاعة على وطع الخضابير وجىفُظ الؤحغاءاث الغكابُت اللاػمت للخدىم في اؾخسضاماث االإىاعص في حعمل 

 وافت االإغاخل الؤهخاحُت باالإإؾؿخين.

06 
اث الظُاع والخلف وجللُل الىفاًاث الصلبت  حعمل هظه الؤصاعة على مىع خضور الخلىر وجضهُه مؿخىٍ

 واالإسلفاث الؿامت مهلىت للبِئت.

 الاؾخبُان االإعض مً ػغف الباخثتصدر: الم

باؾخسضام الأصواث الؤخصاةُت كمىا بخدلُل فلغاث االإدىع الثاوي، والجضوٌ الخالي ًىضح هخاةج هظا 

 الخدلُل:

 (: جدليل فلراث المدور الثاوي05الجدول ركم )

ركم 

 الفلرة

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 
 درجت الموافلت

كيمت اخخبار 

T 

مسخوى 

 الدلالت
 الرجبت اللرار

 02 العباعة مدللت 0.047 1.478 مىافم 1.78 3.78 01

 03 العباعة مدللت 0.024 3.567 مىافم 1.24 3.47 02

 01 العباعة  مدللت 0.032 1.412 مىافم 1.07 3.66 03

 04 العباعة ػير مدللت 0.057 2.101 ػير مىافم 1.99 2.54 04

 05 العباعة ػير مدللت 0.155 3.147 مداًض 1.45 3.02 05

 06 العباعة ػير مدللت 0.895 1.745 مداًض  0.92 3.27 06

المدور 

 الثاوي
 0.064 1.014 موافم 1.41 3.49

مسخوى فعاليت إدارة البيئيت 

في المؤسسخين طعيف 

 وبداجت إلى جدسين.

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

الؿابم أن مؿخىي فعالُت الؤصاعة البُئُت في االإإؾؿخين مدل الضعاؾت طعُف ًخطح مً الجضوٌ 

وبداحت ئلى جدؿين، وهظا هاجج عً عضم اعخماص هاجين االإإؾؿخين على آلُاث حضًضة على مؿخىي 

اصة جغهيزهما على الخدؿين االإؿخمغ  الؤصاعة البُئُت وجفعُلهما لها، هما ًجب عليهما العمل على ػٍ
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حهما الإىع وحىص أي عُب على مؿخىي حمُع وؿاةفهما، واللُام بالبدث مً ػغف  هظه لعملُاث ئهخا

ت التي حؿاعض على الخىـُم االإؿخمغ في عمل والؤهخاج والتي جسلم حى بُئي  الؤصاعة على الأؾالُب الؤصاعٍ

 حُض ومؿاعض الإىؿفيهما.

ىت خؿب االإإؾؿت، مؿخىي ًخم جدلُل جباًً أحىبت أفغاص العُجدليل جباًً أجوبت أفراد العيىت: 

 العلمي، الخبرة.

 جدليل جباًً أجوبت أفراد العيىت خسب المؤسست

 باليؿبت للمدىع الأوٌ ًىضح الخباًً في الجضوٌ الخالي:

 (: جدليل جباًً أجوبت المدور الأول خسب المؤسست06الجدول ركم )

 المؤسست
عدد أفراد 

 العيىت

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 

مإؾؿت 

 ؾىهلؼاػ
24 3.76 0.84 

مإؾؿت 

اجصالاث 

 مىبُلِـ

 Fكيمت  0.93 3.33 17
مسخوى 

 الدلالت
 اللرار

 لا ًوجد جباًً 0.071 1.706 0.81 3.46 41 المجموع

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

ًدبين مً الجضوٌ الؿابم عضم ازخلاف ئحاباث مىؿفي االإإؾؿخين، وهى ما ٌشير ئلى أن مؿخىي 

ؼ الثلافت الخىـُمُت مخلاعب، عػم أن مإؾؿت ؾىهلؼاػ وخضة مؿخؼاهم أهثر ئؾهاما  ئؾهامهما في حعؼٍ

ؼ الثلافت الخىـُمُت مً هـيرتها مإؾؿت اجصالاث مىبلِـ وخضة مؿخؼاهم بشيل ػفُف،  ئلا في حعؼٍ

 أن مؿخىي جفعُلها والؤؾهام فيها ًبلى ػير وافُا بشيل عام. 

 باليؿبت للمدىع الثاوي ًىضح الخباًً في الجضوٌ الخالي:

 (: جدليل جباًً أجوبت المدور الثاوي خسب المؤسست07الجدول ركم )

 المؤسست
عدد أفراد 

 العيىت

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 

مإؾؿت 

 ؾىهلؼاػ
24 3.98 1.46 
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مإؾؿت 

اجصالاث 

 مىبُلِـ

 اللرار مسخوى الدلالت Fكيمت  0.72 3.12 17

 لا ًوجد جباًً 0.052 0.241 0.86 3.34 41 المجموع

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

ًدبين مً الجضوٌ الؿابم عضم ازخلاف ئحاباث مىؿفي االإإؾؿخين، وهى ما ٌشير ئلى أن مؿخىي 

فعالُت ئصاعة البُئُت مخلاعب في هلا االإإؾؿخين، عػم أن مإؾؿت ؾىهلؼاػ وخضة مؿخؼاهم أهثر فعالُت 

ؿخىي في ئصاعة البِئت مً هـيرتها مإؾؿت اجصالاث مىبُلِـ وخضة مؿخؼاهم بشيل ػفُف، ئلا أن م

 جفعُلها والؤؾهام فيها ًبلى ػير وافي بشيل عام. 

 جدليل جباًً أجوبت أفراد العيىت خسب مسخوى العلمي

 باليؿبت للمدىع الأوٌ ًىضح الخباًً في الجضوٌ الخالي:

 (: جدليل جباًً أجوبت المدور الأول خسب مسخوى العلمي08الجدول ركم )

 المؤسست

عدد 

أفراد 

 العيىت

المخوسط 

 يالحساب

الاهدراف 

 المعياري 

 0.84 3.47 23 حامعي

 1.23 3.12 13 زاهىي 

 Fكيمت  1.07 3.01 5 صعاؾاث علُا
مسخوى 

 الدلالت
 اللرار

 0.061 0.165 1.04 3.71 41 المجموع
لا ًوجد 

 جباًً

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

مً الجضوٌ الؿابم أهه لا ًىحض جباًً وازخلاف في ئحاباث عماٌ االإإؾؿخين، عػم أن فئت طاث  ًخطح

ؼ مؿخىي الثلافت الخىـُمُت في االإإؾؿخين.  مؿخىي الجامعي جدخل الصضاعة في مضي حعؼٍ

 باليؿبت للمدىع الثاوي ًىضح الخباًً في الجضوٌ الخالي:
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 دور الثاوي خسب مسخوى العلمي(: جدليل جباًً أجوبت الم09الجدول ركم )

 المؤسست

عدد 

أفراد 

 العيىت

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 

 0.61 3.57 23 حامعي

 0.74 3.22 13 زاهىي 

 Fكيمت  0.95 3.08 5 صعاؾاث علُا
مسخوى 

 الدلالت
 اللرار

 0.032 1.403 0.74 3.64 41 المجموع
لا ًوجد 

 جباًً

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

ًخطح مً الجضوٌ الؿابم أهه لا ًىحض جباًً وازخلاف في ئحاباث عماٌ االإإؾؿخين، عػم أن الفئت 

 طاث مؿخىي حامعي جدخل الصضاعة في مضي فعالُت ئصاعة البُئُت باالإإؾؿخين.

 جدليل جباًً أجوبت أفراد العيىت خسب الخبرة

 ضح الخباًً في الجضوٌ الخالي:باليؿبت للمدىع الأوٌ ًى 

 (: جدليل جباًً أجوبت المدور الأول خسب الخبرة10الجدول ركم )

 الخبرة
عدد أفراد 

 العيىت

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 

 5أكل مً أو ٌؿاوي 

 ؾىىاث
8 3.07 1.04 

 1.46 3.72 10 ؾىىاث 10ئلى  6مً 

 0.87 3.77 9 ؾىت 15ئلى  11مً 

 0.91 3.09 7 ؾىت 20ئلى  16مً 

 1.87 3.43 3 ؾىت 25ئلى  21مً 

 1.54 3.19 3 ؾىت 30ئلى  26مً 

 اللرار مسخوى الدلالت Fكيمت  1.24 3.48 1 ؾىت 30أهثر مً 

 0.654 0.174 0.84 3.71 41 المجموع
لا ًوجد 

 جباًً
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 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

مً الجضوٌ الؿابم أهه لا ًىحض جباًً وازخلاف في ئحاباث العماٌ خؿب زبرتهم، عػم أن فئت  ًخطح

ؼ مؿخىي الثلافت الخىـُمُت 15ؾىىاث ئلى 11أصخاب زبرة مً  ؾىىاث واهذ لها الصضاعة في حعؼٍ

 للمإؾؿخين.باليؿبت للمدىع الثاوي ًىضح الخباًً في الجضوٌ الخالي:

 اًً أجوبت المدور الثاوي خسب الخبرة(: جدليل جب11الجدول ركم )

 الخبرة
عدد أفراد 

 العيىت

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 

 5أكل مً أو ٌؿاوي 

 ؾىىاث
8 3.55 0.74 

 0.84 3.07 10 ؾىىاث 10ئلى  6مً 

 0.91 3.64 9 ؾىت 15ئلى  11مً 

 0.82 4.01 7 ؾىت 20ئلى  16مً 

 0.78 3.03 3 ؾىت 25ئلى  21مً 

 0.76 3.51 3 ؾىت 30ئلى  26مً 

 اللرار مسخوى الدلالت Fكيمت  0.98 4.11 1 ؾىت 30أهثر مً 

 لا ًوجد جباًً 0.069 1.061 0.84 3.97 41 المجموع

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

مً الجضوٌ الؿابم أهه لا ًىحض جباًً وازخلاف في ئحاباث العماٌ خؿب زبرتهم، عػم أن فئت  ًخطح

ؾىىاث واهذ لها الصضاعة في مضي فعالُت ئصاعة البُئُت في هلا  20ؾىىاث ئلى 16أصخاب زبرة مً 

 االإإؾؿخين.

 اخخبار فرطياث الدراست  3.3

أن الفغطُت الأولى ػير مدللت في االإإؾؿخين  ( ًخطح03مً الجضوٌ عكم )اخخبار الفرطيت الأولى:  

ؼ الثلافت الخىـُمُت صازل االإإؾؿخين مدل الضعاؾت طعُف  مدل الضعاؾت، خُث أن مؿخىي حعؼٍ

ت خضًثت جيشؽ العمل والخالف بين  وبداحت ئلى جدؿين، وهى عاحع لعضم اؾخسضامهما لأؾالُب ئصاعٍ

 االإىؿفين.

( ًخطح أن الفغطُت الثاهُت مدللت في االإإؾؿخين مدل 05عكم )مً الجضوٌ اخخبار الفرطيت الثاهيت: 

الضعاؾت، خُث أن مؿخىي فعالُت ئصاعة البُئُت في مإؾؿخين مدل الضعاؾت طعُف وبداحت ئلى 
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جدؿين، وهظا عاحع لعضم جىفغ اؾتراجُجُاث باالإإؾؿخين حؿهم في االإدافـت على البِئت، وعضم ئصعاحها 

اث عملها.  طمً أولىٍ

لازخباع صخت الفغطُت الثالثت لابض مً كُاؽ مضي الثلافت الخىـُمُت )االإخؼير الفرطيت الثالثت: اخخبار 

 االإؿخلل( باصاعة البُئُت للمإؾؿخين)االإخؼير الخابع(، والتي ًىضخها الجضوٌ الخالي:

ً 08الجدول ركم )  (: جدليل ارجباط المخغيرً

 اللرار مسخوى الدلالت الأول )مخغير مسخلل( المخغير 

 جىحض صلالت اعجباغ طعُف مىحب 0.041 %37.19 الثاوي )مخؼير جابع(

 SPSSهخاةج الاؾخبُان بالاعخماص على المصدر: 

ًخطح مً الجضوٌ الؿابم أن هىان اعجباغ طو صلالت ئخصاةُت عػم طعفه، وبالخالي فاهه ًىحض علاكت 

هظه العلاكت مىحبت طعُفت، وهى ما ًضٌ بين الثلافت الخىـُمُت وئصاعة البُئُت للمإؾؿخين وػبُعت 

ؼ الثلافت الخىـُمُت، وبالخالي فان الفغطُت الثالثت صخُدت  على وحىص عىامل أزغي أهثر جأزير على حعؼٍ

ؼ مؿخىي الثلافت الخىـُمُت ٌؿاهم في فعالُت ئصاعة البِئت باالإإؾؿخين مدل  وؿبُا، خُث أن حعؼٍ

 الضعاؾت.

 خلاصت

ت، العلىم هخب ئلى صزلذ التي الاججاهاث الخضًثت مً مُتالخىـُ الثلافت مجاٌ ئن  حعخبر فهي الؤصاعٍ

ً في هاما عىصغا غ ججؿُض في خُىي  بضوع  وجلىم االإىـماث، جيىٍ  صازلها الخضًث الؤصاعي  الفىغ وجؼىٍ

 ومعاًير والاججاهاث اللُم مً مىـىمت االإفهىم هظا ٌعىـ خُث بها، الخاصت زلافتها مىـمت وليل

 مع عمله زلاٌ الفغص ًخعلمها العامت الثلافت مً حؼء الخىـُمُت فالثلافت مجخمع، أي صازل الؿلىن

ً والؤصاعاث  االإسخلفت زاصت الؤصاعة البُئُت.  الآزغٍ

 هدى االإإؾؿاث هظه أوشؼت وطبؽ وجىحُه البِئت باصاعة تهخم بُئُت أهـمت بىحىص الاهخمام ؿهغ فللض

 الىـام ؾماث أهم مً واخضة عليها واالإدافـت البِئت، خماًت أصبدذ فللض مع البِئت مخىاػم ؾلىن

 هما الأوعبي، الاجداص ومىازُم الجاث اجفاكُاث في مخميزا مىكعا البُئُت االإعاًير جدخل خُث الجضًض، الضولي

ت الشغوغ أهم مً االإعاًير هظه احخُاػ أصبذ العاالإُت. وكض جىصلىا ئلى عضة  الأؾىاق مً للعضًض الخصضًغٍ

 هخاةج هظهغ مً بُنها:

 الىاحباث أصاء في فعالُتها مً وجغفع مشىلاتها مً جللل االإىـمت في الخىـُمُت الثلافت كىة ئن -

 بالعىـ؛ عمالها، والعىـ لضي والاهخماء الغطا جدلُم ئلى ًإصي مما مؿخىاها وجغفع
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 طعُف وبداحت ئلى جدؿين؛مؿخىي الثلافت الخىـُمُت في ولخا االإإؾؿخين  -

ٌ  مً ول لها جلجأ التي الآلُاث أهم مً البُئُت الؤصاعة حعخبر -  لخعامل الاكخصاصًت واالإإؾؿاث الضو

لُم ًلاؽ أن ًمىً خُث البِئت، مع أفظل غاحع؛ وٍ  وٍ

 ومً أهم الخىصُاث:

ؼ  - مؿخىي ًجب جبني الاؾتراجُجُاث التي جىمي عوح االإباصعة والؤبضاع لضي االإىؿفين لخعؼٍ

 الثلافت الخىـُمُت صازل االإإؾؿخين؛

ىاث العمل على جىفير  -  الخىاصر مً الىكاًت وهُفُت البُئي االإجاٌ في االإإؾؿت الإىؿفي جيىٍ

 البُئُت؛

العمل على جغؾُش وجثبُذ مماعؾاث الثلافت الخىـُمُت في العمل مً أحل عفع كابلُت  -

لت أفظل؛  االإىؿفين على أصاء أعمالهم بؼغٍ

غ ئحغاءاث جىزُلها وصُاهتها في اعخماص مب - اصب هـم الؤصاعة الؿلُمت بُئُا في االإإؾؿخين لخؼىٍ

 خالت وكىع مشاول.
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