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 ملخص: 

لي على جدعين معخىي الأداء في  هذؿذ الذساظت ئلى مداولت كُاط أزش الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 الخدلُل ( مىؿف، بدُث جم اظخعما75ٌشملذ الذساظت عُىت ميىهت مً ) -ظعُذة-كؼاع الاجصالاث 

 (، SPSS.V.20الإخصائي بالاظخعاهت ببرهامج )

 أهمها: وان حملت مً الىخائج ئلى الذساظت خلصذ

ض في معخىي الأداء - لي على جدعين وحعضٍ  وحىد أزش الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

لي، الأداء، مإظعاث الاجصاٌ. الكلماث المفتاحيت:  الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ
Résumé : 

L'étude vise à mesurer l'impact de la planification stratégique du marketing sur 

l'amélioration des performances dans le secteur des télécommunications à la wilaya de 

Saida. L’échantillon de l’étude est composé de )75(employés. Nous avons utilisé l'analyse 

statistique à l’aide du logiciel  )SPSS.V.20(. 

L'étude a abouti à certain nombre de résultats, dont le plus important : 

- l’existence de l’impact de la planification stratégique du marketing sur l'amélioration du 

niveau de performance. 

Mots-clés : planification stratégique du marketing, performance, institutions de 

communication. 
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 مقدمت: 1.

ٌشهذ الىطع الشاهً جدىلاث وحؼيراث هثيرة ومدعاسعت، لعل أهمها الاهـخاح على الأظىاق، مما 

والبلاء. وفي أدي ئلى جىاؿغ وجصادم المإظعاث في الــش بدصت ظىكُت جمىنها مً الاظخمشاس، والىمى، 

ؿل هزه الـشوؾ لم حعذ جصلح هـم وأظالُب الخخؼُؽ الخللُذًت المعخمذة على الخيبإ والخبرة 

أحي الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍلي هبىصلت التي جىحه المىـماث وججذد لها الاججاه  الماطُت، وٍ

 الصحُذ الزي ًجب أن حعير به، وبالخالي الخدعين مً معخىي أدائها؟

 المنهجي للبحث:الإطار 2.

 :البحث مشكلت 1.2

ٌ  الذساظت مشيلت بلىسة ًمىً ؿاهه ظبم، ما على بىاء  :الخالي الشئِس ي بالدعاؤ

 ما أثر التخطيط الاصتراجيجي التضويقي في جحضين مضتوى الأداء في مؤصضاث الاجصالاث؟   

خـشع عً  :وهي عنها، الإحابت ئلى الذساظت حععى التي الدعاؤلاث مً مجمىعت العإاٌ هزا وٍ

لي؟   ما -  الملصىد بالخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 ما الملصىد بالأداء؟ -

لي ومعخىي الأداء؟ -  ماهي ػبُعت العلاكت بين الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 البحث: أهداف 2.2

 :ئلى الذساظت هزه تهذؾ

لي والأداء بالمإظعاث مدل  -  الذساظت؟معشؿت ما معخىي الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

لي على معخىي الأداء بالمإظعاث مدل الذساظت؟ -  دساظت أزش الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 أهميت البحث: 3.2

ت وخصىصا  حععى هزه الذساظت ئلى مداولت جدعِغ مخخزي اللشاس في المإظعاث الجضائشٍ

لي  واعخباسه أداة ؿعالت في كؼاع الاجصالاث بظشوسة ئعؼاء أهمُت لمىطىع الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 الشؿع مً معخىي الأداء.

 فرضياث البحث:4.2 

 اظدىادا ئلى مشيلت الذساظت جمذ صُاػت الـشطُاث الخالُت:

 هىان علاكت اسجباغ راث دلالت ئخصائُت بين الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍلي ومعخىي الأداء؟
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 بالمإظعاث مدل الذساظت؟ًإزش الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍلي على معخىي الأداء 

 الدراصت: هموذج 5.2

 ( الاحي:1الشيل سكم ) الـشض ي للذساظت مً خلاٌ المخؼؽ الىمىرج أو ًخظمً

 (: هموذج الدراصت1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 ئعذاد الباخثين مً المصدر:

 

 الإطار الىظري والدراصاث الضابقت: 3.

  التخطيط الاصتراجيجي التضويقي:1.3

لُت مخخلـت بؼشض جدلُم   حعخمذ المإظعت في وطع اظتراجُجُت حعىٍلُت على عذة وظائل حعىٍ

ف  الأهذاؾ المعؼشة. وهـشا لاخخلاؾ و حهاث الىـش و مشوس الدعىٍم بمـاهُم عذًذة هجذ عذة حعاسٍ

خُث عشؿها بأنها" العيروسة التي جدخىي على جدلُل  (Philip Kotler ،2000) مخباًىت هزهش أهمها حعشٍف

 .الـشص المىحىدة في العىق و اخخباس الهذؾ، الخمىطع، مخؼؼاث العمل و هـام الشكابت"

لُت التي جبذأ بخدلُل    ف ًجشها ئلى جدذًذ خؼىاث ئعذاد الاظتراجُجُت الدعىٍ وهزا الخعشٍ

الـشص العىكُت واخخُاس الأؿظل منها زم اللُام بالخمىطع بها ورلً باعذاد مخؼؼاث العمل مع 

لُت.   وحىد هـام الشكابت بعذ عملُت جىـُز الاظتراجُجُت الدعىٍ

 الاصتراجيجي(: )الأداء والاصتراجيجيت الأداء إدارة2.3

ًلصذ بالأداء دسحت الىجاح التي جدللها المإظعت في ئهجاص الأهذاؾ المدذدة معبلا، هما    

م او المىـمت للأهذاؾ المخؼؼت بىـاءة و ؿاعلُت" )مصؼـى،  ٌعشؾ بأهه "دسحت بلىغ الـشد أو الـشٍ

خعب هزا الخعشٍف هجذ أن الأداء ٌعجي جأدًت و اللُام بعمل و حهذ أو وشاغ مً ػشؾ ؿشد أو  (2002

التخطيط الاستراتيجي  مستوى الأداء

 التسويقي

 متغير المستقل متغير التابع
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م أو مإظعت مً أحل جدلُم هذؾ معين، هما هجذ أن هزا الخعشٍف ًشبؽ الأداء بالىـاءة  ؿشٍ

والـاعلُت، و الىاكع أن حل الذساظاث جداوٌ سبؽ الأداء بالـاعلُت و الىـاءة ظىاء على المعخىي 

 أن ًجب الأداء وئداسة الاظتراجُجُت عملُاث ئن. (2001)مضهىدة،  ظتراجُجي أو الخىخُيي أو الدشؼُليالا 

م عً والىكذ المدخىي  خُث مً جمامًا مخذاخلت جيىن   الأهذاؾ جىـُم في ئداسة الأداء معاهمت ػشٍ

 .الأعماٌ وخذة أو المىـمت أهذاؾ مع ًيسجم الزي والخؼُير الخعلُم وئخذار الـشدًت،

 الدراصاث الضابقت:3.3

الاصتراجيجيت " :بعىىان أظترالُا في ظذوي بمذًىتChapman & Hyland (2000 ) دساظت -

 بعع الذساظت ؿدص هزه هذؿذ "الأصتراليت والمتوصطت الصغيرة المصاوع في المضتمرة والتحضيىاث

ش ػشق   عملُاث الصؼيرة والمخىظؼت الصىاعاث سبؼذ هُفوجدلُل  الصىاعُت، الاظتراجُجُت جؼىٍ

 ئلى الذساظت هزه جىصلذ .المعخمشة والاظتراجُجُت الخدعِىاث العلاكت بين لشصذ باظتراجُجُاتها جؼىسها

ف ش :الخالي على الىدى وصـها جم للاظتراجُجُت، جىـُمُت ػشق  زلار حعشٍ الملُذ،  ػير الاظتراجُجي الخؼىٍ

  ملُذ
ً
 مدذدة. بلُم الهُيل الخىـُمي، مشاكبت والهُيل بالمشاكبت وعبُا

فاعليت  زيادة الاصتراجيجي في التخطيط دور " بعىىان (2008) محمود صليم مازن  الدًً هور  دساظت -

 أن الىخائج ؿلعؼين. أؿهشث ػضة، التربُت، ولُت ماحعخير سظالت ،"غسة بمحافظاث المدرصيت الإدارة

ادة في الاظتراجُجي للمذسظت الخخؼُؽ دوس  بأهمُت أكشوا المعخجُبين  بىصن الإداسة المذسظُت ؿاعلُت صٍ

 .85.26 %وعبي 

المؤصس ي،  الأداء حودة الاصتراجيجي في التخطيط دور بعىىان: " (2011) علي إًاد الدحنيدساظت  -

 سظالت دهخىساه في التربُت، حامعت ،" الفلضطيييت الىظاميت الجامعاث في جحليليت وصفيت دراصت

الاظتراجُجي  الخخؼُؽ دوس  معخىي  بين علاكت وحىد :هخائج وان أهمها عذة الذساظت ئلى دمشم. خلصذ

 .الأداء المإظس ي أبعاد حىدة هأخذ والأهذاؾ والشظالت الـلعـت ومعُاس

 الإطار التطبيقي للدراصت: 4.

  مجتمع وعيىت الدراصت:1.4

ولاًت ظعُذة، خُث جم شمل مجخمع الذساظت حمُع مىؿـي مخعاملي الهاجف الىلاٌ في   

( ًىضح جىصَع عُىت الذساظت خعب 02( مىؿف، والجذوٌ سكم )75الاعخماد على عُىت ميىهت مً )

 المخؼيراث الشخصُت.
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 (: جوزيع عيىت الدراصت حضب المتغيراث الشخصيت.1حدول رقم )

 %اليضبت المئويت  التكرار الخصائص الشخصيت 

 57.33 43 رهش الجيط

 42.65 32 أهثى

 100.0 75 المجموع

 14.66 11 زاهىي  المؤهل العلمي

 68.00 51 لِعاوغ

 12.00 9 ماحعخير

 5.33 4 أخشي 

 100.0 75 المجموع

 49.21 37 ظىىاث 5أكل مً  الخبرة

 24.00 18 ظىىاث 10ئلى  5مً 

 18.66 14 ظىىاث 15ئلى أكل مً  10مً 

 8.00 6 ظىت 15أهثر مً 

 100.0 75 المجموع

 4.00 3 مذًش عام الوظيفت

 9.31 7 هائب مذًش

 17.33 13 سئِغ كعم

 69.33 52 أخشي 

 100.0 75 المجموع

 (SPSS.V.20مخشحاث بشهامج ) المصدر:

  الدراصت: أداة2.4

على كعمين  اخخىث الذساظت، خُث مجخمع مً البُاهاث حمع في سئِعت هأداة الاظدباهت اظخخذام جم 

 الىدى الخالي:ورلً على 
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خيىن مً الذساظت عُىت لأؿشاد الشخصُت بالبُاهاث جخعلم عامت أظئلت مً ًخيىن  الأول: القضم  (05) وٍ

 العلمي، المإظعت، الىؿُـت، ظىىاث الخبرة(. والمإهل ؿلشاث )الجيغ

 :هما مدىسًٍ سئِعُين على مىصعت ؿلشاث 08مً ًخيىن  :الثاوي القضم

خيىن الخخؼُؽ  :الأول  المحور  لي، وٍ  .ؿلشاث 04 مً الاظتراجُجي الدعىٍ

خيىن  معخىي الأداء، :الثاوي المحور   .ؿلشاث 04مً وٍ

( الخماس ي والمخذسج ورلً على likertلُىشث ) ملُاط باظخخذام العباساث حمُع جم عشض وكذ

 الشيل الخالي:

 الفقراث على الإحابت (: مقياش2حدول رقم )

 

 التصييف

غير موافق 

 جماما

 

 موافقغير 

 

 محاًد

 

 موافق

 

 موافق جماما

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الدرحت

 مً ئعذاد الباخثين المصدر:

 :الدراصت أداة ثباث3.4 

ألـا  معامل باظخخذام الاظدباهت لـلشاث الذاخلي الاحعاق بـدص الأداة زباث مً الخدلم جم    

شير الذساظت، عُىت هشوهباج على ٌ  وَ  0.71بين  للمدىسًٍ، جشاوخذ معاملاث الثباث كُمت ( ئلى3) الجذو

ٌ   عالُت اللُم هزه وحمُع ،0.81الـلشاث  لجمُع الثباث معامل كُمت بلؼذ خين في 0.77و  على مما ًذ

التي جىصلذ لها  حعمُم الىخائج ئمياهُت أن حعـش عنها الذساظت وهزلً ًمىً التي الىخائج، زباث ئمياهُت

 .الذساظت

 للمتغيراث الرئيضت.  Cronbach’s α)(: مقياش ) 3حدول رقم )        

عدد  أصماء المتغير

 الفقراث

 ((cronbach’s α 

لي  0.77 4 الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 0.71 4 معخىي الأداء

 0.81 12 حميع الفقراث

 (.SPSS.V.20مً ئعذاد الباخثين بالاعخماد على مخشحاث بشهامج ) المصدر:
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 جحليل الىتائج الوصفيت للدراصت: 4.4 

ئن الؼاًت مً ئحشاء الإخصاء الىصـي هى معشؿت اججاه ئحاباث أؿشاد العُىت، ؿظلا عً جبُان   

وجلذًش معخىي أهمُت الـلشاث والمخؼيراث مً وحهت هـش أؿشاد العُىت، ورلً بالاعخماد على ظلم 

ر مىاؿم جماما هأدوى دسحت(، وخعاب المخىظؽ لُىشث الخماس ي )مً مىاؿم بشذة هأكص ى دسحت ئلى ػي

 الحعابي.

ٌ  اججاه إحاباث أفراد العيىت لقياش التخطيط الاصتراجيجي التضويقي: - ( 4سكم ) ًخطح مً الجذو

لي لىـــخائج اججاه ئحاباث أؿشاد العُىت بلؽ  أدهاه بأن المخىظؽ الحعابي للخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

العُىت. وباهدشاؾ معُاسي  اظخجاباث أؿشاد مخىظؼاث مً 62.8%مىاؿلت ولُت بلؼذ  ( أي بذسحت3.14)

لُىشث  وؿلا لعلم ومىاؿم. مداًذ ئحاباث المعخجىبين واهذ هدى اججاه معـم (. وبالخالي ؿان0.804)

 .الخماس ي

يجي التخطيط الاصتراج العيىت لقياش أفراد إحاباث (: هتائج الإحصاء الوصفي لاججاه4حدول رقم )

 التضويقي

المتوصط  العباراث الرقم

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 

 اججاه الموافقت

 

1 

 المدُؼت والتهذًذاث الـشص على الىكىؾ

 الخخؼُؽ عملُت حىهشي في هعىصش

لي  .الاظتراجُجي الدعىٍ

 

3.61 

 

 

0.948 

 مىاؿم

 

2 

 اظتراجُجُت وخُاساث بذائل جىؿش طشوسة

لُت ليل  الحـاؾ على مما ٌعمل خؼت الدعىٍ

  .الأداء العالي معخىي  على

 

3.11 

 

1.144 

 مداًذ

 

3 

 المإظعت واضحت جدبعها التي العُاظاث ئن

ٌعاعذ،  مما العاملين حمُع أرهان في

ظمً   أهذاؿها. جىـُز وٍ

 

3.07 

 

0.994 

 مداًذ

 مداًذ   الخؼؽ واطعي بين الخىاصل طشوسة 
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 على ٌعمل مما لها الاظتراجُجُت والمىـزًً 4

 عملي واكع هـشي ئلى واكع مً الخؼؽ هلل

 .عالُت بىـاءة

2.77 1.039 

لمقياش  العام المعياري  والاهحراف الحضابي المتوصط

 الاصتراجيجي التضويقي التخطيط

 

3.14 

 

0.804 

 

 .(SPSS.V.20مخشحاث بشهامج ) المصدر:

  اججاه إحاباث أفراد العيىت لقياش مضتوى الأداء:  -

الحعابي لىخائج اججاه ئحاباث أؿشاد العُىت  مخىظؽ ( أدهاه بأن5الجذوٌ سكم )جبين مً خلاٌ     

 أؿشاد اظخجاباث مخىظؼاث مً 58.6%( أي بذسحت مىاؿلت ولُت بلؼذ 2.93للُاط معخىي الاداء بلؽ )

وؿلا  المعخجىبين واهذ هدى اججاه مداًذ ئحاباث (. وبالخالي ؿان معـم0.974وباهدشاؾ معُاسي ) .العُىت

 .الخماس ي علم لُىشثل

 مضتوى الأداء العيىت لقياش أفراد إحاباث (: هتائج الإحصاء الوصفي لاججاه5حدول رقم )

المتوصط  العباراث الرقم

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 

 اججاه الموافقت

ًىحذ اهخمام مً كبل المإظعت بيخائج  1

 جلىٍم الأداء.

 مداًذ 1.017 2.93

م الأداء في المإظعت  ًدعم 2 هـام جلىٍ

 بالمشوهت.

 مداًذ 1.039 2.77

ًخم مشاحعت معاًير جلُُم الأداء مً أحل  3

ش عمل العاملين في المإظعت.  جؼىٍ

 مداًذ 0.980 3.06

جلىم المإظعت بخلُُم أداء العاملين  4

 خعب معاًير الىؿُـت.

 مداًذ 1.068 2.99

 العام المعياري  والاهحراف الحضابي المتوصط

 لمقياش مضتوى الأداء.

2.93 0.974  

 .(SPSS.V.20مخشحاث بشهامج )المصدر: 



 

 الأداءأثر التخطيط الاصتراجيجي التضويقي على جحضين مضتوى 
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 البحث:  فرضيت اختبار5.4

( أن 5لاخخباس ؿشطُت البدث جم اظخخذام جدلُل الاهدذاس البعُؽ خُث ًىضح الجذوٌ سكم )   

وهزا ًذٌ على وحىد علاكت اسجباغ ملبىلت بين الخخؼُؽ    R = 0.643كُمت معامل الاسجباغ واهذ

لي % مً  41.4مما ٌعجي أن =R  0.414و معخىي الأداء ، هما بلؽ معامل الخدذًذ   الاظتراجُجي الدعىٍ

لي  B، هما  ًىضح معامل الاهدذاس حؼير في معخىي الأداء ٌعىد ئلى حؼير في الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

ادة  علاكت ػشدًت بين الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍليئلى وحىد    0.300= و معخىي الأداء ، أي أن صٍ

لي بىخذة واخذة ًإدي ئلى حؼير ػشدي في معخىي الأداء بملذاس  الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

وهي أهبر مً كُمتها الجذولُت، وبما أن معخىي 141.94المدعىبت حعاوي  f،هما ئن كُمت 0.300

معخىي الذلالت الإخصائُت المعخمذة، و بالخالي هشؿع الـشطُت  0.05وهى أكل مً   sig = 0.00الذلالت

لي ت، وهلبل الـشطُت البذًلت اللائلت أهه ًىحذ أزش الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ على معخىي  الصـشٍ

 الأداء.

جيجي (: هتائج اختبار جحليل الاهحدار البضيط للتحقق مً أثر التخطيط الاصترا5الجدول رقم )

 على مضتوى الأداء. التضويقي

 الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍليالمتغير المضتقل:  

 المخؼير الخابع:

 معخىي الأداء

معامل 

 الاسجباغ

R 

معامل 

 الخدذًذ

R 

معامل 

 الاهدذاس

B 

 F  كُمت 

 المدعىبت

 معخىي الذلالت

Sig 

0.643 0.414 0.300 141.943 0.00 

 (SPSS.V.20مً ئعذاد الباخث بالاعخماد على مخشحاث بشهامج ) المصدر:

 هتائج الدراصت:6.4

 :ًأحي هما حاءث الاظخيخاحاث، مً حملت ئلى الذساظت جىصل 

لي في المإظعاث مدل  - أشاسث الذساظت ئلى أن معخىي جؼبُم الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 .العُىت أؿشاد اظخجاباث مخىظؼاث مً 62.8%الذساظت خصل على دسحت مىاؿلت ولُت بلؼذ 

2
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 مىاؿلت دسحت الخاصت بمعخىي الأداء في مإظعاث مدل الذساظت على الـلشاث خصلذ -

 .العُىت أؿشاد مخىظؼاث اظخجاباث مً 58.6%بلؼذ

لي على معخىي  - أهذث الذساظت على وحىد أزش رو دلالت ئخصائُت للخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 الإخصاء.

 جوصياث الدراصت:7.4

 في طىء الىخائج التي جم الخىصل ئليها خلصذ الذساظت ئلى الخىصُاث الخالُت:    

لي لما له مً أهمُت مً سؿع  - على المإظعاث مدل الذساظت الاهخمام بالخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

 مً معخىي الأداء.

ً على أداء أدواسهم المعشؿُت. -  اظخلؼاب وحعُين مىؿـين مإهلين وكادسٍ

لي.العمل على خل -  م زلاؿت مدـضة ومشجعت وداعمت لعملُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي الدعىٍ

خعً اظدثماس في المعلىماث الدعىٍلُت لما لها دوس ؿعاٌ في معشؿت بالبِئت الخاسحُت للمإظعاث  -

 مدل الذساظت. 
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