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 واقع أخلاقيات الأعمال وسبل ترسيخها في الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة

The reality of business ethics and ways to consolidate it in industrial 

companies operating in the Gaza Strip 
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 ملخص: 

ثغؾُسها في الكغوات الصىاغُة في كؼاع غؼة، هضفد الضعاؾة الحػغف الى واكؼ أزلاكُات الأغماٌ وؾبل 

( 55واؾحسضمد الضعاؾة االإىهج الىصفي الحدلُلي، والاؾخباهة هؤصاة لجمؼ بُاهات الضعاؾة، وثم ثىػَؼ )

( اؾخباهة، 44اؾخباهة غلى مجحمؼ الضعاؾة االإحمثل في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة، وثم اؾترصاص )

 %(.80بيؿبة اؾترصاص )

 وثىصلد الضعاؾة لػضة هحاتج أهمها:

 ثماعؽ أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة بصىعة ملبىلة. -

وحىص غلاكة ػغصًة طات صلالة اخصاتُة بحن ول مً )الغكابة الظاثُة، اللضوة الخؿىة، ثلُُم االإىظفحن،  -

 ت الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.ووطؼ أهظمة صكُلة( وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوا

 ثلُُم االإىظفحن،اللضوة الخؿىة ،الغكابة الظاثُة ،أزلاكُات الأغماٌ ،االإيافآت   الكلماث المفتاحيت:
Résumé : 

L’objectif de cepapierest de comprendre et d’évaluer la réalité de la pratique de 

l’éthiquedans les entreprisesindustriellesœuvrantdans la bande de Gaza. La collecte des 

donnéesc’estbaséesur la distribution du questionnaire de l’étudeauprès de 55 

entreprisesindustrielles de la bande de Gaza. Le taux de réponseétait de 80% (seulement 

44 des 55 entreprisesontrépondu) 

L’étudeestparvenue aux résultatssuivants : 

- Les entreprises de la bande de Gaza respecteréellementl’éthique des affaires. 

- Il existeunecorrélation positive entre d’un côtél’autocontrôle, le bon exemple et 

l’évaluation des compétences et d’un autrecoté le renforcement et l’amélioration de 

l’éthique des affaires.  

Keywords: Rewards, business ethics, self-monitoring, good example, employee 

evaluation 
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 ملذمت: .1

مً أهم الحدضًات التي ثىاحه االإىظمات في الػصغ الخالي، وكض  أصبدد أزلاكُات الأغماٌ

 مً الاغحباع، اط واهد هظه 
ً
 متزاًضا

ً
جػاظمد أهمُة أزلاكُات الأغماٌ في االإىظمات وأصبدد ثؤزظ كضعا

 ًظهغ 
ً
االإىطىغات في أفظل الأخىٌ جػحبر مً االإىطىغات الهامكُة، مما لا ًجػل للأزلاكُات خحزا

 ثضفؼ، أو واهد في أؾىأ الأخىاٌ ثجابه بالغفع أو الجج،، ولىً مؼ ثؼاًض الفظاتذ ماصامد الأزلاق لا 

الأزلاكُة والحجاوػات في غالم الأغماٌ زلاٌ الؿىىات الأزحرة، واجؿاع اهحلاصات االإئؾؿات بؿب، 

 اهحمامها باالإئقغات الغبدُة غلى خؿبا مؿئولُاتها الأزلاكُة والبُئُة والاححماغُة، مما أصي الى

م(، وجػحبر 2013اهحمام الاكحصاص الجضًض بؤزلاكُات الأغماٌ الى حاه، اهحمامه بالغبدُة )بىصعاع، 

حن، وطلً ببدث الجىاه،  أزلاكُات الأغماٌ مً االإىطىغات التي خظُد باهحمام الؿلىهُحن والؤصاعٍ

بػُىات مً االإسحلفة لهظا االإىطىع ومضي ثىفغه ومً غضمه لضي االإىظف خُث ًمىً اغحباع غلض الؿ

اللغن االإاض ي فترة الاهحمام بؤزلاكُات الأغماٌ، خُث ثؼاًض اهحمام الضاعؾحن والأواصًمُحن بهظه 

ىي،  ة لحلُُم الؿلىهُات الأزلاكُة )اللغٍ هــ(. 1426الظاهغة، وكامىا بحلضًم الػضًض مً الأؾـ الىظغٍ

ػى غ الػاملحن وَ ـ الاهحمام الظي ًىلُه االإىظف ان الالتزام بؤزلاكُات الأغماٌ ؾىف ًلىص الى ثؼىٍ

للالتزام بػىاصغ أزلاكُات الأغماٌ والكفافُة والجزاهة، خُث أن غضم الالتزام ؾىف ًئرغ بكيل مباقغ 

 (2م، ص2006غلى ؾمػة وهُئة االإىظمة )خاجي والصىاف، 

 مشكلت الذساظت:

 ثىمً مكيلة الضعاؾة في الؤحابة غلى الؿئاٌ الغتِـ الحالي:

 أخلاكياث الأغمال، وظبل جشظيخها في الششكاث الصىاغيت الػاملت في كطاع غضة؟ما واكؼ 

ىبثم مً الؿئاٌ الغتِـ الؿابم، الأؾئلة الفغغُة الحالُة:  وٍ

 ما واكؼ أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة؟ -

 لصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة؟ما صوع الغكابة الظاثُة في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات ا -

 ما صوع اللضوة الخؿىة في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة؟ -

 ما صوع ثلُُم االإىظفحن في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة؟ -

اٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في ما صوع وطؼ الأهظمة الضكُلة في ثغؾُش أزلاكُات الأغم -

 كؼاع غؼة؟

 فشطياث الذساظت:

( بحن الغكابة الظاثُة وثغؾُش أزلاكُات α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي ) -1

 الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.



 

 واكؼ أزلاكُات الأغماٌ وؾبل ثغؾُسها في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة
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الخؿىة وثغؾُش أزلاكُات ( بحن اللضوة α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي ) -2

 الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

( بحن ثلُُم االإىظفحن وثغؾُش أزلاكُات α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي ) -3

 الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

ن وطؼ أهظمة صكُلة وثغؾُش ( بحα≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي ) -4

 أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

 متغيراث الذساظت:

 االإحغحر االإؿحلل: أزلاكُات الأغماٌ.

 االإحغحرات الحابػة: )الغكابة الظاثُة، اللضوة الخؿىة، ثلُُم االإىظفحن، وطؼ أهظمة صكُلة(.

 أهذاف الذساظت:

 كُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.الحػغف الى واكؼ أزلا -1

الحػغف الى صوع )الغكابة الظاثُة، اللضوة الخؿىة، ثلُُم االإىظفحن، وطؼ أهظمة صكُلة( في ثغؾُش  -2

 أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

 ؿات الاكحصاصًة.ثلضًم ملترخات جؿاغض في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في االإئؾ -3

 أهميت الذساظت:

 ثحمثل أهمُة الضعاؾة في أنها جؿلؽ الظىء غلى مىطىع هام للمئؾؿات الاكحصاصًة. -1

جؿاغض الىحاتج والحىصُات االإؿئولحن في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة في ثغؾُش  -2

 أزلاكُات الأغماٌ، بالاهخباه الى هلاغ الظػف فيها. 

لباخثحن بُاهات ومػلىمات في مجاٌ أزلاكُات الأغماٌ وؾبل ثغؾُسها مً ثىفغ هظه الضعاؾة ل -3

 زلاٌ ما ثىصلد الُه مً هحاتج وثىصُات.

 حذود الذساظت:

 : الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.الحذ المكاوي -

 م.2017ػبلد الضعاؾة زلاٌ غام الحذ الضماوي:  -

الأغماٌ وؾبل ثغؾُسها في الكغوات الصىاغُة ثىاولد الضعاؾة واكؼ أزلاكُات الحذ الموطوعي:  -

 الػاملة في كؼاع غؼة.

 مضعاء الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.الحذود البششيت:  -

 الذساظاث العابلت:

ؼ أصاء الػاملحن ببصاعة الأمً  م(2017صعاؾة)الخىىف،  -1 بػىىان: صوع أزلاكُات الػمل في جػؼٍ

اض.   والؿلامة بىػاعة االإالُة بالغٍ
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هضفد الضعاؾة الى الحػغف غلى واكؼ أزلاكُات الػمل ومؿحىي أصاء الػاملحن ببصاعة الأمً 

اض.  اؾحسضم الباخث االإىهج الىصفي الحدلُلي، هما اغحمض الاؾخباهة  والؿلامة بىػاعة االإالُة بالغٍ

بحؼبُلها هؤصاة لجمؼ البُاهات، وبػض الحدلم مً صضكها وصلاخُتها للحؼبُم االإُضاوي كام الباخث 

 وبػض حمؼ البُاهات وثدلُلها ثىصلد الضعاؾة الى غضص مً الىحاتج مً أبغػها:

 غلى واكؼ أزلاكُات الػمل لضي الػاملحن ببصاعة  -
ً
أفغاص غُىة الضعاؾة مىافلىن بضعحة هبحرة حضا

اض، وأبغػ ملامدها ثمثلد في:  التزام الػاملحن بؤوكات ا لػمل في الأمً والؿلامة بىػاعة االإالُة بالغٍ

 الخظىع والاهصغاف، وخغص الػاملحن غلى ػاغة الغإؾاء لخضمة االإصلخة الػامة.

 غلى مؿحىي أصاء الػاملحن ببصاعة الأمً والؿلامة  -
ً
أفغاص غُىة الضعاؾة مىافلىن بضعحة هبحرة حضا

اض وأبغػ ملامده ثمثلد في: اللُام بالإعقاص للحائهحن وثلضًم الػىن لهم  .بىػاعة االإالُة بالغٍ

ؼ الأصاء مً  -  غلى اللُم الأزلاكُة التي جؿهم في جػؼٍ
ً
أفغاص غُىة الضعاؾة مىافلىن بضعحة هبحرة حضا

اض وأبغػ ملامدها ثمثلد في: خؿىا  وحهة هظغ الػاملحن ببصاعة الأمً والؿلامة بىػاعة االإالُة بالغٍ

.ً  ؾحلباٌ الآزغٍ

 وفي الخحام أوصد الضعاؾة بما ًؤجي:

الأمً والؿلامة بىػاعة االإالُة غلى اؾحغلاٌ أوكات الػمل في ما ًسضم مصلخة خث الػاملحن ببصاعة  -

 الػمل. 

ثىغُة الػاملحن ببصاعة الأمً والؿلامة بىػاعة االإالُة بالحدلي بالصبر وطبؽ الىفـ في مىاحهة  -

 الأػمات واليىاعذ. 

 مهاعاتهم الػملُة.ثىحُه الػاملحن ببصاعة الأمً والؿلامة بىػاعة االإالُة بالػمل غلى ثىمُة  -

"واكؼ ثؼبُم الكغوات الصىاغُة للمؿئولُة الاححماغُة : بػىىان م(2015صعاؾة )غؼاوي،  -2

صعاؾة مُضاهُة غلى الكغوات الصىاغُة  -وأزلاكُات الػمل في اػاع وظُفة الؤهحاج والػملُات

 االإضعحة في ؾىق غمان االإالي"

اغُة االإضعحة في ؾىق غمان االإالي هضفد الضعاؾة الحػغف الى واكؼ ثؼبُم الكغوات الصى

للمؿئولُة الاححماغُة وأزلاكُات الػمل في اػاع وظُفة الؤهحاج والػملُات، ولحدلُم هظه الضعاؾة ثم 

غ اؾخباهة زاصة وػغد غلى الػاملحن في الؤصاعات الغتِؿة للكغوات الأعصهُة االإضعحة في ؾىق  ثؼىٍ

( 180( صالخة للاؾحػماٌ مً أصل )132م اؾترحاع )( قغهة، خُث ث36غمان االإالي والبالغ غضصها )

%(، وبُيد هحاتج الضعاؾة وحىص صعحة التزام غالُة لأزلاكُات الػمل 73.3ثم ثىػَػها، أي ما ٌػاصٌ )

غ االإىحجات الجضًضة، وثصمُم الػملُات والؼاكة الؤهحاحُة،  واالإؿئولُة الاححماغُة في مجاٌ ثؼىٍ

الضازلي الإىاكؼ الؤهحاج والػملُات، اصاعة ؾلاؾل الحىعٍض، واصاعة  وازحُاع مىكؼ االإكغوع، والترثِ،

الصُاهة، وثصمُم الػمل. وأوصد الضعاؾة بػضة ثىصُات أهمها: كُام حهات الغكابة والؤقغاف غلى 
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 بخججُؼ ثلً الكغوات غلى االإؿئولُة الاححماغُة وأزلاكُات 
ً
 زاصا

ً
الكغوات بالاهحمام اهحماما

ض الػمل، واصضاع صلُل  باالإباصة الأؾاؾُة التي ثدىم هظا الىظام، وأن ثىلي الكغوات الصىاغُة االإؼٍ

مً الاهحمام بؤزلاكُات الأغماٌ واالإؿئولُة الاححماغُة في حمُؼ وظاتف االإىظمة بكيل غام، وفي اػاع 

 أوكؼة الاهحاج والػملُات بكيل زاص.

 اصة الفػالة"( بػىىان: "صىؼ اللغاع الأزلاقي واللKaucher, 2010ُصعاؾة ) -3

هضفد الضعاؾة الى الػغف غلى الػلاكة ما بحن اللُاصة الفػالة وصىؼ اللغاع الأزلاقي، وكض ثم 

( غظى ثضعَـ في رلاذ حامػات وولُات في حىىبي والُفىعهُا. وكض ثىصلد 168حمؼ االإػلىمات مً )

ة ما بحن اللُاصة الفػالة وصىؼ الل غاع الأزلاقي، ووان الصضق الضعاؾة الى أن هىان غلاكة محباصلة كىٍ

والاؾحماع والجضاعة والىفاًة والأهلُة والؤبضاع في ملضمة ؾمات اللُاصة الفػالة. وكض وحضت الضعاؾة 

أن الصضق والأماهة والاؾحلامة هي الؿمات الأهم مً خُث صعحة ثىافغها لضي اللاتض مً وحهة هظغ 

 الػاملحن.

 الإطاس الىظشي: .2

 الأغمال:مفهوم أخلاكياث .  1.2

جػغف أزلاكُات الأغماٌ بؤنها "مجمىغة مً االإباصة أو الأؾباب، والتي ًج، أن جغؼي ثصغف 

 بؤنها 7م، ص2005مىظمات الأغماٌ، ؾىاء غلى االإؿحىي الفغصي أو الجماعي" )قاو، 
ً
(، وجػغف أًظا

الػامل التزامه في "مجمىغة اللىاغض التي ثدضص الىاحبات االإهىُة، أي ثدضص الؿلىن الظي ًج، غلى 

 (.13م، ص2001مماعؾحه لأغماٌ مهىحه" )مدبىب، 

 أهميت أخلاكياث الأغمال:.  2.2

ات )الفغص، االإجحمؼ ، الػمل(، وفُما ًغي  جػؼي أزلاكُات الأغماٌ أهمُة هبحرة غلى غضة مؿحىٍ

 لهظه  الأهمُة بالحفصُل:
ً
 غغطا

 أهميت أخلاكياث الأغمال غلى معتوى الفشد:  1.2.2

 ( الى أهمُة أزلاكُات الأغماٌ غلى الفغص في الىلاغ الحالُة:381م، ص2012أقاع الؿياعهة )

 جؿاغض الفغص في بىاء خُاثه وجكىُل شخصِحه االإهىُة. -1

 االإػُاع الظي ًدىم ثصغفات الؤوؿان في خُاثه الػامة وثظبؽ ؾلىهه وثىحهاثه. -2

ة في ثلُُم ؾلىن الفغص وؾلىن الآزغ  -3  مػُاعٍ
ً
 ًٍ في بػع االإىاكف والحصغفات.ثمثل أخياما

 جػمل غلى وكاًة الفغص مً الاهدغاف وثضغم رلة الفغص بىفؿه ورلحه باالإىظمة واالإجحمؼ. -4

 في خل الخلافات والجزاغات بحن  -5
ً
 هاما

ً
 في اثساط اللغاعات غىض الأفغاص، ولها صوعا

ً
 عتِؿا

ً
ثلػ، صعوا

 الأفغاص.
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( أهمُة 23م، ص2005وضح غفُفي )جتمؼ:أهميت أخلاكياث الأغمال غلى معتوى الم  2.2.2

 أزلاكُات الأغماٌ غلى مؿحىي االإجحمؼ بالىلاغ الحالُة:

حمحؼ الىاؽ بحيافئ  -1 الاؾهام في ثدؿحن االإجحمؼ بصفة غامة، خُث ثللل االإماعؾات غحر الػاصلة، وٍ

جني ول امغء رمغة حهضه، أو ًللى حؼاء ثلصحره.  الفغص، وٍ

 والاؾحلغاع الاححماغُحن بحن غالبُة الىاؽ. ًضغم الالتزام بالأزلاق الغطا -2

ثىفحر االإغحؼ الظي ًدحىم الُه الىاؽ لُلغعوا الؿلىن الىاح، أو لُدىمىا غلى الؿلىن الظي وكؼ  -3

.
ً
 فػلا

ثبرػ أهمُة أزلاكُات الأغماٌ غلى مؿحىي  أهميت أخلاكياث الأغمال غلى معتوى الػمل: 3.2.2

 (:137م، ص2005الغالبي والػامغي، الػمل بدصىٌ الفىاتض الحالُة )

 ًؤجي الحصغف الأزلاقي لُظؼ االإىظمة في مىاحهة الىثحر مً الضغاوي اللظاتُة وغحرها. -1

ؼ ؾمػة االإىظمة غلى صػُض البِئة االإدلُة والؤكلُمُة والضولُة، وهظا له مغصوص اًجابي غلى  -2 جػؼٍ

 االإىظمة.

لترن  -3 بالتزام االإىظمة بالػضًض مً االإػاًحر  الخصىٌ غلى قهاصات غاالإُة وامحُاػات زاصة، وٍ

الأزلاكُة في اػاع الاهحاج والحىػَؼ والاؾحسضام والاغتراف بالخصىصُات، والػمل الصاصق والثلة 

 االإحباصلة وصكة صخة االإػلىمة.

  .اثباع الأزلاق هى ما ًج، أن ًدغص غلُه ول شخص إسظاء أخلاكياث الأغمال في المىظمت:. 3.2

االإىظمة لً جػحمض غلى مضي التزام الػاملحن بؤزلاكُات الأغماٌ بىاء غلى كىاغاتهم ولىً اصاعة 

الجخصُة بلهُ، خاحة لأن ثلؼمهم بظلً هجؼء مً محؼلبات الػمل، فػضم الالتزام بؤزلاكُات 

م )هجم  الأغماٌ ًئرغ غلى أصاء االإئؾؿة وبالحالي فلابض لها مً الخغص غلى ثؼبُلها وطلً غً ػغٍ

 (:175م، ص2010، واالإبُظحن

ة  واؾتراثُجُةثبني عإٍة  -1 كاتمة غلى الأزلاكُات، خُث أن بػع االإىظمات وبػض الفظاتذ االإضوٍ

 للكغوات، أػللد الضغىات مً أحل ثبني اؾحلامة االإىظمة همػُاع أزلاقي لؿلىن االإىظمات.

الأزلاكُات جكىُل لجىة الأزلاكُات واؾحدضاذ مغهؼ مؿئوٌ الأزلاكُات في االإىظمة، مما ًجػل  -2

حؼءً مً الهُاول وزؼؽ وأوكؼة االإىظمة الأؾاؾُة، وثؤزظ هظه اللجىة غلى غاثلها ثسؼُؽ 

 أهضاف بػُضة الأمض في مجاٌ غملها، وثبني بغامج الحضعٍ، الأزلاقي.

اللُاصة الأزلاكُة ثمثل االإفهىم الجضًض الظي ثؼاًض الخضًث غلُه ثدد ثؤرحر الفظاتذ الأزلاكُة  -3

هىع الػلاكة بحن الؤصاعة والػاملحن، وهظا حػل الخاحة لللُاصة الأزلاكُة لإغاصة للمىظمات، وثض

 الاغحباع ليل كُم الجزاهة والػضالة والاخترام والىغامة والؤوؿاهُة.

 ثىىع مضازل أزلاكُات الأغماٌ. -4
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دات الخاصة بلُم االإىظمة. -5  اصضاع االإىظمات للمضوهات الأزلاكُة والحصغٍ

 أخلاكياث الأغمال )موكؼ المىتذى الػشبي لإداسة المواسد البششيت(:وظائل جشظيخ . 4.2

 جىميت ا لشكابت الزاجيت:  -1

فاالإىظف الىاجح هى الظي ًغاك، الله جػالى كبل أن ًغاكبه االإؿئوٌ، وهى الظي ًغاعي االإصلخة الىػىُة 

؛ كبل االإصلخة الجخصُة، فبطا ثيىن هظا االإفهىم الىبحر في هفـ االإىظف فؿخىجح االإ ًّ ئؾؿة بلا ق

 لأن االإىظفحن مسلصىن لها.

 هظه الغكابة ثمىؼ مً الخُاهة، وجػحن غلى الأماهة، لظا فهي مً االإلىمات االإحفم غليها في الػالم .

ؼ الخـ الىػني، وثدمل  ة الؤًمان بالله والحلىي، وجػؼٍ ولحىمُة الغكابة الظاثُة وؾاتل : هحلىٍ

 أصائها بكيل صخُذ .االإؿئولُة، والؤكىاع بؤهمُة الىظُفة و 

 وطؼ الأهظمة الضكُلة التي ثمىؼ الاحتهاصات الفغصًة الخاػئة: -2

مىً للمئؾؿة   مً طػف الىظام، أو غضم وطىخه. وٍ
ً
ة ثيحج أخُاها لأن االإماعؾات الأزلاكُة غحر الؿىٍ

 للاهحمام بؤزلاق االإهىة، ًلىم غلُه مجمىغة مً االإىظفحن، ولهظا الجهاػ 
ً
 زاصا

ً
عكم أن ثسصص مىحبا

 
ً
هاثف زاص ؾازً للحبلُغ غً أي زلل في الأزلاق، وؾُيىن مغصوص هظا االإىح، غلى أصاء الػمل عاثػا

. هما ًج، أن ثىطؼ في ميان ظاهغ باالإئؾؿة لاتدة للجؼاءات  جكحمل غلى الأفػاٌ واالإسالفات 
ً
حضا

ف بها الػامل .
َّ
 وغضم ثىفُظ الأوامغ والالتزامات االإيل

 اللضوة الخؿىة: -3

هظغ الػاملىن الى االإضًغ وهى لا ًلتزم بؤزلاق االإهىة، فهم هظلً مً باب أولى، ولابض مً وحىص عكابة فبطا 

 للمؿئولحن لحلُُم أصائهم.

 ثصخُذ الفهم الضًني والىػني للىظُفة:  -4

فبطا اكحىؼ الػامل بؤن الػمل غباصة، وأن الػمل وؾُلة للحىمُة الىػىُة، واػصهاع البلض، وثدؿحن 

 ل ػاص لضيها لالتزام بؤزلاق االإهىة. مؿحىي الضز

 : الحلُُم االإؿحمغ للمىظفحن -5

ىاٌ ميافؤثه غلى طلً. ، وٍ
ً
 صخُدا

ً
م ثلُُما َُّ ع هفؿه ًل ّ

غ اطا غلمىا أن مً ًؼى  هم غلى الحؼىٍ ّ
 مما ًدفؼ 

 غلاكت أخلاكياث الأغمال بالمعؤوليت الاجتماغيت:. 5.2

ة الىفاءة في  هىان غلاكة محضازلة بحن االإؿئولُة الاححماغُة وأزلاكُات الأغماٌ، اط أن أولىٍ

ً، في  جػظُم مىاعص االإىظمة مً أعباح وما قابه طلً واهد في االإغخلة الأولى وختى ؾحِىات اللغن الػكغٍ

ة الى حاه، خحن هغي أن في االإغخلة الثاهُة وان الترهحز غلى االإؿئولُة الاححماغُة في الأص بُات الؤصاعٍ

الحؤهُض غلى الىفاءة زلاٌ ؾىىات الؿبػُيُات، ومً رم الاهحلاٌ أو الحدغن الى الترهحز غلى أزلاكُات 

الؤصاعة الى حاه، االإؿئولُة الاححماغُة والىفاءة. اطن ًمىً اللىٌ أن هىالً ثضازل هبحر بحن االإفاهُم 
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لُة الاححماغُة مىظ الثىعة الصىاغُة وبضاًات وبالحدضًض بضاًات مماعؾة قيل مً أقياٌ االإؿئو 

ً، في خحن هغي أن في االإغخلة الثاهُة وان الترهحز غلى االإؿئولُة الاححماغُة في الأصبُات  اللغن الػكغٍ

ة الى حاه، الحؤهُض غلى الىفاءة زلاٌ ؾىىات الؿبػُىات، ومً رم الاهحلاٌ أو الحدغن الى  الؤصاعٍ

عة الى حاه، االإؿئولُة الاححماغُة والىفاءة. اط ًمىً اللىٌ أن هىالً الترهحز غلى أزلاكُات الؤصا

ثضازل هبحر بحن االإفاهُم وبالحدضًض بضاًات مماعؾة قيل مً أقياٌ االإؿئولُة الاححماغُة مىظ الثىعة 

ً صازل االإصاوؼ ومً زلاٌ الاهحمام بظغوف وبِئة الػمل وهىغُتها،  الصىاغُة وبضاًات اللغن الػكغٍ

 حػلها ثحضازل مؼ أزلاكُات وهىظا و 
ً
 أزلاكُا

ً
بػض الؿبػُىات أصبذ للمؿئولُة الاححماغُة بػضا

 )خؿحن، 
ً
 (.10م، ص2009الأغماٌ غمىما

 :إجشاءاث الذساظت  .3

 مجتمؼ وغيىت الذساظت : 1.3

( قغهة، 55ثيىن مجحمؼ الضعاؾة مً مضعاء الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة وغضصها )

( اؾخباهة، وثم اؾترحاع 55أؾلىب الخصغ الكامل لصغغ حجم الػُىة، وثم ثىػَؼ )واؾحسضم الباخث 

 %(.80( اؾخباهة صالخة، بيؿبة اؾترحاع )44)

 :مصادس جمؼ المػلوماث 2.3

 كام الباخث باؾحسضام اؾلىبحن لجمؼ االإػلىمات هما ًلي : 

 الاؾخباهة.اؾحسضم الباخث في حمؼ البُاهات الاولُة غلى البياهاث الأوليت :

 :لثاهويتالبياهاث ا

ة في حمؼ البُاهات واالإػلىمات االإسحلفة مً االإغاحؼ واالإؼبىغات  ثم اؾحسضام البُاهات الثاهىٍ

االإسحلفة التي لها غلاكة بمىطىع الضعاؾة  ختى ثيىن ؾىض وصغم ليي جؿاهم في الفهم الػمُم 

لة بيىنها والىاضح للجىاه، الػلمُة والػىاصغ الأؾاؾُة االإيىهة الإىطى  ع الضعاؾة  وثحمحز هظه الؼغٍ

جؿاغض غلى حمؼ االإػلىمات واالإػؼُات مً االإىحبات واالإغاحؼ رم بػض طلً ثدلُل البُاهات وجؿحسلص 

 منها الىحاتج.

 اداة الذساظت : 3.3

لحدلُم اهضاف البدث ، كام الباخث باؾحسضام الاؾحبُان وثم ثىػَؼ الاؾخباهة  غلى مجحمؼ الضعاؾة 

 .االإضعاء في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة  مًاالإيىن 

 :الجضء الاول 

ًسحص بالبُاهات واالإػلىمات الجخصُة )الضًمىغغافُة( التي ثحػلم بؤفغاص غُىة  الضعاؾة واقحملد 

 البُاهات غلى : الػمغ والجيـ ومضة الخضمة و االإئهل الػلمي .
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مجمىغة مً الفلغات محػللة بفغطُات الضعاؾة ، خُث وكض اخحىي الجؼء الثاوي غلى  : الجضء الثاوي

بالفغطُة الثاهُة ، والاؾئلة مً  7ختى  5بالفغطُة الاولى ، واللغات مً  4ختى  1جػللد الفلغات مً 

بالفغطُة الغابػة ، وثم ثغن االإجاٌ للأفغاص الػُىة  15ختى  12بالفغطُة الثالثة ، والاؾئلة  11ختى  8

 .18ختى  16مً للإحابة غلى الاؾئلة 

 صذق وثباث الاداة : 4.3

 صذق الأداة :

ثم الاؾحػاصة باالإكغف و الاخصاثي وطوي الخبرة ، في اغضاص الاؾحبُان وثم ازظ ملاخظاتهم  

 وجػضًل الاؾخباهة ختى وصلد الى الكيل النهاثي الظي ثم ثىػَػه غلى افغاص الػُىة . 

 ثباث الاداة : 

وطلً للُاؽ  Cronba'ch alphaللحدلم مً ربات الأصاة ، ثم الاؾحػاهة بمػاصلة هغوهبار الفا 

صعحة االإصضاكُة والثبات ، في احابات مجحمؼ الضعاؾة غلى اؾئلة الاؾخباهة ، اط ٌػحمض هظا االإلُاؽ 

 غلى مضي الثبات الضازلي وصعحة الاغحماصًة لػباعات الاؾخباهة ، وطلً طمً مػاصلة مضز
ً
لة مؿبلا

%( 85( وكض بلغد كُمة الالفا لأفغاص الػُىة وىخضة واخضة وللاؾخباهة بكيل غام )SPSSغلى بغهامج )  

 وهي ثضٌ غلى مؿحىي حُض مً الثبات للاغحماص غلى بُاهات الاؾخباهة .

 مىاكشت هتائج التحليل الاحصائي .4

 وصف خصائص الػيىت: 1.4

الىحاتج االإحػللة بالبُاهات الضًمىغغافُة لأفغاص غُىة الضعاؾة في هظه الفلغة ًحم غغض و ثدلُل 

 مً خُث الػمغ والجيـ ومضة الخضمة واالإئهل الػلمي.

 الػمش: 1.1.4

 ( الى ثىػَؼ افغاص غُىة الضعاؾة خؿ، الػمغ 1ٌكحر الجضوٌ عكم )

 جوصيؼ غيىت الذساظت حعب الػمش :1جذول 

 اليعبت التكشاس الػمش

30اكل مً   17 39 

35الى اكل مً  30مً   14 30 

40الى اكل مً  35مً   9 21 

40اكبر مً   4 9 

 %100 44 الاجمالي 

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:                    
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فئات خُث ان فئة  4الى ان غُىة الضعاؾة كض وػغد خؿ، الػمغ الى  1ٌكحر الجضوٌ عكم 

% وفئة الافغاص مً 39ؾىة واهد اهبر وؿبة مً االإؿحجُبحن لػُىة الضعاؾة بيؿبة  30الكباب اكل مً 

% وخُث 9% واكل غضص هم مً الافغاص اهبر مً 21بيؿبة  40الى  35% والفئة مً 30الى  35الى  30

ؾىة ، ٌكحر الى مصضاكُة الاؾخباهة  35ن اليؿبة الػظمى مً االإؿحسضمحن هم مً فئات اكل مً ا

خُث أنها الفئة الأهبر مً الػاملحن في الكغوات الصىاغُة ، وأًظا الىحاتج جكحر الى الحىىع في أغماع 

 الػاملحن  

  :الجيغ 2.1.4

 ( الى ثىػَؼ غُىة الضعاؾة خؿ، الجيـ 2ٌكحر الجضوٌ عكم )

 ( جوصيؼ الػيىت حعب الجيغ2جذول )

 اليعبت  التكشاس الجيغ

 70 31 ركش

 30 13 اهثى 

 %100 44 الاجمالي 

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:

بحن الجضوٌ الحىىع بحن 2ٌكحر الجضوٌ ) الافغاص مً ( الى ثىػَؼ غُىة الضعاؾة خؿ، الجيـ ، وٍ

% هم مً الاهاذ ، وهى 30% مً غُىة الضعاؾة هم مً الظوىع بِىما 70خُث الجيـ خُث ًظهغ ان 

مئقغ  غلى أن الػضص الأهبر بحن الػاملحن في الكغوات الصىاغُة في كؼاع غؼة هم مً الظوىع وأًظا 

 % .30الحىىع ووحىص الؤهاذ بيؿبة حُضة 

 مذة الخذمت: 3.1.4

 ( الى ثىػَؼ افغاص الػُىة خؿ، مضة الخضمة 3ٌكحر حضوٌ عكم )

 جوصيؼ الػيىت حعب مذة الخذمت :3جذول 

 اليعبت  التكشاس مذة الخذمت 

 32.4 14 ظىواث3اكل مً 

 35.3 16 ظىواث 6حتى اكل مً  3مً 

 17.6 7 ظىواث 10الى اكل مً  6مً 

 17.7 7 ظىواث فأكثر 10

 %100 44 الاجمالي

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:
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% 35.3الى ثىػَؼ افغاص الػُىة خؿ، ؾىىات الخبرة خُث ًظهغ ان وؿبة  3ٌكحر حضوٌ عكم 

ؾىىات ،  3% هم مً طوي الخبرة اكل مً 32ؾىىات ًليها ،  6ختى اكل مً  3هم مً طوو الخضمة مً 

 % ليل منهم . 17ؾىىات   10ؾىىات والظًً اهثر مً  10الى اكل مً  6فُما بلغ غضص طوي الخبرة مً 

 المؤهل الػلمي : 4.1.4

 ( الى ثىػَؼ غُىة الاؾخباهة خؿ، االإئهل الػلمي لأفغاص الػُىة 4ٌكحر حضوٌ )

 جوصيؼ الػيىت حعب المؤهل الػلمي :4جذول 

 اليعبت  التكشاس المؤهل الػلمي 

 11.8 5 صبلىم

 76.5 33 بيالىعٍىؽ 

 10.2 4 صعاؾات غلُا

 %100 44 الاجمالي 

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:

( الى ثىػَؼ غُىة الضعاؾة خؿ، االإئهل الػلمي ، خُث ٌكحر الجضوٌ ان اغل، 4ٌكحر الجضوٌ )

% ، وهظه  11.8% ًلُه خاملي الضبلىم بيؿبة 76غُىة الضعاؾة هم مً فئة البيالىعٍىؽ بيؿبة 

 اليؿ، مئقغ الى وؿبة هبحرة مً االإحػلمحن مً الػاملحن في الكغوات الصىاغُة في كؼاع غؼة 

 :اثهتائج الفشطي غشض  2.4

 غشض هتائج الفشطيت الاولى: 1.2.4

 ؟ما واكؼ أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة 

(                      (4.2-3)  لجمُؼ فلغات االإحغحر ثغاوخد بحن االإحىؾؼات الخؿابُة ان (الى7ٌكحر الجضوٌ

الضعاؾة حاءت باالإىافلة  غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ واكؼ وجكحر الىحاتج ان احابات افغاص غُىة 

أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة ، اط ان هظه االإحىؾؼات الخؿابُة اهبر 

حطح مً الجضوٌ ان الفلغة التي ثىص غلى "أخغص غلى بظٌ الجهض  3مً االإحىؾؽ الافتراض ي  وٍ

همل وحه." واهد الاهثر اهمُة في الفلغات التي ثلِـ واكؼ أزلاكُات اليافي لإزغاج الػمل غلى أ

الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة ، في خحن واهد الفلغة التي ثىص غلى " أقػغ 

بالجزاهة في فع الخلافات بحن االإىظفحن" في االإغثبة الازحرة . وبكيل غام فبن االإحىؾؽ الػام لإحابات 

( أي ان مىافلة الػُىة غلى هظا االإحغحر واهد 89( والاهدغاف االإػُاعي لها ).3.7االإحغحر بلغد ) اؾئلة هظا

محىؾؼة وان اثجاهاتهم خُاٌ هظا االإبضأ واهد اًجابُة ، أي ان هىان اصعان لأهمُة أزلاكُات الػمل 

  .في الكغوات الصىاغُة في كؼاع غؼة
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 الصىاغيت في كطاع غضة واكؼ أخلاكياث الأغمال في الششكاث :7جذول 

االإحىؾؽ  الػباعة الغكم

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

مؿحىي  الترثِ،

 االإىافلة

ألتزم بيل اللىاهحن والأهظمة صازل االإئؾؿة التي  1

 أغمل بها.

 مىافم 4 97. 3.8

 مىافم 7 86. 3.6 أقػغ بالػضالة في جػامل االإئؾؿة مؼ وافة الػاملحن. 2

بظٌ الجهض اليافي لإزغاج الػمل غلى  أخغص غلى 3

 أهمل وحه.

 مىافم  1 89. 4.2

أهجؼ حمُؼ أغمالي الُىمُة صون ثؤحُل أو اهضاع  4

 للىكد.

 مىافم  5 89. 3.8

 مىافم  2 88. 4 أخافظ غلى أؾغاع الػمل وغضم وكغها زاعحه. 5

 مىافم 6 85. 3.8 أخغص غلى ثؤصًة االإهام االإىولة الي بؤماهة وازلاص. 6

 مىافم 8 86. 3.5 أثدمل وافة االإؿئولُة غلى االإهام االإىولة الي. 7

م في مئؾؿتي. 8  مىافم 9 88. 3.5 أخافظ غلى الػمل بغوح الفغٍ

 مىافم  3 5.8 4 أخافظ غلى الاخترام االإحباصٌ مؼ حمُؼ االإىظفحن. 9

 مىافم 10 88. 3 أقػغ بالجزاهة في فع الخلافات بحن االإىظفحن. 10

   88. 3.85 المتوظط الحعابي  

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:

 غشض هتائج الفشطيت الثاهيت: 2.2.4

 : ثىمُة الغكابة الظاثُة  ٌؾبل ثغؾُش أزلاكُات الأغما

(                       4- 3.5( الى ان االإحىؾؼات الخؿابُة لجمُؼ فلغات االإحغحر ثغاوخد بحن )8ٌكحر الجضوٌ )

الىحاتج أن احابات افغاص غُىة الضعاؾة حاءت باالإىافلة  غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ مضي وجكحر 

الغكابة الظاثُة في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ   ، اط ان هظه االإحىؾؼات الخؿابُة اهبر مً االإحىؾؽ 

 لضًً ًمىػ 3الافتراض ي 
ً
 صازلُا

ً
حطح مً الجضوٌ ان الفلغة التي ثىص غلى "ًىحض واػغا ً مً وٍ

الأفػاٌ الخاػئة " واهد الأهثر اهمُة في الفلغات التي ثلِـ الغكابة الظاثُة   ، في خحن واهد الفلغة 

ة بِىً وبحن وظُفحً" في االإغثبة الأزحرة "وبكيل غام فبن  التي ثىص غلى " ثىحض غلاكة اعثباغ كىٍ

( أي ان مىافلة 82ػُاعي له.( والاهدغاف االإ3.72االإحىؾؽ الػام لإحابات اؾئلة هظا االإحغحر بلغد )

الػُىة غلى هظا االإحغحر واهد محىؾؼة وان اثجاهاتهم خُاٌ هظا االإبضأ واهد اًجابُة ، أي ان هىان 

 ثىحه لحىمُة الغكابة الظاثُة للػاملحن في الكغوات الصىاغُة في كؼاع غؼة .
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 جىميت الشكابت الزاجيت: 8جذول 

االإحىؾؽ  الػباعة الغكم 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

مؿحىي  الترثِ، 

 االإىافلة  

 لضًً ًمىػً مً الأفػاٌ  1
ً
 صازلُا

ً
ًىحض واػغا

 الخاػئة.

 مىافم 1 89. 4

تهحم باالإصلخة الػامة غلى خؿاب مصالخً  2

 الجخصُة.

 مىافم  3 72. 3.6

 مىافم   2 75. 3.8 جكػغ بؤهمُة الىظُفة التي جػمل بها. 3

ة بِىً وبحن وظُفحً.ثىحض غلاكة اعثباغ  4  مىافم 5 80. 3.5 كىٍ

 مىافم 4 97. 3.7 جكػغ أن غملً غباصة وغلًُ اثلاهه. 5

   82. 3.72 المتوظط الحعابي 

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:

 غشض هتائج الفشطيت الثالثت  3.2.4

 اللضوة الخؿىة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة 

 اللذوة الحعىت :9جذول 

 الػباسة الشكم
المتوظط 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المػياسي 
 الترجيب

معتوى 

 الموافلت

 مىافم  1 89. 4.2 ًمثل االإضًغ كضوة خؿىة للػاملحن. 1

والػاملحن غلى ًحم ثؼبُم اللاهىن غلى االإضعاء  2

 خض  ؾىاء.

 مىافم  2 89. 4.2

بُة لصلل مهاعاتهم. 3  مىافم  3 96. 4.2 ًسظؼ االإضعاء لضوعات ثضعٍ

 مىافم  5 851. 3.6 ًحلُض االإضعاء بؤوكات الضوام بكيل صكُم. 4

 مىافم  4 88. 3.8 ًحػامل االإضعاء مؼ مغإوؾيهم بحىاطؼ. 5

   89. 3.89 الوظط الحعابي 

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:

 ٌ                      (4.2-3.6)لجمُؼ فلغات االإحغحر ثغاوخد بحن ( الى ان االإحىؾؼات الخؿابُة9)ٌكحر الجضو

وجكحر الىحاتج ان احابات افغاص غُىة الضعاؾة حاءت باالإىافلة  غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ مضي ارغ 

اغُة  ، اط أن هظه االإحىؾؼات الخؿابُة اهبر مً اللضوة الخؿىة غلى الػاملحن في الكغوات الصى

حطح مً الجضوٌ ان الفلغة التي ثىص غلى " ًمثل االإضًغ كضوة خؿىة  3االإحىؾؽ الافتراض ي  وٍ

للػاملحن.." واهد الأهثر أهمُة في الفلغات التي ثلِـ أهمُة اللضوة الخؿىة في الكغوات الصىاغُة  ، 
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ًحلُض االإضعاء بؤوكات الضوام بكيل صكُم" في االإغثبة الأزحرة في خحن واهد الفلغة التي ثىص غلى " 

( 88.( والاهدغاف االإػُاعي لها )3.89"وبكيل غام فبن االإحىؾؽ الػام لإحابات اؾئلة هظا االإحغحر بلغد )

أي ان مىافلة الػُىة غلى هظا االإحغحر واهد محىؾؼة وان اثجاهاتهم خُاٌ هظا االإبضأ واهد اًجابُة ، 

ن اصعان لأرغ اللضوة الخؿىة غلى أصاء الػاملحن في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات أي ان هىا

 الصىاغُة .

    :غشض هتائج الفشطيت الشابػت 3.2.4

 ثلُُم االإىظفحن وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

 جلييم الموظفين : 10جذول 

 الػباسة الشكم
المتوظط 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المػياسي 
 الترجيب

معتوى 

 الموافلت

 مىافم 4 78. 6 .3 ثحم غملُة ثلُُم االإىظفحن بكيل مؿحمغ. 1

ات غملُة ثلُُم  2 جػحبر الأزلاق مً أولىٍ

 االإىظفحن.

 مىافم 1 81. 4.1

 غباعات الثىاء واالإضح.  3
ً
 مىافم 2 52. 3.9 ًحللى االإحمحزون أزلاكُا

ػؼى الىظاتف  4
ُ
ً ج الجُضة للػاملحن االإحمحزً

.
ً
 وغملُا

ً
 أزلاكُا

 مىافم 3 78. 3.6

ة التركُة  5  أولىٍ
ً
ػؼى االإلتزمىن أزلاكُا ٌُ

 واالإيافآت.

 مىافم  5 77. 3.5

   73. 3.74 الوظط الحعابي  

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:

 ٌ                      ( 4.1- 3.5)لجمُؼ فلغات االإحغحر ثغاوخد بحن ( الى ان االإحىؾؼات الخؿابُة10)ٌكحر الجضو

وجكحر الىحاتج ان احابات افغاص غُىة الضعاؾة حاءت باالإىافلة  غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ صوع 

ثلُُم االإىظفحن في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ، اط ان هظه االإحىؾؼات الخؿابُة اهبر مً االإحىؾؽ 

حط 3الافتراض ي  ح مً الجضوٌ ان الفلغة التي ثىص غلى " جػحبر الأزلاق مً أولىٍات غملُة ثلُُم وٍ

االإىظفحن.." واهد الأهثر أهمُة في الفلغات التي ثلِـ أصعان الصخفي لأهمُة ثلُُم االإىظفحن بكيل 

ة التركُة واالإ ومؿحمغ،صاتم   أولىٍ
ً
ػؼى االإلتزمىن أزلاكُا ٌُ يافآت. في خحن واهد الفلغة التي ثىص غلى " 

( 3.74وبكيل غام فبن االإحىؾؽ الػام لإحابات اؾئلة هظا االإحغحر بلغد ) " في االإغثبة الازحرة "

( أي ان مىافلة الػُىة غلى هظا االإحغحر واهد محىؾؼة وان اثجاهاتهم 73.والاهدغاف االإػُاعي لها )

غوات الصىاغُة في كؼاع خُاٌ هظا االإبضأ واهد اًجابُة بؤهمُة الحلُُم للمىظفحن والػاملحن في الك

 .غؼة في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ
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    :غشض هتائج الفشطيت الشابػت 4.2.4

 وطؼ أهظمة صكُلة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة. 

 اهميت وطؼ أهظمت دكيلت: 10جذول 

 الػباسة الشكم
المتوظط 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المػياسي 
 الترجيب

معتوى 

 الموافلت

ثخؿم أزلاكُات الأغماٌ في االإئؾؿة بالىطىح  1

 لجمُؼ الػاملحن. 

 مىافم 1 81. 4

ًحم وطؼ أهظمة صكُلة بػباعات مفهىمة لا لبـ  2

 فيها. 

 مىافم 3 78. 3.5

ثىطؼ لاتدة للجؼاءات في ميان ظاهغ باالإئؾؿة  3

 جكحمل غلى الأفػاٌ واالإسالفات.

 مداًض 5 52. 3

ات الأزلاكُة ليل غمل ومهىة  4 ًىحض اصعان لأولىٍ

حم ثغثُبها خؿ، الأهمُة.  وٍ

 مىافم 2 77. 3.9

ًىحض مىح، زاص في االإئؾؿة للاهحمام  5

 بؤزلاكُات الأغماٌ.

 مىافم  4 78. 3.5

   73. 3.58 الوظط الحعابي  

 مً اغضاص الباخثحن المصذس:

                 ( 4.1- 3.5لجمُؼ فلغات االإحغحر ثغاوخد بحن) الخؿابُة( الى ان االإحىؾؼات 10ٌكحر الجضوٌ )

وجكحر الىحاتج ان احابات افغاص غُىة الضعاؾة حاءت باالإىافلة  غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ وطؼ 

أهظمة صكُلة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.. ، اط ان هظه 

حطح مً الجضوٌ ان الفلغة التي ثىص غلى"  3الخؿابُة اهبر مً االإحىؾؽ الافتراض ي  االإحىؾؼات وٍ

ثخؿم أزلاكُات الأغماٌ في االإئؾؿة بالىطىح لجمُؼ الػاملحن. " واهد الأهثر أهمُة في الفلغات التي 

ات في ثلِـ اهمُة وطؼ الاهظمة الضكُلة  ، في خحن واهد الفلغة التي ثىص غلى " ثىطؼ لاتدة للجؼاء

ميان ظاهغ باالإئؾؿة جكحمل غلى الأفػاٌ واالإسالفات." في االإغثبة الازحرة "وبكيل غام فبن االإحىؾؽ 

( أي ان مىافلة الػُىة غلى 73.( والاهدغاف االإػُاعي لها )3.58الػام لإحابات اؾئلة هظا االإحغحر بلغد )

جابُة بؤهمُة وطؼ أهظمة صكُلة هظا االإحغحر واهد محىؾؼة وان اثجاهاتهم خُاٌ هظا االإبضأ واهد اً

 وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

ثترهؼ مهمة هظه الفلغة خىٌ مضي كبىٌ او عفع فغطُات الضعاؾة مً زلاٌ : اختباس الفشطياث 3.4

 وفُما ًلي الىحاتج التي ثم الحىصل اليها :   T-testازحباع 
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( α≥05.الفغطُة الاولى : ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي ):اختباس الفشطيت الأولى 1.3.4

 بحن الغكابة الظاثُة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

بين الشكابت الزاجيت وجشظيخ أخلاكياث الأغمال في الششكاث بين مػامل الاسجباط : 11جذول 

 الصىاغيت الػاملت في كطاع غضة.

 الفشض
 مػامل بيرظون 

 للاسجباط

الليمت 

 (.Sig)الاحتماليت

( بحن الغكابة α≥05.ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي )

الظاثُة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في 

 كؼاع غؼة.

0.781 *0.000 

 غىض مؿحى الاعثباغ صاٌ         *
ً
 .α≤0.05صلالة  ي اخصاتُا

 SPSSمً مسغحات  مً اغضاص الباخثحنالمصذس: 

.( Sigاللُمة الاخحمالُة )، وأن 0.781 أن مػامل الاعثباغ ٌؿاوي ( 11)ًحطح مً الجضوٌ 

وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكة ػغصًة طات صلالة  α≤ 0.05وهي أكل مً مؿحىي الضلالة  0.000جؿاوي 

  .الغكابة الظاثُة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة اخصاتُة بحن

 هتيجت الفشطيت:

( بحن الغكابة α≤0.05كبىٌ الفغطُة اللاتلة بـ: ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة )

 .الظاثُة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة في كؼاع غؼة 

 الثاهيت : اختباس الفشطيت  2.3.4

( بحن اللضوة الخؿىة وثغؾُش α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي )

لازحباع هظه الفغطُة ثم اؾحسضام  أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

غلاكة بحن اللضوة الخؿىة وثغؾُش  ازحباع " مػامل بحرؾىن للاعثباغ " الإػغفة ما اطا وان هىان

  .أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة

 اللذوة الحعىت وجشظيخ أخلاكياث الأغمالبين غامل الاسجباط : 12الجذول 

 الفشض
 مػامل بيرظون 

 للاسجباط

الليمت 

 (.Sig)الاحتماليت

( بحن اللضوة α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي )

الخؿىة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في 

 كؼاع غؼة.

0.712 *0.000 
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 غىض مؿحىي صلالة         *
ً
 .α≤0.05 الاعثباغ صاٌ اخصاتُا

 SPSSمً مسغحات  مً اغضاص الباخثحنالمصذس: 

.( Sig)اللُمة الاخحمالُة ، وأن 7120.( أن مػامل الاعثباغ ٌؿاوي 12)ًحطح مً الجضوٌ 

وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكة ػغصًة طات صلالة  α≤ 0.05وهي أكل مً مؿحىي الضلالة  0.000جؿاوي 

 اللضوة الخؿىة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة . اخصاتُة بحن

 هتيجت الفشطيت:

( بحن α≤0.05كبىٌ الفغطُة اللاتلة بـ: ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة )

 .ُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُةاللضوة الخؿىة وثغؾُش أزلاك

 : اختباس الفشطيت الثالثت 3.3.4

( بحن ثلُُم االإىظفحن وثغؾُش α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي )

اؾحسضام لازحباع هظه الفغطُة ثم  أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

غلاكة بحن ثلُُم االإىظفحن وثغؾُش  ازحباع " مػامل بحرؾىن للاعثباغ " الإػغفة ما اطا وان هىان

 .أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة 

 بين جلييم الموظفينغامل الاسجباط  :13الجذول 

 الفشض
 مػامل بيرظون 

 للاسجباط

الليمت 

 (.Sig)الاحتماليت

( بحن ثلُُم α≥ 0.05اخصاتُة غىض مؿحىي )ثىحض غلاكة طات صلالة 

االإىظفحن  وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة 

 في كؼاع غؼة.

0.695 *0.000 

 غىض مؿحىي صلالة         *
ً
 .α≤0.05 الاعثباغ صاٌ اخصاتُا

 SPSSمً مسغحات  مً اغضاص الباخثحنالمصذس: 

 ٌ .( Sigاللُمة الاخحمالُة )، وأن 0.695( أن مػامل الاعثباغ ٌؿاوي 13) ًحطح مً الجضو

وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكة ػغصًة طات صلالة  α≤ 0.05وهي أكل مً مؿحىي الضلالة  0.000جؿاوي 

 ثلُُم االإىظفحن  وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة . اخصاتُة بحن

 هتيجت الفشطيت:

 ٌ ( بحن α≤0.05الفغطُة اللاتلة بـ: ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة ) كبى

 ثلُُم االإىظفحن وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة .
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( بحن وطؼ α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي ): اختباس الفشطيت الشابػت 4.3.4

لازحباع هظه  الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.اهظمة صكُلة  وثغؾُش أزلاكُات 

غلاكة بحن وطؼ  الفغطُة ثم اؾحسضام ازحباع " مػامل بحرؾىن للاعثباغ " الإػغفة ما اطا وان هىان

 .اهظمة صكُلة وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة 

 ٌ .( جؿاوي Sigاللُمة الاخحمالُة )، وأن 7110.( أن مػامل الاعثباغ ٌؿاوي 14)ًحطح مً الجضو

وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكة ػغصًة طات صلالة اخصاتُة  α≤ 0.05وهي أكل مً مؿحىي الضلالة  0.000

 بِىىطؼ اهظمة صكُلة   وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة .

 هتيجت الفشطيت:

 ٌ ( بحن وطؼ α≤0.05الفغطُة اللاتلة بـ: ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة ) كبى

  الصىاغُة. اهظمة صكُلة  وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات

 بين وطؼ اهظمت دكيلتغامل الاسجباط : 14الجذول                             

 الفشض
 مػامل بيرظون 

 للاسجباط

الليمت 

 (.Sig)الاحتماليت

( بحن وطؼ α≥ 0.05ثىحض غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي )

اهظمة صكُلة   وثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة 

 الػاملة في كؼاع غؼة.

0.711 *0.000 

 غىض مؿحىي صلالة         *
ً
 .α≤0.05 الاعثباغ صاٌ اخصاتُا

 SPSSمً مسغحات  مً اغضاص الباخثحنالمصذس: 

 خاجمت: . 5

حاءت احابات افغاص غُىة الضعاؾة باالإىافلة غلى واكؼ أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة  -

 الػاملة في كؼاع غؼة.

حاءت احابات افغاص غُىة الضعاؾة باالإىافلة غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ صوع الغكابة الظاثُة في  -

 الىحاتج والحالي:ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ، وحاءت 

  لضًً ًمىػً مً الأفػاٌ الخاػئة " واهد الأهثر اهمُة في الفلغات التي 
ً
 صازلُا

ً
ًىحض واػغا

 ثلِـ صوع الغكابة الظاثُة . 

  ة بِىً وبحن وظُفحً" في االإغثبة الازحرة  بِىما "ثىحض غلاكة اعثباغ كىٍ

التي ثلِـ صوع اللضوة الخؿىة  حاءت احابات افغاص غُىة الضعاؾة باالإىافلة غلى حمُؼ الفلغات -

 في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ، وحاءت الىحاتج والحالي:
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  ًمثل االإضًغ كضوة خؿىة للػاملحن." واهد الأهثر أهمُة في الفلغات التي ثلِـ صوع اللضوة "

 الخؿىة.

 " ًحلُض االإضعاء بؤوكات الضوام بكيل صكُم" في االإغثبة الأزحرة " 

الضعاؾة باالإىافلة غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ صوع ثلُُم  حاءت احابات افغاص غُىة -

 االإىظفحن في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ، وحاءت الىحاتج والحالي:

  ات غملُة ثلُُم االإىظفحن" واهد الأهثر أهمُة في الفلغات التي ثلِـ "جػحبر الأزلاق مً أولىٍ

 صوع ثلُُم االإىظفحن.

 أ 
ً
ػؼى االإلتزمىن أزلاكُا ٌُ ة التركُة واالإيافآت. " في االإغثبة الازحرة "بِىما "   ولىٍ

حاءت احابات افغاص غُىة الضعاؾة باالإىافلة غلى حمُؼ الفلغات التي ثلِـ صوع وطؼ أهظمة  -

 صكُلة في ثغؾُش أزلاكُات الأغماٌ، وحاءت الىحاتج والحالي:

 ثر أهمُة في " ثخؿم أزلاكُات الأغماٌ في االإئؾؿة بالىطىح لجمُؼ الػاملحن. " واهد الأه

 الفلغات التي ثلِـ صوع وطؼ الاهظمة الضكُلة.

  بِىما " ثىطؼ لاتدة للجؼاءات في ميان ظاهغ باالإئؾؿة جكحمل غلى الأفػاٌ واالإسالفات." في

 االإغثبة الازحرة "

-  :
ً
 ثبحن أًظا

( بحن الغكابة الظاثُة وثغؾُش α≥ 0.05وحىص غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة ) -

 كُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.أزلا

( بحن اللضوة الخؿىة وثغؾُش α≥ 0.05وحىص غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة ) -

 أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

االإىظفحن وثغؾُش  ( بحن ثلُُمα≥ 0.05وحىص غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة ) -

 أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

( بحن وطؼ أهظمة صكُلة وثغؾُش α≥ 0.05وحىص غلاكة طات صلالة اخصاتُة غىض مؿحىي صلالة ) -

 أزلاكُات الأغماٌ في الكغوات الصىاغُة الػاملة في كؼاع غؼة.

 التوصياث:

 أزلاكُات الأغماٌ في االإىظمات.طغوعة عفؼ مؿحىي الىعي بؤهمُة  -

غ مُثاق أزلاقي ًلؼم االإضعاء والػاملحن غلى خض ؾىاء الحلُض به أرىاء مماعؾتهم لػملهم. -  ثؼىٍ

ة التي ٌؿحدلىنها. -  ومىدهم االإيافآت االإاصًة واالإػىىٍ
ً
 الاهحمام باالإلتزمحن أزلاكُا
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تى ًخؿنى لهم فهم أؾـ أهمُة وطؼ كىاهحن وكىاغض أزلاكُة لؿلىن الػاملحن في االإىظمة، خ -

 أزلاكُات الأغماٌ، ومً رم ثؼبُلها.

طغوعة وحىص مىح، زاص بؤزلاكُات الأغماٌ في االإىظمة، هضفه وطؼ اللىاهحن، واؾحلباٌ  -

 الكياوي.

 غلض وعقات الػمل بهضف ابغاػ أهمُة أزلاكُات الأغماٌ في االإىظمات. -

 . كائمت المشاجؼ:6

صعاؾة غُىة مً البىىن  -أزلاكُات الأغماٌ في ثدؿحن أصاء الػاملحنم(. صوع 2013بىصعاع، أمُىة. ) -

ة. عؾالة ماحؿححر. حامػة االإؿُلة، الجؼاتغ. ة الجؼاتغٍ  الحجاعٍ

م(. أزلاكُات الىظُفة الػامة وأرغها غلى أصاء مىظمات 2006خاجي، أمحن، والصىاف، خمضون. ) -

 (.96الأغماٌ. مجلة ولُة الؤصاعة والاكحصاص. الػضص )

م(. االإؿئولُة الاححماغُة ثجاه الػاملحن واوػياؾها غلى أزلاكُات الػمل. 2009ؿحن، لُث. )خ -

 هِؿان. 29-27هضوة "اصاعة مىظمات الأغماٌ: الحدضًات الػاالإُة االإػاصغة". الأعصن: 

ؼ أصاء الػاملحن ببصاعة الأمً 2017الخىىف، غبض الغخمً. ) - م(. صوع أزلاكُات الػمل في جػؼٍ

اض، والؿلامة ب اض. )عؾالة ماحؿححر(. حامػة هاًف الػغبُة للػلىم الأمىُة، الغٍ ىػاعة االإالُة بالغٍ

 الؿػىصًة.

م(. أزلاكُات الػمل وأرغها في اصاعة الصىعة الظهىُة في مىظمات 2012الؿياعهة، بلاٌ زلف. ) -

كحصاصًة الأغماٌ، صعاؾة مُضاهُة غلى قغوات الاثصالات الأعصهُة. مجلة ولُة بغضاص للػلىم الا

 .33الجامػة. الػضص 

 م(. أزلاكُات مىظمات الأغماٌ. اللاهغة: صاع الفجغ لليكغ والحىػَؼ.2005قاو، ولُام. ) -

م(. واكؼ ثؼبُم الكغوات الصىاغُة للمؿئولُة الاححماغُة وأزلاكُات 2015غؼاوي، مغاص ؾلُم. ) -

وات الصىاغُة االإضعحة في ؾىق صعاؾة مُضاهُة غلى الكغ  -الػمل في اػاع وظُفة الؤهحاج والػملُات

 الػضص الثاوي. -االإجلض الخامـ غكغ -غمان االإالي. مجلة الؼعكاء للبدىذ والضعاؾات الؤوؿاهُة

(. أزلاق االإهىة لضي االإػلم. اللاهغة: االإىظمة الػغبُة للحىمُة 2005غفُفي، صضًم مدمض. ) -

 االإؿحضامة.

م(. االإؿئولُة الاححماغُة وأزلاكُات 2005الغالبي، ػاهغ مدؿً، والػامغي، صالح مهضي. ) -

 ، غمان: صاع واتل لليكغ.1الأغماٌ. غ

ىي، غمغ. ) - صعاؾة ثؼبُلُة غلى ميؿىب  -هــ(. أزلاكُات الػمل في الضوعٍات الأمىُة1426اللغٍ

اض،  اض. عؾالة ماحؿححر. حامػة هاًف الػغبُة للػلىم الأمىُة. الغٍ الضوعٍات الأمىُة بمضًىة الغٍ

 الؿػىصًة.
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