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الدراسة ذه المؤسسـاتإدف تواجـھ ال المالية التحديات ع التغلب ي و لك ج و ال دور إبراز

ا تواج ال التحديات م أ ع والتعرف ا، لمنتجا ج و ال   .الناشئة

الدراسة ذه توصلت اإوقد م أ النتائج من التحـديات: جملة ـ ع التغلـب ـ ي و لك ج و ال م سا

والوصــــول المشــــروع ـــاليف ت تخفــــيض خــــلال مــــن الناشــــئة للمؤسســــات ــــالماليـــة والقيــــامإ العالميــــة الســــوق

دمــة و24با يوميـــا إضـــافية7ســاعة أمــوال ـــ لمج ــ أك فرصــة المؤسســـات ــذه ل يـــوفر ممــا ســبوع ـــ أيــام

والفيـــــديون والصـــــور الكتالوجـــــات وتـــــوف جـــــدد ـــــائن ز واســـــتقطاب ـــــائن الز مـــــن عـــــدد ـــــ لأك ا لوصـــــول يجـــــة

إضافية اليف ت أي بدون ت ن ن ع بالمواقع صوات   .و

المفتاحية لمات ي:ال و لك ج و ال ي، و لك ق سو ال الناشئة،   .المؤسسات

يف    JEL :XN,XNتص

  

 

Abstract: 
This study aims to highlight the role of electronic promotion in overcoming the 
financial challenges facing emerging companies in promoting their products, and to 
identify the most important challenges they faces. 
This study reached a number of results, the most important of which are: Electronic 
promotion contributes to overcoming the financial challenges of emerging enterprises 
by reducing project costs, accessing the global market, and providing service 24 hours 
a day, 7 days a week, which provides these institutions with a greater opportunity to 
earn additional money as a result of their access To the largest number of customers, 
attract new customers, and provide catalogs, pictures, videos, and sounds on websites 
via the Internet, without any additional costs. 
Keywords:Startups, e-marketing, e-promotion. 
Jel Classification Codes: XNN 
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  مقدمة

تلعبعمل عالما بذلك ن شئ م ديد، ا قتصاد خاصة ئة ب شكيل ع عمال رواد
وح المح قتصاد عاش إ اما دورا والتم ار بت عنصرا ع القائمة م ا شر فيھ

أسواقا يفتح مبتكرة وخدمات منتجات يخلق الذي المؤسسات من النوع ذا ، العال
ج وظائف خلق و ية وأجن الناشئة، المؤسسات بمصط ي العر عالمنا عرف ديدة

وأصبحت الناشئة، بالمؤسسات تمام تزايد الما القرن من ة خ الثلاثة العقود
الناشئة الدول أو المتقدمة الدول صعيد ع سواء قتصادي شاط ال ما م دورا تلعب

المصط أبرز من ذا أصبح بحيث سواء، حد شاءع بإ وذلك تداولا زائر با الية ا ات
نتاجية والنمو ، الوط جما المح الناتج نمو ا م لمسا نظرا الناشئة المؤسسات
ظروف ب س ما م بديلا المقاولاتية عد أينُ النامية بالبلدان خاصة جديدة وظائف وإيجاد

المواتية غ العمل   . سوق

المؤسس قتصادعت و عام ل ش العال قتصاد حديثا قطاعا الناشئة ات
أن إلا المستدامة، المحلية التنمية داف أ تحقيق م سا باعتباره خاص، ل ش الوط
ن ب ومن زائر، ا ا داث نظرا التحديات من العديد تواجھ الناشئة المؤسسات ذه

التحديا نجد ا تواج ال الورقةالتحديات ذه فإن ذا ضوء وع والمالية، قية سو ال ت
المؤسسات تواجھ ال المالية التحديات ة مواج ي و لك ج و ال دور ستدرس البحثية

ا لمنتجا ج و ال   .الناشئة

الية   : ش

المؤسسات تواجھ ال المالية التحديات ة مواج ي و لك ج و ال دور و ما
ا؟ لمنتجا ج و ال   الناشئة

الفرعية   :سئلة

الناشئة؟ -1 بالمؤسسات المقصود  ما

ي؟ -2 و لك بالإعلان المقصود  ما

جية؟ -3 و ال المالية التحديات ة مواج كآلية ي و لك ج و ال عت  ل
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الدراسة   :فرضيات

المؤسسات -1 جية و ال المالية التحديات ة لمواج آلية ي و لك ج و ال عت
  . الناشئة

الدراسة داف   : أ

إ الدراسة ذه   :دف

الناشئة؛ -1 المؤسسات وخصائص ية ما ع  التعرف

الناشئة؛ -2 المؤسسات ا تواج ال التحديات ع  التعرف

مو  -3 ي و لك ج و ال تواجھالتعرفعلىدور ال المالية التحديات ة اج

الناشئة  .المؤسسات

الدراسة   : من

عتماد تم المطروحة، الفرضيات اختبار غية و سة الرئ الية ش ع جابة أجل من
والتعرف الناشئة المؤسسات ية ما لوصف التحلي الوصفي المن ع الدارسة ذه

ا تواج ال التحديات م قعلىأ سو ال ع التعرف أخرى ة ج ومن الناشئة، المؤسسات
المالية التحديات ع التغلب ي و لك ج و ال ودور ي و لك ج و وال ي و   .لك

الدراسة ل   :ي

الدراسة ذه تقسيم ارتأينا الدراسة داف لأ الوصول غية و المطروحة الية ش ة لمعا
المحو  شمل حيث ن محور أماا السابقة والدراسات الدراسة ات بمتغ ف التعر ول ر

ي و لك ق سو ال شمل ي الثا ي(المحور و جالإلك و التحديات) ال ة لمواج كآلية
ا شاط بداية الناشئة المؤسسات ا تواج ال   . المالية

ول  الناشئة: المحور للمؤسسات النظري   طار

المؤسس: أولا ف الناشئةعر   ات

ا وأبرز الناشئة المؤسسات حول ف التعار   : تتعدد

تحمل شأة ال حديثة المؤسسات ع يطلق مصط عن عبارة الناشئة المؤسسات
والتوسع؛ لنمو ة كب احتمالات ذات وإبداعية ادية ر ار ،(أف صو و   )2020بورنان
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عPatrick Fridensonعرف جابة ستو ال المؤسسات ا أ ع الناشئة المؤسسات
اجة ا مع ة الش عات الت جمع حديثة، تكنولوجيا ع، السر بالنمو متعلقة ساؤلات ع أر

المخاطرة تقييم فيھ يصعب جديدة سوق م، ل تمو لعمري،(. ا و   )2020طي

لنا يمكن جديدكما منتج وطرح ق سو ل س مؤسسة ا ا ع الناشئة المؤسسة ف عر
أو القطاع أو المؤسسة، م ع النظر غض و ، كب سوق ا دف س مبتكرة خدمة أو
لنمو ا تحقيق مقابل عالية ومخاطرة التأكد عدم بارتفاع تتم ا ان م ا، شاط مجال

اح لأر ا جن احتمال مع ع وسر اقوي نجاح حالة ي،(.مة صفحة2021وقنو ،15(  

ا أ ع الناشئة المؤسسات ف عر يمكن السابقة ف التعار تقدم" من ال المؤسسات تلك
ح الر لتحقيق ة كب وفرص العالية والمخاطرة التأكد عدم بحالة وتتم جديد   ".منتج

الناشئة: ثانيا المؤسسات  خصائص

ا م نذكر صائص ا من بمجموعة الناشئة المؤسسات مختاري،(:  تتم و البار   )2020بن

ن  خيار وتملك يافعة ا أ أي د، الع حديثة ات شر عن عبارة الناشئة المؤسسات
وإما  ة كب ات شر ا التحول أو التطور الغلق؛إما أو  فلاس

فائقة  سرعة نتاج ادة ز ا أ أي ع، سر نمو انية ام الناشئة المؤسسات تملك
ا لد بالعكس ة صغ ا لأ أقل ح ر ع تقتصر لا ا أ أي اليف، الت ادة ز دون من

خيالية؛ اح ار تحقيق ع  القدرة

والتط  للنمو ديثة ا التكنولوجيا ع الناشئة المؤسسات خلالعتمد من ور
موقع استعمال ق طر عن عمال حاضنات طرف من ودعم بمساعدات الفوز

ت؛ ن  ن

ا  مقارن تم إذاما منخفضة اليف ت ذات مؤسسات عن عبارة الناشئة المؤسسات
؛ ومفا ع سر ل ش حيان غالب ي تأ اح ر ذه أن كما ا، اح  بأر

التأقل  ع ا وقدر ة الكب ا المحيطمرون اصلة ا ات التغ مع حروش،(. م
صفحة2022 ،141( 

  

  



 حمریط لیلى، قدیري عیسى، فكارشة أیمن حازن: المؤلفون                  

 

 
 

26 
 

الناشئة: ثالثا المؤسسات مية   أ

قتصاد الناشئة المؤسسات تلعبھ الذي الدور ع قتصادي بالشأن ن تم أكدالم
دعم جانب أومن الشباب عمل مناصب توف جانب من سواء المح وح العال
النقاط الناشئة المؤسسات مية وأ دور ابراز مكن و ى، الك والمؤسسات قتصاد

،(: التالية ح سو و ي، ميمو   )2020بوقطاية،

التوظيف؛  معدلات انخفاض ضل خاصة للشباب كب عمل فرص   توف

لعب  من م تمك ائلة بقدرات ون يتم م أ خاصة فراد قدرات ر وتطو تنمية
الناشئة؛ المؤسسة داخل ة ومتم مختلفة   أدوار

وتن  المح قتصاد ر تطو مة تھ؛المسا تنافس من والرفع عھ   و

قتصادي  النمو غذي الناشئة المؤسسات ون ى الك المؤسسات مستقبل
قتصاد ع الناشئة ات الشر قوة تأث ل تجا الصعب ومن والنمو، ار  .بالابت

عا الناشئة: را المؤسسات حياة   startupsدورة

موجز ي وفيما مؤسسة، أي وتطور نمو لمراحل وفقا مراحل عدة تمر ناشئة مؤسسة ل
المراحل ذه حوحو،(: حول و الوا صفحة2017بن ،62(  

شاء -1 متطلبات: مرحلة من معينة حاجات بتلبية سمح فكرة من انطلاقا
ال انب ا خصوصا ؛المجتمع   تق

نطلاق -2 فشل:مرحلة سبة تصل حيث المخاطرة، من بدرجة المرحلة ذه تتم
الناشئةا وا%70المؤسسات ن ت س ،%90خلال و سنوات خمس خلال

ي، الذا ل التمو أسس ع تقوم الناشئة المؤسسات أغلب فإن المرحلة ذه خلال
توف  أجل من عمال حاضنات دور ر يظ نا ذهو خصوصا ا ال الدعم

الناشئة؛ المؤسسة حياة من رجة ا   المرحلة

النمو -3 ا: مرحلة شاطا من توسع الناشئة المؤسسة فإن المرحلة ذه
الناشئة المؤسسة تتم حيث السوق، ا تموقع ن تحس أجل من ا ومنتجا

ال الدور ار بت و بداع يلعب أين التوسع عا ابطموح ر تطو رئ
المعرفة؛ اقتصاد تم ال الشديدة التنافسية ظل   خصوصا
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الن -4 شبع: مرحلة وضعية ون ت الناشئة المؤسسة فإن المرحلة ذه خلال
بداع؛ مواصلة خلال من التم اتيجية اس نحو التوجھ ا وعل   السوق

نحطاط -5 بال: مرحلة الشيخوخة مرحلة أينتتمثل الناشئة، للمؤسسة سبة
ة؛ الفكر الملكية ر التطو ل مش غرار ع ل مشا عدة الناشئة المؤسسة   تواجھ

التغ -6 اتيجية اس أو طلاق إعادة حياة: مرحلة حسما ك المرحلة و
بقاء ضمان أجل من ة نا اتيجية اس تب يجب أين الناشئة، المؤسسة

ذه الناشئة، يلالمؤسسة س ع بداع، ع قائمة ون ت أن يجب اتيجية س
نتاج نموذج ك ن تحس   . المثال

الكلاسيكيةالفرق : خامسا والمؤسسات الناشئة المؤسسات ن   ب
التا و عمال نموذج تحقيق عدم ب س إما ، ناشئة مؤسسة ون ت أن مؤقت وضع و
ا ا تحول أو ا امتصاص وتم ت ن ا أ ب س أو تختفي، أو تفشل الناشئة المؤسسة فإن

عن ع ة، كب شركة ا ناشئة الشركة من والتحول با، تقر تقليدية أو كلاسيكية مؤسسة
ف يقرر ال ظة ال"upperالنمو" اال الناشئة المؤسسة مستقبل ،startupا يو كما

التا ل صفحة2018بوالشعور،(: الش ،422(  

ل ناشئة): 01(الش مؤسسة حياة كلاسيكيةstartupمنح مؤسسة   و

  

الشعور،: المصدر بو فة ص2018شر ،422.  

الناشئة: التفس المؤسسة نمو مسار ن ب الفرق أعلاه ل الش اstartupيو ع والمع
المؤسسة نمو مسار حمر باللون ط ا نما ب التقليدية، والمؤسسة سود باللون

ل الش خلال من فتجد ن) 01(التقليدية، ب ختلاف يصنع الذي عنصر م ا أن
حصر مكن و ، الكب النمو و ن يالمؤسست فيما ختلاف   : نقاط
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بمرحلة  تمر كلاسيكية مؤسسة حياة دورة ن ب شابھ ناك ون ي أن يمكن

تمر الناشئة ات الشر نما ب اجع، ال تبدأ ا عد و ، ن نمو، انطلاق،
والنمو، نطلاق ن ب مرحلة بؤ للت قابل الغ والتقدم اجع ال من سلسلة

ا مرحلة ا تصل أن مجرد والنمو؛و رتفاع ستمر س  لن

ات  الشر عكس ع كب جد لسوق ا منتج تقدم الناشئة الشركة أن
 الكلاسيكية؛

يقومون  ن ثمر المس فإن ا المرتبط طر ا من بالرغم الناشئة المؤسسة
المحتمل م ال العائد ن ب بالموازنة المؤسسات من النوع ذا ثمار بالاس

المش نجاح لسوقحال ثمر المس يتوجھ الكلاسيكية المؤسسات نما ب روع،
عادية اح أر وتحقيق التأكد عدم حالة درجة فيھ بلعابد،(؛تنخفض ، بلقايد

، لمطوش صفحة2021و ،59( 

ع  الناشئة المؤسسة عتمد حيث ل، التمو مصادر ختلاف
البنوك ام لإ نظر المخاطر، المال رأس أو المغامر، ثمر المس ثمرالملاك، المس
المؤسسات تحصل نما ب المخاطرة، عالة ع المشار من النوع ذا ل تمو ع

ومية ا المنح أو البنكية القروض من ل التمو ع  . الكلاسيكية

ا: سادسا تواج ال الناشئةالتحديات  المؤسسات

تتمثل ا نمو مواصلة من تحد وال الناشئة المؤسسات ا تواج ال التحديات م أ   : من

دوى   ا دراسة مال المتوقعة: إ وعوائده المشروع دوى ا دراسة انت إذا
بالعم سم وت دقيقة غ معلومات ع ية مب ومخاطره اليفھ اوت سيجعل ومية

أو رقابة دون والوقت د وا موال من الكث بصرف ددة م ب القر أجل
ا؛ قدرا لمحدودية صفحة2022بوعدلة،(مراعاة ،136( 

أو  المنتج ذا يحتاج فعلا ان إن لك المس تحليل واجراء السوق دراسة عدم
وم المنافس دمة، ئةا الب وتحليل م عاو ومدى الموردين السوق، وقعھ

 العامة؛

ا  اتيجي واس المؤسسة لمستقبل ة وا ورؤى محدد دف ع ك ال عدم
ا؛ حيا ة ف من التالية المراحل ا بنا ست عقوب،(ال و ،2022قواسمية

 )102صفحة
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ص  ع لعتماد تمو صيغ أو جل ة قص القروض خاطئة ل تمو يغ
إ احيانا المشروع صاحب سبة ا ف حالة%10لاتصل ال ا و كما

المصغر؛  القرض

عمل  ق فر شكيل ظل المشروع للم ماس وا افز ا وجود عدم
الصراع؛  سوده

ومي  ا يل والتأ المرافقة يئات و المختصة شارة س اصة؛نقص وا ا م  ة

فكرة  وض اللازم ب والتدر ن و الت تلقي وعدم المجال ة ا نقص
 المشروع؛

من  للفائض يحدث كما التصدير ن الراغب أمام ية اللوجس العوائق
نوب؛ ا الزراعية خلوط،(المنتجات و الصفحات2017بروال ،21-22( 

المدى  ع للمؤسسة صورة بناء سيان و سرعة اح أر تحقيق ع ك ال
 البعيد؛

أو  لك، للمس قيمة أو إضافة بأي تتم ولم متقادمة المنتج فكرة ون ت قد
اجع ت ما سرعان ال ولية ا بمداخيل كتفاء و ا إطلاق عد ا ر تطو عدم

دائل؛ و منافسة وجود  مع

التنظي  ل ي شريال ال للمورد ندسة يحدث ولا بدا ود بالر سم ي
كفاءتھ؛ من والرفع أدائھ ن  لتحس

الناشئة  للمؤسسات الضيقة والثقافية المجتمعية ش،(.النظرة مم و نوي
صفحة2021 ،5( 

عا الناشئة: سا مؤسسات إقامة  أساسيات

وا ساسية مور عض ناشئةتوجد مؤسسة إقامة أجل من ا توفر يجب ال و مة لم
جعفر:(تتمثل   )95-94صفحة, 2021,طبوش, شالا, بنو

م  واحتياجا الناس مشكلات الناشئة: التفك ات الشر اstartupsسعة بطبيع
السوق؛ الرائدة دامات ا وطرح للناس حلول  لتقديم
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ل  وعملية إبداعية حلول عن ش المشكلاتالتفت البحث: ذه ع لا النقطة ذه

لم سيطة اتيجيات إس التفك ع بل مألوفة، غ أو بة غر حلول عن
عل ل ش قبل من أحد ا ا(يضع ال ل بالش ا نفيذ ب قام أحد لا  ؛)أو

والمبيعات  بالعمل رتقاء ع ساعد طرق ا: التفك بحاجة عمال رائد
والدخلاختيار اح ر ادة ز ع قادرة ون وت للنمو ة كب انيات بإم تتمتع حلول

ا؛ وغ التحتية الب ا مة ال اليف الت بذل ا اجة ا  دون

التكنولوجيا  ع ناد يل: س س ل موجودة لابد التكنولوجيا ب الس ذا ل حياتنا،
أفضل لتقديم المتاحة التقنية الموارد استخدام اا من والمنتجات دمات

ن؛ دف المس  العملاء

داف  ذه لتنفيذ الزمنية ات والف داف عمل: تحديد ل ال ا و كما
مد ع ممتاز، ل ش ا داف أ تحدد أن الناشئة الشركة ع يجب تجاري،

والبعيد؛ المتوسط ،  القص

قتصادي  الصعيد ع ان: التخطيط الم مقدار رائدتحديد ا يحتاج ال ية
ل بھ م سا س الذي المال مقدار ما الناشئة، الشركة إقامة للبدء عمال

العمل؟ ذا  مشارك

جما  ل تمو مورد عن ن،: البحث الملاي م ولد رواد جميع يولد لا قيقة، ا
لدي ة التجار عمال فكرة وتنفيذ لرعاية افية انية م لديك تكن لم ابحثإذا ك،

ع للعثور ل التمو ذا ل منصة ع فكرتك شر ت ذا جما ل تمو مصدر عن
ذلك للبدء الضروري بالمال مون سا و مبادرتك يدعمون اص   .أ

ي الثا ي: المحور و لك ج و   ال

عرف حيث ي، و لك ق سو لل وج ف عر نقدم ي و لك ج و لل نتطرق ان قبل
ق سو أنھال ع ي و ة"  لك التجار العمليات إجراء ونية لك الوسائل استخدام

السلع وشراء بيع عملية و أو المباشر، تصال عمليات بدل المعنية طراف ن ب التبادلية
نت ن شبكة ع دمات طارق،(".وا و ن   )2007ال
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ف: أولا يعر و لك ج و   ال

أنھ ع ي و لك ج و ال عمال" عرف منظمات ا تبذل ال جية و ال ودات المج
ي الشرا القرار اتخاذ نحو للعملاء ي الشرا السلوك للتأث ونية لك الوسائل باستخدام

ونية لك والصفحات الشبكية المواقع خلال ،(". من صفحة2015ا ،176(  

أو ة، إخبار طبيعة ذات معلومات جمع المساحة عملية أو الوقت، من ح ضمن إقناعية
من ا ومنتجا المؤسسة حول دف المس ور م با ونية لك تصال وسائل إحدى

ار ف أو دمات، ا أو صفحة2014فزاز،(. السلع، ،152(  

أنھ ع ي و لك ج و ال ف عر يمكن الذكر السابقة ف التعار خلال مجموع: من
ف التعر أجل من المؤسسة ا تقوم ال جية و ال ماوإقناعشطة بأن ن لك المس

نت ن بواسطة العملاء، ورغبات حاجات شبع منتجات من لھ ج و ال   . يتم

يخص: ثانيا و لك ج و ال   . ائص

صائص ا من بمجموعة ي و لك ج و ال ي يتم   : الا

التقليدي؛  ق سو بال مقارنة اليف الت  انخفاض

نت  أن ع المستمر الدوام؛7/7و24/24التواجد  ع

مباشرة: التفاعلية  م ورغبا م حاجا عن التعب ع ائن الز قدرة ا ع و
و  المؤسسة؛للمؤسسة ا تقوم ال قية سو ال للاتصالات استجابة ة،(ذلك ص

2009( 

واسع؛  مداه ون و عملاء من ة كب حة شر دف  س

ل  ش ي و لك ج و ال شطة أ ات محتو ع التعديلات إجراء ع القدرة
ع؛ وسر   مباشر

قية: ثالثا سو ال شطة ونيةدور ي(لك و لك ق سو التحديات) ال ة مواج
الناشئة المؤسسات قية سو   ال

قية سو ال شطة استخدام نحو ا اتجا يزداد الناشئة المؤسسات من العديد توجد
التا النحو ع ا م للاستفادة ونية   : لك
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ع  ي و لك التواجد ت تحقيق ن التواج: ن ع موقعو توفر ي و لك د

تصال وسائل وكذلك ا شط وأ الشركة عن البيانات من العديد لھ للمؤسسة
 شركة؛

المنظمة  عن المعلومات صول: توف ا من للشركة يمكن ت ن ن ع فالتواجد
أن بدون ت ن ن ع الشركة موقع زائري ساؤلات ل جابات من العديد ع

المؤس سئلةتتكبد ع الرد ا موظف يضيعھ الذي الوقت الناشئة سة
 المختلفة؛

العالمية  السوق ا جغرافية: الوصول حدود توجد لا ت ن ن ع التواجد ففي
تكن لم أماكن ن لك المس ا الوصول للمؤسسة فيمكن المعلومات، حركة تقيد

مما التقليدية بالطرق ا إل الوصول السوقيةلتفكر صة ا ادة ز م سا
عمال؛ رقم  ورفع

واسعة  خدمات  ؛Mass serviceتقديم

ونية؛  لك الرسائل مستخدم ا انت ذب ثارة عنصر  استخدام

أي  بدون ت ن ن ع بالمواقع صوات و والفيديو والصور الكتالوجات توف
الكتالوجات لإرسال المؤسسات ا تتحمل انت ال اليف الت مثل إضافية اليف ت

العادي؛ يد ال ع ن لك المس  ا

أو  نت ن ع ا عرض يمكن ال المعلومات كمية ع لفة الت غ قيود توجد لا
ستمر العرض ذا و ب تقفل؛24الو لا عالمية ب الو شبكة لأن اليوم  ساعة

دمة  با و24القيام يوميا المؤسسات7ساعة ذه ل يوفر مما سبوع أيام
جدد؛ ائن لز ا لوصول يجة ن إضافية أموال أك ،(فرصة  )2015سما

لك؛  للمس سر و ولة س متاحة التغي ة والكث حديثة المعلومات  جعل

ع  صول ل فرصة للمؤسسة وتوفر لك والمس المنتج ن ب بتفاعل ت ن ن سمح
المنتج؛ حول العملاء من مرتدة ،(غذية  )2008الص

ط  ر ولة وس تصالات تكنولوجيا ر منتطو املة شبكة العالم بلدان جميع
تصالات؛  خطوط
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علان؛  لفة ت ا م للمؤسسة جمالية اليف الت  انخفاض

ي؛  الشب ط الر ة السر ع فاظ وا أمان أساليب ر   تطو

عا الناشئة: را المؤسسات لمنتجات قية سو كفرصة ي و لك ج و ال   أدوات

ع ج و ال أدوات طرفعد من ق سو ال المستخدمة الوسائل م أ أحد نت ن
ا وأبرز اص أو   : المؤسسات

ي  و لك الموقع ع ج و ق:ال سو ال إجراءات من خطة أول ون ج(ت و ) ال
معظم س و للمؤسسة، كمقر عت و بالمؤسسة، خاص ب و موقع تصميم ي، و لك

م ون ي أن ا ونافعةالمؤسسات مفيدة معلومات ع حتوي و وجذابا سيطا ب الو وقع
م، بي وثيقة علاقة ناء و منھ، ستفادة و الموقع، ارة لز باستمرار ددون ي ائن الز تجعل
المعلومات مع وسيلة ي و لك الموقع عت و خرى، المبيعات قنوات دعم وكذلك

الت ع صول وا المؤسسة ائن ز رحول تطو م سا ما ذا و م، م العكسية غذية
المبيعات ادة ز التا و ،(.المنتجات قا و وش  )2018ز

البحث  ات محر ع ج و وانب:ال ا أحد البحث ات محر ع ج و ال عت
الموقع تجعل ال و البحث، ات محر ن بتحس والمرتبطة مة اصالم ا ي و لك

البحث ات محر وتات رو وكذلك ت، ن ن مستخدمي من ل م لف ل أس بالمؤسسة
اء الذ بفضل متطورة ايد م ل ش و أصبحت البحث ات محر أن من الرغم و المختلفة،

ال قة الطر بنفس الموقع لصفحات امل ال م الف ع قادرة غ تزال لا ا أ إلا ، الصنا
ا ميرا ف ع البحث محرك مساعدة و البحث ات محر ن تحس من دف وال سان، ا

ن عناو من الصفحة عناصر حولھ تدور الذي وما ي و لك الموقع صفحات محتوى
ذا مستخدمي يفيد أن لھ ذا ل وكيف مرئية او صوتية ومقاطع وصور وفقرات

،(.الموقع فا و وش  )2018ز

ارس  الف توفر: استخدام ال و ت ن ن ع شرة المن ارس الف من الكث ناك
ا يصل أن ستطيع ي و لك ون الز فإن التا و رس، مف بأسلوب المختلفة الموضوعات

طلاع فرصة لھ يح ي ذا و رس، الف موضوعات سلسل بع ت خلال من د ير الذي المنتج
البدائل عملع آلية إن ت، ن ن شبكة ع المتنافسون ا سوق و ا يطرح ال المختلفة

موقع ل فان ثم ومن فئات، إ ت ن ن ع الموجودة المواقع تصنف أن و ارس الف
يبحث فإنھ ما رس ف بالبحث ائن الز يقوم وعندما أساسية، فئة ا ت ي ي و الك ب و

محدد فئة ضمن ضالتھ منعن دقة أك ون ت ارس الف ا توفر ال النتائج فان ذا ول ة،
البحث ات محر ا توفر ال   .تلك



 حمریط لیلى، قدیري عیسى، فكارشة أیمن حازن: المؤلفون                  

 

 
 

34 
ي  و لك يد ال التواصل: استخدام وسائل أحدث من ي و لك يد ال عد

كما ا، ع ي و الك نموذج أو الفاكس ورسائل اتفية ال المات والم الرسائل ن ب تقاطع و و
يح ي كما خر الطرف ا الرسالة وصول سرعة مثل المزايا من الكث يحث ھ أسلو أن

خلال ص من أك ا الرسالة ارسال الواحد عللمرسل ق سو ال عت كما ثوان،
ق طر عن دفة المس والفئات العملاء لب ممتازة قية سو وسيلة ي و لك يد ال

م ورغبا م مطال حسب ن مع منتوج شراء م وإقناع م   .)2019الصباغ،(. إيمايلا

المحمول   اتف ال ع ج و الم:ال اتف ال ع ج و الطرقال أفضل عد حمول
اتف ال زة أج عرفتھ الذي التطور يجة ن ذا و المؤسسة لمنتجات ق سو ال ديثة ا
ا المرتبطة والتطبيقات الذكية واتف ال صناعة عة السر التطورات ذه ف المحمول،

فخصائ النقال، اتف ال ع ونية لك التجارة وم مف ة جذر ات غ حدوث ا صأدت
الفعلية والرغبات حتياجات لتلبية قية سو ال شطة بتطبيقات ساعدت ي الذ اتف ال

ن لك وأخرون،(. للمس و  )2021فراح

المحادثات  فضاءات ع ج و ت: ال ن ن شبكة ا خلق ال الفضاءات وي س
العن الشبكة مستخدمي من التحاور, كبوتيةالكث و التخاطب ات مم من ا ل لما وذلك

التكنولوجيا ذه ق طر عن م إل الوصول يمكن لا اص أ مع أن, والتواصل ومع
و بالدرجة الشباب فئة ستمل ال الفضاءات ذه أن السائد الواقع, عتماد لكن

اخ وع المختلفة بأجناسھ المجتمع أطياف جميع أن ت يجدونأث اصبحوا م أعمار تلاف
ق طر عن سواء م ا وتوج م تماما ا حول راء و ار أف لتبادل أ م الفضاءات ذه
دث ا تصنع أصبحت ال ة الفور والمحادثات الدردشة مواقع أو خبار مجموعات

صفحة2018قعيد،(.مؤخرا ،55(  

اتمة   ا

ضوء الوسائلع م أ من ي و لك ج و ال بأن الموضوع معطيات من تقدم ما
ق سو ال ور ظ قبل سبق فيما أن حيث المؤسسة بمنتجات ف للتعر المستخدمة
وذلك جية و ال ا حمل ل تمو مالية وتحديات عوائق المؤسسات تواجھ انت ي و لك

انت سواء ة خ ذه اليف ت لارتفاع عدراجع أنھ إلا الوقت، اليف ت او مادية اليف ت
ذه ع ووفر التحديات ذه ل وتصدى العوائق ذه أزال الذي ي و لك ق سو ال ور ظ
واجھ ي و لك ج و ال أن ع يدل ذا و ا ل كعوائد أصبحت مالية مبالغ المؤسسات

المؤ  خاصة المؤسسات مختلف ا تواج ال قية سو ال عالتحديات مما الناشئة، سسات
جية و ال المالية التحديات ة مواج كآلية ي و لك ج و ال عت ال الفرضية قبول

الناشئة المؤسسة ا تواج   . ال
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  التوصيات
الدراسية،  د والمعا امعات ا خر خاصة الشباب عند ي المقاولا س ا  تنمية
لموقع  المستمر التحديث لةضرورة س فيھ المعلومات وجعل الناشئة المؤسسة

ومة؛  ومف
خدمة  ا وجعل وفعالية كفاءة ل ب جتما التواصل وسائل استخدام

الناشئة؛  المؤسسات
أجل  من نت للأن مثل ستخدام ع البيع رجال ب تدر ج ضرورة و ال

النا المؤسسة   لمنتجات
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