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 :المݏݵص
 التنظي׿ܣ التعلم نتائج تحس؈ن ࢭʏ التنظيمية الذاكرة تلعبھ الذي الدور  معرفة إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف

ʄالفردي، المستوى  عڴ ،ʏاݍݨماڤ ،ʏتطبيقية دراسة إجراء خلال من الكڴ ʄالمؤسسات من مجموعة عڴ 
 والمعطيات البيانات جمع تم بحيث اقتصادية، مؤسسة 115 من تɢونت اݍݨزائرʈة، טقتصادية

 النظري  اݍݨانب ࢭʏ قدمنا كما ،.الدراسة متغ؈فات عڴʄ شمل أين טستȎيان، طرʈق عن לحصائية
 التنظيمية الذاكرة بȘܨݵيص استقصائية دراسةب قمنا كماࢫللدراسة، لمتغ؈فات النظري  التأصيل

 التعلم مفاɸيم تطبيقات حقيقة معرفة إڲʄ بالإضافة כساسية، مɢوناٮڈا حيث من مستقل، كمتغ؈ف
 واݍݨماڤʏ الفردي المستوى  عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم Ȗܨݵيص أجرʈنا بحيث تاȊع، كمتغ؈ف التنظي׿ܣ

،ʏت كما والكڴɴة الدراسة نتائج بيʈالوصول  والتطبيقية النظر ʄا المؤسسات أن إڲɺمستوى  ل ʏكب؈ف وڤ 
 اݍݨماڤʏ، الفردي، المستوى  عڴʄ النتائج من العديد لɺا وحقق التنظي׿ܣ التعلم لتطبيقات بتȎنٕڈا
،ʏࢫتوجد الكڴ ࢫ ب؈ن قوʈة إحصائية دلالة ذات علاقة كذلك  بحيث والمتغ؈فࢫالتاȊع، المتغ؈فࢫالمستقل

 %. ɲ 44.6سبة التنظي׿ܣ التعلم عڴʄ الذاكرةࢫالتنظيمية تأث؈ف ɲسبة تبلغ
  .،ࡧالمؤسسةࡧלقتصاديةالتنظيمي التعلمالفعالية،ࡧ التنظيمية؛ الذاكرة: الɢلماتࡧالمفتاحية

  G32،ࢫJEL : G21تصɴيفࡧ

  
Abstract:      

 This study aims to find out the role played by the human resources information 
system in improving the results of organizational learning at the individual, collective, and global 
level,. To this end, a field study was conducted on a group of 115Algerian economic companies, 
in which the data were collected by means of a questionnaire, where it included the study 
variables. As far as the theoretical aspect  is concerned; we presented the theoretical rooting of 
the study variables ; and in the field study, we diagnosed the Organizational memory as an 
independent variable, its main, and the reality of the applications of organizational learning 
concepts as a dependent variable. Accordingly, we conducted a diagnosis of the organizational 
learning at the individual, group and organizational level. 
On the other hand, The results of the theoretical and applied study have, Companies have a high 
level of awareness of their adoption of organizational learning applications, Learning has 
achieved many results at the individual, group, and macro levels, There is a strong statistically 
significant relationship between the independent variable represented in the human resources 
information system and the dependent variable represented in organizational learning, where the 
percentage of the impact of the system on organizational learning reached 44.6%. 
Keywords: Organizational memory; efficiency, organizational learning, economic 
organization. 
JEL classification codes: G21ࢫ،G32 
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  مقدمة

ࢫالنموࢫ ࢫمن ࢫنراه ࢫلما ࢫنظرا ࢫعصرࢫالمعلومات، ʏࢫأوࢫࢭ ࢫعصرࢫالمعرفة ʏࢫࢭ ࢫاليوم ࢫɲعʋش نحن

ࢫالمعارفࢫ ࢫɸذه ࢫوأɸمية ࢫدور ࢫلتعاظم ࢫونظرا ࢫحولنا، ࢫمن ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ السرʉع

ࢫالتمي؈ق  ࢫوتحقيق ࢫלدارة ࢫوظائف ࢫجميع ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫبدأتࢫࢫوالمعلومات ࢫالشأن، ࢫɸذا ʏࢭ

ࢫومفاɸيمࢫ ࢫأوࢫمبادئ ࢫالمتعلمة ࢫالمؤسسة ࢫفكرࢫومبادئ ࢫكب؈فࢫبتطبيق ࢫȊشɢل ࢫٮڈتم المؤسسات

  .التعلمࢫالتنظي׿ܣ

،ࢫتلكࢫالمؤسساتࢫلمعرفةࢫظɺورࢫمصطݏݳࢫمنظماتࢫالتعلملقدࢫمɺدتࢫمدرسةࢫלدارةࢫبا

  .لوظائفࢫوعملياتࢫלدارةلمعرفةࢫوالمعلوماتࢫعندࢫممارسْڈاࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبا

ࢫمن ࢫɠوسيلةࢫࢫإن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالتعلم ࢫטɸتمام ࢫللمؤسسة ࢫالرئʋسية ࢫטɸتمامات ضمن

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫ٭ڈدف ࢫوتحسئڈا ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫوتنظيم ࢫلبناء ɸامة

المؤسسةࢫوحلࢫمشاɠلɺاࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫثقافْڈا،ࢫحيثࢫࢫࢫانȘشرࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالقليلةࢫالماضيةࢫ

ࢫنظمࡧإدارةࡧتدفقࡧالعملࡧداخلࡧالذاكرةࡧالتنظيميةھࢫاسمࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫכنظمةࢫيطلقࢫعلي

ࢫ ࢫلتحقيق ࢫخصوصا ࢫاݍݨديدة ࢫالنظم ࢫɸذه ࢫتȘناسب ࢫبحيث ࢫالمؤسسات، ࢫمن ࢫالعديد ʏذاكرةࡧوࢭ

ࡧفعالة ࢫواݍݨماڤʏࢫࢫࢫتنظيمية ࢫالفردي ࢫالتعلم ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫبحيث ࢫالمؤسسة، داخل

ࢫȖعت؄فࢫأداةࢫلدعمࢫالتعلمࢫالت ࢫأٰڈا نظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوأنࢫوالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫسوʈة،ࢫكما

ࢫبالمɺارات،ࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫɸوࢫخزن ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫداخل ࢫلɺا ࢫالمم؈قة ࢫاݍݵصائص ࢫب؈ن من

ࢫالدعمࢫ ࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫכفراد ࢫيكȘسّڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵ؄فات، المعارف،

  .المستمرࢫلتɢاملࢫɸذهࢫࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  :إشɢاليةࡧالبحث. 1.1

إنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫمعرفةࢫواقعࢫتطبيقاتࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ

المؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫومعرفةࢫالدورࢫوךليةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫ

تحقيقھ،ࢫلذلكࢫفإنھࢫʇعت؄فࢫمدخلاࢫرئʋساࢫلɺذهࢫالمؤسسات،ࢫخاصةࢫالۘܣࢫترʈدࢫتطبيقࢫمرتكزاتࢫ

بحيثࢫȖساعدɸاࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫتحدياتࢫالمنافسة،ࢫكماࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ

ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالتنظيمࢫ Ȗعت؄فࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫالمبدأࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعالية

للمؤسساتࢫטقتصاديةࢫȊشɢلࢫعامࢫࢫوالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫȊشɢلࢫخاص،ࢫعڴʄࢫ

ࢫإش ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫأجل ࢫومن ࢫכساس ࢫبصياغةࢫɸذا ࢫقمنا ࢫوالتطبيقية، ࢫالنظرʈة ࢫالدراسة ɢالية

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋريࢫالرئɸساؤلࢫاݍݨوȘال :  

ࡧللمؤسساتࡧ ࡧالتنظيمي ࡧالتعلم ࡧفعالية ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧالتنظيمية ࡧالذاكرة ࡧدور ࡧɸو ما

  ؟טقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧمحلࡧالدراسة



 دور الذاكرة التنظیمیة في تحقیق فعالیة التعلم التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة
   -الجزائریةدراسة حالة على مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة  -
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  :فرضياتࡧالبحث.2.1

ʋاليةࢫالدراسةࢫقمناࢫبصياغةࢫفرضيةࢫرئɢࢫإشʄسيةࢫكمحاولةࢫلتوقعࢫمنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴ

לجاباتࢫالممكنةࢫلܶݰْڈاࢫأوࢫعدمࢫܵݰْڈا،ࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫ

ʏالتاڲɠة،ࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫʈالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائر :  

للذاكرةࡧالتنظيميةࡧدورࡧࡩʏࡧتحقيقࡧفعاليةࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ

  .محلࡧالدراسةࡧ اݍݨزائرʈة

  :أɸدافࡧوأɸميةࡧالبحثࡧ.3.1

ࢫالدراسةࢫ ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ʄسڥɲࢫ ࢫالمطروحة، ࢫالمشɢلة ࢫوأȊعاد ࢫبمتغ؈فات ࢫלحاطة ࢫأجل من

 :الوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالتالية

  محاولةࢫלلمامࢫبمفɺومࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫومɢوناٮڈا؛ࢫ-

  معرفةࢫمضام؈نࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ؛ࢫ-

 بالتعلمࢫالتنظي׿ܣ؛علاقْڈاࢫو التعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢫ-

ࢫتȎنٕڈاࢫࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫتفيد ࢫونتائج ࢫبتوصيات اݍݵروج

 .لتطبيقاتࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  :منݤݮࡧالدراسة.4.1

ࢫخطأࢫ ࢫأو ࢫܵݰة ࢫوإثبات ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ ࢫوלجابة ࢫالبحث ࢫبجوانب ࢫלلمام Ȋغرض

المعلوماتࢫالمرادࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمࢫوضعɺا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالدراسةࢫو 

ࢫالنظريࢫࢫ ࢫاݍݨزء ʏࢫࢭ ࢫسنعتمد ࢫالدراسة، ࢫلɺذه ʏࢫوالمٔڈڋ ࢫالعل׿ܣ ࢫبالتحليل ࢫالقيام وȌغرض

ࢫ ࢫالموضوع ࢫبجوانب ࢫלحاطة ࢫ٭ڈدف ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫمعلوماتࢫ(والتطبيقي نظام

وتفس؈فࢫعينةࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫعملياتࢫالتحليلࢫوالوصفࢫ)للمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  الدراسة

I. ةʈالدراسةࡧالنظر  

  مفɺومࡧالتعلمࡧالتنظيمي

ࢫاتجاɸ؈نࢫ          ࢫوفق ࢫوذلك ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫموضوع ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫכدبيات ࢫاختلفت لقد

ࢫمضمونھࢫيتجھࢫنحوࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫوɸوࢫتيارࢫإرشاديࢫيتجھࢫ: أساسي؈ن بحيثࢫالتيارࢫכول

تيارࢫالثاɲيࢫفɺوࢫتيارࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالذيࢫɸوࢫمجردࢫ،ࢫأماࢫال)العمڴʏ(نحوࢫالمجالࢫالتطبيقيࢫ

ࢫ ࢫاݍݨانب ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣࢫࢫכɠاديمي،وʈميل ࢫتيارࢫالتعلم ʄࢫنركزࢫعڴ ࢫسوف ࢫالفرع ࢫɸذا ࢫضمن لكن

لفرقࢫب؈نࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫحۘܢࢫاعࢫبحثنا،ࢫمعࢫتوضيحࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫموضو 

 . يȘسۚܢࢫللقارئࢫالتفرقةࢫبئڈماࢫوعدمࢫاݍݵلطࢫبئڈما
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ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫلمصطݏݳ ࢫاستخدام ࢫࢫ1978ظɺرࢫأول ࢫالباحث؈ن ࢫقبل  Argrisمن

  . التعلمࢫالتنظي׿ܣ: Ȋعنوان  Schonو

ࢫࢫ ࢫʇعرف ࢫࢫLeroyكما ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫجماعي"التعلم ࢫواݍݰصولࢫظاɸرة ࢫلتأسʋس ة

  (Fa, 1998, p. 2) ".عڴʄࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫɠلماࢫɠانتࢫأعمقࢫɠلماࢫɠانتࢫدائمةࢫومستمرة

والۘܣࢫتمثلࢫ) ردࢫفعلࢫ-فعلࢫ(تركيبةࢫ"كماࢫȖعرفࢫالمدرسةࢫالسلوكيةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأنھࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫلɺا ࢫاݍݰوافزࢫȖستجيب ࢫمن ࢫمجموعة ࢫلدٱڈا ࢫوالۘܣ ࢫوالبʋئة ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن العلاقة

ࢫحالةࢫلت ʏࢫࢭ ࢫالسابقة ࢫاݍݵ؄فة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫاستجابة ࢫعن ࢫالبحث ࢫفاݍݰافزࢫيتطلب ࢫمعɺا، تكيف

  (Tebourbi.N, 2001, p. 31) ".تكرارࢫاݍݰافزࢫنفسھ

ظاɸرةࢫجماعيةࢫلاكȘسابࢫوتɢوʈنࢫالكفاءات،ࢫ"التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫ ʇG.Koenigعرفࢫ

  (Ahmed.bounfour, 1998, p. 823) "حيثࢫتحدثࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫعمليةࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫالوضعيات

Ȗغي؈فࢫنظمࢫوأساليبࢫوممارساتࢫالتنظيم،ࢫعنࢫ"عرفࢫعڴʏࢫالسل׿ܣࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأنھࢫ

ࢫخلالھࢫ ࢫمن ࢫيتم ࢫكما ࢫالسابقة، ࢫوالممارسات ࢫالتجارب ࢫمن ࢫالمكȘسبة ࢫوالمعرفة ࢫاݍݵ؄فة طرʈق

ࢫتلكࢫ ࢫلاستخدام ࢫالداخلية ࢫالظروف ࢫٮڈيئة ࢫثم ࢫالمؤسسة ࢫخارج ࢫالسائدة ࢫالنماذج ʄࢫعڴ التعرف

  )395،ࢫصفحةࢫ2008السل׿ܣ،ࢫ" (فاتࢫوالعملࢫعڴʄࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫالمؤسسةاݍݵ؄

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالتعلم ࢫɲعرف ࢫأن ࢫالمتعددة،ࢫيمكننا ࢫالتعارʈف ࢫلɺذه ࢫسردنا ࢫخلال ࢫمن إذن،

ࢫداخلࢫ ࢫ ࢫالفرد ࢫيكȘسّڈا ࢫالۘܣ ࢫوالممارسة ࢫوالتجرȋة ࢫاݍݵ؄فة ࢫعن ࢫناتج ࢫإɲساɲي ࢫسلوك ࢫأنھ ʄعڴ

ࢫʇعت؄فࢫالتعلمࢫالتنظي ࢫכمورࢫالروتيɴيةࢫالۘܣࢫتضافࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫكما ׿ܣࢫعڴʄࢫانھࢫɠل

إڲʄࢫرصيدهࢫالمعرࢭʏ،ࢫسواءࢫȖعلقࢫכمرࢫبالأشياءࢫالروتيɴيةࢫالمتمثلةࢫأساساࢫࢭʏࢫمجموعةࢫالقواعد،ࢫ

ࢫاستخدامࢫ ࢫالثقافية، ࢫالمعارف ࢫالقيم، ࢫالمعتقدات، ࢫלس؅فاتيجيات، ࢫכساليب، לجراءات

ࢫالٔڈا ʏࢫࢭ ࢫتصبح ࢫכمور ࢫɸذه ࢫɠل ʏࢫبالتاڲ ࢫالمشكلاتࢫالتكنولوجيا، ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫتراكم ية

  .والقدرةࢫعڴʄࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫفɺمࢫכمور،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداع

  نتائجࡧالتعلمࡧالتنظيمي. 2.2

ࢫوالمعارف،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللمعلومات ࢫالمؤسسة ࢫاستغلال ࢫخلال ࢫمن ࢫتكمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم نتائج

واءࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفرديࢫوالمستوىࢫاݍݨماڤʏࢫأوࢫالمɺاراتࢫالۘܣࢫيكȘسّڈاࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫس

ࢫعڴʄࢫ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأيضا ࢫسيولد ࢫטستخدام ࢫɸذا ࢫأن ࢫبحيث ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫالمستويࢫ ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫأين ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫمستوى ʄࢫأوࢫعڴ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫوالمستوى ࢫالفردي المستوى

ࢫכداءࢫا ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيق ࢫأنࢫنتائجࢫ ࢫالتنافؠۜܣ،ࢫࢫالكڴʏࢫللمؤسسة،ࢫإذ لمتم؈قࢫوכداء

ࢫالقدرةࢫ ࢫاݍݨودة، ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫالتحس؈ن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالعمل ࢫمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالنقص تجنب

ࢫالمواردࢫ ࢫوكفاءة ࢫقدرة ࢫȖعظيم ࢫالتغي؈ف، ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫزʈادة ࢫ ࢫوטبتɢار، ࢫלبداع ʄعڴ
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ࢫو  ࢫفɺم ࢫبكفاءة، ࢫالوقت ࢫإدارة ࢫوالتنظيمية، ࢫالفردية ࢫטستقلالية ࢫودعم اسȘيعابࢫالȎشرʈة

ࢫمخرجاتࢫ ࢫب؈ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتداخل ࢫعلاقة ࢫفɺم ࢫ ࢫوالتنظيمية، ࢫالبيȁية ࢫالقضايا مختلف

،ࢫالصفحاتࢫص،ࢫ2006الرب،ࢫ(  .ودعمࢫכفرادࢫمعنوʈاࢫونفسيا ومدخلاتࢫالمؤسسة،ࢫتحف؈قࢫ

 )7-6ص،ࢫ

  ماɸيةࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧ.2.3

 مفɺومࡧالذاكرةࡧالتنظيمية1..2.3

ȖعددتࢫمفاɸيمࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫȊسȎبࢫטختلافࢫالكب؈فࢫب؈نࢫالباحث؈ن،ࢫحيثࢫلاࢫيمكنࢫࢫ       

إعطاءࢫȖعرʈفࢫموحدࢫلɺذاࢫالمفɺوم،ࢫلأنھࢫعبارةࢫعنࢫمفɺومࢫحديثࢫتتخللھࢫالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫ

ࢫȊسȎبࢫ ࢫاݍݰاضر، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫصعب ࢫأمرࢫجد ࢫموحد ࢫبمفɺوم ࢫاݍݵروج ࢫفإن ࢫכساس ࢫɸذا ʄوعڴ

ࢫوالكينونة، ࢫالتجسيد ࢫمشɢلࢫࢫمشɢل ࢫالعملية، ࢫوالمفاɸمية، ࢫالنظرࢫالعلمية ࢫوجɺات مشɢل

ࢫبنظامࢫ ࢫعلاقْڈا ࢫمشɢل ࢫȖعكسھ، ࢫכثرࢫالذي ࢫمشɢل ࢫمعɺا، ࢫالتعامل ࢫطرʈقة ࢫمشɢل التموقع،

ࢫبالموضوع،ࢫ ࢫأɸمية ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالتعارʈف ࢫȊعض ࢫنقدم ࢫسوف ࢫلذلك ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد معلومات

طرʈقةࡧࡧلتقنيةࢫمٔڈاࢫالۘܣࢫترȋطࢫبحيثࢫȖعكسࢫالدواڤʏࢫכساسيةࢫلدراسْڈا،ࢫخاصةࢫاݍݨوانبࢫا

ࡧ ࡧالتنظيمية، ࡧالذاكرة ࢫכنظمةࢫعمل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتصور ࢫʇعكس الۘܣ

ࢫכساسࢫ ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية، ࢫالذاكرة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫتخزن ࢫوȖس؅فجع، ࢫȖعاݍݮ ࢫالۘܣ الفرعية

  : ليةومقارȋاتࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتا يمكنناࢫتقديمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفرعࢫȖعارʈف

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫלجراءات،ࢫ"Ȗعرف ࢫالمعلومات، ࢫɠل ࢫفيھ ࢫتخزن مستودع

 .Moorman, 1997, p) ".القواعد،ࢫالروت؈ن،ࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖس؅فجعɺاࢫالمؤسسةࢫعندࢫاݍݰاجة

193)  

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرف ࢫأنࢫ"كما ࢫيمكن ࢫوالذي ࢫالمؤسسة ࢫتارʈخ ࢫعن ࢫالمخزنة ࢫالمعلومات ࢫمن نموذج

  (Bannon, 1996, p. 336) ".قراراتࢫاݍݰاليةȖستخدمࢫلدعمࢫال

عڴʄࢫمجموعةࢫالمعارفࢫوלجراءاتࢫوالقواعد،ࢫذكرʈاتࢫ"كماࢫتقومࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫ

ࢫأنࢫ ࢫȊشرط ࢫالبيانات، ࢫقواعد ࢫالوثائق، ࢫمثل ࢫملموس ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫوضعɺا ࢫيتم ࢫبحيث כفراد،

ࢫالمؤسسة ࢫخدمة ʏࢫࢭ  Ȗ." (Girod, Pour une définition opérationnelle et uneستخدم

modalisation de la mémoire organisationnelle, 2003, p. 9) 

ࢫ ࢫطرʈقة ࢫأفضل ࢫأن  أنواع ب؈ن بالتمي؈ق تɢون  التنظيمية الذاكرة معۚܢ لتحديد كما

 مسؤولية، تحمل كيفية التصرف، كيفية ،ࢫمعرفة)الكفاءات(ɸيɢلɺاࢫ المتواجدةࢫداخل المعرفة

ࢫ المعارف القرار، اتخاذ وكيفية ࢫالمخططات،(النظرʈة  المعرفة المتخصصة، المعرفة المفاɸيم

ࢫالمتعلقة التنظيمية، المعرفة טجتماعية، المعرفة לجرائية،  ،)المادية بالمنتجات المعرفة
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أساليبࢫ بتطبيق التدرʈب Ȋعد Ȗسمح الۘܣ(לجرائيةࢫ المعرفة ،)العمل كيفية(العمليةࢫ والمعارف

ࢫالعمل ࢫأثناء ࢫ)معينة ࢫالمعرفة ࢫ، ࢫالعلمية(التجرȎʈية ࢫالتجرȋة ࢫمن ࢫالمستفادة ࢫالدروس ،ࢫ)Ȗشمل

وأخ؈فاࢫالمعرفةࢫלجرائيةࢫاݍݨماعية،ࢫبحيثࢫɠلࢫالمعارفࢫتخزنࢫࢭʏࢫقاعدةࢫبياناتࢫȖس؅فجعࢫعندࢫ

   (Ben Hamadi, 2002, p. 82) .اݍݰاجة

ࢫʇعت؄فࢫأمرࢫجدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتنظيمية ࢫللذاكرة ࢫوثابت ࢫواحد ࢫȖعرʈف ࢫإيجاد ࢫبأن ࢫسبق، ࢫما يبدوࢫجليا

ڈاࢫمفɺومࢫɲسۗܣࢫمرتبطࢫبطبيعةࢫونوعࢫالمؤسسةࢫوأفرادɸا،ࢫالمفاɸيمࢫالمختلفةࢫ ،ࢫنظراࢫلɢوٰ صعباً

ࢫأٰڈاࢫ ʄࢫعڴ ࢫيراɸا ࢫمن ࢫوɸناك ࢫمعلومات ࢫمجموعة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫيراɸا ࢫمن ࢫɸناك ࢫبحيث للكتاب،

ࢫك ࢫمعارف، ࢫمنࢫمجموعة ࢫمجموعة ࢫوكفاءات، ࢫبرامج ࢫمجموعة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫيراɸا ࢫمن ذلك

إݍݸ،ࢫɸذاࢫماࢫجعلࢫالباحثࢫيقدمࢫمفɺومࢫشاملࢫللذاكرةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمخزنࢫ...البياناتࢫ

ࢫ ࢫوالمɺارات ࢫטجتماعية ࢫوالتصرʈحية، ࢫالضمنية ࢫالمعارف ࢫوالغ؈فࢫملموسة(لمجموعة ،ࢫ)الملموسة

تࢫوالقيم،ࢫالۘܣࢫȖعكسࢫتارʈخࢫالمؤسسةࢫالماعۜܣࢫواݍݰاڲʏ،ࢫالمعلومات،ࢫاݍݵ؄فات،ࢫࢫالثقافة،ࢫالعادا

بحيثࢫتوضعࢫࢭʏࢫشɢلࢫقواعدࢫبياناتࢫمحفوظةࢫࢭʏࢫعدةࢫأشɢال،ࢫࢫيتمࢫاس؅فجاعɺاࢫعندࢫاݍݰاجةࢫ

 .إلٕڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمستقبلية

  أنواعࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧ.2.3.2

  الذاكرةࡧالتنظيميةࡧالتقنية -

ࢫالذاكرة           ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫذاتࢫࢫʇسȘند ࢫواݍݵ؄فات ࢫالتقنية، ࢫمتضمنة ࢫالمɺنية ࢫالمعرفة ʄعڴ

ࢫنظمࢫ ࢫمتغ؈فات، ࢫتضمنت ࢫحيث ࢫللمنظمة، ࢫالنظامية ࢫالعمليات ࢫوتقوي ࢫتدعم ࢫوالۘܣ العلاقة

وتطوʈرࢫالمنتوج،ࢫطرʈقةࢫالرقابةࢫعڴʄࢫלنتاج،ࢫنظامࢫرقابةࢫمعلوماتࢫלنتاج،ࢫاستخدامࢫتقنيةࢫ

ࢫ ࢫوالمعدات، ࢫالتجɺ؈قات ࢫטن؅فنت، ࢫشبكة ࢫإعادةࢫالمعلومات، ࢫالمستخدم، ࢫالتقۚܣ כسلوب

ࢫ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫج...الɺندسة، ࢫالكفاءة، ࢫتɢوʈن ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالعوامل ࢫɸذه ودةࢫإݍݸ،

لذاكرةࢫالتنظيميةࢫالتقنيةࢫأنࢫتجعلࢫالمؤسسةࢫقادرةࢫأنࢫتتطورࢫلالمنتوج،ࢫتɢلفتھ،ࢫكماࢫيمكنࢫࢫ

ʏࢫالمؤسسةࢫأنࢫتبدعࢫوٮڈتمࢫبالتقنياتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʄلࢫمستمر،ࢫوعڴɢشȊئة،ࢫوأنࢫتتعلمࢫࢫʋالب

مٔڈا،ࢫلكنࢫمنࢫجانبࢫأخرࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتحافظࢫعڴʄࢫسرʈةࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫالتقنيةࢫɠيࢫ

  )159،ࢫصفحةࢫ2007البغدادي،ࢫ. (لاࢫتذɸبࢫإڲʄࢫالمنافس؈ن

  الذاكرةࡧالتنظيميةࡧלدارʈة -

         ʏࢫأ ۂ ࢫيمكن ࢫبحيث ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫالعمليات ʄسيطرࢫعڴȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية نࢫالذاكرة

ࢫإدارةࢫ ࢫالمصنع، ࢫترتʋب ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫطرʈقة ࢫمثل ࢫوɸيɢلɺا، ࢫלدارة ࢫطرʈقة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ توصف

المواردࢫالȎشرʈة،ࢫלس؅فاتيجياتࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوالبعيد،ࢫإدارةࢫالتجɺ؈قاتࢫوالمعدات،ࢫإدارةࢫ

  . لإنتاجࢫإدارةࢫالȘسوʈق،ࢫتدرʈبࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫإدارةࢫכزمة
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  فيةالذاكرةࡧالتنظيميةࡧالثقا -

 ࢭʏ مɢان أي ࢭʏ موجودة فࢼܣ المنظمة، تطور  مع تراكمت عقلية ثروة أٰڈا عڴȖ ʄعرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 واق؅فاحات التقاليد כعراف، الرس׿ܣ، غ؈ف التنظيم المش؅فكة، القيم كتارʈخࢫالمنظمة، المنظمة،

ࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫالعامل؈ن، ࢫالثقافية ࢫالتنظيمية  وتارʈخɺا المنظمة لذاكرة تجسيد بأٰڈاالذاكرة

ڈا ومنࢫ وحاضرɸا  الصعب ومن اݍݵارجية، تتأثرࢫبالثقافة المنظمة،ࢫفࢼܣ تارʈخ ࢭʏ مȘشɢلة ɠوٰ

 ࢭʏ وȖعت؄ف الفرد، وأفعال تتأثرࢫبتصرفات الثقافية التنظيمية أنࢫالذاكرة إڲȖ ʄغي؈فɸا،ࢫإضافة

  العامل؈ن، قبلࢫجميع من وتمارس تفɺم، أن يجب لذلك، لتصرفاتھ موجɺة الوقت نفس

ڈا כخرى، التنظيمية الذاكرات تطوʈر ࢭʏ الذاكرة ɸذه وȖساɸم    .لɺا כسا؟ۜܣ المرتكز ɠوٰ

  الذاكرةࡧالتنظيميةࡧالȘسوʈقية -

 ...والموزع؈ن والوسطاء، الزȋائن فٕڈا بما اݍݵارجية بالأطراف علاقة لھ ما ɠل Ȗشمل ۂʏࢫࢫࢫࢫࢫ   

 مناسبة إس؅فاتيجية صياغة الزȋائن، مع جيدة بناءࢫعلاقات نحو לدارة إڲʄࢫتوجيھ وٮڈدف

 واختيار الزȋائن إڲʄ الوصول  ومبادئ כخرى، المنظمات مع أسسࢫالتعاون  وȋناء للȘسوʈق،

 اݍݰماية تتطلب والۘܣ المعرفة مجالات من والمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫوغ؈فɸا التوزʉع، قنوات الوسطاء،

 اݍݵاصّة والتوقعات السوق  لمتغ؈فات باستمرارࢫاستجابة تحديٓڈا عڴʄ والعمل المنافس؈ن من

  )159،ࢫصفحةࢫ2007البغدادي،ࢫ( .والطلب بالعرض

 ࢭɸ ʏاما دورا تلعب التنظيمية للذاكرة כرȌعة المɢونات ɸذه فإن تقدم، ما عڴʄ بناءاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 لتوجيھ المعرفة ʇستخدموا أن والمس؈فين يمكنࢫلمتخذيࢫالقرارات منࢫخلالɺا إذ المؤسسة،

 المؤسسات، ࢭʏ تحسʋناتࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ حول  المعرفة ɸذهࢫاݍݰالية،ࢫبحيثࢫتتجسد כɲشطة

ࡧלدارʈة الذاكرة ࢭʏ رئʋؠۜܣ وȌشɢل ࢫالتنظيمية  والذاكرة ،التقنية التنظيمية والذاكرة،

 وʈصاحب للتغ؈ف قابل موضوع فࢼܣ التنظيميةࡧالثقافية الذاكرة أما ،التنظيميةࡧالȘسوʈقية

  .المؤسسة خ؄فة ࢭʏ التغ؈ف

  اݍݨماعيةࡧࡧالذاكرةࡧالتنظيمية -

 والذي التنظيمية، للذاكرة טجتماڤʏ بالسياق Ȗع؅فف ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالذاكرةࢫلاࢫبدࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 المعرفة ɸذه جعل كيفية ࢭʏ أيضا المعرفة،ࢫولكن وتبادل عمليةࢫاستقطاب ࢭʏ يتجسدࢫفقط لا

 أك؆فࢫمن التنظيمية محتوʈاتࢫالذاكرة مجمل تمثل إذ وȋالمثل، .إطارࢫعملɺم ࢭʏ للأفراد مفيدة

أيضاࢫفالمنظماتࢫۂʏࢫࢫاجتماعية، ظاɸرة Ȗعت؄ف فࢼܣ لذلك التنظيم، ذكرʈاتࢫأعضاء مجموع

ڈم כفراد وتتطلبࢫتفاعل כفراد من تتɢون  اجتماعية أنظمةعبارةࢫعنࢫ  علاقات وȋناء وȖعاوٰ

  (Endlich, 2001, p. 201) .اݍݨماعية للذاكرة مركز تصبح وȋالتاڲʏ فالمنظمات فٕڈا، اجتماعية
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ࡧبالتعلمࡧ.2.3.3 ࡧالتنظيمية ࡧالذاكرة علاقة

            التنظيميࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫالكب؈فࢫ إنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعملࢫبتطبيقاتࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫيمكنࢫأنࢫتتم؈قࢫبدعمɺا

يقࢫالتعلمࢫلعملياتࢫالتعلمࢫلأعضا٬ڈاࢫوالتحس؈نࢫالذاȖيࢫالمستمر،ࢫإذنࢫɸدفࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتط

ࢫفإنࢫ ࢫأكيد، ࢫوȌشɢل ࢫنفسɺا، ࢫالتغي؈فࢫالضرورʈة ࢫوʈنجزࢫعمليات ࢫوʈدرك ࢫɸوࢫليعرف التنظي׿ܣ

  .التعلمࢫالمؤسساȖيࢫوتكيفࢫالتقافةࢫيفرضࢫوجودࢫثقافةࢫȖعلمࢫوالۘܣࢫترڤʄࢫטبتɢارࢫوלبداع

ࢫȖعلمɺاࢫ  ࢫمن ࢫفɺوࢫيزʈد ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫأوࢫتزʈد ࢫȖعزز ࢫالمتعلمة ࢫالمؤسسات ࢫأن كما

ࢫيقودɸا ࢫإڲʄࢫࢫوالذي ࢫبالإضافة ࢫالمɺارة ʄࢫعڴ ࢫأوࢫحصول ࢫكسب ʄࢫإڲ ࢫيميل ࢫكما ࢫכداء، إڲʄࢫتحس؈ن

 .دروسࢫȖعلمɺا،ࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫأوࢫسلۗܣ

Ȗعدࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫواحداࢫمنࢫأɸمࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫترتبطࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبالتعلمࢫ كما

Ȗࢫفࢼܣࢫتمثلࢫتصوراࢫʏاءࢫטصطناڤɠاࢫمثلࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫأوࢫالذɺࢫالمؤسسةࢫالتنظي׿ܣࢫمثلʄسڥ

ࢫלطارࢫ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتحقيقھ، ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫإڲ ࢫتدفعɺا ࢫوسيلة ࢫوكذا ࢫالواقع ࢫارض ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ʄإڲ

ڈاࢫȖشɢلࢫدعامةࢫأساسيةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣ   .تأخذࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫقيمةࢫمحورʈةࢫɠوٰ

 כفراد بذاكرة متعلقة التنظيمية الذاكرة أن Jean Yves Prax الباحث يؤكد كماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

القواعد،ࢫالۘܣࢫ לجراءات، والɺياɠل العادات ࢭʏ تخزن  يمكنࢫأن والتعليماتࢫالمتتاȊعة فالتجارب

 يجعل وɸوࢫما وذاتية Ȗعت؄فࢫضمنية التجاربࢫالفردية فإن ت؅فجمࢫࢭʏࢫشɢلࢫȖعلمࢫتنظي׿ܣ،ࢫأيضا

 بالɴسبة وصفيةࢫوجٕڈة اختيارࢫمعاي؈فࢭʏࢫ تكمن جماعية ذاكرة خلق ࢭʏ الرئʋسية الصعوȋة

  (PRAX, 2004, p. 53) .مɢان و زمان فيɢللݏݨميعࢫ

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫوالذاكرة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأن ࢫسبق، ࢫمما ࢫيتܸݳ ببعضɺماࢫࢫعلاقةࢫلɺما

بالرغمࢫمنࢫأٰڈماࢫٱڈتمانࢫبوظائفࢫمختلفة،ࢫلذلكࢫفالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫٱڈتمࢫباكȘسابࢫالبعضࢫ

ʏ،ࢫȖعلمࢫتنظي׿ܣ،ࢫالمعرفةࢫوالمɺارةࢫوɲشرɸاࢫداخلࢫالمؤسسةࢫليɴتجࢫعنھࢫȖعلمࢫفردي،ࢫȖعلمࢫجماڤ

ࢫخزنࢫ ࢫعملية ࢫوטس؅فداد، ࢫטحتفاظ ࢫمع ࢫومتلازمة ࢫمش؅فكة ࢫتɢون ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة بʋنما

ࢫيمكنناࢫ ࢫما ࢫلذلك ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫالفرد ࢫيكȘسّڈا ࢫالۘܣ ࢫالقيم ࢫالعادات، ࢫالمعارف، للمɺارات،

ࢫ ࡧولاࡧاستɴتاجھ ࡧمتɢاملان ࡧعنصران ࡧالتنظيمي ࡧالتعلم ࡧوعملية ࡧالتنظيمية ࡧالذاكرة ɸوࡧأن

  .نࡧتصورࡧاحدɸماࡧمنࡧدونࡧךخريمك

   الدراسةࡧالتطبيقية.3

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧالتطبيقيةࡧ.3.1
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ࢫالمرحلةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالنظرʈة ࢫالمرحلة ࢫمن ࢫبالانتقال ࢫالباحث ࢫʇساعد ࢫالمتبع ࢫالمنݤݮ ࢫتحديد إن

ࢫمعرفةࢫ العملياتية، ʄࢫإڲ ࢫوالتجرʈد ࢫبالعمومية ࢫتȘسم ࢫالۘܣ ࢫالبحث ࢫإشɢالية ࢫمن ࢫטنتقال أي

  .الۘܣࢫنلاحظɺاࢫࢭʏࢫأرضࢫالواقعالسلوكياتࢫ

  أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧوالمعلومات.3.1.1

اعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫݍݨمعࢫاݍݰقائقࢫوالمعلوماتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

ࢫالواقعࢫ ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫȊغرض ࢫالܨݵصية، ࢫالمقابلة ࢫטستمارة، ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫحيث التطبيقية

اردࢫالȎشرʈةࢫودورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫالتعلمࢫالعمڴʏࢫوالفعڴʏࢫلتطبيقࢫعملࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمو 

  .التنظي׿ܣࢫبالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫمحلࢫالدراسة

 )         טستȎيان(טستمارةࡧ -

لقدࢫتمࢫإعدادࢫɸذاࢫטستȎيانࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכدبياتࢫالنظرʈةࢫوȌعضࢫالدراساتࢫ

  .راسةࢫالتطبيقيةالسابقةࢫحولࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫبحيثࢫʇعت؄فࢫכداةࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد

  المقابلةࡧالܨݵصية -

ࢫالمقابلةࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫالتطبيقية، ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم ࢫטستȎيان ʄࢫإڲ إضافة

ࢫȊعضࢫ ࢫترك ࢫعدم ࢫمن ࢫالتأكد ࢫمع ࢫلاستمارة ࢫاݍݨيد ࢫالملء ࢫتضمن ࢫالمقابلة ࢫلأن ࢫ الܨݵصية،

ࢫ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫمساعدة ࢫمع ࢫ ࢫإجابة، ࢫدون ࢫب כسئلة ࢫإذامعۚܢ ࢫטستȎيان، ʏࢫࢭ ࢫسؤال أنࢫࢫɠل

ࢫالȎشرʈة،ࢫ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫومسؤول ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫمدراء ࢫمع ࢫبالتحديد ࢫɠانت الدراسة

ثمࢫالتأكدࢫمنࢫإمɢانيةࢫإجراءࢫالدراسةࢫࢫ،إشɢاليةࢫالدراسةࢫأولاࢫللمستجوȋ؈نࢫȊغرضࢫتوضيحࢫ

ࢫعدمࢫ ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫمس؈في ࢫمع ࢫأخرى ࢫمقابلات ࢫɠانت ࢫكما ࢫلا، أم

ࢫ ࢫمقابلة ࢫ ࢫࢭʏࢫإمɢانية ࢫاɲشغالھ ࢫبحكم ࢫالمؤسسة ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫغيابھ ࢫحالة ʏࢫأوࢫࢭ المديرࢫܧݵصيا،

  .مɺامࢫأخرىࢫخارجࢫالمؤسسة

  כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالدراسةࡧࡧ3.1.2

  )טستȎيان(اختبارࡧثباتࡧوصدقࡧأداةࡧالدراسةࡧ1.1 .3

  الصدقࡧالظاɸري -

ࢫالباحث،ࢫࢫ ࢫيرʈدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫمدى ࢫالظاɸري ࢫטستȎيان ࢫبصدق يقصد

لذلكࢫيتمࢫاختبارࢫࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫواݍݵ؄فاءࢫࢭʏࢫ

صياغةࢫטستȎيانات،ࢫللتأكدࢫمنࢫدقةࢫصياغةࢫفقراتࢫטستȎيان،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫܵݰةࢫالعباراتࢫ

ࢫمجموعةࢫالمستخدمةࢫفيھ،ࢫمدىࢫ ʄيانࢫبتطبيقھࢫعڴȎࢫاختبارࢫصدقࢫטست ࢫيتمࢫ وضوحɺا،ࢫكما

يɢونونࢫمتفق؈نࢫࢭʏࢫخصائصɺمࢫمعࢫمجتمعࢫالبحثࢫࢫ-عينةࢫاستطلاعيةࢫ–محدودةࢫمنࢫכفرادࢫ
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ࢫمشكلاتࢫ ࢫالغامضة، ࢫכسئلة ࢫטستȎيان، ࢫمع ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتجاوب ࢫدرجة ࢫتحديد ࢫأجل من

   )113،ࢫصفحةࢫ2009قدي،ࢫ. (التصميمࢫوالمنݤݨية

 الداخڴʏࡧللاستȎيانالصدقࡧࡧ-

ࢫب؈فسن ࢫمعامل ࢫباستخدام ࢫمحوره ࢫمع عد ُȊࢫ ࢫلɢل ࢫטرتباط ࢫمعاملات ࢫيب؈ن ʏࢫالتاڲ   اݍݨدول

Pearson ʏالتاڲɠ  :  

لفقراتࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧبالتعلمࡧࡧPearsonمعاملاتࡧارتباطࡧ): 01(جدولࡧرقمࡧ

 التنظيمي

عد   اسمࡧالبُ
معاملࡧ

  טرتباط

مستوىࡧ

  المعنوʈة
عد   اسمࡧالبُ

معاملࡧ

  טرتباط

مستوىࡧ

  المعنوʈة

  معاملاتࡧارتباطࡧأȊعادࡧمحورࡧالذاكرةࡧالتنظيمية

ࡧالذاكرةࡧ مكونات

  التنظيمية
0.838  0.000 

ࡧالذاكرةࡧ أنواع

  التنظيمية
0.677  0.000  

  معاملاتࡧارتباطࡧأȊعادࡧمحورࡧالتعلمࡧالتنظيمي

ࡧالتعلمࡧ Ȗܨݵيص

  التنظيمي
0.844  0.000 

ࡧالتعلمࡧ مستوʈات

  التنظيمي
0.938  0.000  

 SPSS ibm 22نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫل؄فنامجࢫ: المصدر

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨداول ࢫمن ࢫ)01(يتܸݳ ࢫارتباط ࢫمعامل ࢫقيم ࢫأن ،Pearsonࢫمعࢫࢫ ࢫכȊعاد ࢫمن عد ُȊࢫ لɢل

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫودالة ࢫموجبة ࢫصدقࢫ) 0.05(محوره ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما فأقل،

  .اȖساقࢫɠلࢫȊعدࢫمعࢫمحوره

  (Reliability)   قياسࡧثباتࡧטستȎيانࡧ -

ࢫ(Cronbach Alpha)كرونباخࢫ-منࢫأجلࢫقياسࢫمدىࢫثباتࢫטستȎيان،ࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫألفا

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲSPSSʏباستخدامࢫبرنامجࢫ   :،ࢫࢫوɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

للاȖساقࡧالداخڴʏࡧلمتغ؈فاتࡧ(Cronbach Alpha) قيمةࡧمعاملࡧالثباتࡧ): 02(جدولࡧرقمࡧ

  الدراسة

  اسمࢫالمتغ؈ف
محورࢫالتعلمࢫ

  التنظي׿ܣ

محورࢫالذاكرةࢫ

  التنظيمية

טسȘبانةࢫ

  كɢل

ࡧالثباتࡧ معامل

  )ألفاࡧكرونباخ(
0.919  0.970  0.970  

  SPSS ibm 22نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫل؄فنامجࢫ: المصدر
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أنࢫمعاملاتࢫالثباتࢫݍݨميعࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫمقبولة،ࢫوۂʏࢫأك؄فࢫ) 02(نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫإحصائيا ࢫالمقبولة ࢫالɴسبة ࢫטستȎيانࢫ0.70من ࢫفقرات ࢫلɢافة ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫحيث ،

  .كب؈فة،ࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالتطبيقية ،ࢫحيثࢫȖعت؄فࢫɲسبةࢫثبات0.970

  لدراسةمنݤݨيةࡧتصميمࡧטستȎيانࡧوترم؈قهࡧومجتمعࡧا.3.3.1

 منݤݨيةࡧتصميمࡧטستȎيانࡧوترم؈قه.أ. 3.3.1

ࢫالمحددࢫ - ࢫالمغلق ࢫالنوع ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫטستȎيان ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأسئلة ࢫتصميم ࢫتم لقد

ࢫتقديراٮڈمࢫ ࢫبإعطاء ࢫטستȎيان ȃࢫماڲ ʄࢫعڴ ࢫȖسɺيل ࢫأجل ࢫمن ࢫفقط، ࢫواحدة للإجابة

  . Ȋسɺولة،ࢫوعڴʄࢫالباحثࢫترم؈قࢫלجاباتࢫوتحليلɺا

حيثࢫ) likert scale(لقدࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫال؅فم؈قࢫعڴʄࢫمعيارࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ -

  : لɢلࢫمنࢫالبدائلࢫالواردةࢫلɢلࢫسؤالࢫɠالأȖيࢫ5إڲʄࢫࢫ1تمࢫمنحࢫالقيمࢫمنࢫ

؛ࢫ5إعطاءࢫ -  علاماتࢫللإجابةࢫعڴʄࢫموافقࢫجداً

 علاماتࢫللإجابةࢫعڴʄࢫموافقࢫ؛ࢫ4إعطاءࢫ -

 ل؛علاماتࢫللإجابةࢫعڴʄࢫموافقࢫبدرجةࢫأقࢫ3إعطاءࢫ -

 للإجابةࢫعڴʄࢫغ؈فࢫموافق؛ࢫعلامت؈نإعطاءࢫ -

 .للإجابةࢫعڴʄࢫغ؈فࢫموافقࢫإطلاقاࢫواحدةإعطاءࢫعلامةࢫ -

ࢫمستوʈاٮڈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتدرج ࢫȖعكس ࢫمتباينة ࢫأوزان ࢫاݍݵ؈فات ࢫمختلف ࢫخيارࢫمن ࢫلɢل ࢫإعطاء ࢫتم كما

  :tبحسبࢫطبيعةࢫعباراتࢫالقياس،ࢫحيثࢫتمࢫاستخدامࢫمعيارࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫلاختبارࢫ

بالتاڲʏࢫفإنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلاتجاɸاتࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫللموافقةࢫأوࢫعدمࢫالموافقةࢫعڴʄࢫ

ʏالتاڲɠوࢫɸلࢫبندࢫɠ :  

ࢫ: أولا ࢫأوࢫʇساوي ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫمستوي ࢫɠان ࢫاݍݰساȌيࢫࢫ0.05إذا ࢫالمتوسط ࢫب؈ن ࢫبالمقارنة نقوم

ࢭʏࢫمقياسࢫࢫࢫ3لاتجاهࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫالۘܣࢫيأخذࢫالقيمةࢫ

 : لɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣ،ࢫبحيثࢫࢫنم؈قࢫب؈نࢫحالت؈ن

إذاࢫɠانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمحسوبࢫأك؄فࢫمنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣ،ࢫفإنࢫ .1

المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلأراءࢫالمستجوȋ؈نࢫمرتفع،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفعࢫ

 للموافقةࢫعڴʄࢫالبند؛

ݍݰساȌيࢫالفرعۜܣ،ࢫفإنࢫإذاࢫɠانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمحسوبࢫأقلࢫمنࢫالمتوسطࢫا .2

ࢫتوفرࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫمنخفض، ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫلأراء ࢫاݍݰساȌي المتوسط

 .منخفضࢫللموافقةࢫعڴʄࢫالبند
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لاࢫنقومࢫȊعمليةࢫالمقارنة،ࢫفنقولࢫأنࢫالمتوسطࢫࢫ0.05منࡧࡧإذاࢫɠانࢫمستويࢫالمعنوʈةࢫأك؄فࢫ: ثانيا

ࢫل ࢫتوفرࢫمتوسط ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫمتوسط، ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫلأراء ࢫعڴʄࢫاݍݰساȌي لموافقة

  .البند

   مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧالتطبيقية. ب. 3.3.1

ࢫلاࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫכبحاث، ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫمɺم ࢫɸوࢫموضوع ࢫالبحث ࢫوعينة ࢫاختيارࢫمجتمع إن

يمكنࢫفٕڈاࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫɠافةࢫالمجتمعࢫالمدروسࢫȊسȎبࢫاȖساعࢫݯݨمھࢫوعدده،ࢫ

ࢫכساس ࢫالصفات ࢫتمثل ࢫعينة ࢫأخذ ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫࢭʏࢫلذلك ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫوɸوࢫما ࢫالمجتمع، ࢫلɺذا ية

ࢫ ࡧלحصاء ࢫبالمعاينة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرف ࢫלحصاǿيࢫ"والۘܣ ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫجزء ࢫاختيار عملية

ࢫالمجتمعࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعينة ࢫنتائج ࢫȖعميم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫبأكملھ ࢫالمجتمع ࢫخواص ʄࢫعڴ للاستدلال

ࢫللعملࢫל  ،ࢫأينࢫȖستخدم"المدروس ࢫمنࢫالمجتمعࢫوإخضاعɺا حصاǿي،ࢫلغرضࢫاختيارࢫمفردات

ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫتɢون ࢫالمجتمع بحيث ࢫلتمثيل ࢫصاݍݰة ࢫالعينة أماɲي،ࢫ. (معطيات

  )06،ࢫصفحةࢫ2007

عڴʄࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫɠانࢫمنࢫقبلࢫالباحثࢫ تجدرࢫלشارةࢫأنࢫتوزʉعࢫטستȎيان

ࢫعڴʄࢫ ࢫوتوزʉعھ ࢫטستȎيان ࢫمنحɺم ࢫتم ࢫأين ࢫالباحث؈ن، ࢫכساتذة ࢫȊعض ࢫوȋمساعدة ܧݵصيا

ࢫטستȎيانࢫ ࢫتوزʉع ࢫعملية ࢫȖسɺيل ࢫمٔڈا ࢫوالɺدف ࢫلولايتھ، ࢫالتاȊعة ࢫטقتصادية المؤسسات

 Ȏ145يانࢫوتمࢫاس؅فجاعࢫمٔڈمࢫاستࢫ180واس؅فجاعھࢫࢭʏࢫاقلࢫمدةࢫزمنيةࢫممكنة،ࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعࢫ

استȎيانࢫلعدمࢫوجودࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫأماࢫبقيةࢫࢫ30استȎيان،ࢫأينࢫتمࢫاسȘبعادࢫ

ࢫعددɸاࢫ ࢫالۘܣࢫبلغ ࢫفٕڈاࢫࢫ35טستȎيانات ࢫלجابات ࢫإكمال ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫاسȘبعادɸا، ࢫتم استȎيان

ࢫט  ࢫعدد ࢫيɢون ࢫبذلك ࢫܧݵصية، ࢫلأسباب ࢫإطلاقا ࢫعلٕڈا ࢫלجابة ࢫכخرࢫعدم ستȎياناتࢫوȌعض

  .منࢫعينةࢫالدراسةࢫ% 63.8استȎيانࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ115اݍݵاضعةࢫللدراسةࢫ

  )التحليلࡧوالمناقشة(نتائجࡧالدراسةࡧ.3.2

  اختبارࡧفرضيةࡧالدراسة.3.1.2

تحققࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧمنࡧفعاليةࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧ"تتمثلࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫللدراسةࢫࢭʏࢫ

،ࢫوȌعدࢫإجراءࢫטختباراتࢫاللازمةࢫتوصلناࢫ"دراسةللمؤسساتࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧمحلࡧال

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالنتائجࢫالموܷݰةࢫࢭʄإڲ: 

أنواع،ࡧ(نتائجࡧاختبارࡧمعنوʈةࡧمعاملاتࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ): 03( جدولࡧرقم

 التعلمࡧالتنظيمي) مصادر،ࡧنتائج

معاملࡧ  )ت(اختبار  معادلةࡧטنحدار  

مستوىࡧ Tاݍݵطأࡧالمعاملاتࡧ R2التحديدࡧ
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B   ةࡧ  المعياريʈالمعنو

Sig  

 % 44,6  0.000  9,537  69018,  668,  الذاكرةࢫالتنظيمية

  SPSS ibm 22نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫل؄فنامجࢫ: المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

أنھࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ) 03(نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

)α≥0.05(ࢫࢫ ࢫالتنظيمية(للمتغ؈فࢫالمستقل ࢫ) الذاكرة ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʄࢫالتنظي׿ܣ(عڴ ࢭʏࢫ) التعلم

ࢫإذࢫبلغتࢫقيمةࢫ وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫ) 9.537(المحسوȋةࢫ) t(المؤسساتࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسة،

منࡧاݍݨداولࡧלحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧࡧ اݍݨدولية" t"تمࡧاستخراجࡧقيمةࡧ(ٍ قيمْڈاࢫاݍݨدوليةࢫ

ࡧ    ૚ି࢑ି࢔࢚= ɠ :1.96التاڲʏࡧ0.05معنوʈة
ࢻ = ࢫ) ୀ૙.૙૞ࢻ૚૚૜࢚ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ،ࢫ)α≥0.05(عند

،ࢫكماࢫȖش؈فࢫقيمةࢫ)0.05(أقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمعتمدࢫ) 0.000(كماࢫأنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

ࢫ0.668وحدةࢫواحدةࢫيقابلھࢫȖغ؈فࢫبمقدارࢫإڲʄࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫقيمةࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢫبࢫ(B)المعاملࢫ

،ࢫالۘܣࢫتنصࢫ)H0(،ࢫمماࢫيقغۜܣࢫبرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫ)التعلمࢫالتنظي׿ܣ(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

ࢫأنھ ʄࡧ": عڴʏࡧࡩ ࡧالتنظيمي ࡧالتعلم ࡧفعالية ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧالتنظيمية ࡧلذاكرة ࡧدور ࡧيوجد لا

ࡧالدراسة ࡧمحل ࡧטقتصادية ࢫالفرضيةࢫالبديل"المؤسسات ࢫ،ࢫبالتاڲʏࢫتمࢫقبول ،ࢫالۘܣࢫنصࢫH1ة

عڴʄࢫأنࢫلذاكرةࢫالتنظيميةࢫدورࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ

  .محلࢫالدراسة

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫ) 03(كما ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫبلغࢫࢫ(R2)أن ࢫقد ࢫالنموذج لɺذا

ࢫࢫ وɸذاࢫ(%44.6) ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫأن ࢫالتنظيمية(ʇعۚܣ ࢫمقدارهࢫ) لذاكرة منࢫࢫ%44.6يفسرࢫما

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ(التباين ࢫ)التعلم ࢫآخرࢫأن ࢫأوࢫبمعۚܢ ࢫعڴʄࢫࢫ44.6%، ࢫالتغ؈فات من

سبّڈاࢫȖغ؈فاتࢫ) Ȗܨݵيصࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫࢫنتائجࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ(مستوىࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫ

ࢫالتن ࢫالذاكرة ࢫمستوى ʄࢫالۘܣࢫعڴ ࢫالتأث؈فية ࢫالعلاقة ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫمقبولة ࢫɲسبة ʏࢫوۂ ظيمية

 .تحدٯڈاࢫلذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  نتائجࡧتحليلࡧمحورࡧالتعلمࡧالتنظيمي.3.2.2

 التعلمࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالفرديࡧ-

ندࡧȖܨݵيصࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالفردي): 04(جدولࡧرقم  تحليلࡧفقراتࡧبُ

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 الفقرة

رقمࡧ

 الفقرة

لِمْࢫالمؤسسةࢫالعمالࢫبأɸدافɺا 3,92 1,215 1 000,  مرتفع عَ ُȖ W29a 

 Ȗ W30aعت؄فࢫالمؤسسةࢫכفرادࢫمصدراࢫɸاماࢫللمعلومات 3,87 1,022 2 000,  مرتفع



 دشاش محمد الصالح، بلقاسمي زایدي :المؤلفون

 

 
 

38 
 W31a عندماࢫيحتاجࢫالعمالࢫلمعلومةࢫيحصلونࢫعلٕڈاࢫȊسɺولة 3,81 1,099 3 000,  مرتفع

 ɸ W32aلࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫللأفرادࢫمعرفةࢫȊشɢلࢫواܷݳ 3,63 1,127 5 000,  مرتفع

 3,80 1,339 4 000,  مرتفع
ɸلࢫتضعࢫالمؤسسةࢫمجموعةࢫأدواتࢫأمامࢫالعمالࢫلعرضࢫ

 )دف؅فࢫטق؅فاحات(أفɢارɸمࢫ
W33a 

  3,8052 91170,  000,  مرتفع
المستوىࡧ

 الفردي

 SPSS ibm 22نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫل؄فنامجࢫ: المصدر                                 

ࢫ ࢫرقم ࢫجدول ࢫمعطيات ࢫالمستوىࢫ) 04(تب؈ن ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ند ࢫبُ ࢫتحليل نتائج

ࢫ ࢫالبنود ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫأسئلة، ࢫخمسة ʏࢫۂ ࢫتتضمنھ ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫعدد ࢫɠان ࢫالذي ،ࢫ)29(الفردي،

،ࢫࢫحيثࢫجاءتࢫتصوراتࢫأفرادࢫ)1المݏݰق(كماࢫجاءࢫࢭʏࢫأداةࢫالدراسةࢫ) 33(،ࢫ)32(،ࢫ)31(،ࢫ)30(

مرتفعة،ࢫإذࢫجاءتࢫɠلࢫعباراتࢫالقياسࢫضمنࢫɸذاࢫالمستوىࢫ) مستوىࢫتوفر(العينةࢫبدرجاتࢫ

،ࢫ)0.000(،ࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ3.92وࢫ3.63لكنࢫبمتوسطاتࢫحسابيةࢫمتباينةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

ࢫيب؈نࢫتمرك ࢫما ࢫالموافقةࢫȊشدةࢫɠونࢫɸذا زࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫحول

العمالࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعلمࢫبأɸدافɺا،ࢫأٰڈمࢫمصدرࢫɸاماࢫللمعلومات،ࢫكذلكࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫفإن ࢫكذلك ࢫسɺولة، ࢫبɢل ڈا ࢫيحتاجوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫيحصلون ࢫالعمال ɠون

ࢫأم ࢫכدوات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتضع ࢫالدراسة ࢫدف؅فࢫمحل ࢫوضع ࢫمثل ࢫأفɢارɸم ࢫلعرض ࢫالعمال ام

ࢫإلٕڈم، ࢫالموɠلة ࢫالمɺام ࢫɠل ࢫحول ࢫواܷݳ ࢫوȌشɢل ࢫعلم ʄࢫعڴ ࢫالعمال ࢫأن ࢫكما كماࢫࢫللاق؅فاحات،

ࢫ ࢫ ࢫللفقرات ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأن ࢫ)29(نلاحظ ࢫ)30(، ࢫ)31(، ࢫ)32(، ࢫب؈نࢫࢫ) 33(، ࢫما تراوح

ࢭʏࢫآراءࢫ) تجاɲس( ،ࢫɸذاࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫوجودࢫȖشȘتصغ؈فةوۂʏࢫقيمࢫࢫࢫ1.127وࢫࢫ1.215القيمت؈نࢫ

 .   المستجوȋ؈ن

ندࢫكɢلࢫ ،ࢫفقدࢫأخذࢫالمتوسطࢫ)التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفردي(أماࢫبالɴسبةࢫللبُ

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫɸذاࢫماࢫي؄نࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ3.80اݍݰساȌيࢫالقيمةࢫ

ࢫنلاح ࢫكما ࢫكɢل، ند ࢫالبُ ࢫɸذا ࢫحول ࢫȊشدة ࢫالموافقة ࢫحول ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫقيمةࢫتمركزࢫآراء ࢫأن ظ

وۂʏࢫقيمةࢫصغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫࢫ0.911טنحرافࢫالمعياريࢫللبندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫ

  .إجاباٮڈمࢫحولࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفرديࢫكɢل

  التعلمࡧعڴʄࡧالمستوىࡧاݍݨماڤʏࡧ-

ندࡧȖܨݵيصࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧالمستوىࡧاݍݨماڤʏ): 05(جدولࡧرقمࡧ  تحليلࡧفقراتࡧبُ
مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 الفقرة

رقمࡧ

 الفقرة

 Ȗ W34bعقدࢫالمؤسسةࢫاجتماعاتࢫݍݰلࢫال؇قاعات 3,79 1,210 1 000,  مرتفع

 ɸ W35bناكࢫحوارࢫفعالࢫࢭʏࢫالمؤسسة 3,77 1,286 2 000,  مرتفع
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   -الجزائریةدراسة حالة على مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة  -
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 W36b المؤسسةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫتناقشࢫالنجاحاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈا 3,70 1,242 3 000,  مرتفع

 W37b تناقشࢫלخفاقاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫمٔڈا 2,44 1,390 5 001,  منخفض

 Ȗ W38bܨݨعࢫالمؤسسةࢫالعمالࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ 3,61 1,261 4 000,  مرتفع

   3,462 1,0534  000,  مرتفع
المستوىࡧ

ʏاݍݨماڤ 

 SPSS ibm 22نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫل؄فنامجࢫ: المصدر                                

ࢫ ࢫرقم ࢫجدول ࢫمعطيات ݳ ࢫالمستوىࢫ) 05(توܷ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ند ࢫبُ ࢫتحليل نتائج

ࢫ ࢫالبنود ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫأسئلة، ࢫخمسة ʏࢫۂ ࢫتتضمنھ ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫعدد ࢫɠان ࢫالذي ،ʏࢫ)34(اݍݨماڤ،

،ࢫحيثࢫجاءتࢫتصوراتࢫأفرادࢫ)1المݏݰق( كماࢫجاءࢫࢭʏࢫأداةࢫالدراسة) 38(،ࢫ)37(،ࢫ)36(،ࢫ)35(

ࢫ ࢫبدرجات ࢫتوفر(العينة ࢫɸذاࢫ) مستوى ࢫضمن ࢫالقياس ࢫعبارات ࢫمعظم ࢫجاءت ࢫحيث مرتفعة،

،ࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ3.44وࢫ3.79المستوىࢫلكنࢫبمتوسطاتࢫحسابيةࢫمتباينةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

ࢫالمو )0.000( ࢫحول ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫيب؈ن ࢫما ࢫɸذا افقةࢫ،

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫللعمال ࢫاجتماعات ࢫȊعقد ࢫتقوم ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫɠون Ȋشدة

خلقࢫحوارࢫفعال،ࢫمناقشةࢫالنجاحاتࢫالۘܣࢫمرتࢫࢫحلࢫال؇قاعاتࢫالۘܣࢫتɴشأࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫלدارة،ࢫ

ࢫأنࢫ ࢫنلاحظ ࢫكما ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫبالȘܨݨيع ࢫتقوم ࢫكما ࢫمٔڈا، ࢫوטستفادة ࢫالمؤسسة ٭ڈا

ࢫ ࢫللفقرات ࢫالمعياري ࢫ)34(טنحراف ࢫ)35(، ࢫ)36(، ࢫب؈نࢫࢫ)38(، ࢫما ࢫتراوحت ࢫكب؈فة ࢫقيم اخذ

ࢫ1.39وࢫࢫ1.210 القيمت؈ن ࢫȖشȘت ࢫوجود ࢫي؄ن ࢫما ࢫɸذا ࢫتجاɲس(، ࢫ) عدم ʏ؈ن،ࢫࢭȋࢫالمستجو آراء

عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ  2.44فقدࢫأخذࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺاࢫالقيمةࢫࢫ)37(باستȞناءࢫالفقرةࢫࢫ

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمنخفض،ࢫماࢫيب؈نࢫأنࢫالمؤسساتࢫمحلࢫ1.39،ࢫبانحرافࢫمعياريࢫ)0.000(

الدراسةࢫلاࢫتقومࢫبمناقشةࢫלخفاقاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫوטستفادةࢫمٔڈا،ࢫࢫكماࢫنلاحظࢫ

ند   .وجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫأراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫɸذاࢫالبُ

ندࢫكɢلࢫ ،ࢫفقدࢫأخذࢫالمتوسطࢫ)التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨماڤʏ(أماࢫبالɴسبةࢫللبُ

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫɸذاࢫماࢫي؄نࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ3.462اݍݰساȌيࢫالقيمةࢫ

ن ࢫالبُ ࢫɸذا ࢫحول ࢫȊشدة ࢫالموافقة ࢫحول ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫقيمةࢫتمركزࢫآراء ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫكما ࢫكɢل، د

ندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫࢫ ࢫللبُ ࢫيبࢫ1.05טنحرافࢫالمعياري ࢫما،ࢫما ࢫصغ؈فةࢫنوعا نࢫعدمࢫ؈وۂʏࢫقيمة

 .وجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨماڤʏࢫكɢل

 التعلمࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالتنظيمي -

عدࡧȖܨݵيصࡧالتعلمࡧعڴʄࡧالمستوىࡧ): 06(جدولࡧرقم ُȊالتنظيميتحليلࡧفقراتࡧ 

 

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 الفقرة

رقمࡧ

 الفقرة
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 W39c ستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫالشراɠاتࢫالۘܣࢫȖعقدɸاȖ 2,37 1,367 4 004,  منخفض

 2,42 1,527 3 004,  منخفض
Ȗستع؈نࢫالمؤسسةࢫبمɢاتبࢫالدراساتࢫلإجراءࢫمقارناتࢫمعࢫ

 أخرى مؤسساتࢫ
W40c 

 3,70 1,207 2 000,  مرتفع
لوحةࢫࢫ-تقارʈر(تقومࢫالمؤسسةࢫبɢلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫعملناࢫ

 )إعلانات
W41c 

 W42c سياسةࢫوأɸدافࢫالمؤسسةࢫواܷݰةࢫومعروفةࢫݍݨميعࢫالعمال 4,12 938, 1 000,  مرتفع

  3,1525 97478,  000,  مرتفع
المستوىࡧ

 التنظيمي

           SPSS ibm 22نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫل؄فنامجࢫ: المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫ ࢫرقم ࢫجدول ࢫمعطيات ݳ ࢫالمستوىࢫ )06(توܷ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ند ࢫبُ ࢫتحليل نتائج

،ࢫ)40(،ࢫ)39(الكڴʏ،ࢫالذيࢫɠانࢫعددࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتتضمنھࢫۂʏࢫأرȌعةࢫأسئلة،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫالبنودࢫ

ࢫ)42( ،)41( ࢫالدراسة ࢫأداة ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫكما ࢫبدرجاتࢫ)1المݏݰق(، ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫآراء ࢫجاء ࢫحيث ،

ࢫتوفر( ࢫ) مستوى ࢫللفقرت؈ن ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫإذ ࢫ)41(مرتفعة، ࢫ) 42(، ࢫ4.12القيمت؈ن

ࢫ3.70و ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫ)0.000(، ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫيب؈ن ࢫما ࢫɸذا ،

ࢫحو  ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫوأɸدافࢫالمؤسسات ࢫسياسة ࢫوضوح ࢫأɸمية ࢫحيث ࢫمن ࢫȊشدة ࢫالموافقة ل

ࢫللعمال ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫɸوࢫالمؤسسات ࢫما ࢫɠل ࢫوضع ࢫأجل ࢫمن ࢫإعلان ࢫالتقارʈرࢫولوحات ࢫوضع ،

 ،ࢫاخذࢫالقيمت؈نࢫ)42(،ࢫ)41( جديدࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللفقرت؈ن

  .يب؈نࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫوۂʏࢫقيمࢫصغ؈فةࢫنوعاࢫࢫما،ࢫماࢫ0.938،ࢫ1.207

ࢫالفقرت؈نࢫ ،ࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ2.42،ࢫ2.37فقدࢫأخذࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالقيمت؈نࢫࢫ،)42(،ࢫ)41(أما

ماࢫيب؈نࢫأنࢫأراءࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫ،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمنخفض،ࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

ࢫالمؤسساتࢫتقومࢫبالاستعانةࢫبمɢاتبࢫ ࢫȊشدةࢫعڴʄࢫɠون المؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫلاࢫيوافقون

ࢫالمنعقدةࢫ ࢫالشراɠات ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫכخرى ࢫالمؤسسات ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫالمقارنة ࢫلإجراء الدراسات

ࢫللفقرت؈نࢫفقدࢫأخذࢫالقيمت؈نࢫ عڴʄࢫالتواڲʏࢫوۂʏࢫ 1.527،ࢫ1.367بئڈم،ࢫأماࢫטنحرافࢫالمعياري

 .قيمةࢫكب؈فةࢫنوعاࢫما،ࢫماࢫيب؈نࢫعدمࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآرا٬ڈم

ࢫ ࢫكɢل ند ࢫللبُ ࢫبالɴسبة ࢫالتنظي׿ܣ(أما ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأخذࢫ)التعلم ࢫفقد ،

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ3.152المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالقيمةࢫ

ࢫي؄نࢫتمركزࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحو  ࢫما ندࢫكɢل،ࢫكماࢫɸذا ࢫالبُ ࢫفقراتࢫɸذا ࢫالموافقةࢫȊشدةࢫحول ل

ندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫࢫ وۂʏࢫقيمةࢫصغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫࢫ0.974نلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللبُ

ندࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫكɢل  .عدمࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫبُ

  نتائجࡧتحليلࡧمحورࡧالذاكرةࡧالتنظيمية.3.3.2
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ندࡧالذاكرةࡧالتنظيميةتح): 07(جدولࡧرقمࡧ  ليلࡧفقراتࡧبٌ

 مستوىࡧالتوفر
مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

 G20a وعاءࢫورࢮʏ 4,31 718, 1 000, مرتفع

 G20b כɲشطةࢫالممغنطة 4,06 920, 2 000, مرتفع

 G20c כقراصࢫالضوئية 2,17 982, 4 000, منخفض

 G20d الذاكرةࢫالمتنقلة 4,04 1,071 3 000, مرتفع

  3,645 58112,  000, مرتفع
الذاكرةࡧ

 التنظيمية

 SPSS ibm 22نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫل؄فنامجࢫ: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫعددࢫ) 07(تمثل ࢫɠان ࢫالذي ࢫالتنظيمية، ࢫالذاكرة ند ࢫبُ ࢫتحليل نتائج

،ࢫ)ث20(،ࢫ)ت20(،ࢫ)ب20(،ࢫ)أ20(أرȌعةࢫأسئلة،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫالفقراتࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتتضمنھࢫۂʏࢫ

،ࢫحيثࢫنلاحظࢫأنࢫمعظمࢫالفقراتࢫأخذتࢫمستوىࢫتوفرࢫ)1المݏݰق(كماࢫجاءࢫࢭʏࢫأداةࢫالدراسةࢫ

ࢫاݍݰساȌيࢫللفقراتࢫ ࢫالمتوسط ࢫالقيمࢫ)ث20(،ࢫ)ب20(،ࢫ)أ20(مرتفع،ࢫأينࢫبلغ ،ࢫ4.06،ࢫ4.31،ࢫ

ɸذاࢫماࢫʇعۚܢࢫأنࢫالمستجوȋ؈نࢫيوافقونࢫȊشدةࢫࢫ،)0.000(عڴʄࢫالتواڲʏࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ4.04

ࢫمحلࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫلنظام ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫأن ࢫɠون ʄعڴ

ࢫمحلࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫالمتعلقة ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫبتخزʈن ࢫيقوم الدراسة

ة،ࢫࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫטنحرافࢫالدراسةࢫࢭʏࢫشɢلࢫوعاءࢫورࢮʏ،ࢫכɲشطةࢫالممغنطة،ࢫالذاكرةࢫالمتنقل

ࢫللفقراتࢫ عڴʄࢫالتواڲʏࢫࢫ0.982،ࢫ0.920،ࢫ0.718،ࢫتأخذࢫالقيمࢫ)ت20(،ࢫ)ب20(،ࢫ)أ20(المعياري

ࢫأنࢫ ࢫيب؈ن ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمستجوȋ؈ن، ࢫإجابات ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫتجاɲس ࢫوجود ࢫيؤكد ࢫما ࢫصغ؈فة، ࢫقيم ʏوۂ

تنقلةࢫوالسȎبࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫللوعاءࢫالورࢮʏࢫأولا،ࢫثمࢫالذاكرةࢫالم

ࢫכشɢالࢫ ࢫمن ࢫخطورة ࢫأقل ࢫȊشɢل ࢫبالمعلومات ࢫيحتفظ ࢫأن ࢫيمكن ʏࢫالورࢮ ࢫالوعاء ࢫلɢون ʇعود

ࢫأنواعࢫ ࢫمن ࢫالكث؈ف ʄࢫإڲ ࢫتتعرض ࢫقد ࢫכوعية ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫكذلك כخرى،

  .الف؈فوساتࢫالۘܣࢫتصʋبࢫالذاكرةࢫالمتنقلةࢫوالوسائلࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫɸذهࢫال؄فامج

ࢫللبُ  ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫكɢل ࢫالتنظيمية(ند ࢫالقيمةࢫ)الذاكرة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫفقد ،

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ0.581،ࢫࢫبانحرافࢫمعياريࢫ3.645

عدࢫكɢل،ࢫكماࢫ نودࢫɸذاࢫالبٌ ɸذاࢫماࢫي؄نࢫتمركزࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫالموافقةࢫȊشدةࢫحولࢫبُ

ندࢫكɢلࢫمنخفضࢫكث؈فا،ࢫماࢫي؄نࢫوجودࢫتجاɲسࢫكب؈فࢫࢭʏࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللبُ 

 .إجاباٮڈمࢫحولࢫأنواعࢫכوعيةࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫتخزʈنࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالذاكرةࢫالتنظيمية

  :اݍݵاتمة.4

ʏالتاڲɠاࢫɸذهࢫالدراسةࢫالعديدࢫمنࢫالنتائجࢫيمكنࢫذكرɸتجࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫɴستɲ : 



 دشاش محمد الصالح، بلقاسمي زایدي :المؤلفون

 

 
 

42 
عملياتࢫכعمال،ࢫبحيثࢫتقومࢫبخزنࢫوتجميعࢫوسيلةࢫلدعمࢫتنفيذࢫ Ȗعت؄فࢫالذاكرةࢫالتنظيمية -

واس؅فجاعࢫɠلࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫالمتعلقةࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫɠلࢫכزمنةࢫ

ࢫالماضية( ࢫ ࢫداخلࢫ)المستقبليةࢫ-اݍݰالية ࢫالعمل ࢫلمحيط ࢫاݍݰقيقية ࢫالمرآة ࢫʇعت؄ف ࢫفɺو ࢫلذلك ،

بالعنصرࢫالȎشريࢫومحاولةࢫدمجɺاࢫمعࢫالمؤسسة،ࢫبلࢫʇعت؄فࢫمدخلاࢫلرȋطࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫ

  .نتائجࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

ࢫبالتعلمࢫ - ࢫوثيقا ࢫارتباطا ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫمن ࢫواحدة ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة Ȗعد

التنظي׿ܣࢫمثلɺاࢫمثلࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫأوࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫفࢼܣࢫتمثلࢫتصوراࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫ

ࢫتدف ࢫوسيلة ࢫوكذا ࢫالواقع ࢫارض ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ʄࢫלطارࢫإڲ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتحقيقھ، ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫإڲ عɺا

ڈاࢫȖشɢلࢫدعامةࢫأساسيةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣ  .تأخذࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫقيمةࢫمحورʈةࢫɠوٰ

إنࢫمعظمࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫتطبقࢫمفاɸيمࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫخاصةࢫ -

ࢫ ࢫكب؈فࢫبتȎنٕڈا ʏࢫوڤ ࢫمستوى ࢫلɺا ࢫأٰڈا ࢫنجد ࢫإذ ࢫميدانيا، ࢫȖܨݵيصھ ࢫتم ࢫما ࢫالتعلمࢫȊعد لتطبيقات

التنظي׿ܣ،ࢫسواءࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفردي،ࢫبحيثࢫȖعلمࢫموظفٕڈاࢫبأɸدافɺا،ࢫكماࢫȖعت؄فɸمࢫمصدراࢫ

ɸاماࢫللمعلومات،ࢫعندماࢫيحتاجونࢫللمعلوماتࢫيحصلونࢫعلٕڈاࢫبɢلࢫسɺولة،ࢫمɺامɺمࢫمفɺومةࢫ

Ȋشɢلࢫواܷݳ،ࢫكماࢫتضعࢫالمؤسساتࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫلعرضࢫأفɢارɸمࢫومق؅فحاٮڈم،ࢫأماࢫ

ࢫا ࢫالصراعاتࢫوال؇قاعات،ࢫمنࢫخلالࢫعڴʄࢫ ࢫݍݰل ࢫتقومࢫȊعقدࢫاجتماعات ࢫاݍݨماڤʏ،ࢫكما لمستوى

اݍݰوارࢫالبناءࢫوالفعال،ࢫمحاولةࢫمناقشةࢫالنجاحاتࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالموظف؈ن،ࢫالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالعملࢫ

ࢫعڴʄࢫࢫ ࢫأما ࢫالمحققة، ࢫالسلبية ࢫبالنتائج ࢫالمتعلقة ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫنجد ࢫلكن ،ʏاݍݨماڤ

لɺاࢫأɸدافࢫوسياسةࢫواܷݰةࢫومعروفةࢫلدىࢫجميعࢫالموظف؈ن،ࢫࢫكماࢫالمستوىࢫالكڴʏ،ࢫفنجدࢫأنࢫ

تقومࢫبوضعࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺا،ࢫمنࢫخلالࢫלعلاناتࢫوɲشرࢫالتقارʈر،ࢫلكنࢫنجدࢫ

ࢫعمليةࢫ ࢫمن ࢫتخوفɺا ࢫȊسȎب ࢫالمنافسة، ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫوالتحالفات ࢫالشراɠات ࢫعقد ʏࢫࢭ نقص

ࢫواݍ ࢫالتجارب ࢫمن ࢫلاࢫȖستفيد ࢫيجعلɺا ࢫما ࢫɸذا ࢫمɢاتبࢫالتقليد، ʄࢫعڴ ࢫلاࢫȖعتمد ࢫكذلك ݵ؄فات،

  .الدراساتࢫلإجراءࢫمقارنةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫالمنافسة

ࢫعقدࢫالمؤسسةࢫاجتماعاتࢫ - ࢫمنࢫخلال ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالمستوى ʄࢫٮڈتمࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴ كما

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫمرت ࢫالۘܣ ࢫالنجاحات ࢫتناقش ࢫبحيث ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫحوارࢫفعال ࢫɸناك ࢫال؇قاعات، ݍݰل

ٔڈا،ࢫكملࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫɠلࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫم

ࢫبروحࢫ ࢫيحسون ࢫכفراد ࢫمن ࢫتجعل ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسات ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ɸذه

טنتماءࢫوأٰڈمࢫعنصراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتجسيدࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫورسمࢫسياساٮڈاࢫوإس؅فاتيجيْڈا،ࢫكماࢫ

ɸمࢫࢫࢭʏࢫخلقࢫمعرفةࢫوɲشرɸاࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈات،ࢫنلاحظࢫأنࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫȖسا

سواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫفرقࢫالعمل،ࢫלدارات،ࢫبالتاڲʏࢫȖسودࢫعندɸمࢫذɸنيةࢫجديدةࢫȖساعدɸمࢫعڴʄࢫ



 دور الذاكرة التنظیمیة في تحقیق فعالیة التعلم التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة
   -الجزائریةدراسة حالة على مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة  -
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ࢫجماڤʏ،ࢫتوليدࢫالثقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالموظف؈ن،ࢫحلࢫالمشاɠلࢫوالصراعاتࢫبطرقࢫ خلقࢫȖعاون

  .شفافة

عڴʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫإنࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫٮڈتمࢫبالتعلمࢫ -

توضيحࢫسياسةࢫوأɸدافࢫالمؤسسةࢫݍݨميعࢫالموظف؈ن،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫقيامࢫالمؤسسةࢫبɢلࢫماࢫɸوࢫ

ࢫإجراءاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫوجود ࢫمع ࢫإعلانات، ࢫالتقارʈرࢫولوحة ࢫإعداد ࢫمثل ࢫعملɺا ࢫمجال ʏࢫࢭ جديد

صࢫࢭʏࢫاستعانةࢫࢫالمؤسسةࢫبمɢاتبࢫالدراساتࢫلإجراءࢫمقارناتࢫمعࢫمؤسساتࢫأخرى،ࢫࢫكذلكࢫنق

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫɸذه ࢫȖسْڈدف ࢫلا ࢫلذلك ࢫȖعقدɸا، ࢫالۘܣ ࢫالشراɠات ࢫمن טستفادة

ࢫب؈نࢫ ࢫالمش؅فكة ࢫ ࢫالفكرʈة ࢫالنماذج ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫɠل ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטقتصادية المؤسسات

ࢫכسواقࢫ ʄࢫإڲ ࢫتمتد ࢫلا ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫכخرى، ࢫوالمؤسسات ࢫالمؤسسة ࢫأوࢫب؈ن ࢫوالمؤسسة الموظف؈ن

ࢫبالت ࢫتمثلࢫوالمنافس؈ن، ࢫالۘܣ ࢫالمناسبة ࢫالتعلم ࢫآلية ࢫإدراك ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫʇساعد ࢫفɺوࢫلا ʏاڲ

ࢫوࢫ ࢫوכساليب ࢫالطرق ࢫخلال ࢫمن ࢫكɢل، ࢫالمؤسسة ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعلم ࢫݍݰدوث לطارࢫالɢامل

  .כنظمةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫفɺمࢫعمليةࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣ

טنحدارࢫالȎسيط،ࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫࢫلقدࢫبيɴتࢫنتائجࢫالمعطياتࢫלحصائيةࢫلمعاملات -

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتمثل ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالتظيمية ࢫالذاكرة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫالذاكرة ࢫɲسبة ࢫبلغ ࢫبحيث ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫأوࢫ%44.6التعلم ،

ࢫ ࢫأن ࢫآخر ࢫالࢫ%44.6بمعۚܢ ࢫالتعلم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتغ؈فات ࢫمن ࢫالتعلمࢫ(تنظي׿ܣ Ȗܨݵيص

سبّڈاࢫȖغ؈فاتࢫ) التنظي׿ܣ،ࢫنتائجࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفردي،ࢫاݍݨماڤʏ،ࢫالتنظي׿ܣ

ࢫالتنظيمة ࢫالذاكرة ࢫمستوى ʄࢫالۘܣࢫ) عڴ ࢫالتأث؈فية ࢫالعلاقة ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫمقبولة ࢫɲسبة ʏوۂ

 .يحدٯڈاࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

- ɴࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫبيʏسيطࢫأنࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢭȎتࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫال

ࢫبمصادرࢫالتعلمࢫ ࢫوالمتعلقة ࢫمدخلات ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫاݍݵام ࢫالبيانات ࢫوإدماج ࢫبتخزʈن ࢫيقوم تقوم

التنظي׿ܣࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫبالتجرȋة،ࢫالتعلمࢫباݍݵ؄فة،ࢫالتعلمࢫمنࢫالصراعࢫالداخڴʏ،ࢫالتعلمࢫ

ࢫ ࢫبيانات ࢫالفشل، ࢫالقيمࢫمن ࢫعن ࢫبيانات ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫعن ࢫبيانات ࢫواݍݵ؄فات، ࢫالمɺارات عن

ࢫالمؤسسة،ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫالموضوعة ࢫوכɸداف ࢫوالسياسات ࢫלجراءات ࢫɠل ࢫعن ࢫبيانات والعادات،

بياناتࢫعنࢫכسسࢫالتنظيمية،ࢫبياناتࢫعنࢫالتوظيف،ࢫכجور،ࢫمدارسࢫالتɢوʈن،ࢫبياناتࢫعنࢫ

ࢫالܨݵصية ࢫالبيانات ࢫɠل ࢫوالتطوʈر، ࢫالوظيفية،ࢫࢫالتدرʈب ࢫالمسميات ࢫعن ࢫبيانات والمالية،

ࢫالنتائجࢫ ࢫعن ࢫتقارʈرࢫٰڈائية ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫلمخرجات ࢫبتحوʈلɺا ࢫالنظام ࢫعمليات ࢫتقوم ࢫبحيث أرقامɺا،

ʏࢫالكڴ،ʏࢫالمستوىࢫالفرديࢫواݍݨماڤʄالمحققةࢫعڴ.  

  : توصياتࡧالدراسة.1 .4
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ࢫمن ࢫالعديد ࢫتقديم ࢫيمكننا ࢫالتطبيقية، ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمحققة ࢫالنتائج ࢫضوء ʄالتوصياتࢫࢫعڴ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫأو ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسات ࢫالموجɺة والمق؅فحات،

ʏالتاڲɠטقتصاديةࢫعموماࢫ :  

تطوʈرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫسلوكࢫכفرادࢫمعࢫتوجɺɺمࢫنحوࢫتحس؈نࢫכداءࢫوלنتاجيةࢫ -

ࢫللموظ ࢫوالمرغوȋة ࢫالمش؅فكة ࢫכɸداف ࢫالوظيفي، ࢫوالرضا ࢫלدارʈة ࢫكܨݵص،ࢫوالفعالية ف

ࢫخاصة،ࢫ ࢫأوࢫمختلطة، ࢫعمومية ࢫمؤسسات ࢫɠانت ࢫسواء ࢫفٕڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ أوࢫللمؤسسات

 كب؈فةࢫɠانتࢫأوࢫصغ؈فةࢫومتوسطة؛

ࢫ - ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية ʏࢫࢭ ࢫالمناسبة ࢫךلية ࢫوكيفيةࢫالفɺم ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫלɲساɲي سلوك

ࢫوغ؈فࢫ ࢫالمرغوب ࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالسلوك ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالفعال ࢫوالتأقلم ࢫالتكيف ࢫأساليب تطبيق

 لمرغوبࢫفيھ،ࢫࢫكماࢫيجبࢫعلٕڈاࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالسلوكࢫالفردي،ࢫالسلوكࢫاݍݨماڤʏ؛ا

ࢫمنࢫ - ࢫالۘܣ ࢫجديدة، ࢫمنتجات ࢫجديدة، ࢫأسواق ࢫاݍݨديدة، ࢫלجراءات ࢫɠل ࢫخلق ʄࢫعڴ العمل

Ȗساعدࢫالمؤسسةࢫمنࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخلية،ࢫ٭ڈدفࢫأنࢫشأٰڈاࢫ

 .تحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالتنافؠۜܣ

  :تࡧوכفاقࡧالمستقبليةࡧللدراسةالمق؅فحا.2 .5

اࢫمنࢫלسɺاماتࢫوלضافاتࢫالمفيدة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫ عڴʄࢫالرغمࢫأنࢫɸذهࢫالدراسةࢫتقدمࢫعددً

تخلوࢫمنࢫȊعضࢫالنقائصࢫوالفجواتࢫالعلميةࢫمثلɺاࢫمثلࢫأيࢫدراسة،ࢫلذلكࢫفإنࢫمتغ؈فاتࢫɸذهࢫ

ࢫمواضي ࢫالباحث ࢫمٔڈا ࢫيرى ࢫبحيث ࢫالمستقبلية، ࢫالبحوث ࢫمن ࢫعدداً ࢫتق؅فح ࢫȖستحقࢫالدراسة ع

ʏالتاڲɠدفࢫمٔڈاࢫتقليصࢫالفجوةࢫالعلميةࢫضمنࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫɺالدراسة،ࢫال: 

دراسةࢫعلاقةࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫمعࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫودمجɺاࢫولةࢫمحاࢫ -

ࢫالمستخدم؈ن،ࢫجودةࢫاݍݵدمة،ࢫجودةࢫالمعلومات،ࢫتقييمࢫ ࢫمثلࢫرضا ࢫمتغ؈فاتࢫأخرى مع

 المستعمل؈نࢫوالمستفيدينࢫࢭʏࢫأنࢫواحد؛أثرࢫالنظامࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ

تثȎيتࢫوإبقاءࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫورȋطɺاࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫتاȊعةࢫ -

ࢫ ࢫأنواعھ ࢫبجميع ࢫכداء ࢫمثل ࢫالبيۖܣ،ࢫ(أخرى ࢫכداء ࢫ ࢫ ࢫטقتصادي، ࢫכداء ،ʏࢫالماڲ כداء

ʏࢫטجتماڤ ࢫ)כداء ࢫالمتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫتثȎيت ࢫيمكن ࢫكذلك ࢫالتنظي׿ܣࢫ، ࢫالتعلم ʏࢭ

 .ورȋطھࢫبمتغ؈فاتࢫأخرىࢫمثلࢫלبداع،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية
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