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  مقدمة 

إن التطور الكبير في وظائف التعليم العالي، جعل من الدول والمنظمات والهيئات 

تطور و  النهضة العالمية بمختلف مشاربها واتجاهاتها توليه اهتماما متزايدا، باعتباره أساس

المجتمعات والأمم، وانتقل بذلك الفكر الاقتصادي الحديث إلى التركيز على أهمية التعليم 

والتدريب والاستثمار في رأس المال البشري كأحد أسس التميز والتفوق، وهو ما بينته الكثير 

من الدراسات العالمية، حيث بلورت العلاقة الموجودة بين التطور الحاصل في مجالات 

 وبين تطور معدلات النمو الاقتصادي السنوي للناتج المحلي في عدد من دول العالم. التعليم

أهمية وخطورة  تبرزغيرات والتحولات التي طالت شتى مجالات الحياة وفي ظل الت

ته المعرفية  حاملة لواء النهضة دور الجامعات باعتبارها والمنارة التي يستمد المجتمع منها قو 

س والثقافية ، الأمر الذي زاد من مسؤوليتها في الاستجابة لهذه التحديات، وأوجب عليها تقم 

ي التعليم والبحث كوظيفتين تقليديتين، وبين المساهمة في تين وظيفبما يجمع دور مزدوج، 

من خلال مواكبة تغيرات هذا العصر وما تمليه من  خدمة مجتمعاتها والمساهمة في نهضته

 تجديد، وهو ما أصبح يطلق عليه بالوظيفة الثالثة للجامعات.

 الثالثة بالجامعات؟كيف يتم تعزيز الوظيفة  إن الإشكال الذي يطرح بشدة هو:

مت المقترحات والتوصيات الرامية إلى تعزيز الدور الجديد للجامعة،  كما كثر فكثيرا ما قد 

 عن ضرورة تطوير أداء الجامعات، وتعددت العروض والمقترحات المتعلقة 
ً
الحديث مؤخرا

إلى رؤية لا تستند بهذا الشأن، لكنها فشلت ولم تحرز التقدم المطلوب، كون هذه المبادرات 

واضحة، فتطوير الأداء الجامعي لا يقتصر على تقديم مجموعة مبادرات ونشاطات فردية 

 وعشوائية، بل يجب أن يتم ضمن منظور أشمل وفضاء أوسع.

 يتوقف ابتداءً  صحيح اءة إنمائية ومنهج عمليولقد جاءت هذه الدراسة لتقدم قر 

م الجامعة التقليدية ووظائفها الجديدة، على حل المعادلة المتعلقة بإحداث التوازن بين مها

توضح المسارات وطرق تحدد من خلالها خارطة عمل  رؤية استراتيجية سليمة وشاملةوفق 

 .العمل عليها

 :متمثلة فيإلى تحقيق جملة من الأهداف  رميفإن هذه الدراسة ت ؛وعليه

 .يواجهها قطاع التعليم العاليإبراز أهم التحديات التي  

 مفهوم الوظيفة الثالثة للجامعات. الغموض عنكشف  

 منهج عملي لتعزيز الوظيفة الثالثة للجامعات.  تقديم 

 ولتحقيق هذه الأهداف المرجوة تم تقسيم هذه الدراسة إلى محاور ثلاثة.
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 تحديات التعليم العالي. -1

تمر جامعات العالم اليوم بمرحلة عصيبة نتيجة التحولات العالمية التي تفاعلت 

آثارها وتداعياتها، والتي حملت في طياتها جملة من التحديات، نورد بعضا منها في النقاط 

 الآتي ذكرها:

قامت معاهد التعليم والجامعات التقليدية بدورها لوقت طويل المعارف وليومنا هذا  

 التكنولوجي والمعرفي جلبت معها التوعوي والتكويني ونشر المعرفة، غير أن رياح التقدم

أنماطا حديثة وأشكالا متميزة من أشكال تقديم العلم لمواجهة الطلب المتنامي على 

م يعد كبيرا فحسب بل فعدد البشر في العالم ل ،فرص التكوين في التعليم العالي

وبالنظر  ،(Jin Yang, Chripa Schneller ،2015) صاحبه ارتفاع معدل السن لديهم

لكون الأفراد مطلوب منهم دوما المساهمة في تنمية مجتمعاتهم كان من الضروري فتح 

المجال لهم لتنمية معارفهم وتطوير قدراتهم وفق شروط عادلة بينهم وبين الشباب من 

هم المرتفعة من جهة أخرى. ونتيجة لتلبية هذه جهة، وتهيئ ة الظروف المناسبة لسن 

الضرورة يتم من خلال هذا النوع من الجامعات ربط الجامعة مع المجتمع والمؤسسات 

الصناعية والعالم الخارجي، حيث تحدث تعاقدات بين الجامعة والطلبة تستمر مدى 

علمي وتكنولوجي بعد تخرجهم الحياة، حيث يقدم للطلبة كل ما يطرأ من تقدم 

ودخولهم سوق العمل، ويتعهد الطلبة بعد دخولهم سوق العمل  بالمساهمة في تصميم 

عادل سالم ) برامج تطبيقية، وتقديم خبراتهم وتجاربهم للطلبة على مقاعد الدراسة

 (.2008، موس ى معايعه

ر في طبيعة الوظائف ضمن مختلف الق  د"، اعات، فكمـا يقـول طالتغي  المثـل "تجـدد أو تبـد 

فالوظــــائف التــــي يلتحــــق بهــــا الطــــلاب بعــــد إنهــــاء تخــــرجهم حتمــــا ســــتختفي، أو تتغيــــر تغيــــرا 

كبيــــــرا جــــــراء التطــــــور التكنولــــــوجي الهائــــــل، لــــــذا فالجامعــــــات مطالبــــــة بتحــــــديث وتحســــــين 

المعــــارف والمهــــارات وإعــــادة تــــدريب الطلبــــة الخــــريجين أو المهنيــــين، مــــن أجــــل الوصــــول إلــــى 

 .تكامل وتطوير شامل للفرد من منظور طويل الأجلتكوين م

مما  انتشار ظاهرة الفقر والجوع والأمية والإقصاء الاجتماعي وتنامي عدم المساواة، 

يستدعي من الجامعة المساهمة في تكوين مجتمع يسود فيه التسامح والأخلاق 

يجابية النبيلة، والمشاركة والانتماء والمسؤولية، والعمل التطوعي وغيرها من القيم الإ 
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وتحويلها من مجرد مفاهيم نظرية إلى قيم سلوكية وممارسات مجتمعية، وبالتالي 

ضرورة تكوين طلبة ومواطنين متمتعين بفكر تحليلي نقدي لهم القدرة على إيجاد حلول 

 .للمشكلات التي تواجه مجتمعاتهم

ارف والتقنيات أصبح تأهيل الطلبة في مجالات تخصصهم وتزويدهم بالعلوم والمع   

المختلفة وإكسابهم المهارات اللازمة لممارسة أعمالهم في حقول تخصصاتهم بعد 

تخرجهم من الجامعة غير كاف البتة، لذا استلزم الأمر إعدادهم ليكونوا قادرين على 

إدراك أهمية تخصصاتهم العلمية وانعكاساتها على تطور مجتمعاتهم ورقيها في سلم 

تحقيق رفاهية شعوبهم وحقهم في الحياة الكريمة على وفق و  الإنسانيةالحضارة 

الساعية إلى فرض هيمنتها اختياراتهم الحرة بعيدا عن مداخلات الدول الأخرى 

داخل )ووصايتها استنادا إلى منطق القوة الغاشمة والغطرسة البلهاء بدعاوى زائفة

الجامعات اليوم تحمل الكثير من التحدي خاصة فيما  . فمهمة(2002، حسن جريو

 .الإنسانيةيتعلق بإعداد جيل مشبع بالقيم والمبادئ 

 الوظيفة الثالثة للجامعات. -2

إن التحديات التي تمر بها الجامعات اليوم، عقدت من مهمتها أكثر فأكثر، لذا بات من   

دور  تأديةالتعليم والتكوين والانتقال لالضروري تجاوز وظائفها التقليدية المنحصرة في 

 ريادي في النهوض بالأمة، من خلال ما أصبح يطلق عليه بالوظيفة الثالثة للجامعات.

ل في وظائف الجامعة. 1.2  بوادر التحو 

حددت منظمة اليونسـكو فـي اجتمـاع بـاريس المنعقـد أواخـر القـرن العشـرين مجموعـة مـن         

ص بعضا منها في النقاط التالية:المهام التي تضطلع بها 
 
  مؤسسات التعليم العالي نلخ

المشــــــــاركة فــــــــي رســــــــم السياســــــــات الوطنيــــــــة التــــــــي ترســــــــمها الحكومــــــــات وتوجيــــــــه وصــــــــياغة  

المســــتقبل؛ فــــالتعليم العــــالي أصــــبح مــــدعوا بشــــكل حاســــم لتســــليط الضــــوء علــــى الطــــرق 

ستشــراف أفضــل الحديثــة لبنــاء مســتقبل أفضــل للإنســانية، وتنميــة القــدرات مــن أجــل ا

 للمستقبل. 

المســـــاهمة فـــــي نشـــــر المعرفـــــة مـــــن خـــــلال البحـــــث والإبـــــداع الفكـــــري والتعلـــــيم مـــــع مراعـــــاة  

احتياجات المجتمع والاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، والتوجهـات العالميـة 

تعــــــديل المعــــــارف القائمــــــة ع بمهمــــــة تطــــــوير القــــــدرات الذاتيــــــة و المســــــتقبلية، فهــــــي تضــــــطل

 ها وخلق المعرفة الجديدة.وتطبيق
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إتاحـــة فـــرص التعلـــيم للجميـــع وفـــي أي وقـــت )التعلـــيم مـــدى الحيـــاة(، لتمكـــين الأفـــراد مـــن  

تطـــوير وتجديـــد معـــارفهم وتبـــادل الخبـــرات لجعلهـــم مـــواطنين فـــاعلين فـــي المجتمـــع،  وذلـــك 

 من خلال توفير كل المقومات والسبل التي تساعد الأفراد على التعلم.

 ة في تطوير النظام التعليمـي فـي كـل مسـتوياته، وبـالأخص تكـوين الأسـاتذةالمشاركة الفعلي 

 تحضير البرامج والبحث العلمي.  و 

ترســـيخ  مبـــادئ احتـــرام حقـــوق الإنســـان والعدالـــة بـــين الرجـــل و  تشـــارك المعـــارفو  تقاســـم 

 والمـــرأة،  مـــع إرســــاء لثقافـــة الســــلام والتضـــامن الفكـــري والمعنــــوي، ومبـــادئ الديمقراطيــــة

وح المواطنــــــــة وترســــــــيخ القــــــــيم والعــــــــادات التــــــــي تحــــــــث الطلبــــــــة علــــــــى التصــــــــرف غــــــــرس ر و 

تعزيــــز التنــــوع الثقــــافي والمشــــاركة بقــــوة  فــــي تعزيــــز التفــــاهم والانســــجام بــــين و  بمســــؤولية،

فهـــي مطالبـــة برفـــع درجـــة الـــوعي   عـــن طريـــق نشـــر الثقافـــة والعلـــم فـــي المجتمـــع،  الثقافـــات

لــدى الأفــراد فــي شــتى جوانــب الحيــاة، وبالتــالي يمكــن للجامعــات مــن تكــوين طلبــة واعيــين 

ومــــــدركين للمتطلبــــــات المســــــتقبلية ومســــــاهمين ناشــــــطين فــــــي تنميــــــة بلــــــدانهم، مــــــن خــــــلال  

، تحـديث وتحســين المعــارف والمهــارات وإعــادة التـدريب ســواء للطلبــة الخــريجين أو المهنيــين

 من أجل الوصول إلى تكوين متكامل وتطوير شامل للفرد من منظور طويل الأجل. 

المساهمة فـي تكـوين  مجتمعـات يغيـب فيهـا العنـف والاسـتغلال وتكـوين طلبـة مـؤهلين لأن  

يكونــوا مــواطنين صــالحين وقــادرين علــى تحليــل المشــاكل والبحــث عــن الحلــول التــي تواجــه 

ذا يجـــــب أن تتضـــــمن  بـــــرامج التعلـــــيم العـــــالي هـــــذه تحمـــــل مســـــؤولياتهم، لـــــو  مجتمعـــــاتهم،

  (.UNESCO ،1998المعاني )

تحقيق رفاه الأمم من خلال تزويد الخريجين بالمهارات اللازمة في هذه البيئـة التنافسـية،  

م ممـــن حرمـــوا مـــن التعلـــيم داخـــل غيـــرهو  وســـد الفجـــوة بـــين أولئـــك الطلبـــة الـــذين تعلمـــوا

، The national center for public policy and higher educationالــوطن نفســه )

إلــى تعــديل القــيم والاتجاهــات التــي تعــزز الخطــاب التنمــوي المعاصــر فــي (. بالإضــافة 2009

المجتمــــــع، بمــــــا يتناســــــب والطموحــــــات التنمويــــــة ونوعيــــــة الحيــــــاة الطيبــــــة التــــــي يســــــتهدفها 

نفتــاح والتســامح المجتمــع مــن خــلال: تــدعيم قــيم العمــل والإنتــاج، والتقــدم والســلام، والا 

والمشاركة والانتماء والمسـؤولية، والعمـل التطـوعي وغيرهـا مـن القـيم الإيجابيـة، وتحويلهـا 

تأكيـــد دور المواطنـــة و  مـــن مجـــرد مفـــاهيم نظريـــة إلـــى قـــيم ســـلوكية  وممارســـات مجتمعيـــة

الصـــالحة، والمشـــاركة الفكريـــة والثقافيـــة والسياســـية والاجتماعيـــة فـــي بنـــاء مجتمـــع يقهـــر 

التفكيـــــر والموضـــــوعية، وإطـــــلاق المـــــرض بالمعرفـــــة ويـــــدعم الاســـــتقلالية فـــــي و  بـــــالعلم الفقـــــر 



ريسمد  2018ب   

 

 

حـارب ) العنان للطاقة الإبداعية للفرد، بتنمية قدرته علـى الملاحظـة والتجريـب والتركيـب

 .(2006، سعيد عبد الله

زاد الاهتمـــام فـــي الآونـــة الأخيـــرة فلقـــد  ، ضـــرورة غـــرس روح الفكـــر المقـــاولاتي لـــدى الطلبـــة  

بتدريس ريـادة الأعمـال أو المقاولاتيـة فـي المراحـل الدراسـية وبـالأخص فـي الجامعـات، حيـث 

ظهـــــر مـــــا يســـــمى بمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي الرياديـــــة والتـــــي تهـــــدف إلـــــى تمكـــــين المـــــوظفين 

سســاتهم الخاصــة، والإبــداع والابتكــار فــي مجــال البحــوث والــتعلم والطــلاب علــى إنشــاء مؤ 

والســـعي إلـــى اســـتخدام المعرفـــة، كمـــا تعمـــل هـــذه الجامعـــات علـــى تعزيـــز الـــتعلم فـــي البيئـــة 

التـي أصـبح فيهـا الثابـت متغيـرا، بالإضـافة إلـى حـرص هـذه المؤسسـات و  المجتمعية المعقدة

والــــــتعلم يــــــة التفــــــاوض المفتوحــــــة التعليميــــــة علــــــى خلــــــق قيمــــــة عامــــــة معتمــــــدة علــــــى  عمل

-A.Gibb, Aالمتبادل مع جميـع أصـحاب المصـلحة فـي المجتمـع المحليـة والوطنيـة والدوليـة )

R.Hofer، 2015.)  ــــمو بــــرامج ريــــادة الأعمــــال المدرســــة فــــي الجامعــــة إلــــى قســــمين يهــــتم  تقس 

صـة بهـم، الأول فيهما بتكوين الإلهام لدى طلبة السنة الأولى ليكونوا أصحاب مشاريع خا

بينمـــا يهـــتم القســـم الثـــاني مـــن البرنـــامج التعليمـــي والـــذي يكـــون تـــدريبيا ويقـــدم لأصـــحاب 

 (. Mathew J، 2008فعاليتها )المشاريع بغية تحسين 

 

 التطور التاريخي لمفهوم الوظيفة الثالثة: محطات مهمة 2.2

في سبعينيات القرن العشرين عر ف مجلس التعليم الألماني التعليم المستمر على أنه 

الركيزة الثالثة للجامعات، نظرا لأهمية التعليم مدى الحياة بالنسبة لأفراد المجتمع 

ومسؤولية الجامعات للقيام بهذا الدور، وهو ما نتج عنه تطوير استراتيجيات للتعليم مدى 

جامعات النمساوية وإنشاء مراكز وشبكات لتقديم تعليم مستمر، وبالتالي الحياة في كافة ال

لى "شريك للتعليم" إانتقلت الجامعات من "شريك للتدريس" في بعض مراحل حياة الفرد 

 (.Adrian Curaj، 2015الحياة )طوال مراحل 

العديد كما ظهرت مقاربة أخرى حاولت إبراز بعض ملامح الوظيفة الثالثة، أين أكد 

على ضرورة انفتاح الجامعة على الأسواق والمجتمع والأطراف الفاعلين من  من الباحثين

باعتبارها جزءا لا يتجزأ من منظومة خلق المعرفة،  ،(Gibbons M ،1994اث )الأبح خلال

العملاء والأطراف أصحاب بمعنى ضرورة وجود ارتباط وثيق بين جودة البحوث واحتياجات 

وهذا ما أطلق عليه الباحثون  ،تركيز على أهمية العلم في بناء المجتمع وتطويرهالمصلحة مع ال
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وقد بين هذا النموذج  الجديد وجوب الابتعاد عن التسلسل ، Mode 2"1بالمهمة الثانية   "

الهرمي للبحوث الموجهة والتوجه أكثر نحو البحوث التطبيقية، وهو ما ساهم فيتطوير 

كل مستمر من حيث الفكر والممارسة، من خلال اصلاحات مهمتي التدريس والبحث بش

 هيكلية في التدريس.

ولقد ظهرت وطورت العديد من المفاهيم الجديدة لدور الجامعات في مجال أنظمة 

 الذي يصف "the Triple Helixالإبداع الوطنية، وهو ما يشمل مفهوم الحلزون الثلاثي" 

ضافة إلى تحديده الجامعة والصناعة والحكومة، بالإ يوضح العلاقة التي يجب أن تبنى بين و 

لمهمة نقل المعرفة إلى المجتمع كمهمة ثالثة مكملة للمهمتين التقليديتين المتمثلتين في 

 (.Etzkowitz, H., &Leydesdorff, L ،2000التدريس والبحث)

كما أطلق مصطلح "المشاركة المجتمعية" كوظيفة ثالثة للجامعة مكملة لمهمتي 

تعليم والبحث، واستعمل لفظ المجتمعات بعينه خصيصا للتأكيد على أن العلاقة لا ال

تخص فقط قطاع الأعمال بل تشمل كل المجتمعات المدنية والفنية والرياضية والدينية 

، John Howard, Arun Sharma )والمهنية والمجالس المحلية والأسر والجمعيات الخيرية...

في مهام التدريس والبحث وتوسيع مفهومهما ليشمل ما يسمى كما صاحب التغيير  ،(2006

 بالجامعة المقاولاتية، بالنظر لمرونتها وقابليتها للتأقلم والتعاطي مع التطورات الاجتماعية

(Adrian Curaj، 2015.)  وفيما يلي عرض موجز لأهم المحطات التي ساهمت في بلورة

 المفهوم الحديث للوظيفة الثالثة للجامعات.

 Russell Group : المحطة الأولى: مجموعة راسل 1.2.2

نة من أربع وعشرين جامعة في المملكة شبكة مكو   عبارة عن مجموعة "راسل"

، فهي تركز على البحث العلمي، وقد شكلت 1994المتحدة البريطانية، وقد أنشئت في عام 

فت ، وعر  2002هذه الجمعية مجموعة عمل لتطوير مفهوم الوظيفة الثالثة للجامعات سنة 

هذه الجمعية الوظيفة الثالثة  على أنها"توليد واستعمال وتطبيق واستغلال للمعارف 

مطالبة بتقديم خدمات والقدرات الجامعية خارج المحيط الأكاديمي الجامعي"، فالجامعة 

اتجاه مجتمعها إضافة إلى مهمتي التدريس والبحث من خلال الانتقال من التفاعل إلى نقل 

المعرفة، والهدف من ذلك هو تفعيل أداء الجامعة من خلال استغلال واستخدام قدراتها في 

ات سياق أوسع، فالمهمة الثالثة للجامعات هي القوة المحركة لمواصلة انفتاح الجامع

والشروع في تبادل المعارف خارج أطر النظام التعليمي وإيجاد إجابات متعلقة بالمشاكل 

                                           

 
 " على البحث.Mode 2على التدريس ومصطلح " "Mode 1"أطلق مصطلح 1
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الاجتماعية. وقد حاول الاتحاد الأوروبي تحديد بعض المبادرات في  اجتماع بولونيا، من 

خلال التأكيد على أهمية توفير فرص العمل وتبادل المعارف والتعليم المستمر وأسواق 

ضرورة نشر النتائج تقرير "راسل" إلى أهمية التواصل مع هذه الأسواق وحدد  المعرفة. وأشار 

في القطاع غير الأكاديمي؛ كنشر النتائج الأبحاث في وسائل الإعلام، باعتبار الهدف الأساس ي 

الإحاطة بمختلف و  هو تبادل المعارف مع القطاعات الأخرى من خلال التدريس والبحث،

والقيام بعمليات استشارية ، (Adrian Curaj، 2015) قطاع العلميالأنشطة التي تتم خارج ال

خارج قطاعها، ونقل التكنولوجيا وتوطينها، بالإضافة إلى التواصل مع المجتمع وتقديم 

 الحلول للقضايا العالقة.

وعلى النقيض من دول الاتحاد الأوروبي التي عانت من ضعف واضح في فهم الدور 

رًا لهذه الوظيفة؛ ماجعل المقاولاتي للجامعة، تعد    
 
نت مبك

َّ
 بريطانيا من أكثر الدول التي تفط

ى مبادرة بولونيا التي جاءت لتعزيز هذه الوظيفة في أوروبا، من خلال  الاتحاد الأوروبي يتبنَّ

برامج عديدة كتطوير التعليم العالي عبر تسهيل عملية تبادل الطلبة وهيئات التدريس، 

 لروابط مع المؤسسات الصناعية ومع المجتمع بمختلف مكوناتهوبرامج البحث، وتمتين ا

 .(2016، ناصر يوسف، أمال شوتري )

 Prime Networkالمحطة الثانية" مشروع شبكة برايم   2.2.2

 ،شبكة "برايم" هي شبكة تهتم بسياسات البحث والابداع وتنمية المنطقة الأوروبية       

ستة عشر جامعة  Network of Exellence Prime 1 وتضم شبكة برايم للتميز 

 200أوروبية من فرنسا وإيطاليا واسبانيا وهنقاريا والبرتغال والسويد وهولندا وأكثر من 

حيث يعمل مشروع شبكة برايم (،PRIME Network ،2006 )طالب دكتوراه"150باحثا و

الأوروبية على تحديد مفهوم آخر للوظيفة الثالثة للجامعات، نيابة عن مرصد الجامعات 

مرفوقا بنموذج تقييم وكشف وتوضيح للنشاطات الداخلة في سياق البعد الجديد 

للجامعة، وقد تم تحديد ثمانية محاور مرفوقة بمؤشرات لقياسها. ويرتكز مشروع شبكة 

الوظيفة الثالثة،وعليه فإن برايم على مجموعة من النشاطات التي يمكن وصفها بنشاطات 

هذا المشروع حدد ووصف بدقة النشاطات  والمؤشرات التي ترصد وتكشف الأبعاد  

 (.01الثمانية  للوظيفة الثالثة للجامعة، كما يوضحه الجدول رقم )

 PRIME Network محاور الوظيقة الثالثة المقترحة من طرف شبكة برايم :1جدول رقم 

                                           

 
1PRIME :  Policies for Research and Innovation in the Move towards the European 

Research Area.  
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 المؤشرات الرئيسية الأبعاد 

 (Human r>esourcesالموارد البشرية ) -1
فاندماجهم  ،يهتم هذا البعد بمعرفة ومتابعة المصير المهني للطلاب

في سوق العمل دليل على جودة التعليم وجاذبية الجامعة، حيث 

يحدد لنا هذا البعد المعرفة المكتسبة المنقولة من خلال البحوث 

 والبرامج التدريسية للقطاع الصناعي والقطاع العام.

عدد طلبة الدكتوراه الذين توجهوا بأبحاثهم نحو قطاعات  

 خارج الجامعة.

ك على أطروحات الدكتوراه )أساتذة الإشراف المشتر  

 وأعضاء من قطاعات وهيئات أخرى(

 عدد طلاب الدكتوراه المدعومين من قبل القطاع الصناعي. 

 عدد طلاب الدكتوراه المتعاقدين  مع القطاع الصناعي. 

 Intellectualالملكية الفكرية) -2

property) 
المعارف المقننة المنتجة من طرف الجامعة)براءات الاختراع، 

حقوق النشر،...(، ودعم استغلال النتائج العلمية وخلق 

جاذبية للجامعة من أجل بحوث استثمارية مستقبلية. ويهتم 

هذا البعد بالاختراعات التي تملكها الجامعة بالإضافة إلى 

 المخترعين الجامعيين. 

الاختراع  والتطبيقات المنتجة والمسجلة باسم عدد براءات  

 الجامعة.)حسب التخصص(.

عوائد الجامعة من تراخيص براءات الاختراع وحقوق  

 النشر.

 

 (Spin offsتأسيس الشركات) -3
نقل المعرفة من خلال الأعمال المقاولاتية للجامعة ونقل 

 .التقنية بخلق وتأسيس مؤسسات جديدة

 تأسيسها.عدد المؤسسات التي تم  

تحركات الموظفين وانخراطاتهم ومشاركاتهم في هذه  

 المؤسسات المنشأة.

فرق الدعم والأموال الممنوحة من طرف الجامعة لدعم   

 المشروعات التي تم تأسيسها. 

 Contracts with)الاتفاقيات مع الصناعات -4

industry) 
ر  الانتاج المشترك للمعارف ونقله للقطاع الصناعي، حيث يعب 

وقيمتها من طرف شركاء  جاذبية الجامعاتهذا البعد عن 

القطاع الاقتصادي الفاعلين، وبالتالي فهو يشمل كل العقود 

 بين الجامعة والقطاعات الصناعية.

عدد العقود الموقعة مع مختلف القطاعات )مؤسسات  

قيمتها ومدتها ونوعيتها)استشارات، كبرى، صغيرة،...( و 

 بحوث، خدمات،..(

المشاركة في الناتجة عن العوائد المحصلة من البحوث  

 المؤتمرات.

التأليف المشترك والاختراعات بين الباحثين من وخارج  

 الجامعة.

 الزيارات الميدانية للباحثين وإمكانية النفوذ للمعلومات. 

 Contractsالعام الاتفاقيات مع القطاع -5

with public bodies)) 

إشراك الجامعة في الخدمات العامة من خلال معالجة 

المشاكل التي يواجهها المجتمع.)القضايا المتعلقة بالبيئة 

 والأمن الغذائي والأمن....(  

عدد وحجم العقود الموقعة مع هيئات القطاع العام والتي  

 وعالميا.من شأنها خدمة المجتمع محليا 

وظفي الجامعة المشاركين في الندوات التي تعالج معدد  

 قضايا المجتمع.

 Participation)المشاركة في صياغة السياسات -6

into policy making) 

 وووضع وتصميم تشكيل مشاركةالجامعةبخبرة أعضائها في

 صياغة كالمشاركة في. المستويات مختلف على السياسات

 الحوارات الطويل وفي إدارة المدىبرامج التطوير على 

 العلوم والتكنولوجيا الرسميةحول  والمناقشات

معايير الأمن  المكلفة بوضع اللجان والانخراط في،والابتكار

 والسلامة...

 عدد النشاطات والهيئات المشاركة. 

 المنخرطين.و  عدد أفراد الجامعة)أساتذة وطلاب( المشاركين 

 وطبيعتها.حجم المشاركة  

 عدد التقارير والبحوث المتعلقة ببرامج التطوير. 
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 .(PRIME Network ،2006 )من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقرير: المصدر: 

 E3M  المحطة الثالثة: مبادرة المفوضية الأوروبية للوظيفة الثالثة  3.2.2

ومنهجية التصنيف لقياس الوظيفة إن الهدف من مشروع " المؤشرات الأوروبية 

هو إنشاء أداة شاملة لتحديد الوظيفة الثالثة لمؤسسات "  (E3M)1"الثالثة للجامعات

التعليم العالي في الدول الأوروبية  وتأسيس مؤشرات تسمح بقياس أنشطة الجامعات 

جديد  الأوروبية ومقارنة أدائها من منظور أوسع، كما يهدف هذا المشروع إلى تقديم طرح

. فخلال الفترة (e3mproject ،2012) واتجاه حديث لقياس أداء الجامعات بموضوعية

 The " وبتنسيق من جامعة "فالانسيا للتكنولوجيا (،2012-2009الممتدة بين )

Valencia University of Technology  تم تقديم تصور وإطار مفاهيمي لأبعاد

د الأطراف الفاعل ين والمستفيدين في كل بعد، كما يوضح مدخلات الوظيفة الثالثة، يحد 

ومخرجات ونشاطات كل بعد، بالإضافة إلى تحديده لطبيعة الموارد، وقد ضم المشروع 

 Conceptual Framework for Third Mission) المبدئي آنذاك عددا كبيرا من المؤشرات

Indicator Definition ،2012.) 

                                           

 
1“E3M” European Indicators and Ranking Methodology for University Third Mission. 

 المشاركة في النشاطات الاجتماعيةوالثقافية -7

(Involvement into social and cultural 

life) 

مشاركة الجامعة في الحياة الاجتماعية والمدنية، كامتلاك 

الجامعة لفضاءات وكيانات تساهم في الحياة الثقافية 

والمجتمعية على غرار المتاحف والمسارح وقاعات الحفلات 

والمعارض والمكتبات وقاعات المطالعة المفتوحة على الطلبة 

والمواطنين من خارج الجامعة. ومشاركة الأساتذة بأبحاثهم 

التي تخدم الجانب الاجتماعي وفي وسائل الإعلام وتنظيم 

 أيام دراسية لمعالجة القضايا الاجتماعية.

الآن يوجد غموض وصعوبة في قياس أداء هذا المحور  لحد

 غير أن هناك بعض المؤشرات المساعدة كـ:

حجم الأموال المخصصة لإدارة النشاطات الثقافية  

 والاجتماعية مقارنة بميزانية الجامعة.

 عدد فرق البحث المسخرة لخدمة المجتمع ثقافيا ومدنيا. 

 

 

 Public)للمجتمع عرفة العلمية نشر الم -8

understanding of Science) 

 ذلك في بما العلمية، المسائل بشأن المجتمع مع التفاعل

 المتراكمة لشرائح المجتمع، وأن تعمل النشر ونقل المعارف

على مناقشة الجمهور حول المسائل المتعلقة  الجامعات

بالعلوم والاكتشافات الجديدة. مع ضرورة أن تكون هذه 

المبادرات مقترنة بتوجهات استراتيجية وليست مبادرات 

 فردية عشوائية.

 حجم المنشورات العلمية الموجهة للجمهور العام. 

 .الأيام المفتوحة على العلم التي تنظمها الجامعة  

 المعارض والصالونات العلمية. 

 المشاركة في مختلف وسائل الإعلام حول القضايا العلمية. 

المشاركة في الدراسات المتعلقة بتطوير التعليم في   

 المستويات الدنيا.
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مقبول وعالمي لمفهوم الوظيفة الثالثة استخدم فريق المشروع وبغرض تقديم تصور           

، (Adrian Curaj ،2015) خبيرا بأوروبا 30أسلوب "دلفي" من خلال غربلة وتمحيص آراء 

وكان ثمرة ذلك ثلاثة أبعاد رئيسية للوظيفة الثالثة للجامعات تتمثل في التعليم المستمر 

الثاني متمثلا في نقل التقنية والابتكار ويضم مؤشرا للقياس، والبعد  18ويضم هذا البعد 

المجتمعية ويمكن قياسه باستخدام مؤشرا، بالإضافة إلى بعد ثالث يتمثل في المشاركة  20

مؤشرا، وكل بعد يحدد ويوضح النشاطات والعمليات ذات الصلة والمؤشرات  16

 (.Final Report of Delphi Study ،2012المستخدمة للقياس)

 لبعد الأول: التعليم المستمرا 3.2.2.1

لم يعد يقصد بالتعليم المستمر مجرد تعليم الكبار ومحو الأمية الأبجدية والثقافية 

تنمية معارف ومهارات مختلف فئات المجتمع  وتقديم برامج تعنى  فحسب، بل تطور ليشمل

الجميع لنهل العلم والمعرفة، لكافة الفئات  بالتعلم مدى الحياة، بحيث تكون الجامعة منبر 

ومن بين أهم أشكال  .(2013، فرانك زيغل) وغيرهمالعمرية، وأصحاب الخبرة من مهنيين 

نجد الجامعة مدى الحياة، حيث أن التركيبة البشرية تطورت، أين زاد  التعليم المستمر 

 .(Jin Yang ،2015) العدد بشكل كبير وارتفعت معدلات السن إلى مستويات عالية

ومن بين الإجراءات المساعدة كذلك على التعليم المستمر نجد تطوير أنظمة التعليم 

عن بعد، ففي السويد مثلا، تقوم الشركات بإلحاق موظفيها في برامج التعليم المستمر، 

وغالبا ما يكون هذا التعليم ممولا من قبل أرباب العمل، وصاحبه تطور على المستوى 

ينص على منح الموظفين إجازة خلال فترة الالتحاق ببرامج التعليم المستمر،  أينالقانوني، 

ولدعم هذه المبادرة، تضع دولة السويد تحت تصرف جميع المواطنين حسابات فردية 

للتعليم، تمول هذه الحسابات احتياجاتهم في تطوير مهاراتهم على مدى حياتهم المهنية، وإذا 

 التقاعدن التقاعد، فإنها تتحول لادخار أو تأمين لم تستخدم هذه الحسابات قبل س

 .(2013،الإدارة العامة للتخطيط والإحصاء)

ولقد جرى الاتفاق بين مؤسس ي المشروع البحثي الأوروبي للوظيفة الثالثة بأن 

في لمتابعة وتقييم  مجموعة من النشاطات المتمثلة ا مؤشر  18يضم بعد التعليم المستمر

(Final Report of Delphi Study ،2012 :) 

ن  رسالة واستراتيجية الجامعة لبعد التعليم المستمر)   .مؤشرات( 04تضم 

 .مؤشرات( 06تحليل الطلب على التعليم وتصميم المناهج الدراسية) 

 .مؤشرات( 03تطبيقات التسجيل والقبول) 

 .التعليم والتعلم)مؤشر واحد( 
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 .مؤشرات( 03تقييم الجودة) 

 والمتابعة النهائية)مؤشر واحد(.التقييم  

 البعد الثاني: نقل التقنية والابتكار 3.2.2.2

بالرغم من تعدد المفاهيم والتعاريف المتعلقة بالتقنية، إلا أنها تركز في عمومها حول 

وجهة النظر الفنية والاقتصادية، فمن الناحية الفنية يقوم مفهوم التقنية على التطبيق 

الاختراعات العلمية المختلفة التي يتم التوصل إليها من خلال البحث العلمي للاكتشافات و 

العلمي، ومن الوجهة الاقتصادية فإن مفهوم التقنية عبارة عن تطوير العملية الانتاجية 

مركزالإنتاج وير أساليبه )والأساليب المستخدمة فيها بما يحقق خفض تكاليف الإنتاج أو تط

ونقل التقنية هو تطوير التطبيقات العملية لفائدة  ،(2007سعود، الإعلامي لجامعة الملك 

، Conceptual Framework for Third Mission Indicator Definitionالبحث العلمي )

ويقصد ببعد نقل التقنية والابتكارالبحث على الاكتشافات والاختراعات في محيط  (،2012

 
ً
ناصر يوسف، ) المعرفةا من فكرة تتجير الجامعة، ومن ثم تسويقها في المجتمع انطلاق

ويتم ذلك من خلال عقد شراكات مع رجال القطاع الخاص لإنعاش  .(2016، وشوتري أمال

 .(2013، فرانك زيغل) مجال البحث والاختراع

ومن بين أهم الإجراءات في مجال نقل التقنية والابتكار نجد إنشاء حاضنات للتقنية 

فقتها في مسارها الابتكاري، أما في مجال مشاريع التقنية بغرض مساعدة المؤسسات ومرا

، research parks، حدائق البحوث technopolesالدولية فإننا نجد: مدن التكنولوجيا 

ز  ،  التجمعات الصناعية المستندة إلى التكنولوجيات centers of excellenceمراكز التمي 

 technology corridors، ممرات التكنولوجيا high-technologyindustry clustersالرفيعة 

 والحاضنات التقنية.

وتتميز حدائق التقنية والتي تعرف كذلك بالحدائق العلمية عن بقيةالتصنيفات 

ة العالية المتعلقة بالبحوث،كما أنها  ترتبط الأخرى بأنها مصممة لتجميع أعمال التقني

بمؤسسات التعليم العالي وتتركز أكثر في الدول المتقدمة صناعيا. وتشير بعض الدراسات 

والتي تعرف  في أوائل خمسينات القرن العشرين العالم كانت والتقارير أن أول حديقة في

نشئت ألحدائق العلمية التي من أوائل ا أما حديقة مثلث البحوث فتعد بوادي السيلكون.

الريفية بأمريكا لتصبح فيما بعد من أكثر  لوقف تسرب العقول من أحد المناطق الزراعية

انتشرت ثقافة الحدائق العلمية في ربوع العالم، و  مراكز التقنية العالمية المتقدمة في العالم،

نوبوليس للابتكار في مثل حديقة هسنشو العلمية وحديقة كامبريدج في بريطانيا وحديقة تك

 .(2015، الشتيوي  فرج حسين) هولندا
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  الحديثة العالي التعليم مؤسسات تلعبكما 
ً
  دورا

ً
التقنية  نقل عمليات في فعالا

 ترخيص التقنية عمليات في الدخول  طريق عن الخاصة الشركات مع بالتعاون  وتوطينها

التقنيات  على القائمة الناشئة للشركات وحاضنات التقنية التقنية حدائق وإنشاء

 قامت لتسويق تقنيات أنشئت قد العالم أنحاء في الصغرى  الشركات من الحديثة،فالعديد

 المتحدة الولايات واضح في وهذا أسسها؛ ابتكار  أو  توطينها أو  تطويرها أو  بنقلها الجامعات

 الأول  الشركات بالمقام هذه مثل نجاح  الصناعية، ويرجع الدول  من وفي العديد الأمريكية

  (.2007، الإعلامي لجامعة الملك سعود الإنتاج مركز ) والاجتماعي الجامعي المناخ إلى

 مثل عقد أساسية منتجات عدة آليات إلى التقنية نقل تستخدم الجامعات في              

 الشركات بحثية مع تضامنات في والدخول  فكرية، ملكيات من تمتلكه لما ترخيص اتفاقات

 بداية إنشائها. وتؤدي مثل هذه في التقنية لشركات ومساعدةالجامعات للمنتجات، المصنعة

 في الراغبة الجامعات على أنه الجلي ومن غير مالية للجامعة، مالية مغانم إلى الأنشطة

 بقضايا،منها: تهتم أن التقنية لنقل التجاري  المغامرة في التوسع

 على العليا وطلبةالدراسات المتفرغين والباحثين هيئةالتدريس أعضاء وتدريب تعليم 

 .والتجارة الأعمال مجتمع مع التعامل وكيفية ودورالمبتكر، التجارية، المغامرات

 الإنتاج مركز ) الأعمال مجال في والمغامرة الابتكارية الأنشطة يحتضن دراس ي منهج وضع 

  (.2007، الإعلامي لجامعة الملك سعود

ولقد جرى الاتفاق بين مؤسس ي المشروع البحثي الأوروبي للوظيفة الثالثة على أن 

مؤشرا لمتابعة وتقييم مجموعة من النشاطات  20والابتكار نقل التقنية يضم هذا بعد 

  (:Final Report of Delphi Study ،2012المتمثلة في )

ن  رسالة واستراتيجية الجامعة لبعد نقل    .مؤشرات( 03التقنية والابتكار)تضم 

لتمكين هذه الأخيرة من استعمال  منح براءات الاختراع الخاصة بالجامعات للشركات 

)ويضم مؤشرين اثنين كعدد الرخص والعوائد الناتجة عن  نتائج البحوث الجامعية

 ...(.البراءات

يضم )و  تكوين وتدريب أعضاء المؤسسات الناشئة وأخرى ناتجة عن تلك الناشئة 

 مؤشرا واحدا  كعدد المؤسسات الجديدة والمتفرعة عنها(.

 )ويضم مؤشرا واحدا(. المشاركة في الإبداع الثقافي والاجتماعي لأفراد الأسرة الجامعية 

معالجة مشاكل التعاون في مجال البحث والتطوير، كالبحوث المشتركة مع القطاع غير  

ويضم هذا النشاط البحث وتدعيمهم.) الطلبة في مجالالأكاديمي والإشراف على تربص 
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مؤشرات كعدد اتفاقيات دعم البحوث وعدد طلبة الدراسات العليا الممولين من  04

 طرف الجامعة...(.

الفضاءات المشتركة والتفاعلية بين الجامعة والقطاعات الأخرى.)ويضم هذا العنصر   

 مؤشرا واحدا كعدد المختبرات ذات التمويل المشترك(.

والتعليم، حيث يهدف هذا النشاط إلى تبادل المعارف بين القطاع الجامعي  الحركية 

والقطاعات الأخرى وتنقل الأساتذة لتقديم استشارات للقطاعات الأخرى وتكوين 

مؤشرات على  08موظفي القطاعات وغيرها من النشاطات التبادلية.)ويضم هذا المحور 

ي المستمر بالجامعة وعدد الأساتذة غرار عدد المؤسسات المشاركة في التكوين المهن

عدد البحوث ذات التأليف المشترك مع غير و  أصحاب الوظائف المؤقتة خارج الجامعة

 الأكادميين وعدد الجوائز المرموقة الممنوحة من طرف المؤسسات والجمهور للجامعة...(.

 البعد الثالث: المشاركة المجتمعية 3.2.2.3

ما فهي تساهم في بناء شخصية دارسيها، وهي البوتقة إن للجامعات دورا تربويا عظي

لذا فإن المشاركة التي تنصهر فيها العادات والتقاليد والقيم والمثل والأعراف والأديان، 

المجتمعية مطلوبة من طرف الجامعات وتندرج ضمنها كل الأنشطة النفعية التي ينعكس 

عه وانفتاحها عليه، وذلك خدمة له أثرها مباشرة في المجتمع، من خلال تفاعل الجامعة م

إذ ينبغي على الجامعات في هذا المجال المساهمة في إنشاء مشاريع  ؛ومساهمة في تطويره

متعلقة بالتواصل التعليمي، وأن يكون هناك عددا لابأس به من الموظفين والطلاب 

ء من المتفرغين لتقديم ما يحتاجه المجتمع من خدمات، كما ينبغي أن يكون هناك جز

ميزانية الجامعة مخصص لنشاطات المشاركة المجتمعية، كما يجب أن تطرح مبادرات 

 .(2013، فرانك زيغل) المجتمعبحثية ينعكس أثرها مباشرة على 

وفي هذا المجال نجد أن الجامعات تعمل على ربط البحث العلمي باحتياجات قطاع 

 مجموعة من الآليات كتخصيص مقراتالاقتصادية المختلفة لخدمة المجتمع، من خلال 

القطاعات، والسماح لأعضاء هيئة  ومخابر تعمل فيه على دراسة احتياجات ومشكلات هذه

التدريس بالعمل في الشركات لمدة محددة، الأمر الذي يجعلهم يتعرفون بصورة أفضل على 

 ذج علمية تدرسلبحوثهم ونماالاحتياجات والأولويات الواقعية لكل قطاع، ويجعلونها مدارا 

للطلاب، بدلا من الاقتصار على نظريات مجردة، تفض ي مع الزمن إلى عزلة الجامعات عن 

ومن بين أشكال خدمة الجامعات  .(2013، الإدارة العامة للتخطيط والإحصاء) مجتمعاتها

تدريب الطلاب على ممارسة الأنشطة الاجتماعية، كمكافحة الأمية والإدمان  لمجتمعاتها

لوعي الصحي وغيرها، وتنظيم أيام دراسية ومؤتمرات داخل الجامعة بمشاركة ونشر ا
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ت حول مختلف القضايا، وفي اوالمعلوم الطلاب وأفراد من المجتمع لتبادل الأفكار و  الأساتذة

هذا الصدد قامت بعض الجامعات الفرنسية كمثال بتطبيق برامج تربوية ثقافية تحمل 

توعية المجتمع ومشاركته في مناقشة مواضيع متنوعة في  اسم مقاهي المواطنين، تهدف إلى

مقرات وسط المدينة، يديرها مجموعة من أساتذة الجامعة من تخصصات 

مختلفة،بالتعاون مع مجموعة من أفراد المجتمع الراغبين في مناقشة مواضيع مختلفة 

 .(2013، الإدارة العامة للتخطيط والإحصاء) تخص البيئة، والصحة والتعليم

ولقد حدد مؤسسوا  المشروع البحثي الأوروبي لبعد المشاركة المجتمعية للجامعة 

مؤشرا لمتابعة وتقييم مجموعة من النشاطات، والتي  16كوظيفة ثالثة مجموعة تضم 

  (:Final Report of Delphi Study ،2012) تتمثل في

جية وخطة عمل وجود بعد المشاركة المجتمعية  متضمنا في رسالة واستراتي  

 .مؤشرات( 04الجامعة)

التزام أعضاء الأسرة الجامعية بتقديم النصائح والخبرات لطالبيها في مختلف  

القطاعات الاقتصادية، ويقاس هذا النشاط بمؤشر واحد يتمثل في نسبة الأكاديميين 

 المنخرطين في المجالس الاستشاري التطوعية.

في مجالات التعليم والصحة والشغل  للمجتمعتقديم الجامعة خدمات وتسهيلات  

من خلال لقاءات وسائل الإعلام والمشاركة في التظاهرات التي تعالج قضايا  والثقافة،

وتقديم تسهيلات للمواطنين الراغبين في القيام بلقاءات علمية داخل  المجتمع،

 04ور وغيرها، ويضم هذا المح الجامعة، عن طريق المشاركة والتنظيم والتأطير 

مؤشرات كعدد الأفراد الذين يحضرون ويستخدمون مرافق الجامعة وعدد المبادرات 

 البحثية ذات التأثير المباشر على المجتمع.

التوعية التعليمية والتفتح على المجتمع والتنوع في تقديم الخدمات، من خلال تمكين  

اك ممثلي المجتمع في وتعليم الفئات المحرومة في المجتمع ومساعدتهم في حياتهم، وإشر 

مجالس إدارة الجامعة وغيرها من النشاطات التي تهدف إلى خدمة المجتمع وتعليمه، 

 مؤشرات. 07ويضم هذا البعد 

ه أن الكثير من الباحثين والمفكرين في مجال التعليم العالي بالجامعات يرون  وننب 

 يللجامعات، والتي نوجزها فيما يلجملة من النقاط المهمة في مجال تطوير الوظيفة الثالثة 

(Adrian Curaj ،2015:) 

لا يمكن الحديث عن الدور الثالث للجامعة بمنأى عن الوظيفتين الأساسيتين  

 فالارتباط وثيق بين هذه الوظائف؛
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من أجل جعل الوظيفة الثالثة للجامعات واضحة يجب تحديد أبعادها ومجالات  

 نشاطها ومؤشرات قياسها بدقة؛

ن الإلزامي على الجامعات أن تضم كل أبعاد ونشاطات الوظيفة الثالثة، بل ليس م 

بشرط أن تكون هذه   ينصح بتكوين محفظة نشاطات لبعض أبعاد الوظيفة الثالثة،

 النشاطات مدرجة ضمن رؤية ورسالة الجامعة؛

إضافة إلى غالبية المؤشرات المتضمنة في أبعاد الوظيفة الثالثة وصفية صعبة القياس،  

ضعف أنظمة المعلومات في الجامعات الكفيلة بجمع وتحليل المعلومات المرتبطة بهذه 

المؤشرات، وهو ما يستوجب العمل بناء أنظمة قادرة على تجميع كم هائل من 

 .المعلومات عن مختلف نشاطات الجامعة واستعمالها لتطوير أدائها

 لجامعات.ل الوظيفة الثالثة تطوير  -3

 ن خلال ما سبق عرضه اتضح لنا جليا أهمية الوظيفة الثالثة للجامعةم         

 ، وعلى هذا الأساس فإن تعزيز الوظيفة الثالثة في الجامعاتوعلاقتها بالأدوار التقليدية

حل المعادلة المتعلقة بإحداث يبقى من بين أهم الإشكالات، فكما رأينا سالفا فإن 

، ليس بالأمر اليسير، وهو ووظائفها الجديدة التوازن بين مهام الجامعة التقليدية

زت على 
 
بالش يء الجديد، فمختلف المحطات التي بينت التطور في وظائف الجامعة رك

 لكيفية تعزيز هذا 
 

م حلا عملية قياس الوظيفة الثالثة من خلال المؤشرات، ولم تقد 

المبنية على  ومن هذا المنطلق نقترح مجموعة من الخطوات المنهجية، .الدور الجديد

 أسس علمية في مجال التخطيط الاستراتيجي الحديث، نسردها في ما يلي:

 تشخيص الأداء الحالي وضبط الاتجاه الاستراتيجي.  1.3

فكثير من تعتبر عملية تشخيص الأداء ضرورية للشروع في تحديد الرسالة والرؤية،          

كون المنظمات أعادت تعديل رسالتها ورؤيتها لتتماش ى مع تغيرات العصر، وبالنظر ل

 مؤسسات التعليم العالي في الوقت الراهن تواجه تحديات عديدة كما سبق ذكرها، كان من

ية ورسالة تتماش ى مع قدراتها وإمكانياتها وتطلعاتها الواجب على الجامعات تحديد رؤ 

يمكن  ،لمواجهة هذه التحديات، فمن خلال تحليل وتشخيص الوضع الخاص بكل جامعة

وضع الرؤية والأهداف الاستراتيجية الخاصة بالوظيفة الثالثة للجامعة بناء على نتائج هذا 

ز جامعة دون غيرها مثلا عل
 
ى المشاركة المجتمعية نظرا لحاجة التحليل، حيث يمكن أن ترك

ة لخدمات الجامعة بتلك المنطقة، في حين نجد أن جامعة أخرى تتواجد  المجتمع الملح 

ز على بعد نقل التقنية والابتكار 
 
ضمن محيط صناعي يعج  بالمؤسسات الاقتصادية،قد ترك

عة يجذب القارئين فوجود الرؤية في الجام في توجهها الاستراتيجي وفي بناء وصياغة رؤيتها،
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ويخلق  والعاملين والأساتذة والشركاء في مختلف القطاعات، ويشحذ الهمم لتحقيقها،

الانسجام، كما أن تحديد رسالة الجامعة أو دستورها  يعكس الصفات المميزة لها، ويمثل 

بمثابة بوصلة شخصيتها وبصمة إبهامها، ونشاطاتها والأطراف أصحاب المصلحة، فهي 

 ى طريق المبادئ والأعراف والقيم في الجامعة.الحركة عل

 تحليل الرؤية إلى أهداف استراتيجية.  2.3

بعد تحديد رسالة المنظمة وقيمها ورؤيتها تأتي عملية تحديد الأهداف الرئيسية          

الكبرى التي تسعى المنظمة لتحقيقها، أو بعبارة أخرى مرحلة تحديد الاستراتيجيات اللازمة 

لتحقيق رؤية ورسالة الجامعة، ومن أمثلة الأهداف الاستراتيجية للجامعات ضمن الوظيفة 

الثالثة نجد: حل مشكلات المجتمع، فرص تعليمية دائمة، توفير مناخ عمل إيجابي 

ز على القيام بأنشطة الوظيفة الثالثة...،وغيرها.  للأساتذة، يسمح ويحف 

 الخريطة الاستراتيجية. تحديد العوامل الحاكمة للنجاح وبناء   3.3

بعد تحديد الأهداف الكبرى والتي تعكس الرؤية المنشودة للجامعة، تأتي مرحلة مهمة         

تتمثل في تحديد العوامل الحاكمة للنجاح، الخاصة بكل هدف استراتيجي، والمقصود 

ة الأمد". بالعوامل الحاكمة للنجاح هو" العمليات الواجب القيام بها لتحقيق الأهداف طويل

والتي يجب أن تكون مرتبطة بالرؤية والتوجه الاستراتيجي للجامعة، وأن تكون قابلة لأن 

يت بالعوامل  ،(Patrick Iribarne ،2003) تترجم إلى مؤشرات وأهداف قابلة للقياس وسم 

الحاكمة للنجاح لأنها تتحكم في درجة تحقيق الأهداف، فهي تمثل أهم العوامل الواجب 

التركيز عليها من أجل تحقيق الأهداف، أو بتعبير آخر هي الأهداف الفرعية المشتقة من 

، يتحقق حل مشكلات المجتمعالأهداف الرئيسية،  فعلى سبيل المثال نجد أن المساهمة  في 

الأساتذة والباحثين على المشاركة  المتمثلة في تحفيز من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية 

وتوجيه طلبة الدكتوراه لدراسة الموضوعات والمجالات البحثية  بآرائهم في وسائل الإعلام،

 برامج 
 

المنبثقة من مشكلات المجتمع، أو إنشاء قناة فضائية وإذاعية تابعة للجامعة، تبث

وهكذا حتى يتم تحديد وتطوير الأهداف الاستراتيجية  ، وغيرها. ة وتثقيفية وتربويةتعليمي

 وسبل تحقيقها.

 استحداث هيئة تسيير أنشطة الوظيفة الثالثة.   4.3

ينبغي إنشاء هيئة داخل الجامعات تسهر على إدارة الأنشطة الأساسية للوظيفة        

صل مع القطاعات الاقتصادية، وتسهيل الثالثة، من خدمة للمجتمع، وتعزيز جسور التوا

تطوير التعليم لكافة أفراد المجتمع بمختلف أعمارهم. كما يفترض أن تعمل هذه الهيئة على 

المؤشرات الضرورية لقياس نسبة تحقق الأهداف المسطرة، ومن أمثلة المؤشرات 
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ث المنتجة من المستخدمة لمتابعة أداء الجامعة في بعدها الوظيفي الثالث نجد: عدد البحو 

دة، نسبة الخريجين أصحاب المشاريع الفردية، وعدد  طرف مخابر البحث وتلك المجس 

الأبحاث والدراسات التي تعالج قضايا المجتمع، عدد الأساتذة والباحثين المشاركين بآرائهم في 

تي تم  وسائل الإعلام السمعية والمرئية والمكتوبة، نسبة التوصيات الناتجة عن المؤتمرات، وال

أخذها بعين الاعتبار من طرف الجماعات المحلية والمسؤولين، وغيرها من المؤشرات، التي 

 تتابع وتقيس الأداء الجامعي ضمن دورها الجديد.

 خاتمة: 

 تعليما وبحثا،  تتضمن الجوانب، متعددة من مصفوفة الوظيفة الثالثة جزءا تعتبر           

التغيير المنشود نحو مستقبل  توليدل سويا وثقافية، تتكاثف واقتصادية اجتماعية ومساهمة

الوظيفة الثالثة في بكشف الستار عن وعلى ضوء هذه الدراسة، التي عنيت  أفضل،

الوظيفة الثالثة كمفهوم موجود ومترسخ في كل جامعات  يمكن القول أن الجامعات،

تتم من خلال مبادرات فردية لبعض الأساتذة وبشكل غير منتظم ولا يصب  في  فهيالعالم، 

رؤية واستراتيجية الجامعة، كما أن هذه المبادرات لا تقابل بالتشجيع والتحفيز مما يؤدي إلى 

 إطار لبلورة هذه الجهود وتدعيمها وتطوريها. ضمورها يوما بعد يوم، لذا يتطلب الأمر وضع

 المجتمع بحاجة ماسة إلى ضرورة المساهمة الفعالة للجامعة في إحداثنؤكد على أن كما 

أفضل من خلال فك العزلة والجمود بين الجامعة والمحيط الذي  إلى حالالتقدم، ونقله 

الجامعة، وتسويق هذه  الابتكار والإتيان بالجديد في محيطوالمساهمة في تعيش فيه، 

وإن أهم ما يضمن دورا فعالا ونجاحا الاستكشافات والاختراعات في المجتمع لتعم  الفائدة،

للوظيفة الثالثة بالجامعات هو الإصلاح وفق رؤية استراتيجية لا ترقيعية، من خلال 

صوصا الاهتمام بمحركات الأداء الجامعي التي تعزز قيام الجامعة بوظائفها المختلفة، خ

 تنمية جيدة لكفاءات ومهارات الموظفين والهيئة التدريسيةونقصد بذلك  ،الثالثة منها

تساعد على  وتدريبهم وتطوير مهاراتهم، وخلق بيئة سعيدة يسودها الفخر والاعتزاز والالتزام،

 إيجاباتنبت وتنمو في تربة الجامعة، والتي ينعكس أثرها الإبداع، وتنمية المبادرات التي 

ز،وت  وبحوث ودراسات جيدة تخدم المجتمع ومؤسساته. ظهر ثمارها في شكل إنتاج علمي متمي 
 الإحالات والمراجع:  -
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