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لنفس يرى عدد من الباحثين في المجال النفسي والاجتماعي بأن مهنة أخصائي علم ا ملخص:

تنمية ي ( بلد، وهذا بسبب أهميتها ف144العمل والتنظيم عرفت انتشارا واسعا في أكثر من )

، تم مهنةوتطوير مواردها البشرية ومنظماتها على حد سواء. وبغية الاطلاع أكثر على هذه ال

في  خاصةإعداد هذه الورقة البحثية بهدف تسليط الضوء أكثر على أهم ما يمارسه من أدوار و

و من هه؟ والمؤسسات الجزائرية. فما المقصود بعلم النفس العمل والتنظيم؟ وفيما تكمن أهداف

 الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم ؟ وفيما تتمثل أهم أدواره؟.

 أخصائي، علم النفس، الصناعي، العمل والتنظيم.: الكلمات المفتاحية

Abstract: Many scholars in the psychological and social field assume 

that the profession of specialist in work and organization psychology has 

known a wide spread in more than (144) country. This is due to its 

importance in the development and growth of their human resources and 

organizations. And for the sake of learning more about this profession, 

this research paper is conducted for the aim of shedding more light on the 

most important roles it plays, especially in Algerian institutions. 

Therefore, what is meant by the psychology of work and organization? 

What are its goals? Who is a specialist in the psychology of work and 

organization? And what are the most important roles he plays? 
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  قدمـــــة:م

ل مجا عرفت مختلف التنظيمات المهنية في السنوات الأخيرة تعقدا كبيرا في

ت آلاي فتعقيدا وهده محيطها. في ظل التطور التكنولوجي السريع الذي يش ،تسييرها

ه عنب ترتالأمر الذي  .وتحول المجتمعات إلى مجتمعات صناعية وتجارية ،الانتاج

لك لى ذبتلك التنظيمات كما أكدت ع مشاكل العمل النفسية والاجتماعية في زيادة

ظهور علم النفس ( بأنه وقبل 2019وأضاف  مرزوق ) .(2021بوحارة )

اني من الإنس قتصرا على الآلة دون أدنى اهتمام بالعنصرالصناعي كان الاهتمام م

 اخلدحيث قدراته وميوله واستعداداته وحاجاته ومشاكله النفسية والاجتماعية 

 ،تلفةبوضوح ونتيجة لدراسات علمية مخ تبينلكن فيما بعد  .محيط العمل وخارجه

م من الاهتما لى جنبجنبا إ وتحسينه يتوقفان على الاهتمام بالإنسان أن زيادة الإنتاج

أهم عنصر في على أن ( 2019وخطوط )وبدورهما يؤكد كل من جلاب  بالآلة.

 مهما كان هالما يقدمه من خدمات لتطوير ، نظراالمورد البشري هو المنظمة

اصة خوعناية  ااهتمامهذا المورد . لذلك يحتاج (خدماتي أو صناعي ...)طابعها 

يأتي  هناو. على المنظمة بنتائج إيجابيةلك سيثمر التحاقه بالتنظيم. كون ذلحظة منذ 

من  هلما ل ميعلم النفس الصناعي ممثلا بأخصائي علم النفس العمل والتنظدور 

خ ( فهو مطالب بتهيئة المنا1996وكما أشار عويضة ) .هذا الجانبفي  أهمية

لاتهم مشك اللازم لعملية الإنتاج، والعمل على إشباع الحاجات النفسية للعمال وحل

ي لنفساخصائي وأضاف بان الأ وتنمية العلاقات فيما بينهم ورفع روحهم المعنوية.

ديه و يؤأمل فيما يقوم به افي مجال العمل مطالب بإبداء رأيه في مدى صلاحية الع

 لما من أعمال، كما وأنه مطالب بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب تبعا

ظيم بالإضافة إلى دوره في تقسيم العمل وتنيتمتع به من قدرات واستعدادات. 

ن ة تحسيبغي أوقاته، وتحليل الوظائف، وإضافة أو إلغاء ما يراه مناسبا لصالح العمل

 .لهه مع عمالانتاجية كما وكيفا، والتقليل من حوادث العمل، وزيادة توافق

وبالنظر إلى كل هذه الأدوار فإن الاخصائي في علم النفس العمل والتنظيم 

دوار، غير تلك الأبمكانة مميزة في مختلف الشركات بالدول المتقدمة لأهمية  حظىي

ماذا عن هذه الأهمية في الجزائر؟ للإجابة عن  :أن التساؤل الذي يطرح نفسه الآن

ورقة البحثية بغية تسليط الضوء أكثر على هذا هذه ال هذا التساؤل وغيره، تم إعداد

مقصود بعلم النفس العمل والتنظيم؟ وما هي الموضوع، ومحاولة التعرف على ال

أهم الأهداف التي وجد لأجلها؟ ومن هو الأخصائي في هذا المجال؟ وما هي أهم 

 أدواره التي يمارسها داخل المنظمة وخاصة منها المؤسسة الجزائرية؟ 
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 تعريف علم النفس العمل والتنظيم .1

ثين م، بتعدد الباحلقد تعددت وتطورت تعاريف علم النفس العمل والتنظي

( م 19)( بأنه قبل السبعينات من القرن 1988والمهتمين بهذا المجال، ويرى طه )

ل كنا نجد مصطلح )علم النفس الصناعي( والذي  كان يقتصر على مجالات العم

دة لجديوالانتاج، غير أنه وبعد بداية السبعينات من نفس القرن ظهرت التسمية ا

را في تطويوتي تعتبر كانت تصحيحا لتلك التسمية القديمة )علم النفس التنظيمي( وال

ة كاف نفس الوقت وتوسيعا لدائرة اختصاصه واهتماماته لتشمل كل سلوك ونشاط في

ن ( بأ2017(. وأضاف مكناسي )11التنظيمات أو المنظمات والعاملين فيها )ص

يث حه، نة لالمتتبع للبحث في هذا الميدان يصادف مجموعة مــن التسميات المتباي

صطلح م( بأن علماء النفس الانجلوساكسونيين يفضلون استخدام 2000بين دويدار )

 )علم النفس الصناعي( للدلالة على جهودهم في دراسة ظواهر العمل وعملية

ا التصنيع من مختلف جوانبها خاصة في النصف الثاني من القرن العشرين. أم

ل بعض العلماء الأمريكيين أمثا علماء النفس الفرنكوفونيين بالإضافة إلى

(W.Form & D.Miller) واعتبارا بأن العمل نشاط إنساني لا يتوقف عند حدود 

ية، المجال الصناعي وإنما يتجاوزه إلى مجالات تنظيمية أخرى )تجارية، زراع

فس الن اجتماعية  تربوية، خدماتية، .... إلخ(، فقد فضلوا استخدام مصطلح )علم

وجية يكولنفس تنظيم العمل( للإشارة إلى جهودهم في الدراسات الس العمل( أو )علم

وأما عن  الاجتماعية في موقف العمل الصناعي.-التي تهتم بتحليل العوامل النفسية

ن ول ممصطلح )علم النفس الصناعي والتنظيمي( فتعتبر جمعية النفس الامريكية أ

عي( ت )علم النفس الصنا(. وفيما يلي نعرض أهم تعريفا2018تطرقت له )لرقم، 

 وبعدها تعريفات )علم النفس العمل والتنظيم(: 

لعلم النفس الصناعي  (English & English, 1958)تعريف انجلش وانجلش  -

نفس م ال"الدراسة العلمية للمشكلات الصناعية باستخدام مناهج وطرق البحث في عل

ة، )عكاش"اجيةدة الكفاية الانتاومفاهيمه ومبادئه، واستخدام نتائج تلك الدراسات لزي

 (5، ص1994

ي ف"دراسة الإنسان  النفس الصناعي: لعلم(J.M.Fraser, 1969) تعريف فريزر  -

 .(9، ص1988)طه، حالة العمل"

لعلم النفس الصناعي في قاموسه: "فرع من  (Drever, 1974)تعريف دريفر  -

في علم النفس ونتائجه  فروع علم النفس التطبيقي الذي يهتم بتطبيق مناهج البحث
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في المشكلات التي تنشأ في المجال الصناعي او الاقتصادي بما فيها اختيار العمال 

 .(15، ص1994، المشعان)بهم وطرق العمل وظروفه، ... الخ"وتدري

ي : "العلم الذلعلم النفس الصناعي (Schultz & Schultz, 1990)تعريف شولتز  -

 سلوكمي الحقيقية والمبادئ العلمية لدراسة اليتطلب تطبيق مناهج البحث العل

 .(3، ص2017)مكناسي،العقلية لدى الافراد في العمل" والعمليات

"ذلك  لعلم النفس التنظيمي: (B.Von Haller Gilmer, 1971)تعريف جيلمر  -

ع في لبائالعلم الذي يدرس ليس فقط الانسان في العمل على خط الانتاج، بل ايضا ا

لناس، اعلم تاة على المكتب في عملها وهو مهتم بأستاذ الجامعة الذي يالطريق، والف

، أو لناسوالرجل الذي يبيع وثائق التأمين، أو يضع قوالب البناء، أو يشرف على ا

 ة فيكبيرة... فعلم النفس التنظيمي يشمل المشكلات الانساني ركةيدير نشاط ش

 ل علم النفس الاجتماعيإنه يشم .الحكومة، الجيش، التنظيمات الاجتماعية

يم مفاهالصناعي، ويتناول مشكلات الموظفين والعاملين، ومنذ عهد قريب اعتنق ال

ت المشكلاهتم بعلم النفس التنظيمي يوالمتعلقة بالجوانب الانسانية في التنظيمات ... 

 السيكولوجية التي تظهر في كل التنظيمات )أو المنظمات( مع التركيز على

 .(11-10، ص1988عية")طه، ؤسسات الصناالم

أنه: لعلم النفس العمل والتنظيم ب (Donald & Coll, 2002)تعريف دونالد وكول  -

رفية المعو"الفرع الذي يبحث في تحليل وفهم مختلف السلوكات الجسدية والانفعالية 

كذا ا، وللأفراد والفرق في مجال العمل، وتفسير عوامل ظهورها وبقائها أو زواله

 .(14، ص2014)نعموني، عة معاش الأفراد في وضعية العمل"بياكتشاف ط

ع هو ذلك الفر" :علم النفس العمل والتنظيمل (2008تعريف بوحفص مباركي ) -

 لاستعمالعمل م نسان في مواقعلاالذي يدرس سلوك ا ،التطبيقي من فروع علم النفس

 لوجهةهه اتوجي فهدب ،والتنبؤ به ،فرادفهم سلوك الأ، في الطرق والتقنيات العلمية

 .(11)ص"ئمةالملا

ظيم علم نفس العمل والتن( أن 2014وكخلاصة لتلك التعريفات، يرى نعموني )

راسة داليغلب عليه الجانب التطبيقي، ويهدف إلى الذي هو أحد فروع علم النفس 

اهج باستخدام من السلوك الانساني في مجال العملالعلمية للمشكلات المهنية و

في علم النفس ونظرياته وطرقه في البحث ونتائجه، بغرض وطرق البحث 

لجهد اترشيد ، تكثيف الإنتاجلتحسين مستوى الأداء، استخدامها في ميدان العمل 

 لمؤسسة.العامل وكل من اقصى استفادة ممكنة لأ لتحقيقالإنساني 

 أهداف علم النفس العمل والتنظيم -2
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ين في باحثا اتفق عليها أغلبية الإن أهداف علم النفس الصناعي والتنظيمي كم

يادة زيفا هذا المجال، تكاد تتفق في جوهرها الذي يركز على زيادة الانتاج كما وك

 )طه الراحة الجسمية والنفسية للعاملين، ورفع الاحساس بالرضا المهني بينهم

 هدافأ(. بينما قام )فيلتس( بتحديدها بشكل واضح ومركز ومباشر في ثلاثة 1988

 وهي:

 (1988، )طهزيادة الكفاية الصناعية أو الانتاجية؛  -1

 .(1994، المشعان)زيادة توافق العامل في عمله -2

لتحقيق استقرار  حل المنازعات ومصادر الشكوى بين العمال ورؤسائهم -3

 .(1999، عكاشة)المنظمة

 ( بأن علم النفس الصناعي يهدف إلى1970في ذات السياق يرى شولتز )

كل  ه فيالعامل والمنظمة التي يعمل فيها، وأن تأثير علم النفس نجد خدمة كل من

 عيونمظاهر العلاقات بين العامل وبيئة عمله فالأخصائيون النفسيون والاجتما

ئمة لمواايشاركون في اختيار الرجل المناسب للعمل المناسب له، ساعيين بذلك إلى 

من ولى رضاهم وقبولهم له بين خصائص الأفراد ومتطلبات العمل، بحيث تنتهي إ

فراد للأ ثم تحقيق إنتاجية أفضل. كما ويأتي دورهم بعد ذلك في تحقيق تدريب أنفع

ن جو العمل لهم لزيادة وجعلهم أكثر إتقانا ومهارة في عملهم، وتحسي

 .(1999)عكاشة، انتاجيتهم

 المقصود بأخصائي علم النفس العمل والتنظيم.3

ظيم الأخصائي في علم النفس العمل والتن فيما يلي سنحاول معرفة من هو

 بحسب ما تطرقت له بعض الدراسات السابقة في المجال: 

استر م( بأنه: "ذلك الفرد الحامل لشهادة ليسانس أو 2021عرفته بوحارة )

أو دكتوراه في تخصص علم نفس العمل والتنظيم، بحيث غالبا ما يتوظف في 

ة ل العمومية والخاصة، أو الخدماتيمؤسسات مهنية، وهي مختلف منظمات العم

حل  على والصناعية، يقدم فيها المساعدة النفسية التنظيمية للموظفين )المساعدة

.. لتوجيه، التأهيل المهني.المشكلات، العمل على خلق جو آمن، الاختيار، ا

 .(119)صإلخ("

(، فالأخصائي في علم 2015)بكاي ويتفق معها في هذا التعريف أيضا 

جامعيا في علم النفس  الشخص الذي تلقى تكويناالعمل والتنظيم هو: "ذلك النفس 
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علم النفس تخصص عمل وتنظيم، ( في دكتوراه ليسانس، ماستر أو)وتخرج بشهادة 

عمل النفس التخرج أن يمارس مهنة أخصائي نفسي في علم البعد  هبحيث يمكن

التعليمي والبحثي المجال العمل الصناعي، المجال ): مجالات عدة منهاتنظيم في الو

 (".والمجال الحكومي الاستشاري،

( 13قم )أصدرت المديرية العامة للوظيفة العمومية بالجزائر المقرر رهذا و

ة ( الذي يحدد قائمة بالشهادات والمؤهلات المطلوب03/09/2008المؤرخ في )

يث ح، للالتحاق ببعض رتب الأسلاك المشتركة في المؤسسات والادارات العمومية

تصرف ( منه ما يلي: "يفتح الالتحاق برتبة متصرف إداري وم02ورد في المادة )

سب ير حرئيسي للحائزين على شهادة الليسانس في التعليم العالي وشهادة الماجست

العلوم  الحالة، في الميادين والتخصصات الآتية: )العلوم القانونية والادارية،

سية لسيااوم التجارية، علوم التسيير، العلوم الاقتصادية، العلوم المالية، العل

علم  والعلاقات الدولية، علم الاجتماع: ما عدا تخصص علم الاجتماع التربوي،

النفس: تخصص العمل والتنظيم، علوم الاعلام والاتصال: ما عدا تخصصي 

 ون".الصحافة المكتوبة والسمعي البصري، العلوم الاسلامية: تخصص شريعة وقان

يتم توظيفهم المتخرجين من هذا التخصص ( بأن 2014موني )ويرى نع

( اريةللعمل في مختلف المؤسسات الاقتصادية )العمومية والخاصة( ك )إطارات إد

أشار  كما أو )مكلفين بالدراسات في تسيير الموارد البشرية(. أو بالوظيف العمومي

كن ويم كمااريين(. )ملحقين إداريين رئيسين( أو )متصرفين إد المقرر أعلاه بصفة

لذلك تختلف باختلاف حجم المؤسسة وطبيعة نشاطها و التدخل في عدة مجالاتهم ل

فقد يتخصص في بعض الشركات وخاصة الكبرى لأداء مهام محددة ومضبوطة 

لا قد ة مثمجال الاختيار أو التسيير أو التكوين، في حين أنه في المؤسسات الخاصك

 إلى بعة حضور وغياب العمال وصولا إلى الأجوريكلف بعدة مهام ابتداء من متا

 .دارية يومية وغيرهاإلمهام ممارسته 

 أدوار المختص في علم النفس العمل والتنظيم  .4

تعدد بمتعددة نفس العمل والتنظيم المواضيع علم  ( بأن2008يرى مباركي )

أو سي )فراد، وعلم النفس الهندمجالات تدخله أو ميادين اهتمامه: كعلم نفس الأ

ان الأموالأرغونوميا(، والسلوك التنظيمي، وعلم نفس المستهلك، والصحة المهنية 

لية طراف العمأو العلاقات بين مختلف أفي أماكن العمل، والعلاقات الصناعية 

نفس  دوار أخصائي علمأوفيما يلي سنحاول الاشارة إلى أهم  .(12الإنتاجية )ص

 :جالالأدبيات في هذا المطرقت له مختلف ا تهذه المجالات في ضوء م العمل في
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 (التأهيلو ،النقل ،التوجيه، الاختيار)لعمليات  ولساس الأالأ هو تحليل العمل: -

حي بحيث أنه عبارة عن دراسات معمقة لمراكز العمل )فلا (1988)طه،  المهني

لى ع( بأنه: "الدراسة العلمية التفصيلية التي تجرى 1988بدون(. وعرفه طه )

اته مل بهدف تحديد ووصف واجباته ومسؤولياته وظروف أدائه ومخاطره وعلاقالع

ن ماته بالأعمال الأخرى )في مؤسسة العمل التي يجري تحليل العمل فيها( ومتطلب

خصائي الأ (. وأضاف بأن70خصائص في الشخص حتى ينجح فيه ... إلخ" )ص

: ن أهمهامبهذه العملية للقيام يستعين بعدة وسائل  في علم النفس العمل والتنظيم

 (. ..ات، .الاستبيانالمقابلة الشخصية  الملاحظة، الدراسات السابقة عن هذا العمل)

لتوجيه ا( بأن الأساس الثاني لعمليات )الاختيار، 1988يرى طه )تحليل الفرد:  -

بحث نلذي النقل، والتأهيل( المهني بعد )تحليل العمل( هي عملية )تحليل الفرد( ا

ن ملتحقق ايتم تياره للعمل، أو توجيهه إليه، أو تأهيله عليه، أو نقله إليه، لأمر اخ

ني توافر الخصائص المطلوبة للعمل فيه. وأضاف بأن عملية )تحليل الفرد( تع

 مدى "قياس وتقدير مختلف خصائصه سواء الجسمية أو العقلية أو الشخصية لتبين

م علم النفس العمل والتنظي صلاحية الفرد لعمل معين". ويمكن للأخصائي في

 اناتالاستعانة بعدة وسائل لذلك وأهمها: )ممارسة العمل تحت الاختبار، البي

ة المسجلة بملفات سابقة عن الفرد، بيانات طلب الالتحاق المقابلة الشخصي

 الاختبارات النفسية(. 

ل لعمخصائي في علم نفس ايساهم الأالاحتياجات من الموارد البشرية:  خطيطت -

ليل تح) بعملية مستعيناوالتنظيم في تحديد عدد العاملين المطلوبين في كل وظيفة 

د واح يقوم بقسمة الحجم الكلي لعبء العمل على ما يقوم به شاغل (، بحيثالعمل

 .(2004للوظيفة، ليتحدد بذلك عدد العاملين المطلوبين. )ماهر، 

الأخصائي في علم النفس العمل العمل( التي يقوم بها  تحليلإن عملية ) التوظيف: -

التي يريد التوظيف فيها،  الوظيفة واجبات عن معلوماتوالتنظيم تساعده في توفير 

 كأساسليقوم بعدها باستخدامها  يشغلها.س فيمنتوافرها  الواجب الخصائصوكذا 

لرقم  (. وأضاف2012)ديسلر،  استقطابهم الواجبالأفراد  نوعية تقرير في

ات بإمكانها الاستفادة من قدراته في اختيار الأفراد الأكثر ( بأن الشرك2018)

، مقابلة)  الاختيارطرق وتقنيات  بإمكانه تحديد(. بحيث أن 11ملائمة للعمل )ص.

مدى ملاءمة  تقييمو ،لمترشحيناستقبال ا، و(لعب أدوار وغيرهانفسية،  اختبارات

كما وأنه   (49ص، 2014)نعموني  مع متطلبات المنصب المراد شغله همقدرات
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تسيير المسار  إعادة التصنيف، الترقية،فيما بعد ) همتوجيهعملية ول عن ؤمس

 .(9، صدس()فلاحي، المهني

 تنظيم منقوم الأخصائي في علم النفس العمل والي: والمسؤوليات الواجبات تحديد -

اخل دفرد  كلالمنوطة ل مسؤولياتالو واجباتال تحديدب العمل تحليلخلال عملية 

 لىع ويقضي أيضا، رئيسه ومن زميله من موقفه تحديد في يساعدس وهذا ،التنظيم

 ...لديهم المعنويةالروح  رفعما سيساهم في مبينهم،  عملال في خلاتد أي

 (.1994)المشعان، إلخ

ر كمبيوتإن التقدم السريع والمتواصل في مجال آلات العمل وأنظمة ال :تدريبال -

مل سة تحديث مهارات أفرادها، لتمكينهم من التعاا يفرض على كل مؤسموتعقده

الذي  دفرإذا ما تبين أن هناك فارق بين مواصفات الو (.2008الجيد معها )كفان، 

 ههناك احتمال لسد، فإن يشغل الوظيفة فعلا وبين المواصفات المطلوبة فيه

ه وتحسين أدائ هإلى زيادة مهاراتفالتدريب يهدف  (.2004ماهر، ) بالتدريب

لتعرف اعلى الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم ينبغي  تدريب فعاللتحقيق و

 وهذا  اتها، خصائصها، متطلباتها، ومسئوليفرادعلى طبيعة الأعمال المسندة إلى الأ

 ههودجمطلب أساسي لتخطيط  تعدالتي  (تحليل العمل)من خلال عملية إلا يتم لا 

مى جدد أو القداء تعلق الأمــــــر بالموظفين ال(. وســـوا2008القحطاني، التدريبية )

عتماد ن الاتوفر المعلومات التي يمك (تحليل العمل)أو الهيئة الإدارية، فإن كشوف 

 نبغيعليها في تحديد مجالات أو موضوعات التدريب، ونواحي الاحتياجات التي ي

وظفين للم ابلاتعنه نتائج الاختبارات والمق أن يلبيها التدريب، بناء على ما تسفر

 المركزامى )وخطط تنمية المسار المهني بالنسبة للقد ،نتائج تقارير الأداءوالجدد، 

 ( أن بإمكان2014وأضاف نعموني ) (.الوطني للتعليم المهني عن بعد، بدون

يقدم ذي سال دريبيالمساهمة في بناء وتنفيذ البرنامج التالأخصائي زيادة على ذلك 

ية عمل بتقييم القيامالأخير  يوف ،(دربحول هو نفسه إلى مما فيها أن يتب، )لهم

  .دريبالت

 موضوعية معاييروجود  تتطلب العمل كفاءة على الحكم سلامةإن : داءالأ تقييم -

كشوف  ساهمفي هذا الإطار تو)السلمي، بدون(.  والمقارنة القياس في أساسا تتخذ

ي في علم النفس العمل والتنظيم عمل( التي يقوم بإعدادها الأخصائال تحليلعملية )

 عناصر باختيار، الأداء تقييم نماذج تصميم في كأساس. بحيث يتخذها تحديدها في

 ينسب كأساس أيضا تتخذ ثم ،ظيفةالو عن معلومات من بها يرد ما بين من التقييم
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 مستوى إلى الفعلي الأداء يصل )هل كفاءته مدى لتقديرفرد لل الفعلي الأداءا إليه

  ((. )السلمي، بدونالوظيفة؟ وصف في وارد هو كما المستهدف اءالأد

لرواتب افي تحديد مستوى  (تحليل العمل)تفيد عملية والعلاوات:  الأجورتحديد  -

. فهي تساعد (2008التي يجب أن يتقاضاها من يقومون بعمل معين )كفان، 

 أو ما ظمةاخل المنالأخصائي في تحديد الأهمية النسبية )القيمة( لمختلف الوظائف د

قيمة و الأيعرف بمصطلح )تقييم الوظائف(، ليتم فيما بعد التعبير عن هذه الأهمية 

لتي ا العلاواتتحديد مقدار ونوعية فيد في توكما (. 2004في شكل أجور )ماهر، 

اشر وبناء على ذلك يقوم الرئيس المب (.2012)ديسلر، تلائم طبيعة كل وظيفة 

لك ذ، ويترتب على الموكلة لهموسيه بالأعباء والمهام بملاحظة مدى قيام مرؤ

وم يق سليم بشكل عمليةهذه ال تتم. ول(2004ماهر، لا ) واستحقاقهم لحوافز أ

 روفظ المسئوليات )الواجبات، وظيفة بكل المتعلقة العناصر كل وزنالأخصائي ب

 والعقلي نيالبد الجهدو اللازمة، الاستعداداتات، القدر الخبرات المؤهلات، العمل

 من لك فإن وبالتالي .)المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد، بدون( إلخ( ...

 علوماتالم على سيحصلون النقابة وممثلي أعضاءأرباب العمل،  العاملين،الأفراد 

 لجماعيةا المفاوضاتهذا ما سيسهل و العمل لتحليل واحدة وثيقة من يحتاجونها التي

تعليم )المركز الوطني للللعمل الجماعية الاتفاقيات قتطبي وظروف، الأجور حول

 دس(.المهني عن بعد، 

 ع حاجاتهبمرافقة العامل في اشبا يقوم الأخصائي النفسي: المهني المسارتسيير  -

مهني ر المتابعة المسا. وهذا عن طريق واهتماماته بما يتوافق مع أهدافه وكفاءاته

عد ى التقاولاها منذ تعيينه إلى أن يحال عليتقد ، أي سلسة الوظائف التي فردلكل 

 ستطيعي والتي، المنظمة داخل المتاحة الوظيفية الفرصوتقترن  .(2014)نعموني، 

 نم فرصة لكل تحليل كشف بوجود الوظيفية طموحاتهم إشباعاد من خلالها الأفر

 ملتعليوالتي هي مهمة الأخصائي النفسي في العمل )المركز الوطني ل الفرص، تلك

 وشروط متطلبات إعداد علىالعمل(  تحليل) يساعد حيث(. ، دسالمهني عن بعد

المركز فرد )لل المهني المسار مخطط ضمنمنه  أعلىلآخر  منصب منالترقية 

 لأساسا الوظيفة وصف بطاقة(. وتصبح بذلك الوطني للتعليم المهني عن بعد، بدون

 حليلالت يسهم(. كما ودس، )السلمي أكبر بدرجة الشروط فيه تتوافر من اريلاخت

. ليهاإ النقل يتمالتي  الوظيفة خصائص معرفة خلال من النقل عملية في الوظيفي

 ( 2008)القحطاني، 
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 ةالخاص البحوث تعتمد: المهنية والسلامة والصحة بالأمن الخاصة الأبحاث -

 قومي( التي العمل تحليلة )استمار(. والعمل تحليلعملية ) على العمال سلامةب

 اطرالمخ عن معلومات تحتويبإعدادها الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم 

 عن بيانات تتضمن كما تحليله. الجاري بالعمل الفرد لها يتعرض أن يمكن التي

 يةالصح الشؤون عن للمسؤولين يمكن وبذلك. فيهاى يؤد التي والأحوال الظروف

 هامنم لوقايته اللازمة يباتالترت وعملاض الأمر هذه تداركالعمل ب والطبية

معدل المقللة ل الأساليبيمكن للأخصائي النفسي اقتراح (. كما 1994)المشعان، 

ي فالإجراءات المناسبة  والمساعدة على تنفيذ(. 2019)جلاب وخطوط،  حدوثها

يارات ج الزمتابعة نتائتها، وأيضا ومتابع مجال الأمن والوقاية من المخاطر المهنية

فيه تر)وسائل الخدمات الاجتماعية وكذا عمال لدى طبيب المؤْسسة، الدورية لل

ظيم تهيئة وتنوالاهتمام بالعمال ذوي سوء التوافق المهني، و (ورحلات للعمال

 (2014. )نعموني، ملعمله مناء أدائهثأ راحةأكثر  همالظروف التي تجعل

 ائفالوظ شغلل العناصر أفضل انتقاءهذه العملية  تستهدفالاختيار المهني:  -

 تحققي وحتى )المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد، بدون(. بالمنظمةة الشاغر

له  ختياريقوم الأخصائي النفسي في مجال العمل بتحليل العمل الذي يراد الا ذلك،

تى حفرد الخصائص النفسية والجسمية المختلفة التي ينبغي أن يتصف بها ال لتحديد

 قدار الذي ينبغي أن تكون عليه كل خاصية من تلك. كما يحدد المهينجح في

وم الخصائص حتى تكون مناسبة لهذا العمل. وبناء على نتائج هذا التحليل يق

ر مدى تقديبتصميم )أو اختيار( مقاييس ووسائل )الاختبارات النفسية، والمقابلة( ل

 يارتلاخ (تحليل الفردعملية )الخصائص في المتقدمين أو ما يعرف ب تلكتوافر 

 يف المناسب الرجلوضع  الى يؤديس بالطبعهذا و (.2001أنسبهم للتعيين )طه، 

 (.2008)القحطاني، المناسب المكان

ث ( بحي2001)طه،  معين لشخص عمل أنسبيقصد به انتقاء : المهني التوجيه -

 وجيهه.تريد أن هناك العديد من الأعمال التي يمكن القيام بها من قبل الفرد الذي ن

 يرهاغمن بينها ما هو أكثر مناسبة ويتوقع له فيه النجاح أكثر من  توجدن ولك

نظيم في يأتي دور الأخصائي في علم النفس العمل والت هنا ومن (.1994المشعان، )

ما: . مستعينا في ذلك بخطوتين أساسيتين وهفيها بالعمل ونصحهتوجيهه إليها 

 فيه، ينجح حتى الفرد فيها وافرت اللازم الاستعدادات عن للكشف( العمل تحليل)

)طه، لوبةالمط الدرجة بنفس فيه الاستعدادات تلك توافر مدى لقياس( الفرد تحليل)و

2001).  
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، لقيخ تشوه حادث، )مرض، بسبب عجزب الفرد يصاب قد أحيانا: المهني التأهيل -

 يةعمل إلى بحاجة يصبح الحالة هذه وفيه، عمل فيالاستمرار  عن ويقعده (...

. (2001)طه  والانتاج العمل على قدرته إعادةها جوهر في تتضمن( مهني تأهيل)

 كونم تأهيل فريق ضمنالذي يقوم بالاشتراك  النفسي الأخصائي مهمةتظهر هنا و

 لتدريبا الاجتماعية الخدمة الطبيعي، العلاج الطب، في أخصائيين) من الأساس في

ه اتامكاني حيث من بالعاهة لمصابادراسة  ثم ومن(. النفسية والخدمة المهني،

د ذلك ومساعدته بع  له المناسب العمل إلى ههيوجتل والنفسية الجسميةاته وقدر

 ساعدتهلمه الجديد عمل في تعيينه بعد ومتابعته. يجيده حتى تدريبي برنامج وضعب

 (.2001)طه، المهني توافقه على تؤثرفيه  قد  مشاكل من يجابهه ما على

يه إن الغرض الأساسي من عمليات )الاختيار المهني، التوج: النقل المهني -

ي الذ المهني، والتأهيل المهني( هو وضع الشخص المناسب في المكان المناسب له

ب سبالأسيحقق فيه نجاحا كبيرا. ولكن في بعض الحالات قد لا يتحقق هذا النجاح 

لنفسي ائي يجد الأخصا أو لأخرى كسوء عملية الاختيار أو التوجيه أو التأهيل. وهنا

حل ذا الهفإن لم ينجح   نفسه أمام حلان، أولهما علاج أسباب هذا الفشل في العمل

خر مل آينتقل إلى الحل الثاني ألا وهو نقل الشخص من عمله الذي فشل فيه إلى ع

ئي خصاداخل المؤسسة نفسها يتوقع له فيه النجاح. وفي مثل هذه الحالة يقوم الأ

 نسبأر له ل والتنظيم بعمليه توجيه مهني جديد للفرد حتى يختاالنفسي في العم

  .(1988)طه، الأعمال التي تصلح له

 عرفةمعرفه )سعيد سلطان( بأنه: "الميدان الذي يسعى إلى  السلوك التنظيمي: -

فرد ة للسلوك العاملين في أماكن العمل داخل المنظمات، عن طريق الدراسة المنظم

حاول يالتنظيمية" والأخصائي النفسي من خلال هذا المجال والجماعة والعمليات 

يمية لتنظادراسة سلوك واتجاه وأداء كل من الفرد والجماعة، بغية زيادة الفعالية 

عرفة وم  وتقليص الفجوة بين أهداف المنظمة وحاجات أفرادها، والعمل على تلبيتها

وق، )مرزت أدائهم فيها"نها وتحسين مستوياتأثير البيئة على سلوكهم فيها، وتحسي

2019). 

يواجه الأفراد في  مساعدة العاملين في التغلب على مشكلاتهم الشخصية: -

أعمالهم مجموعة من المشكلات التي تعيق توافقهم وتنقص من انتاجيتهم. وفي هذه 

الحالة يتدخل الأخصائي النفسي انطلاقا من معارفه الفنية لتقديم النصح، أو 

عة من الاختبارات والمقاييس للكشف عن أسبابها ومحاولة ايجاد بالاستعانة بمجمو

 (1999حلول لها. )عكاشة، 
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 (2017يرى كل من منصوري وبودالي ) :(لأرغونوميا)ا علم النفس الهندسي -

كون يأن التدخل الإرغونومي في هذا المجال من طرف الأخصائي النفسي يمكن أن 

جيد الغونوميا التصميمية(، كالتصميم إما خاصا بالتصميم أو ما يعرف ب )الإر

س لجلوللوسائل، الظروف الفيزيقية المحيطة. أو أن يكون لتقويم وضعية خاطئة ل

أثناء العمل مثل )العمل على الحاسوب(، وهو ما يعرف ب )الإرغونوميا 

 التصحيحية(. 

يحاول الأخصائي من خلاله علم النفس المستهلك )علم النفس التسويق(:  -

درس وتفسير وتوقع السلوك الاستهلاكي لدى الأفراد والجماعات، بحيث يمعرفة 

ت مليادوافع الأفراد وإدراكهم واتجاهاتهم نحو خدمة أو منتوج ما. كما يدرس ع

ها ته نحووقعاالتقويم للمنتوجات والسلع من خلال مقارنتها بمثيلاتها في السوق أو بت

 (2008مباركي، من خلال عمليات التعلم والتغذية الراجعة. )

في مجال الدراسات وتشخيص حالة  :الدراسات، التشخيص والاستشارة -

ختلف ذا يالمؤسسة قد يكلف الأخصائي النفسي في مجال العمل بالعديد من المهام وه

جمع  المثال: ومن بين هذه المهام نذكر على سبيل .طبيعة وحجم المؤسسة حسبب

ن بكفاءات العمال، الترقيات التكويالمعطيات الاحصائية والحصيلة الخاصة 

رض بغكله وهذا  .التوظيف، عدد وأسباب حوادث العمل والغيابات، دوران العمل

ف وفي مختل ،معلومات يتم استغلاله في عمليات اتخاذ القراراتللتكوين بنك 

ت مسحية كما يمكنه القيام بدراسا .(2014الموارد البشرية )نعموني  إدارةوظائف 

  حول مختلف المشاكل التي تواجه عملية ادماج العمال الجدد مستوى الرضا

ير لتغيامستوى الولاء والالتزام، طبيعة المناخ التنظيمي، وهذا بهدف التشخيص، 

والتحسين )فلاحي، بدون(. كما يلعب دور الاستشاري في حل الصراعات بين 

 ات إنهاء عقود العمل )الطرد(. )فلاحي، بدون(الأفراد، أو إجراء

بأن أخصائي علم النفس العمل  (Frezer, 1969)يرى فريزر حل المشكلات: -

ضيع والتنظيم يحاول حل المشكلات التي تقع في نطاق موضوع أو أكثر من الموا

 التالية:

 اتعدزيادة إنتاجية الإنسان عن طريق تحسين طرق العمل، تطوير الآلات والم -

 (1999، عكاشة) تحسين وسائل التدريب، وغير ذلك مما يتعلق بالعامل وواجباته.

إزالة الأخطار التي يحتمل أن يتعرض لها العامل والتخفيف من ضغط العوامل  -

الفيزيقية في مجال العمل، تقليل التعب والملل، وغير ذلك مما يجعل العمل خطيرا. 

 (16، ص1994)المشعان، 
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 لها ات العمل من الخصائص الشخصية، وقياس مدى امتلاك الأفرادمعرفة متطلب -

 )طه،شخص المناسب في العمل المناسب لهحتى يمكن استخدامها كأساس لوضع ال

 .(12، ص1988

ين روت زيادة الإشباعات غير المادية في مجال العمل حتى لا يصبح العمل مجرد -

 ، بل يجب تهيئة الظروفخال من المعنى يجبر الفرد على تحمله ليكسب عيشه

روف ظظل  المادية والنفسية والاجتماعية التي تعمل على كفاية الانتاج وجودته في

 .(1994)المشعان، فيها العامل أكثر رضا وارتياحا العمل التي يكون

امة عصفة فهم النمط الثقافي لجماعة العمل أو الاتجاهات والمعايير المقبولة ب -

أن ينصاع لها حتى يصبح عضوا مقبولا في جماعة والتي ينبغي على الفرد 

 .(13، ص1988العمل)طه، 

ى لا رضاهم عن عملهم حت وزيادة للعاملين المعنويةالمساعدة في رفع الروح  -

 .(1999)عكاشة، شهيع ليكتسب تحملهي روتين العمل مجرد صبحي

 للعاملين فيما بينهم ومع الإنسانيةودعم العلاقات  ،جو العمل تحسين -

 .(1999 ،رؤسائهم)عكاشة

 المختص في علم النفس العمل والتنظيم في المؤسسة الجزائريةأدوار .5

فيما يلي سنتطرق لأدوار الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم 

ي الت بالمؤسسات الجزائرية، وهذا في ضوء ما تطرقت له أحدث الدراسات السابقة

شارة الا تائج في هذا المجال. هذا وتجدرتم الاطلاع عليها، وما توصلت إليه من ن

جود قلة ( إلى و2021إلى أن عدة باحثين أشاروا في دراستهم ومنهم بوحارة هناء )

مجال  ي فيفي الدراسات السابقة الميدانية التي استهدفت بالدراسة الأخصائي النفس

 .(118)صة تناولته ولكن من زوايا مختلفةالعمل ووجود دراسات نظري

( 1429محرم عام  11( المؤرخ في )04-08مرسوم التنفيذي رقم )تطرق ال

( المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين 2008يناير سنة  19الموافق )

المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات والادارات العمومية، والذي تطرق لمهام 

ة نشاطات ( حيث ذكر بأنهم مكلفون بممارس15)سلك المتصرفين( في مادته )

الدراسة والرقابة والتقييم كل في ميدان اختصاصه. ويتولون بهذه الصفة، معالجة 

جميع المسائل المتعلقة بصلاحيتهم ويسهرون على تطبيق القوانين والتنظيمات في 

هذا المجال. ويكلفون زيادة على ذلك بالمبادرة بكل التدابير الرامية غلى تحسين 

( فتطرق لمهام )سلك المتصرفين 16خلهم. أما في مادته )التسيير المرتبط بميدان تد
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الرئيسيين( فهم مكلفون بممارسة نشاطات التصميم والتقييس القانوني كل في ميدان 

اختصاصه. ويحفزون، بهذه الصفة، مسار المساعدة على اتخاذ القرار من خلال 

ك، اعداد دراسات وتقارير تتعلق بمسائل خاصة. ويحضرون، زيادة على ذل

النصوص القانونية ذات الطابع العام أو الخاص، ولا سيما منها المشاريع التمهيدية 

للقوانين وكذا مشاريع النصوص التنظيمية وجميع الأدوات القانونية الأخرى ذات 

( فتطرق لمهام )سلك المتصرفين المستشارين(، حيث 17الصلة. أما في مادته )

ختصاصه، بنشاطات التوجيه والضبط أشار إلى أنهم مكلفون كل في ميدان ا

والتقدير والاستشراف. كما ويشاركون بهذه الصفة، في اعداد السياسات العمومية، 

ويقومون بتقييم مدى تنفيذها على صعيدي النتائج والآثار ويمكنهم زيادة على ذلك، 

القيام بجميع الدراسات أو التحاليل التي تتطلب كفاءة متعددة التخصصات في مجال 

 التسيير العمومي.

وم لمرستجدر الاشارة إلى أن هذا المرسوم قد تم تعديله وتتميمه مؤخرا با

ر نوفمب 2( الموافق )1438صفر عام  2( المؤرخ في )280 -16التنفيذي رقم )

ض ( مواد جديدة تحدث فيها عن بع04-08(، الذي أضاف للمرسوم السابق )2016

 مة، ومنها رتبة )متصرف محلل( وهيالرتب المستحدثة في سلك الادارة العا

موجهة للحاصلين على مستوى ماستر في عدة تخصصات ومنها تخصص علم 

دة لهم مكرر( عن المهام المسن 15النفس العمل والتنظيم، وتحدث في مادته رقم )

 ل فيكفزيادة على المهام المسندة إلى المتصرفين، يضمن المتصرفون المحللون، 

تهم التحليل والتقييم المعمقة التي لها علاقة بنشاطا ميدان اختصاصه، مهام

 ويساهمون زيادة على ذلك، في تصميم وتحسين القياسات القانونية.

المعنونة ب "الممارسة النفسية التنظيمية في  (2021دراسة بوحارة هناء ) -

 إلى إبراز أهمية الممارسة النفسية فيالمؤسسات المهنية: الواقع والآفاق". وهدفت 

النفسي  الأخصائيمن أهمية الدور الذي يقدمه واستمدت أهميتها  .المنظمات المهنية

أي مؤسسة توفير أخصائي  إذ تعتبر ضرورة ملحة تفرض على .في مجال العمل

 التي قد تنجم عن هاعمال مشاكلنفساني يعمل على ضمان الراحة النفسية وحل 

فبالرغم  .ة التي يؤدى بها العملأدواته أو حتى عن المنهجيونظامه، ، ظروف العمل

أحيانا أو تجاهل  في أدوارهزال هناك بعض الغموض  لاأنه  إلا همن أهمية دور

إضافة إلى بروز بعض العوامل  .العمل أحيانا أخرى بعض بميدانالوعدم اقتناع من 

كما  ،والضغوط النفسية التي تعيقه عن أداء دوره الإحباطاتالتي قد تولد لديه بعض 
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غي مما قد يؤثر على توافقه النفسي والمهني على السواء في ظل ممارسته ينب

 .المهنية

المعنونة ب )تقييم مستوى أداء مختص علم  (2019دراسة جلاب وخطوط ) -

 يرينالنفس العمل والتنظيم لأدواره في المؤسسات الصناعية من وجهة نظر المس

م ائي علأخص هدفت إلى تقييم أداء والمدراء: دراسة ميدانية بولاية المسيلة(. والتي

 يرينالنفس العمل والتنظيم لأدواره في المؤسسات الصناعية من وجهة نظر المس

ام ( مشرفا ومديرا. تم فيها استخد20والمدراء. وطبقت على عينة مكونة من )

ارة مقسمة ( عب30بإعداده، وكان مكونا من ) الباحثانالمنهج الوصفي واستبيان قام 

ين لمشرفمجالات وهي )اختيار العاملين، قياس أداء العاملين، مساعدة ا (05على )

 جها:الجدد، التصدي للمشكلات النفسية، وتحليل أسباب الحوادث(. وأظهرت نتائ

 وجود مستوى أداء مرتفع لأخصائي علم النفس العمل والتنظيم في المجالات

 تطوير المؤسسة الخمسة السابقة الذكر، ما يعني أنه يساهم بشكل كبير في

 يها.فالجزائرية، وهذا ما أكده المشرفون والمدراء من خلال تقييمهم لأدواره 

مي المعنونة ب )تطبيقات علم النفس التنظي (:2018دراسة لرقم عز الدين ) -

صص بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية(. والتي هدفت إلى الاطلاع على واقع تخ

 صديةقت الجزائرية وقام بتطبيقها على عينة علم نفس العمل والتنظيم بالمؤسسا

ستعان ( مؤسسة كبيرة تتوفر على مدير لتسيير الموارد البشرية وا20مكونة من )

ة نتائج ها لعدل فيفيها بالمقابلة المقننة وتقنية تحليل المحتوى للوثائق الادارية. وتوص

صائي لأخللحقيقية أهمها: جهل العديد مسيري الموارد البشرية المستجوبين للمهام ا

سات في علم النفس العمل والتنظيم  وعدم توفر منصب عمل خاص به في كل المؤس

قابل مسير م 16) من المستجوبينالعشرين محل الدراسة. وجهل الأغلبية الساحقة 

 75)( لوجود تخصص في علم النفس يهتم بتسيير الموارد البشرية كما وأجاب 04

جال ادارة الأعمال كتخصص يهتم بالتكوين في م بالمئة منهم( عن علمهم بتخصص

شاروا إلى بالمئة( من المستجوبين هم فقط من أ 10تسيير الموارد البشرية، بينما )

حول  بالمئة( عن رأيهم 80تخصص علم النفس العمل والتنظيم. وعبر ما مقداره )

فسية الن دور الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم بأنه يهتم بمعالجة الأمراض

المئة( ب 5بالمئة( منهم بأنه يهتم بدراسة بيئة العمل، و) 10فقط. في حين عبر )

 بالمئة( الأخيرة بتطوير الأداء. 5بتحديد احتياجات التكوين، و)

دور أخصائي علم النفس المعنونة ب ) :(2017فاطمة الحسناء ) دراسة لعرباوي -

راسة ميدانية ببعض المؤسسات والتنظيم في عملية التوظيف من وجهة نظرهم: د
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والتي هدفت إلى معرفة مدى مساهمة الاخصائيين في علم النفس العمل  .(الصناعية

والتنظيم في عملية التوظيف. ولتحقيق هذا طبقتها على عينة قصدية مكونة من 

 ،( أخصائي في المجال، والعاملين بعدد من المؤسسات الصناعية )سونلغاز14)

ور، المنطقة الصناعية الرويبة وما تضمه من شركات(، من نفطال، مؤسسة كوند

ولايات )المسيلة، برج بوعريرج، الجزائر العاصمة(. مستعينة باستبيان من اعدادها 

ضمنته ثلاث مجالات )تطابق المهام القانونية مع المهام الواقعية المشاركة في 

وصلت نتائجها إلى أن التخطيط لعملية التوظيف، المشاركة في عملية الانتقاء(. وت

المهام القانونية للأخصائيين في علم النفس العمل والتنظيم تتطابق بدرجة متوسطة 

مع المهام الواقعية من وجهة نظرهم، وأيضا مساهمة هؤلاء الأخصائيين بنفس 

    الدرجة في كل من عملية )تخطيط، توظيف، وانتقاء( الموارد البشرية.  

وين نموذج لتطوير التكاقتراح حول  تتمحور :(2017)دراسة بن زروال فتيحة  -

ي فوأشارت أن هذا التخصص  في الجزائر.نفس العمل والتنظيم الفي تخصص علم 

نت ذ تفطإ، يعتبر من أهم فروع علم النفس وذلك منذ عشرات السنينالدول المتقدمة 

ر ادهمية مخرجاته من خدمات متخصصة وكولأفيها  الاقتصاديةمختلف المنظمات 

عل جالذي  الأمر لها. الأرباحبإمكانها المساعدة في تطويرها وتحقيق  محترفة

به شوفي ظل القطيعة  بلادناأما في  التخصص وترعاه. الجامعات تستمر في هذا

 لا صمنها، فإن التخص الاقتصادية التامة بين الجامعة ومنظمات المجتمع خاصة

في  غير قصد ات أو تجاهلها له عنجانب جهل المنظمفب .يعاني من التهميش يزال

لها  والدارسون الأخرى، ينظر إليه العاملون بتخصصات علم النفس الأحيانغالب 

أن ب تعتقدو. الدراسة فيه إجباراالدونية، فترى الكثير من الطلبة يجبرون على ة نظر

بالمكونين والباحثين في هذا  أولامنوطة ي مسؤولية تصحيح هذا الوع

 .(145)صالمجال

اقع الممارسة وومكانة  معرفةهدفت إلى التي  (:2015)دراسة عبد المجيد بكاي  -

 نفس العمل والتنظيم في الجزائر، وأهمالعلم  لاختصاص التنظيمية النفسية

ب الممارسة في المؤسسات المختلفة المتعلقة: هذه المعوقات التي تواجهها 

ل، مكانة التخصص ضغط المهن والتدريب، بيئة العمل والوسائ التوظيف، التكوين)

مركز عمل  استقلاليةمدى ضرورة  . وكذا التساؤل حولالإدارية(المكتبية و

لذلك، استبيان أعد البيانات  الجزائر. ولجمعبالمختص النفسي في العمل والتنظيم 

ضعف مكانة تخصص علم  ها:نتائج وأظهرتأخصائي ( 23) منعينة وطبقها على 

وكذا وجود المعوقات سابقة الذكر  .الجزائرية ي المؤسساتنفس العمل والتنظيم فال
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ضرورة  هانتائج كما بينت .التي تمنع من الممارسة النفسية التنظيمية الفعالة

مركز عمل المختص النفسي في العمل والتنظيم في المؤسسات  استقلالية

 .(121-120، ص2021)بوحارة، الجزائرية

نفس الواقع تخصص علم نسبة لبال( من جهة أخرى 2015أوضح بكاي )و

ية يشوبه غموض فيما يتعلق بالممارسة النفسه بأنبالجزائر العمل والتنظيم 

هذه لق بالدول المتقدمة فيما يتعبعد تواكب  الجزائر لمفوالتنظيمية للأخصائي. 

ا في هذ تسمية وظيفية مستقلة له. فحملة الشهاداتبها  لا يوجد كما أنهمهنة، ال

 (ريينمتصرفين إدا)البشرية بصفة  ظيفهم في أقسام إدارة المواردالتخصص يتم تو

 .(128، ص2021)بوحارة، أين تصبح مهامهم إدارية بحتة

ه في المعنونة ب )علم النفس العمل والتنظيم ودور (2011دراسة كفان سليم ) -

على  لضوءتفعيل اتخاذ القرار من خلال الاتصال الفعال(. والتي هدفت إلى تسليط ا

 سييرتلدور الفعال الذي يقوم به أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في مجال ا

يها فوره دوإدارة الموارد البشرية، في ظل عدم معرفة المؤسسات الجزائرية لأهمية 

اولة ي محفبحيث أنها لا تزال تعتمد في الكثير من الأحيان على الخبرات الأجنبية 

جهل ية تلبشرية. وأضاف بأن المؤسسة الجزائرمنها لتفعيل عملية تسيير مواردها ا

مية تنظيتماما ما معنى أخصائي علم النفس العمل، وأرجع سبب ذلك إلى الثقافة ال

في  ساسيالسائدة فيها، والتي تركز اهتمامها الكبير على العنصر البشري كعنصر أ

م تماهتطورها واستمراريتها، في الوقت الذي تقوم فيه المؤسسات الأجنبية بالا

 الكبير بالتخصص كعنصر أساسي لتطوير المورد البشري فيها.

ي فالمعنونة ب )أخصائي علم النفس العمل ودوره  (2008دراسة كفان سليم ) -

عدة  حقيقتتفعيل وإدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية(. والتي سعت إلى 

 مجالهته للمعوقات بأهداف أهمها تحديد أدوار أخصائي علم نفس العمل في مواج

لتي ي( اكل من )التوظيف، الاختيار والتوجيه، الدافعية في العمل  الرضا الوظيف

لتوصل . واتحد من التسيير الفعال لإدارة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية

ي لتقييمنهج اولتحقيق ذلك اعتمد على الم إلى مقترح للارتقاء بالممارسة المهنية له.

ان واستبي  أسلوب الحصر الشامل للأخصائيين في مجال علم نفس العملعن طريق 

يا. ( أخصائ21من اعداده لجمع البيانات اللازمة  بحيث بلغت عينة الدراسة )

جهة موا وكشفت نتائجها عن: أن ما يقوم به أخصائي علم النفس العمل من أدوار في

 ة فيلمؤسسات الجزائريالتحديات التي تعوق تسيير وإدارة الموارد البشرية با

 بالمئة(.  80.00المجالات السابقة الذكر كانت مرتفعة بنسبة تفوق )
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 نقاطمن خلال تحليل الدراسات والمعلومات أعلاه يتضح لنا مجموعة من ال

ه واقعوالهامة حول ما هو مطلوب من أدوار لأخصائي علم النفس العمل والتنظيم، 

 :في المؤسسات الجزائرية وهي كالتالي

يم لتنظإن ما يفترض قانونيا أن يقوم به الأخصائي في علم نفس العمل وا -

 في المؤسسات الجزائرية هو ما يلي:

 ممارسة نشاطات الدراسة والرقابة والتقييم كل في ميدان اختصاصه.  -

ن على تطبيق القواني معالجة جميع المسائل المتعلقة بصلاحيتهم والسهر -

 والتنظيمات في هذا المجال.

 م.دخلهتالمبادرة بكل التدابير الرامية إلى تحسين التسيير المرتبط بميدان  -

 ممارسة نشاطات التصميم والتقييس القانوني، كل في ميدان اختصاصه.  -

 سائلالمساعدة على اتخاذ القرار من خلال اعداد دراسات وتقارير تتعلق بم -

 خاصة. 

 ص، ولا سيما منهاتحضير النصوص القانونية ذات الطابع العام أو الخا -

ات لأدواالمشاريع التمهيدية للقوانين وكذا مشاريع النصوص التنظيمية وجميع 

 القانونية الأخرى ذات الصلة. 

كل في ميدان  ممارسة نشاطات التوجيه والضبط والتقدير والاستشراف -

 .اختصاصه

 على المشاركة في اعداد السياسات العمومية، ويقومون بتقييم مدى تنفيذها -

 عيدي النتائج والآثار.ص

ي فصات القيام بجميع الدراسات أو التحاليل التي تتطلب كفاءة متعددة التخص -

 مجال التسيير العمومي.

دان ي ميفكل ضمان مهام التحليل والتقييم المعمقة التي لها علاقة بنشاطاتهم،  -

 .اختصاصه

ت غير أن ما أظهرته نتائج الدراسات أعلاه عن أدواره في المؤسسا -

 الجزائرية فهو كما يلي: 

 بشريةال حملة الشهادات في هذا التخصص يتم توظيفهم في أقسام إدارة الموارد -

 .(2021)بوحارة، أين تصبح مهامهم إدارية بحتة (متصرفين إداريين)بصفة 

من وجهة بالنسبة للمؤسسات الصناعية أخصائي علم النفس العمل والتنظيم  دور -

ا في المجالات التالية: )اختيار العاملين، قياس أداء العاملين، نظر مسيريها ومدراءه



164 

  .2023، السنة: 40، العدد03المجلد  ،مجلة الأكاديمية الدولية للعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا

أسباب الحوادث( كان  مساعدة المشرفين الجدد، التصدي للمشكلات النفسية، وتحليل

 .(2019، جلاب وخطوط)مرتفع فيها

يف، التوظ)  ما يقوم به أخصائي علم النفس العمل من أدوار في المجالات التالية -

تي ات المواجهة التحديليه الدافعية في العمل، الرضا الوظيفي( الاختيار والتوج

وق هي بنسبة تفتعوق تسيير وادارة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية 

 . (2008، كفان)بالمئة( 80.00)

ن م التوظيف ةيلعمل التخطيطفي  ميأخصائي علم النفس العمل والتنظ مساهمة -

 .(2017)لعرباوي، بدرجة متوسطة ئرية هومسيري المؤسسة الجزا نظر وجهة

نظر  الانتقاء من وجهة ةيفي عمل والتنظيمعلم النفس العمل  يمساهمة أخصائ -

 .(2017)لعرباوي، متوسطة مسيري المؤسسة الجزائرية هو بدرجة

م ( بصفته مختص في علم النفس العمل والتنظي2014هذا وأضاف نعموني )

نية لروتيبين المهام اجزائرية لعدة سنوات، أن من وأيضا لكونه كان موظفا بمؤسسة 

 تهابعمت هي ا الأخصائي النفسي في العديد من المؤسسات الجزائريةهالتي قد يكلف ب

لى عمن رد المختلفة الإشراف على المهام الإدارية  وتقييمه للأفراد،جور للأ

بعض لامسك ، هموإعداد المقررات والعقود، تحضير ملفات تقاعد ،مراسلات العمال

جل س ،سجل العطل المدفوعة الأجر ،دفتر الأجور) من الدفاتر والسجلات الخاصة

فرق  والمساهمة في تكوين ،التدخل لفض نزاعات العمل، ... إلخ(  حوادث العمل

 .عمل متناسقة

ي أما بالنسبة لواقع مهنة الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم ف

 لي:يدراسات الميدانية السابقة أيضا فهو كما المؤسسات الجزائرية في ضوء ال

 عيةالواق همع مهام والتنظيمعلم النفس العمل  يلأخصائ القانونيةتتطابق المهام  -

 .(2017)لعرباوي، بدرجة متوسطة

ن مأو تجاهل وعدم اقتناع  ،أحيانا أدوارهبعض الغموض أو عدم وضوح وجود  -

 .(2021،بوحارة)ىالعمل أحيانا أخر بعض المتواجدين بميدان

 ن وجهةمبالنسبة للمؤسسات الاقتصادية  نفس العمل والتنظيمالدور أخصائي علم  -

 .(2018)لرقم، يبقى مجهولا لدى العديد منهم مدراءهانظر 

الجهل التام للمؤسسة الجزائرية لمعنى أخصائي علم النفس العمل، وسبب ذلك هو  -

ركز اهتمامها الكبير على العنصر البشري الثقافة التنظيمية السائدة فيها، والتي ت

كعنصر أساسي في تطورها واستمراريتها في الوقت الذي تقوم فيه المؤسسات 
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أساسي لتطوير المورد البشري الأجنبية بالاهتمام الكبير بالتخصص كعنصر 

 .(2011، كفان)فيها

جهل الأغلبية الساحقة من مدراء ومسيري المؤسسات الاقتصادية لوجود  -

خصص في علم النفس يهتم بتسيير الموارد البشرية، وعلمهم بوجود تخصص ت

 .(2018 )لرقم،في مجال تسيير الموارد البشرية )إدارة الأعمال( المهتم بالتكوين

و جهل المنظمات أومن التهميش،  معاناة تخصص علم النفس العمل والتنظيم -

دارسين ال دونية له من قبلوالنظرة ال، الأحيانغير قصد في غالب  تجاهلها له عن

 (2017)بن زروال الأخرى.ن بتخصصات علم النفس يالعاملو

ل م حوتعبير الأغلبية الساحقة من مدراء ومسيري المؤسسات الاقتصادية لرأيه -

لجة معاهتمام  بدور الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم بأنه يقتصر على الا

 .(2018 لرقم،)الأمراض النفسية

 لا تزال الجزائرية نفس العمل والتنظيم في المؤسساتالنة تخصص علم مكا -

يمية الممارسة النفسية التنظحيث من  ضعيفة، وواقعه يشوبه الكثير من الغموض

 .(2021)بوحارة، ذلكله، في ظل عدد من المعوقات التي تحول دون  الفعالة

لمؤسسات اعدم توفر منصب عمل يسمى الأخصائي النفساني عمل وتنظيم ب -

 .(2018الاقتصادية)لرقم، 

دائه المعيقة لأوالضغوط النفسية  الإحباطاتبعض المولدة لبروز بعض العوامل  -

ي ظل كما ينبغي مما قد يؤثر على توافقه النفسي والمهني على السواء فلدوره 

 (2021، بوحارة)ممارسته المهنية

 بية فيعلى الخبرات الأجنفي الكثير من الأحيان  المؤسسات الجزائرية اعتماد -

دور  هميةلأ تهافي ظل عدم معرف محاولة منها لتفعيل عملية تسيير مواردها البشرية

 .(2011نفس العمل والتنظيم فيها)كفان، الخصائي علم أ

 :مةـــخات

في ضوء ما تم التطرق إليه أعلاه، يمكن القول بأن موضوع هذه الورقة 

 ىوصص علم النفس العمل والتنظيم، بحيث أالبحثية يكتسي أهمية كبيرة في تخص

( و)كفان 2021الباحثين في الدراسات السابقة أعلاه أمثال )بوحارة،  العديد من

النفسي في  بالأخصائيإلى ضرورة الاهتمام أكثر  (2017( وبن زروال )2011

تشجيع الطلبة الجامعيين  من خلال ،بالمؤسسات الجزائرية علم نفس العمل والتنظيم

فرص والعمل على خلق  ،نفس العمل والتنظيمالاختيار ودراسة تخصص علم  على

في علم النفس العمل والتنظيم في  الأخصائيتعزيز مكانة فيه، و نلخريجيلأكثر 
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، والاهتمام أكثر بالجانب التدريبي والتكويني له العمل الوطنية سوق العمل وهيئات

حه صلاحيات حقيقية ليطور فعلا ومن ،السماح له بالمشاركة في تسيير المؤسسةو

 شخصية(التشريعية، وحتى الدارية، الا)ة، وإزالة مختلف العقبات البشري هاردامو

أما بالنسبة لأدواره بالمؤسسة ة. ؤسسأهداف الموهدافه لأ هحيال تحقيقالتي تقف 

الجزائرية فكان هناك تضارب بين تصريحات مسيري ومدراء المؤسسات 

ها، غير أن الأغلبية الكبيرة منهم أبدت جهلها بالمقصود منه، الجزائرية حول أهميت

من حيث الممارسة النفسية  وبالأدوار الحقيقية له، ولا يزال الغموض يكتنفها لديهم

 داخل المؤسسة. التنظيمية الفعالة له

 :قائمة المراجع

س (. نموذج مقترح لتطوير التكوين في تخصص علم نف2017).بن زروال، فتيحة1

 .154-145(. ص ص.01)12مل والتنظيم. مجلة أبحاث نفسية وتربوية. الع

. ع والآفاق(. الممارسة النفسية في المؤسسات المهنية: الواق2021بوحارة، هناء.).2

 . 132-116(. ص ص.02)06مجلة مجتمع تربية وعمل. 

(. تقييم مستوى أداء مختص علم نفس 2019جلاب، مصباح وخطوط، رمضان.).3

تنظيم لأدواره في المؤسسات الصناعية من وجهة نظر المسيرين العمل وال

 (. ص51دد )والمدراء: دراسة ميدانية بولاية المسيلة. مجلة العلوم الإنسانية. الع

 .516-503ص.

عبد  (. إدارة الموارد البشرية. ترجمة )محمد سيد احمد2012ديسلر، جاري. ).4

 لمريخ للنشر.المتعال(. المملكة العربية السعودية: دار ا

زيع: التووالسلمي، علي.) بدون(. ادارة الموارد البشرية. غريب للطباعة والنشر .5

 القاهرة.

سليماني صبرينة.)بدون(. محاضرات الارغونوميا. تم استرجاعه بتاريخ .6

 ( على الرابط09/08/2022)

 ).https://www.academia.edu/45054491حاضرات_الارغونوميا/م(

مصر  (. علم النفس الصناعي والتنظيمي. جمهورية2001د القادر. )طه، فرج عب.7

 العربية: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع.

رية جمهو .6ط (. علم النفس الصناعي والتنظيمي.1988طه، فرج عبد القادر. ).8

 .مصر العربية: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع
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علم النفس التنظيمي في تحقيق  (. دور المختص في2021علوطي، عاشور.).9

-231(. ص ص.01)11الكفاءة والسلامة المهنية. مجلة أبحاث نفسية وتربوية. 

254 . 

تب (. علم النفس الصناعي. بيروت: دار الك1996عويضة، كامل محمد محمد.).10

 العلمية.

ة العيسوي. عبد الرحمن.) بدون(. دراسات نفسية حديثة معاصرة في البيئ.11

ة والمهن والأعمال والتدريب والتسويق والإدارة. جمهورية مصر والصناع

 العربية: دار المعارف.

فلاحي، هدى وهيبة. )بدون(. مدخل الى علم النفس العمل والتنظيم. تم .12

-https://fss.univ( على الرابط )06/10/2022استرجاعه بتاريخ )

alger2.dz/cours-en-ligne.) 

(. ادارة الموارد البشرية )نحو منهج 2008القحطاني، محمد بن دليم.).13

 . المملكة العربية السعودية: العبيكان للنشر.2استراتيجي متكامل(. ط

. 2ط(. إدارة الموارد البشرية. ترجمة )كوجان بيدج(. 2006كشواي، باري.).14

 .دار الفاروق للنشر والتوزيعجمهورية مصر العربية: 

(. أخصائي علم النفس العمل ودوره في تفعيل وادارة 2008كفان، سليم ).15

( 04/10/2022الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية. تم استرجاعه بتاريخ )

 على الرابط

(https://www.researchgate.net/publication/341192540_akhsayy_lm_alnfs)  

ذ القرار اتخا تفعيل علم النفس العمل والتنظيم ودوره في (.2011سليم. )كفان، .16

 .140-131ص ص. (.36)عدد المن خلال الاتصال الفعال، مجلة العلوم الانسانية، 

قتصادية (. تطبيقات علم النفس التنظيمي بالمؤسسة الا2018لرقم، عز الدين. ).17

 .17-07. ص ص. (03)09الجزائرية. مجلة أبحاث نفسية وتربوية. 

 (. دور أخصائي علم النفس والتنظيم في2017لعرباوي، فاطمة الحسناء.).18

 عملية التوظيف من وجهة نظرهم: دراسة ميدانية ببعض المؤسسات الصناعية.

 مذكرة ماستر في علم النفس. جامعة المسيلة. الجزائر. 

https://fss.univ-alger2.dz/cours-en-ligne
https://fss.univ-alger2.dz/cours-en-ligne
https://fss.univ-alger2.dz/cours-en-ligne
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لدار االعربية:  (. إدارة الموارد البشرية. جمهورية مصر2004ماهر، أحمد. ).19

 الجامعية.

المؤرخ في  13(. مقرر رقم 2008المديرية العامة للوظيفة العمومية. ).20

( المحدد لقائمة الشهادات والمؤهلات المطلوبة للالتحاق ببعض 03/09/2008)

رتب الأسلاك المشتركة في المؤسسات والادارات العمومية. تم استرجاعه بتاريخ 

-https://grh82.blogspot.com/2016/10/13-03ط )( على الراب08/10/2022)

2008.html.) 

قدمة م(. مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم. مطبوعة 2019مرزوق، نعيمة.).21

يرة. ة البوامععية. جلطلبة السنة الثانية علم النفس. كلية العلوم الانسانية والاجتما

 الجزائر. 

( الموافق 1429محرم عام  11المؤرخ في ) 04-08المرسوم التنفيذي رقم .22

(، يتضمن القانون الاساسي الخاص بالموظفين المنتمين 2008يناير سنة  19)

للأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومية. تم استرجاعه بتاريخ 

 (.https://www.dgfp.gov.dz/texte/a38.pdf) ( على الرابط08/10/2022)

 2)( الموافق 1438صفر عام  2المؤرخ في ) 280-16المرسوم التنفيذي رقم .23

 11)المؤرخ في  04-08(، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2016نوفمبر سنة 

(، يتضمن القانون الاساسي 2008يناير سنة  19ق )( المواف1429محرم عام 

ية. عمومالخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات ال

( على الرابط 08/10/2022تم استرجاعه بتاريخ )

(https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2016/A2016066.pdf.) 

 . )بدون(. دراسة مناصب العمل.المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد.24

 الجزائر. 

لاح (.علم النفس الصناعي. لبنان: مكتبة الف1994المشعان، سلطان عويد. ).25

 للنشر والتوزيع.

 (.محاضرات في مقياس علم النفس العمل والتنظيم.2017مكناسي، محمد. ).26

لنفس. الم عنس مقدمة في مقياس علم النفس العمل والتنظيم لطلبة السنة الثانية ليسا

 كلية العلوم الاجتماعية. جامعة قالمة. الجزائر.

https://grh82.blogspot.com/2016/10/13-03-2008.html
https://grh82.blogspot.com/2016/10/13-03-2008.html
https://grh82.blogspot.com/2016/10/13-03-2008.html
https://www.dgfp.gov.dz/texte/a38.pdf
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  .2023، السنة: 40، العدد03المجلد  ،مجلة الأكاديمية الدولية للعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا

مة (. الارغونوميا المدرسية في خد2017منصوري، مصطفى وبودالي، يمينة.).27

-127ص. ص. 34التعليم وتطويره. مجلة جيل العلوم الانسانية والاجتماعية. العدد 

138 . 

ر والتنظيم. جسور للنش(. مدخل إلى علم نفس العمل 2014نعموني، مراد.).28

 والتوزيع: الجزائر.

 

 


