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Abstract: psychological pressures are the focus of attention of 

many psychologists, since they have become a factor that 

imposes itself on most psychological problems.  

This research comes to address the importance of the 

individual working feeling of psychological health and 

adjustment, and the extent to which this affects the 

performance of his tasks. 

Key words: psychological stress, mental health, the worker, 

professional adaptation. 

  مقدمة:

 يةلنفساالعمل من العوامل الهامة التي لها دورها وتأثيرها على صحة الفرد 

در مص عملبالنسبة له، فال أهميةتكيفه الشخصي والمهني، لما لهذا العمل من  وعلى

ؤدي مما سي مصدر قوته وإشباع حاجاته مطمئنا علىيجعل الفرد  فهوالعيش  لقمة

 ددلك ويحويؤكد ذ العامل بقيمته، والعمل يشعر تحقيق تكيفه بجميع محدداته إلى به

فإن  دللفر بالنسبة الأهميةمكانته الاجتماعية في المجتمع، ولما كان للعمل كل هذه 

، لما لأكبرابالدرجة  تكيفه المهنيو  من العوامل التي تدعم صحته النفسية هفي هنجاح

قف ادة، حيث يتووسع نفسية ورضا وسلامة هذا النجاح من استقرار نفسي، يحققه

ني، مع محيطه المه للتكيف المناسب عدة منها تحقيقه عوامل نجاح العامل على

 خرالآ هو حظي وقد الاجتماعي التكيف مجالات من مجالا المهني التكيف يعتبر

 يعد إذ ا،منه المهنية خصوصا الفرد حياة في البالغة لأهميته وذلك متعددة بدراسات

 كملأ على عمله بمهام الفرد لقيام ضروري أمر هوو  مهنة، أي في للنجاح مؤشرا

 مهنته، عن الفرد رضا مدى يقاس طريقه وعن  منه مطلوب هو ما حسبو وجه،

 .صحيح العكسو

 أن وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد في المجتمع بإنشاء المصانع إلا

 على ثرةيد من الفهم للعوامل المؤمز إلىالاهتمامات كانت متباينة في التوصل 

 ر بعضة دوصانع فانه لابد من دراسالعاملين فيها، ففي مقابل تشييد وبناء هذه الم

 ةلمختلفاتها المتغيرات بمستويا المتغيرات المتصلة بالعاملين فيها، وما تتضمنه هذه

 وتأثيراتها.
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 مهأ وما هيمعرفة ماهية التكيف المهني  إلىنسعى من خلال بحثنا هذا 

 العواملوأهميته بالنسبة للعمال وتقسيماته،  إلىالتعرف  إلىمظاهره، بالإضافة 

 اءاتالإجرالسيكولوجية المؤثرة فيه، كما تناولنا مظاهر سوء التوافق وما هي 

 يضمن فوجودة أ أفضل إنتاجبعين الاعتبار لضمان  أخذهاالوقائية التي يجب 

 ميدان المهنة.

 أهمية البحث: .1

 في ملينالعا أداء على النفسية الصحة تأثير يةكيف معرفة في البحث أهمية تظهر -

  مؤسسة العمل.

 ميدان يف النفسية الصحة تشغله الذي الكبير الدور باختلاف أهميته البحث يكتسب -

 العمل. وإنتاجيةالوظيفي  بالأداء وعلاقتها العمل

لم عفي مجال  موضوعه في جديدة إضافة من البحث هذا يقدمه بما تهأهمي تكمن -

 س الصناعي والعمل والتنظيم.النف

دارة إعلى شؤون  القائمين معرفة على تساعد والتي البحث نتائج من ستفادةالا -

توى الموارد البشرية في أهمية توفير الجو المناسب للعامل بهدف تحسين المس

 وتحقيق التكيف المهني.

 أهداف البحث: .2

 .والوظيفي داءالأ على تأثيرها ومدى للعمال النفسية بالصحة التعريف-

 .العمل والمهنة ميدان في للعمال النفسية الصحة أهمية مدى توضيح-

 .للعمال النفسية الصحة على المؤثرة العوامل إيجاد-

 تعريف الصحة النفسية: .3

ب ليس من السهولة بمكان وضع تعريف محدد للصحة النفسية لان ذلك يتطل

ل كن التعرف عليه من خلاالنفسية تكوين فرضي يم النفس فالصحةتحديد ماهية 

ولقد تعددت  ،وشخصيته بعض الظواهر الإنسانية التي تخص سلوك الإنسان

و أذهب موتنوعت تعريفات العلماء والباحثين في الصحة النفسية فما من نظرية أو 

 مدرسة في علم النفس إلا وافترض تعريفا في الصحة النفسية، ويمكن إجمال

 :فسية فيالتعريفات المقترحة للصحة الن
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 تعريفات رواد علم النفس: 1.3

 :النفسي التحليل-أ

" رويدفطفولة مؤلفها "سيجموند تركز هذه النظرية على الخبرات في مرحلة ال

 رضا للمفسية يعرف باعتباره نقيضبداية التحليل النفسي كان مفهوم الصحة الن في

 عورييعني غياب أنواع الصرع اللاشفكان مجرد غياب الأعراض ثم أصبح 

 فتعريالمعطلة لإمكانات الفرد في قطاعي الإنجاز والحب الناضج بحيث يمكن 

 عملع بالى الحب والعمل والاستمتانها القدرة علعلى أالصحة النفسية بحسب فرويد 

 لا أو و طفليأو إلغاء لما ه لنفسية وفقا للتحليل النفسي ليس نفياافالصحة   الخلاق

ونات المك بل هو تفاعل دينامي خلاق بين هذهد، شعوري وليس امتثالا لواقع جام

، لأناجميعها، ويعرف فرويد الصحة النفسية بقوله أينما يتواجد الهو تتواجد ا

ن ق بيالتواف الواقع الاجتماعي الذي يعمل على وتحرص هذه النظرية على متطلبات

 (48-42ص ، 2010)شحاتة، عناصر الشخصية الثلاثة الهو والانا و الأنا الأعلى. 

 :السلوكي الاتجاه-ب

" بافلوف"، وسنكر تعرف المدرسة "،طسونا"و "،يكامن رواده "ثورند

 سب ماالسلوك المناسب في كل موقف حبالسلوكية الصحة النفسية بان يأتي الفرد 

ى صحة م علتحدده الثقافة والبيئة التي يعيش في كنفها، فالمحك المستخدم هنا للحك

ن تبرها ماعا كمعي، فالسلوكية تعتبر البيئة المنزلة الأولى الفرد النفسية محك اجتما

 (33 ص، 2001)عبد الغفار، أهم العوامل التي تعمل على تكوين الشخصية. 

 :الإنساني الاتجاه-ج

 تجاهويعد كل من "كارل روجرز" و "أبراهام ماسلو" من أشهر رواد هذا الا

 "ماسلو" إلى أن صاحبلذات ويذهب ايراها هي تحقيق  الصحة النفسية كماف

 ه إذاإلى غير السوي، ويعتقد ان معينة بالقياس الشخصية السوية يتميز بخصائص

 موالن اقتصرت دراسة الأخصائيين النفسانيين على العجزة والعصابين ومتخلفي

 لاكتمانسان أكثر االإنمو علم  كونفإنهم بالضرورة سيقدمون علما عاجزا، ولكي ي

 قصىعلماء النفس دراسة الذين حققوا إمكاناتهم إلى أ حتما على وشمولا يصبح

 ختارمجموعة من الأشخاص حققوا ذواتهم فقد ا حيث قام "ماسلو"  بدراسة مداها

 كليتهاوحدة شخصياتهم و صحاء من الناس الذين تتجلىالأالطريقة المباشرة فدرس 

 (25-23 ص، 2001)أبو نجيلة، بوضوح أكثر بوصفهم أشخاصا حققوا ذواتهم. 
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ينها ن تعريفات أصحاب المدارس المختلفة لا تتعارض فيما بأخلاصة القول 

سم القامن حيث تعريفها للصحة النفسية ولا تتعارض أيضا مع التعريفات العامة و

تفاق ي الافالمشترك الذي يجمع بين هذه التعريفات جميعا من الناحية العملية يبدو 

 لامةسنفسية ليست مرادفا للاطمئنان أو الصحة ال أنعلى ثلاث نقاط رئيسة هي :

ف لتكياالعقل وهي ليست غياب الصراعات الانفعالية والوجدانية، ولا تعني أيضا 

نتقل ذا اإوالتوافق بمعنى المسايرة والتمسك بالتقاليد، ولكن الخلاف الحاد ينشب 

ا الحديث والنقاش من تعريف الصحة النفسية والشخصية السوية إلى ديناميته

 لمحددات الفاعلة.وا

 :Vocational Adjustment  المهني  التكيف تعريف .4

يق لتحق "عملية دينامية مستمرة يقوم بها الفرد بأنه:يعرفه عباس محمد عوض 

ؤم. التلا هذا التلاؤم بينه وبين البيئة المهنية المادية والاجتماعية والمحافظة على

 (11 ص، 1987)عوض، 

أيا  وعمله الانسجام بين العامل إلىيشير  بأنه:ق ويعرفه أحمد محمد عبد الخال

ئمة ما كان هذا العمل ويتحقق ذلك بعدة طرق أهمها حسن اختيار المهنة الملا

تناع الاقوالتدريب على أدائها بشكل جيد، وتقبلها بقبول حسن، ورضا الفرد عنها و

عبد )اء. رؤسفيها مع علاقات إنسانية مرضية مع الزملاء وال الابتكاربها ومحاولة 

 (11 ص، 1997الخالق، 

 توافق الفرد في عمله، فهو يشمل بأنه:" " SCOTTوقد عرفه "سكوت" " 

ت لتغيرامع امختلف العوامل البيئية التي تحيط به في العمل، وتوافقه مع توافقه 

خصائصه مع  الزمن وتوافقهالتي تطرأ على هذه العوامل على مر فترات من 

ه دراتافق الفرد مع المشرف عليه ومع زملائه، كذلك مع قفإن تو الذاتية وهكذا

 (91 ص، 2006)عثمان، الخاصة ومع ميوله ومع مزاجه. 

 :المهني التكيف تقسيم .5

 التكيف عن كتاب بإصدار " MINNESOTA مينسوتا " جامعة قامت

 :إلى لمهنياالتكيف  بتقسيم قاموا حيث بها، الأساتذة من مجموعة بإعداده قام المهني

 .العمل عن الرضا-

 .المعنوية الروح-
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 .دوافعهم و العمل اتجاهات - 

 .للمهنة الصلاحية و السلوكية المحكات - 

 :يلي فيما الجامعة هذه بحوث وتتلخص

 : الإرضاء و الرضا : عاملين من التكيف المهني على الاستدلال يمكن1- 

 الرضا: يتضمن حيث

 .عام بشكل العمل تقبل - 

 .بالعمل البيئية للظروف العامل تقبل - 

 .الإشراف لطريقة العامل تقبل - 

 .الإدارة و التسيير لطرق العامل تقبل - 

 .العمل ساعات عن و الأجر عن العامل رضا - 

 .كفايته و أهميته و العمل لنوع العامل تقبل - 

 التيو العامل خلالها من الرؤساء يقدر التي الطريقة تلك ء:الإرضا ويتضمن

  لي:ي بما سلبيا اعنه يعبر

 .العمل عن التغيب -

 .العمل مواعيد عن التأخر -

 .منه تقع التي و فيها يقع التي الحوادث -

 .العمل في استقراره عدم -

 .ياتهمقتضو العمل مطالب مع ومهاراته قدراته بتوافق إيجابيا عنها يعبر والتي

 (59 ص، 2007)مكناسي، 

 مقارنة فردال توافق قياس يتم أنه همية، بمعنىوأ دلالة لها الأفراد، بين الفروق-2

 .معه يعملون الذين بزملائه

 فالفترة العمل بيئة في الفرد يقضيها معينة فترة مرور بعد التكيف المهني يحدث3- 

 التوافق عملية تستغرقها التي الفترة مجموعها في تكون عمله في الفرد يقضيها التي

 الأيام مرور مع الواحد للفرد بالنسبة وتتتفا قد والإرضاء الرضا أن ويلاحظ
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 أهم من والإرضاء إشباعها المراد الحاجات نوع على تطرأ التي التغير فصور

 .التوافق محاور

 ختلفت الدلالة ذات فالمحكات أخرى إلى مهنة من تختلف التكيف المهني عملية-4

 جهة من انفسه ةالمهن في المتداخلة العلاقات نمط يختلف قد كما أخرى إلى مهنة من

 .أخرى

ونمط  التدريب التعليمي، المستوى الجنس،و السن بعوامل التكيف المهني يتأثر-5

 حالةالو العمل نطاق خارج والتوافق المنظمة في السائد التسيير نمط الشخصية،

 رجاتد تعكس والإرضاء الإشباع درجة أن المعقول من يبدو فإنه ولذا الاجتماعية

 لذا يبالتدرالتعليمي  المستوى، الجنس للسن، بالنسبة المهنيالتكيف  من مختلفة

 دمع أو مهني توافق وجود على نحكم حتى النواحي هذه الاعتبار في نضع أن يجب

 .وجوده

 .حوادثال و السلوكية بالمحكمات علاقاتهم نطاق في العمال اتجاهات فهم يمكن6- 

 عورالش العمل، في لزملاءا الأجر، :هي العمل عن بالرضا المرتبطة العوامل-7

، 2007سي، )مكنا .العدالةو للترقية الفرص إتاحة الذات تحقيقالذات  تقدير بالأمن،

 (60 ص

 الصحة النفسية وعلاقتها بالتكيف مع المهنة عند الفرد: مظاهر .6

 وهي لفة،تظهر الصحة النفسية للفرد في التناسق بين العمليات النفسية المخت

 المالشخصية ليتم التكيف بين الفرد من جهة، وبين العتؤدي عملها ضمن وحدة 

د والمجتمع فالفربهدف تحقيق السعادة لكل من الفرد  أخرىالخارجي من جهة 

 وينهالسوي ذو التكيف السليم يعرف واقعه ويدرك قدراته، ويتقبل ما يحمله تك

يف متك الشخص غير المتكيف فهو غير متقبل لذاته وللآخرين، وغير أماالشخصي 

 في مجال العمل.

 المتاحة إمكاناتهتطويرها ضمن  إلىالفرد الذي يرضى عن مهنته ويسعى  إن

 ، ويشعر بأهمية ذاته ومهنته مماوإيجابياوقدراته وواقعه يقف من نفسه موقفا سليما 

 من والاستقرار والسعادة ومن مظاهر صحة الفرد النفسية تكامليجعله يشعر بالأ

 ف المحيطة، ويتضمن ذلك التكامل والتوافق والانسجامشخصيته في مواجه الظرو

 بين الحاجات الشخصية وبين السلوك المتجه نحو الهدف ويعتبر التوازن الانفعالي

 من مظاهر الصحة النفسية عند الفرد فالفرد السوي يمكنه السيطرة على انفعالاته
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 المشاكل أمامنهار ي أوالمختلفة والتعبير عنها بما يمليه عليه الواقع فلا يضطرب 

 التي تواجهه، ويعتبر ثبات اتجاه الفرد وعدم تردده وإيمانه بمبادئه والتزامه الواعي

 بواجباته وأهدافه التي يؤمن بها وبوسائل تحقيقها المشروعة، من مظاهر الصحة

 التوازن بين حاجاته إقامةاجتماعيا وقدرته على  همستوى تكيف ردالنفسية للف

 مجتمعه من اجل تحقيق أفرادير الاجتماعية السائدة، وتعاونه مع الشخصية والمعاي

 مجتمعه وتقبله للنقد أبناءمع  أفكارهالتي ترفع من قيمة المجتمع، وتبادل  الأهداف

، 2014)جودت و العزة،  بالنقص من مظاهر الصحة النفسية عنده. إحساسهوعدم 

 (233 ص

 المهني: تكيفهبمظاهر الصحة النفسية عند الفرد  علاقة .7

شخص ك اليشترط امتلا إيجابياالنجاح في مهنة ما وتكيف الفرد معها تكيفا  إن

ا مظهر منذ البدء مستوى مقبول من الصحة النفسية، فاختلال الصحة النفسية في م

ع كيفه مت إلىذلك لا يؤدي  الفرد فانلتأثيراتها السلبية على  إضافةمن مظاهرها 

 مله فيتع بصحة نفسية جيدة فان ذلك ينعكس على عكان الفرد يتم إذا أماالمهنة 

 المجالات التالية: 

 طويرهات إلىالفرد الراضي عن مهنته يقتنع بها ويسعى  إن الرضا عن المهنة: 1.7

ولية لمسؤوالنمو فيها، ويحتفظ بحريته في الاختيار من البدائل المتاحة، وتحمل ا

 اختياره.

اول ه، ويحالاستقرار في عمله والالتزام ب لىإيسعى الفرد  الالتزام بالمهنة: 2.7

 اته.ذلك مراعيا قدراته وإمكان أمكنقصى جهوده للنجاح ويسعى لتطوير كل ما أ

ولا  ير قيامعمله والقيام به خبيهتم الشخص المتمتع بالصحة النفسية الاهتمام:  3.7

 يهمل فيه ولا يشعر نحوه بالملل وعلى العكس يشعر نحوه بالرضا.

هم من غيره، لأنه يف الإنتاجقدرة على  أكثرالشخص السوي  أن نتاج:الإ 4.7

ة ذلك في تحقيق ذاته وشعوره بالرضا فهو يعطي ويربح بمعقولي أهميةويدرك 

يفا ان متكالسابقة ك الأربعةن يحقق المعايير أفإذا استطاع الفرد ، ويخلص في عمله

 ص، 2014و العزة،  )جودت مع مهنته، وكان يتمتع بمظاهر الصحة النفسية.

234) 

 للعامل:الصحة النفسية  أهمية.8
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  الصحة النفسية للعامل لا تقل خطرا ولا أهمية عن الأمراض الجسمية

 لعملفالحالة النفسية تؤثر على إنتاجية العامل  وعلى مقدار تعرضه لحوادث ا

 ليةوإصابته، وعلى ذلك فمن الحكمة توفير جو صحي من الناحية النفسية والعق

 همجباتللعمال، والعمل على حل مشاكلهم وإعطائهم حقوقهم وإلزامهم بالقيام بوا

ضى الفو وألية الوظيفية حتى لا ينقلب الحال إلى المغالاة في المطالبة بالحقوق العما

لسهر وا والعمل على محاربة العادات السيئة كإدمان الخمور والمخدرات والتسيب

 وبأي من الأمراض النفسية أو العقلية أ صابةالإوالمقامرة  والمعروف إن 

 الانحرافات السلوكية يضاعف من خطر الأمراض المهنية ويزيد من خطورتها 

 عبضرورة توفير الرعاية النفسية للتخلص من الشعور بالت إلىويحتاج العمل 

 لاحقهين توالملل، وقد تؤدي الإدارة السيئة إلى إصابة العامل بالقلق والتوتر، ح

يخ و الش )بن ة مطالبة إياه بزيادة إنتاجه بما يفوق طاقته فيشعر بالتوتر.الإدار

 (28 ص، 2014بالزين، 

 :المهنيالتكيف  .مظاهر9

 عن المؤسسة: الرضا 1.9

 لما كان بعد المؤسسة يتضمن ظروف العمل فيها، إلى جانب صفاتها العامة

 الرضا عن العمل :وهماالأخرى فإن التكيف بالنسبة لبعد المؤسسة يشمل مظهرين 

 في المؤسسة ثم الرضا عن صفاتها العامة بينما يتضمن عدم التكيف مع البعد

 عدم الرضا عن المؤسسة عامة وعدم الرضا وهما:كور مظهرين رئيسين أيضا المذ

 وغير خاف ما تسعى إليه الدولة الوطنية الديمقراطية، بكل فيها،عن ظروف العمل 

 الاقتصادية والاجتماعية الثقافية تماشيا مع خططجهدها لرفع مستوى مؤسساتها 

 التنمية والبرمجية الهادفة لتطور المجتمع مما يستوجب على السلطة القائمة، أن

 تزيد من فعاليتها الإشرافية والرقابة لسير المؤسسة، سواء من ناحية ظروف العمل

 ص في جوانبهاي بعض النقائفالسائدة فيها، أو صفاتها العامة حتى تتمكن من تتلا

 لمشاركة الفعلية للعمال ومساهمتهم فيليتطلب من الدولة أن تفسح المجال  اوهذ

 تطوير المؤسسة وتحسين ظروف العمل حتى تصبح أغلبية العمال الساحقة متكيفة

 فالأسلوب ولذلك ،مع العمل في المؤسسة، أو مع تعاملها مع الآلية والإنتاجية

 ال والإدارة والمشاركة الفعلية لمجموعة العاملينالديمقراطي التعاوني بين العم

 بالمؤسسة كفيل بتطويرها، ليس فقط من الناحية الإنتاجية، وإنما أيضا من ناحية

 ظروفها ونظامها العملي.



132 

  .2023، السنة: 40، العدد03المجلد  ،مجلة الأكاديمية الدولية للعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا

 والإشراف:عن الإدارة  الرضا 2.9

 يتضمن التعاون مع أعضائها وتنفيذلما كان مظهر الرضا عن الإدارة 

عتبر ي ينمابغير اهر التكيفية لهذا المتة فإن هذه تعتبر أبرز المظتعليماتها دون مقاوم

ذا وله مقاومة تعليمات الإدارة ورفض التعاون معها المظهر البارز لعدم التكيف

رفة لمع ينبغي على الإدارة أن توسع مهامها، وذلك بعلاقتها المباشرة مع العمال

 لوبلإدارة أن تنتهج الأسغي على ااحتياجاتهم ومتطلباتهم وتظلماتهم أي ينب

 راتوتزويدهم بكل التغيالديمقراطي، بتعاملها مع كافة العاملين بالمؤسسة، 

 كةل للمشاراوالتطورات التي تحصل داخل المؤسسة وذلك بفسح المجال لكل العم

 اجلإنت. وهذا بدوره يعكس عملية االفعلية في تطوير المؤسسة وتفهم كل مشاكلها

 ء مع العمال أنفسهم أو مع الإدارة.الفعلي والتكيف، سوا

 الرضا عن الأجر: 3.9

 لةباعتباره الدلالا يخفى ما للأجر من تأثير واضح على تكيف العمال، 

 خاص يعتبر وسيلة لإشباع الحاجات المادية بنوع والاجتماعية فالأجرالنفسية 

 (165 ص، 2010)شحاتة،  بالإضافة إلى تحقيق هدف كسب المعيشة.

 تهموفق احتياجارفع المستوى المادي للعمال، بإشباع رغباتهم، إن تحقيق 

 املح العالإدارة وأنها تخدم الصاتصرفات  إقناعهم بعدالةإلى  الاقتصادية، يؤدي

 لخاصةية اانين والتشريعات العمالذلك بتوعية العمال وشرح القو والأفراد، ويتأثر

 ديةالالتزامات الاقتصا تناسب معبدفع الأجور وإشراكهم في إصدارهم، بحيث ت

يمة سل رقعلى إيجاد ط السوق، والعملتعديلها تماشيا مع تكاليف المعيشة وأسعار و

 لرفع الأجور تعتمد على القيم الخلقية التي يقرها المجتمع.

 العمل:الرضا عن محتوى  4.9

 هرصوبالتالي لجعل عملية التكيف تأخذ مفعولها لدى العمال بشكل طبيعي، 

 ل قبلينبغي أن يتصف العموحدة متجانسة ومتلائمة مع محتوى العمل،  العمال في

اخل د مالل الإنسانية المعنوية على العالعوام وذلك بإضفاءكل شيء بطابع إنساني 

 مع تحديثهاالمؤسسة إلى جانب توفير الشروط اللازمة والضرورية للمؤسسة، 

 بالآلات العلمية والتقنية المتطورة.
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 خفيفى تة الحديثة على العمل ، يساعد بالدرجة الأولى علتقنيال إدخالإن 

 بهتجنيكون له عونا للقيام بعمله بطريقة سهلة، و الجهد والتعب عن العامل،

 نتاجالآلية الحديثة في زيادة الإالأخطار والحوادث بالإضافة إلى ذلك تساعد 

 يمتنظ كما أن ،وتحسين نوعيته، مما يلبي حاجات الأفراد والمجتمع من جهة ثانية

 السأمورار فترات معينة ومحددة تهيئ العامل لعدم الشعور بالروتين والتك في العمل

 نعفضلا عن منح فترات استراحة متقطعة، مع تأمين وسائل الترفيه داخل المص

 ارهااعتببطابعا جديدا إنسانيا،  وكل هذه العوامل لابد أن تضفي على محتوى العمل

 ل نحو التكيف الملائم مع كل ما يقومون به.عوامل جذب لكافة العما

 عن التكوين المهني: الرضا 5.9

 ة منوسيل ووسائله فيعتبرهيولي علم النفس العمل اهتماما بالغا للتكوين 

 تسهيلله ول رفع توافق العامل لعموسائل تنمية المهارات الفنية والإنسانية من أج

تي ال ميةالنا بالنسبة للدول أصيلتثمار تكيفه لمحيط العمل وتزداد أهمية التكوين كاس

 (166 ص، 2010)شحاتة،  .والمتزايدتواجه مشكل التصنيع الكاسح 

 النفسية والاجتماعية للعمل: المصاحبات 6.9

 العامل المؤهل الأمر الذي يتطلب يتوقف التحكم في التكنولوجيا على

 النفسية وحل مشاكلهالاهتمام بتحسين ظروفه والرفع من مستواه الفني، 

 وجيكنولوالاجتماعية، وتلبية مطالبه والعمل على تفادي ما يترتب عن التغير الت

 هدد بناء الشخصية بالضيقمن صراعات داخلية أساسها صراع القيم، الذي ي

 فيسبب في خلق شخصية انهزامية، توالتوتر، قد يتحول إلى حنق وغيظ، مما ي

 اركبة لذلك فيلتجئ الفرد إلى إنحاله سخط وبغض، ضد الجماعة والظروف المسب

 ةصور فيوجوده، بالاعتماد على الكبت الداخلي أو التفجر التلقائي ضد الموقف، 

 اخليةالد تلك الثقافةجنون من الغضب، أو ثورة عارمة، للإطاحة بمن انتهك ثقافته، 

 التي لم تحقق له التكيف المطلوب لتناقض متطلباتها مع مطامحه.

 مواردالمية إمكانية مادية وبشرية تخولها لترشيد استغلال تمتلك الدول النا

 ترتبط بالدراسةالمتاحة، وذلك بتكوين قاعدة عملية تكنولوجية مبدعة وملائمة، 

 خاصة وأن سوءالعلمية المهنية، لاستيعاب التكنولوجيا المستوردة والتكيف معها 

 ني العامل منها نتيجةية التي يعاالتكيف مع المهن والأعمال والتنظيمات الإنتاج

 في التوتر هتظهر آثاروعوامل مختلفة، قد تعقد أساليب العمل في نظام الإنتاج، 
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 صابة بالأمراض النفسية لذلك كانوالقلق النفسي وعدم الاتزان الانفعالي، لدرجة الإ

 ،لزاما الاعتناء بميول وقدرات واستعداد العامل، ممارسة بعض المهن والأعمال

 تائج الدراسات السابقة أن العامل غير المتكيف يعاني اضطرابا وقلقاأثبتت ن فقد

 وضيقا، وبالتالي استياء خانقا، مما يؤدي به إلى عدم التحكم في الآلات والموارد

  يمكن اعتبار التعاسة الشخصيةوويشكل بالتالي خطرا على نفسه وعلى المؤسسة، 

تتعرض  ماميدان العمل بالإضافة إلى  سببا لانخفاض الكفاية الإنتاجية وقلة النفع في

تتجدد  فبينما إليه الهياكل التنظيمية من تغيرات عبر الأزمنة، بصورة غير متناسقة

ساكنة  الأساليب والطرق التقنية بسرعة ملحوظة تبقى الجوانب النفسية والسلوكية

يطرح  اممينعكس على الإنتاج ويقيده،  وقد يواجه ذلك التغير بالمقاومة والاعتباط،

وسائل  بتوفيرضرورة الاهتمام بالمحافظة على التوازن الداخلي لأجزاء التنظيم، 

ورأي  للتعرف على أهداف الاتصال، وإجراء الحوار بين مختلف عناصر التنظيم

المصاحبات  وإن كان الكثير من كل طرف، وذلك للتوصل إلى حل يرضي الجميع،

المشاكل فإن   ا لتحقيق العمل الصناعيالنفسية والاجتماعية السلبية، تشكل عائق

والخدمات  حيةالاجتماعية ومنها نزوح الريفيين نحو المدن، وانعدام المساكن الص

الأحداث  ب عن ذللك من ارتقاء معدلات جنوحوالتأمين الاجتماعي وما يترت

 تجانس والتعقيد فيعدم الانتشار حالة ووالجرائم والطلاق واختلال الأمن،  

 الشلل فيالإنسانية الاجتماعية، فضلا عن الأمراض النفسية ومنها: العلاقات 

 الذات والسلوك العدواني والصراع التصرف والتوتر والإحباط وفقدان احترام

 ص، 2010)شحاتة،  .والنكوص والإذعان والسأم والكآبة والاغتراب وغيرها

167-168) 

 :والإنتاجفي الصناعة  . التكيف10

 ين قدرة الفرد على التكيف وما يتركه العمل منهناك علاقة واضحة ب

 تزاناضطراب الا إلىالإحباط في العمل قد يودي  أوالفشل  أنفلا شك  انعكاسات،

 النفسي.

 أي مدي يؤثر العمل على تكيف العامل وعلى اتزانه النفسي إلىولكي نحدد 

في  ن موقف الشخصأنقتصر القول ب أنمتي نستطيع  ة:التالي الأسئلة نطرح أنلابد 

العلاج  العمل يعتبر سببا في اضطراب سلوكه في العمل؟ وعادة ما يميل أخصائي

بعيدا عن  اهتمام بتاريخ الحياة السابقة أي إلىالنفسي بعكس الأخصائي الصناعي 
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السليم نتيجة  غيرالتكيف ال أعراضالعمل واعتبار الصراع في العمل عرضا من 

 .مبكر العميقاللسوء التكيف 

 في يالإنسانالسلوك  أنالسابقة إذا تذكرنا  الأسئلةونستطيع الإجابة عن 

 لنمط بعيد عنه ينبع من شخصيته ولهذا لابد من اعتبارها صور متكررة أوالعمل 

 يضطراب السلوكي فالاكان  فانمن السلوك يعمل في مواقف مختلفة وعلى هذا 

 .العمل إلىنرد أسبابه كلية  أنالعمل فليس لنا 

 ترتبط أعراضلن تكون  أنهاهذه الأسباب أعمق وواسع من ذلك كما  نإ

ير غ اركاختي، بعمل فقط دون سواه من مواقف يتعرض لها العامل في حياته اليومية

شى اتميالإنسان يكون عمل  أنيجب  اثر كبير على تكيف الفرد لذأموفق لمهنة لها 

 ،لنفسيا يفهن عاملا فعالا في تكته واتجاهاته النفسية حتى يكوامع استعداداته وقدر

ه يحقق أن ويحدث سوء التكيف عندما يكون العمل اعلى من مستوى الذي يستطيع

 .يتوافق معه فيصبح تحت ضغط والتوتر أنالفرد ولا يمكنه 

 بشريةة الوهنا تبدأ أهمية التوجيه المهني والاختيار المهني من جهة والهندس

 لا كيفلفرد تكيف مع حياته المهنية وهذا التمن جهة أخرى وفي ضوء ذلك يتحقق ل

يرة في كبة يحقق فوائد اقتصادية للمؤسسات الإنتاجية فحسب، وإنما يعود أيضا بفائد

احة ور رضاالعلاقات الإنسانية وتكوين شخصيات صالحة متعاونة تنعم بالن يتحس

 البال.

ك ذل ر عنوهكذا فان العمل يعتبر أساسا قويا من أسس التكيف النفسي. ويعب

 فسهمن ن الإنسانن العمل نشاط ينقذ أ "فن الحياة" في كتابه "موروا "أندريه

 طروالكسل يجعله فريسة للأسف الذي لا ينفع وللخيالات المنطوية على المخا

 (185 ص، 1978)فهمي،  .والحسد والبغضاء

نا فإن كيفالتوفي ضوء هذه الأهمية التي يلعبها العمل والحياة المهنية في 

 :التالية الأبعادنوجزها في 

 :البعد الذاتي 1.10

 يقتضي التكيف المهني دراسة كل فرد دراسة وافية شاملة: ويقصد بها تقدير ما لديه

 الذي ،جسمية وحركية مع مراعاة ما لديه من ميول، من قدرات وسمات مختلفة

 عينة وانفكرة م أوو سلبية نحو شخص أيعرف بانه استجابة الفرد استجابة إيجابية 
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 هذه الاستجابة تصبغ بالصبغة الوجدانية وان اختيارات الميول تعطينا معلومات لا

 .يقوم به الشخص أنما يريد  إلىنحصل عليها من اختبارات القدرات فهي تشير 

  :الاستعدادات والقدرات العقلية 2.10

 اسةرعة ديقوم النجاح في دراسة أي عمل على أساس استعدادات الفرد وقدراته لمتاب

 .الأعمالالقيام بعمل من  أوما 

 للعمل(:البعد المتعلق بالعمل نفسه )الظروف الفيزيقية  3.10

 ملمن العواة، تتوقف كفاية العامل الإنتاجية على عدة عوامل داخلية وخارجي

ومن ، وخبرته وقوة دوافعهسمات الشخصية  القدرات والاستعدادات الداخلية

ه ي عملفوالظروف الاجتماعية التي تحيط به  الخارجية الظروف الفيزيقية العوامل

وف الظر إنالظروف الفيزيقية الهامة نذكر الإضاءة والتهوية كما يمكن القول  ومن

أن ما كعمال خفض الإنتاج والروح المعنوية لل إلىالفيزيقية السيئة لا تودي بذاتها 

 .لوجيهو الجو السيكو إنمارفع الإنتاج  إلىظروف الجيدة لا تودي بذاتها 

 :العلاقات الإنسانية والروح المعنوية 4.10

 فقدد وتعتبر علاقات الإنسانية عنصر أساسي في عملية الإنتاج لان الإنتاج يتح

 معنويات العمال وتحمسهم للعمل ورضاهم عن عملهم وعن الإدارة التي تشرف

 .عليهم

 :الروح المعنوية 5.10

مع  اونهمقهم في عملهم والى تعتواف إلىرفع الروح المعنوية بين العمال يودي  إن

 ملي العويقصد بروح المعنوية ف، قرانهم على النهوض بعملية الإنتاج كما ونوعاأ

 فعروامل ومن العالإنتاج، ذلك الاستعداد الوجداني الذي يساعد العامل على زيادة 

  :المعنوية في للعمال ما يلي

 .يشعر العامل بان جهوده موضع تقدير أن-

 (186 ص، 1978)فهمي،  .عامل بأهداف العامة للشركةيشعر ال أن-
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يشعر العامل بقيمته كانسان أولا وقبل كل شيء وان العمل شرف وحق  أن-

 .وواجب

 .يشعر العامل بقيمة الشركة التي يعمل فيها أن-

ات تجاهالاهي مجموعة من  إنماالقول بان الروح المعنوية  وأخيرا يمكن 

 لعملالتحمس ل إلىالإنسانية بين العاملين تودي  والقيم نحو العمل والعلاقات

غبة رفي مجال مهنته والى  الإنسانومحاولة التغلب على الصعوبات التي تواجه 

   (186 ص، 1978)فهمي،  .الإنتاجفي زيادة 

 :المهنيالتكيف  في المؤثرة السيكولوجية . العوامل11

 التي لمهاما مع الأفراد قتواف في تؤثر التي المختلفة العوامل من العديد هناك

 هذه من ضالبع إلى الإشارة ويمكن فيها، يشتغلون التي والظروف بها القيام يتولون

 :التالية النقاط في العوامل

 :العمل بجدوى الاقتناع 1.11

 ساؤلاتالت أوائل من منه، المرجوة والفوائد العمل طبيعة عن التساؤل يعتبر

 قومي لا الفرد أن وذلك معين، بعمل القيام في تفكيره عند يطرحها الفرد التي

 نم معينة حاجات إشباع إلى يسعى كان إذا إلا، إرادته بمحض معينة بنشاطات

 .خلالها

 :المهمة وضوح 2.11

 بها يقوم محددة مهمة المؤسسة أعضاء من عضو لكل يكون أن المفروض من

 ذلكوإليها  ينتمي التي للمؤسسة المشتركة الأهداف تحقيق في المساهمة أجل من

 إلى يؤدي ما كثيرا بدقة وتوضيحها المؤسسة داخل الأفراد مهام تحديد عدم لأن

 الأعمال. سير في اضطراب حدوث وإمكانية الصلاحيات تداخل

  :العقائدية الفرد مبادئ مع العمل طبيعة تطابق 3.11

 في مؤثرةال العوامل من العقائدية وانتماءاتهم الثقافية الأفراد ميول تعتبر

 داخل العمل وأثناء البعض بعضهم مع تعاملهم أثناء وتصرفاتهم اهاتهماتج

 البيئات فاختلا وكذا الفردية الفروق باختلاف يختلف التأثير هذا أن إلا المؤسسات،

 .المجتمعاتو

  :الفرد شخصية مع العمل طبيعة تطابق 4.11
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 الخصائص وتعتبر الآخرين، عن تميزه شخصية فرد لكل أن المعلوم من

 تيال الأساسية العوامل من الفرد لشخصية المميزة والصفات والسمات ةالنفسي

 الذي عيوالاجتما المادي الوسط ومع به، المنوط العمل مع توافقه عملية في تتحكم

 .فيه يعمل

  :الفنية الفرد مؤهلات مع العمل طبيعة تطابق 5.11

 تمكنه ةفني وكفاءات ومعارف خبرات من لديه فيما الفنية الفرد مؤهلات تتمثل

 قدراتهم لىإ بالإضافة للأفراد، الفنية المؤهلات بإتقان وتعتبر معين عمل تنفيذ من

 أساسها على همإلي الوظيفية المهام تعهد التي الأساسية المعايير من والذهنية الجسمية

 (98 ص، 2007)بوعطيط،  .المؤسسات داخل

  :التعليمات وحدة 6.11

 أوامر من المؤسسات تسيير لىع المشرفون يصدره فيما التعليمات تتمثل

 داخل الأعمال بتنفيذ المكلفين المستخدمين نشاطات بهدف توجيه وقرارات

 تعليماتال وحدة تعتبر الأساس هذا وعلى أدائهم لمهامهم، كيفية وتحديد المؤسسة،

 فإذا ساتالمؤس داخل مهامهم مع وتوافقهمالأفراد  اتجاهات في المؤثرة العوامل من

 من كذل فإن ومتناقضة، متعددة المستخدمين إلى الموجهة لتعليماتا مصادر كانت

 واتجاه عمله اتجاه وارتباك حيرة حالة في المرؤوس المستخدم يضع أن شأنه

 .رؤسائه

  :المؤسسة نجاح 7.11

 احنج ويعتبر كاملة، بصورة مهامها أداء من تمكنها المؤسسة بنجاح يقصد

 أن ذلك ،الوظيفية بمهامهم العمال تباطار على المساعدة العوامل من كذلك المؤسسة

 فيها المستخدمين يجعل مثلا واسع نطاق على سمعتها وارتفاع المؤسسة نجاح

 هميحث مما ظروفهم، وتحسين حاجاتهم إشباع من تمكينهم على قدرتها في يثقون

 نواكا إذا خصوصا معنوياتهم، من ويرفع بمهامهم والاعتناء بها الارتباط على

 .بالفائدة عليهم يعود سوف النجاح نبأ يعتقدون

  :العمال بمشاكل المؤسسة إدارة اهتمام 8.11

 لعواملا من بهم واعتنائها فيها العمال بمشاكل المؤسسة إدارة اهتمام يعتبر

 المؤسسة ةإدار اهتمام من العمال يتأكد فعندما بمهامهم، على الاعتناء تحثهم التي

 .بأعمالهم الاعتناء إلى ويميلون فيها قتهمث تزداد حل مشاكلهم على وعملها بشؤونهم

 :العمل زملاء مع العلاقة حسن 9.11
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 المؤسسة داخل العمل جماعات أعضاء بين الاجتماعية العلاقات تعتبر

 الوسط معو مهامهم مع توافقهم في المؤثرة العوامل من بينهم فيما التعامل وأساليب

 وحسن الانسجام يساعد ثحي الخصوص وجه على فيه يعملون الذي الاجتماعي

طيط، )بوع .الاجتماعية وبيئته العمل ظروف مع تكيفهم على العمال بين التعامل

 (99 ص، 2007

  :المؤسسة تسيير على المشرفين مع العلاقة حسن 10.11

 لعواملا من كذلك المؤسسة تسيير على والمسؤولين العمال بين العلاقة تعتبر

 .مهامهم مع العمال في توافق المؤثرة

  :المسؤولين فاءةك 11.11

 ما اكثير المؤسسة تسيير على المشرفين وخبرة كفاءة قلة أن أيضا لوحظ قد

 الرضا وعدم التذمر وبالتالي توجيهاتهم، في الثقة عدم إلى العمال يميلون تجعل

 .مؤسستهم آلت إليها التي الوضعية على

  :التسلية 12.11

 ملهمع نحو العمال اتجاهات في المؤثرة النفسية العوامل من التسلية تعتبر

 الوسط جعلو العمل أثناء مللهم من التخفيف على تساعد إذ الاجتماعية، بيئتهم ونحو

 عم انسجامهم على يساعد مما وترفيها مرحا أكثر فيه يعملون الذي الاجتماعي

 .به ارتباطهم في ويزيد لظروفه وتقبلهم للعمل الاجتماعي الوسط

 ة:الإيجابي العامل بمجهودات التنويه 13.11

 اخلد الناجحة وأعماله بنشاطاته والإشادة التنويه في الفرد رغبة تعتبر

 أثناء هواتجاهات تصرفاته في المؤثرة العوامل من كذلك فيها يشتغل التي المؤسسة

 من الاحترامو التقدير إلى الدائمة الفرد بحاجة الحقيقة في ترتبط الرغبة وهذه العمل

  الآخرين. طرف

  :الجماعة تماسك 14.11

 نهموتضام وتفاهمهم العمال ترابط في المتمثل العمل جماعات تماسك عتبري

 اعيالاجتم التوافق تحقيق على المساعدة العوامل من كذلك اتجاهاتهم، وتطابق

 .ومحيطه العمل ظروف مع التكيف من وتمكينهم بينهم

  :المهني بالرضا الشعور 15.11

 طالنشا باعتباره به وتمسكه لعمله الفرد تقبل في المهني الرضى يتمثل

 ويعتبر اتجاهاته،و وحاجاته ميوله مع العمل هذا تطابق نتيجة وذلك لديه، المفضل

 (100 ص، 2007)بوعطيط، عمله.  مع لتوافقه أساسيا شرطا بعمله الفرد رضى
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 :المهني التكيف . سوء12

 بيئته مع يتلاءم أن و سليما تكيفا يتكيف أن على الفرد قدرة في التوافق يبدو

 كبير حد إلى معقدة عملية والتوافق نفسه مع و المهنية أو المادية جتماعية أوالا

 أنه سهنف فيرى عمله يبدأ فالعامل كثيرة، واجتماعية ونفسية جسمية عوامل تتضمن

 تصرتق لا التوافق عملية أن حيث عديدة،ال مطالبالو ظروفال مع للتكيف مضطرا

 لمشرفا مع و الزملاء مع التكيف إلى كذل تتجاوز بل  فحسب الآلة مع تكيفه على

 ابم المحيطة الظروف كل مع و المصنع، في الخاص العمل نظام مع و مزاجه مع

 جميع على تأثيراته و، صداه له يكون معين مجال في التوافق فسوء العمل، بيئة فيها

 رباضط إنو اجتماعية، نفسية وحدة هو عاملا يكون أن قبل فالإنسان النواحي،

ؤدي ت قد المثال سبيل على العامل قدرة فنقص جوانبها، باقي اضطربت منها جانب

 مردوده، و العمل على قدرته من حتما ينقص مما لديه، ينفس صراع حدوث إلى

 .الاجتماعية علاقاته إفساد في كذلك يتسبب وقد

 فإن هعمل ومحيط العامل بين العلاقة حسن إلى يشير التكيف المهني أن وبما

 لكذ عن نجم والأسباب، العوامل من لجملة نتيجة العلاقة هذه في راباضط حدث

 دراتهق تناسب لعدم إما عمله في الفرد إخفاق بأنه يعرف والذي مهني، توافق سوء

 يفورؤسائه  زملائه مع الاجتماعية علاقاته في صعوبة يجد لأنه أو عمله مع

 .العمل

 غير يسلوك نمط وهو التوافق لعملية السلبي الوجه التكيف المهني سوء يمثل

 لظروفهم أو عملهم لظروف السليم التكيف عن العاملين عجز في يتمثل ملائم

 عنهم. مرضي وغير عنها راضين غير يجعلهم بما كلاهما أو الشخصية

 حالة أي الملائمة، غير السلوكيات أشكال من شكل التكيف المهني وسوء

 أو قدرةال ناحية من لا ما، لفرد ناسبةم ليست مهنة في الالتحاق محاولة من تنتج

 اءةالكف وعدم التوافق سوء أن "جارسون" يقول حيث أخرى نواحي من أو التدريب

 غيراتالت بتلك وثيقا ارتباطا يرتبط العمال بين الموجود العمل عن الرضا وعدم

قاسم، )ال .الأخرى والحضارية الاقتصادية التغيرات ومع معها التكيف عن والعجز

 (49 ص، 2001

 في العاملين توافق لسوء أساسيين مصدرين هناك أن "جارسون" ويرى

 :وهما العمل

 .العليا الإدارة من تنبع وهي بالمصنع العامة التدريب سياسات -أ

   بالعامل المحيطين والمشرفين الرؤساء شخصيات -ب
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 منخفضا كان إذا الرضا بعدم علاقة من للدخل ما أن "جارسون" يؤكد

 خصوصب أما التوافق، بسوء الأمن عدم علاقة يؤكد كما مرتفعا كان إذا وبالرضا

 مسئولةال تعتبر والتي الملائمة غير المنزل ظروف على فيركز الخارجية المؤثرات

 الأمراض المالية، الديون الزوجين، بين الصراع مثل العامل توافق سوء عن

 للعامل.  التكيف المهني سوء على مؤشرات وهذه المزمنة،

 عجز من ينتج التكيف المهني سوء بأن "جارسون كارل"العالم  يرىو

 وكياتالسل من واحدا يشكل التوافق ببيئته فسوء يتصل عندما الفرد سلوك ملائمة

تدريبيا  لا للفرد مناسبة ليست بمهنة الالتحاق محاولة من تنتج وحالة الملائمة، غير

 .أخرى نواحي من أو القدرة ناحية من لاو

 من مجال أي في التوافق سوء فإن كائنا الفرد أن من فانطلاقا كني ومهما

 يستدل يالتكيف المهن أن اعتبار وعلى توافقه على المضاد فعله رد له يكون ناحية

 .والإرضاء الرضا هما: بعاملين عليه

 ملالع بيئة لظروف العامل وتقبل عام بوجه العمل تقبل الرضا يتضمن حيث

 ونوع والأجر العمل وساعات العمل وأحوالالعمل  ةوإدار وزملاء إشراف من

 .حاجاته إشباع يتضمن كله وهذا العمل

 لتيا بالطريقة وكفايته وأهليته العامل كفاءة مدى عن فيعبر الإرضاء أما

 قد هوإرضاء العامل رضا عدم حالة في فإنه ولهذا وزملاءه، رؤساؤه بها يحترمه

 نم تحتمل لا التي العمل ظروف عن ضاأي ينتج وقد مهني توافق سوء عنه ينتج

 ص ،1985)أبو النيل، الأسباب.  من أو غيرها العمل طبيعة أو تكرار أو تعب

270-271)  

 المهني:الوقائية في سوء التكيف  الإجراءات. 13

 العلاج يكمن في إتباع وسائل الوقاية مع وفرة الخدمات الاجتماعية والطب

ء بالتربية والتدريب والتكوين السليم والصحة والاعتنا العقلي والعلاج النفسي

للاضطرابات، بمختلف مراحل العمر  للعاملين واستخدام الوقاية كعلاج النفسية

علاجية نفسية داخل  الجسم والعقل والاجتماع، وذلك بإنشاء عيادات الإنساني في

  لفةوالاستفادة من الخبرات الخارجية ونتائج الدراسات والبحوث المخت المؤسسات

يتطلب تكاليف ونفقات تتحمل أعباءها الميزانية العامة، فان على  وحيث أن ذلك

تحمل أعباء علاجه، فهو يعرف نفسه ويدرك انحرافات  مسؤولية عاتق الفرد تقع

رغباته وحاجاته، وبإمكانية ربط  نشأته، ويعرف قدر نفسه  ويقدر تربيته وعيوب

 علقتبتعد عن الوهم والخيال والفي العمل مع الآخرين  وي علاقات واقعية
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بالتكيف العام في مختلف النشاطات المادية والسلوكية المعبر  بالمستحيل، ليتعلق

تحقيق التلاؤم بين حاجيات ذات الفكر، ومتطلبات العالم  إلي والهادفة عنها بالأداء

 ،2010)شحاتة،  مع متطلبات الثقافة. تحقيقا للشخصية السوية المتكيفة الخارجي،

 (215 ص

 تحليل النتائج:. 14

مل لا يمكن حصر مظاهر معينة على أنها هي من تعزز الصحة النفسية للعا

رى داخل المنظمة وأنها تزيد في توافقه المهني فهي تختلف من منظمة إلى أخ

 لاسية حسب طبيعة مرؤوسيها وأفرادها وكذا القوانين التي تنظمها، فالصحة النف

داه عدم ظهور أي شكل من أشكال المعاناة وإنما تتع تعني فقط غياب المرض أو

ئه ه وأدادراتقلتصل إلى تمتع الفرد بالراحة العقلية والاجتماعية والنفسية بما يعزز 

ا هو مفي مختلف جوانب حياته من بينها عمله فهي تساعده على التكيف المهني، و

التوافق  (، حيث ذكر الباحثان أن2022أشارت اليه دراسة )بحري وخرموش،

 واملالمهني ينمي الصحة النفسية خاصة وأن تمتع العامل بالصحة النفسية من ع

ا زاد ي فكلملمهناتقدمه وزيادة إنتاجه، فالتأثير المتبادل بين الصحة النفسية والتوافق 

ية لنفستوافق العامل مع عمله نمت صحته النفسية، لان العامل المتمتع بالصحة ا

قان عمله يسعى إلى كسب الخبرات والمهارات التي حسن الخلق حريص في إت

 تحسن من أدائه وترفع من كفاءته وتزيد من إنتاجه، ويحافظ على وقت عمله

دما وأجهزته وخدماته، ويعامل رؤساءه وزملاءه ومرؤوسيه معاملة حسنة أما عن

و  بحري) ج.تهن الصحة النفسية فيسوء الخلق ويقل الإنتاج ويرتفع الفاقد من الإنتا

 (213 ص، 2022، خرموش

فالصحة النفسية للعامل تساعده على الاستقرار وتحقيق الأهداف       

المرجوة حيث يضع العامل أهداف يستطيع تحقيقها تتناسب وقدراته حتى لا يشعر 

بالقلق أو الاضطراب لعدم قدرته على الوصول اليها، مما يعزز مرونته في التعامل 

تحدث سواء داخل المنظمة أو بينه وبين زملائه من مع مختلف التغيرات التي 

العمال، ويقلل من حوادث العمل التي تكون نتيجة لشروده الذهني وتفكيره 

بالمشكلات التي تحدث، وتجعل منه شخصا متزن انفعاليا يستطيع التحكم في ذاته 

ويعبر عن حاجاته ورغباته وتزيد من حبه وشغفه نحو العمل، ولا يمكن حصر 

ر الصحة النفسية على التكيف المهني في الجوانب الشخصية فقط فعلاقة العامل تأثي

بالمنظمة محور مهم في تحقيق الصحة النفسية والتوافق المهني وذلك من خلال 
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إشراكه في مختلف القرارات والتعاون على حل المشكلات داخل المنظمة مما 

م في صناعة القرار، وهذا يدعم يعززه شعوره بالانتماء اليها والثقة بنفسه كجزء مه

قنوات الحوار واتصال بينهم ويجعلهم على قرب دائم بما يساعد على تحقيق الرضا 

الوظيفي، إضافة إلى أن التوافق المهني يكمن تحقيقه من خلال تعزيز الصحة 

النفسية في بيئة العمل وذلك بالاعتماد على النشاط البدني والنظام الغذائي الذي 

بيعة العمل المرتبط بالمجهود والطاقة التي يبذلها الفرد في العمل فسوء يتلاءم وط

 (199 ص، 2015)صابر، التغذية قد يؤدي بالعامل إلى سوء توافق مهني

 خاتمة:

لت لما قكلما كان منصب العمل متناسبا مع إمكانات العامل كالصحة النفسية، 

ب ة أهمية تناسب منصالعمل، تعكس هذه الفرضي إصابته بالأمراض النفسية في

ه تكيفه مع ومن بالأمراض النفسية، العمل مع إمكانات العامل في التقليل من الإصابة

ية الصحوالنفسية  ذاته ومع المحيطين به إذ يؤدي عدم التناسب إلى زيادة المشاكل

 لسوء تكيف مهني لا محا إلىفي العمل بسبب عدم الرضا حيث سيؤدي بالأخير 

على دافعية نحو العمل مما يؤثر بدوره على درجة الكفاءة ووغياب الرغبة وال

لإنسان اللتوافق المهني أهمية كبرى في حياة  أننستخلص أيضا مستوى الإنتاجية، 

 توافق لي إذاشتى مجالات الحياة وبالتا ساعده على التوافق السليم، والنجاح فيي وفه

جاب سيعود بالإي ه عنهاالفرد مع ذاته ومجتمعه من خلال نجاحه في مهنته ورضا

 .ورالتطوعلى أداء عمله جيدا وسيثمر إنتاجا أوفر مما يساعد المؤسسة على الرقي 

ية لنفسالذا فإن الاتجاهات الحديثة في علم النفس أخذت منحى أخر لتعزيز الصحة 

تميز، وال للفرد من خلال التركيز على نقاط قوته وتعزيزها للوصول به إلى الإبداع

وكيف  للمسيرين بمعرفة ما يجب فعله لتطوير الصحة النفسية لعمالهم،بما يسمح 

 تنمو شخصية العامل بشكل صحي وهو ما يسعى اليه علم النفس الإيجابي.

 مقترحات البحث:

 :بعد استخلاص النتائج السابقة ارتأينا إلى تقديم المقترحات الآتية

 ووضع برامج خاصة الظروف المادية والنفسية والاجتماعية للعمال تهيئة-1

ية لنفسابالصحة النفسية في ميدان الصناعة بما يضمن الرضا والطمأنينة والراحة 

 وعمل أكثر إتقانا وحوادث أقل. إنتاج أوفرالتي توصل إلى 
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ت تحالعلى إشباع حاجات العمال، ورغباتهم النفسية حيث إن لم تشبع اس العمل-2

لى إت الشخصية التي تؤدي بدورها كفايتهم الإنتاجية وانتشرت بينهم اضطرابا

 اضطرابات العمل، وزيادة تكاليفه وظهور المشاكل الاجتماعية والعمالية.

 لمامهال إإدارة المؤسسات مهامها في تحقيق للعامل حاجاته النفسية من خلا تأدية-3

 بأساليب القيادة الديمقراطية والحكم الرشيد.

ني ليحقق التوافق المه ،التطبيقيالخبرات على المستويين النظري و تبادل-4

ور ة، ومستوى مرتفعا جدا، وذلك من خلال زيادة عقد الدورات التدريبية التنموي

 .شات العمل المتخصصة

 مهنيالنفسي ال الإرشادفاعلية برنامج إرشادي جمعي قائم على نظريات  دراسة-5

 حول التوافق المهني وربطه بمتغيرات مختلفة.
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