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ي في لإدارهدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع هندرة إدارة الموارد البشرية والإبداع ا ملخص:

طبيق تتم  الوصفي كمنهج للدراسة، بحيث جامعة ورقلة بالجزائر، أين تم الإعتماد على المنهج

ي وجود موظف، وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج تتمثل ف 40مقياسين للدراسة على عينة شملت 

ى عينة ي لدمستوى متوسط لهندرة إدارة الموارد البشرية وكذا مستوى مرتفع من الإبداع الإدار

 الدراسة.

 .الموظف، الإبداع الإداري، البشريةإدارة الموارد ، الهندرة: الكلمات المفتاحية

Abstract: The study aimed to reveal the reality of the reengineering of 

human resources management and administrative creativity at the 

University of Ouargla in Algeria, where the descriptive approach was 

relied upon as a method of study, so that two measures of the study were 

applied to a sample of 40 employees, and the study reached several results 

represented in the presence of an average level of resource management 

reengineering Humanity, as well as a high level of administrative 

creativity among the employees of the University of Ouargla. 
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  مقدمة:

 ،هلهأصبح مجتمع المعرفة في وقتنا الحالي رهن النظام التعليمي الذي يؤ

اء بنو خاصة نظام التعليم العالي لما له من أهمية في جودة المخرجات المعرفية

دور ا اليظهر هذو، عرفة المتمثلة في الطالب الجامعياللبنة الأساسية لمجتمع الم

قيق لتح، ووجي بل على المستوى الإداري أيضاالهام ليس فقط على المستوى البيداغ

 إلى وجهةخاصة تلك الم، هذا الهدف لابد من تفعيل إعادة هندسة العمليات الإدارية

 وة هفإذا كان جوهر الهندس، العنصر البشري أي إعادة هندسة الموارد البشرية

د لمواراقيمة  بالتالي تعظيموتعظيم القيمة  وخلق القيمة فجوهر إعادة الهندسة ه

ا واردهباعتبار الجامعة مؤسسة معرفية تسعى أيضا إلى تطوير إدارة مو ،البشرية

 ول ما هكذا فتح المجال لكوتفعيل استخدامها لصالح أهدافها المعرفية والبشرية 

 : تحددت إشكاليات الدراسة كالتاليعليه ، ومتميز داخل الإدارةومبدع 

رية في جامعة قاصدي مرباح مستوى هندرة إدارة الموارد البش وما ه-

 ورقلة بالجزائر؟ 

 ئر؟ في جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزا الإبداع الإداريمستوى  وما ه-

 :فرضيات الدراسة

لهندرة إدارة الموارد البشرية في جامعة قاصدي  مستوى متوسط يوجد-

 مرباح ورقلة بالجزائر.

ي مرباح ورقلة في جامعة قاصد مرتفع للإبداع الإداريمستوى  يوجد-

 بالجزائر.

 :أهمية الدراسة

يل تفع أما عن أهمية الدراسة الحالية فهي تظهر في إلقاء الضوء على أهمية

 تمامكذا الاه، وهندرة إدارة الموارد البشرية بصفة خاصةوالهندرة بصفة عامة 

 .عاليالتعليم بما فيها التعليم الوبالإبداع الإداري  داخل مؤسسات التربية 

 :ف الدراسةأهدا
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شرية الب تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف واقع تفعيل هندرة إدارة الموارد

 ندرةهتحديد مستوى والإبداع الإداري في جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزائر، و

وى ، وكذا مستامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزائرإدارة الموارد البشرية في ج

 مرباح ورقلة.الإبداع الإداري في جامعة قاصدي 

 :التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

 :الموارد البشرية هندرة إدارة

العمليات التي يتم على أساسها والمبادئ وهي عملية إعادة تصميم الأسس و

التنظيمي وبأبعاها الثلاثة البشري  ،الموارد البشرية في المنظمة ككل إدارة نظام

الية بالدرجة التي يحصل عليها الموظف المحددة في الدراسة الح، وجيلوووالتكن

الكون بجامعة وعلوم الأرض والطاقات المتجددة والإداري في كلية المحروقات 

''واقع على مقياس  2019/2020قاصدي مرباح ورقلة الجزائر للموسم الجامعي 

 .عوض وتطبيق هندرة إدارة الموارد البشرية '' المكيف للباحثة رانيا جاسر علي أب

 :ع الإداريالإبدا

لحالية المحدد في الدراسة اومتميزة وعملية إنتاج أفكار جديدة ومفيدة  وه

الطاقات وبالدرجة التي يتحصل عليها الموظف الإداري في كلية المحروقات 

م الكون بجامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر للموسوالمتجددة وعلوم الأرض 

ن داع الإداري '' للباحث عناعلى مقياس '' مستوى الاب 2019/2020الجامعي 

 .أيوب الجعبري

 :حدود الدراسة

ة موظفة  في الإدارة الجامعية لكليوموظف  40تمثلت عينة الدراسة من 

الكون بجامعة قاصدي مرباح وعلوم الأرض والطاقات المتجددة والمحروقات 

حيث تم اجراء الدراسة خلال  2019/2020ورقلة الجزائر للموسم الجامعي 

 خدمةعين الأخيرين من شهر نوفمبر، كما تحددت الدراسة بالأدوات المستالأسبو

صائية الإح كذا المعالجةومقياس هندرة إدارة الموارد البشرية ومقياس الإبداع هما و

 .19الطبعة  spssباستعمال البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

 :الموارد البشريةإدارة  هندرة
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احها محدد أساسي لنجوكيزة الأساسية لأي مؤسسة يعتبر العنصر البشري الر

فية لوظيلإدارات اتطويره وتعد إدارة هذا العنصر من أهم اولدى وجب الاهتمام به 

 .داخل كل مؤسسة

استخدام و: عملية اختيار الموارد البشرية على أنها إدارة  Frenchيعرف

 (French, 1974 ,p3 تعويض الموارد البشرية العاملة بالمنظمة . )وتنمية و

لمتعلقة امراقبة النواحي وتنظيم و: تخطيط بأنها( فيعرفها Flippoأما فليبو)

داف المحافظة عليهم بغرض تحقيق أهوتعويضهم وتنميتهم ، وبالحصول على أفراد

 (Flippo,1971,p 5المنشأة .)

ية من خلال التعاريف يتبين أن إدارة الموارد البشرية هي عملية تنظيم

تحقيق صر البشري من أجل توظيفه بأكمل وجه داخل المؤسسة لموجهة للعن

 .أهدافها

أسلوب إداري نجد أن المؤسسات حديثا أصبحت تسعى إلى تبني تطبيق و

ن مركبة متجدر الإشارة إلى أن الهندرة كلمة عربية جديدة و ،جديد يسمى بالهندرة

لتي تعني او  Business Reengineeringهي ترجمة ل وإدارة وكلمتي هندسة 

ارية إن لم يكن يعني الهندسة الإدومن ثم فإن اللفظ ، وإعادة هندسة الأعمال

، هامر)للعمليات والنظمبالترجمة الحرفية إلا أنه يعني إعادة التصميم الجذري 

 (.104-103ص، 1995شامبي 

على يد مايكل هامر في  1995لقد ظهر مفهوم إعادة الهندسة الإدارية عام و

 Harvard Businessنشرت في دورية هارفارد بزنس ريفيو مقالاته التي

Review  مذهلة في الأوساط وثم انتشر هذا المفهوم بطريقة سريعة ، 1995عام

 Grayالقطاع الحكومي.)وفي قطاع الأعمال والغربية على الساحة الأكاديمية 

Boom, 1995,p1). 

ر ذي وضعه هامعن التعريف ال نجد أن التعاريف الأخرى لم تبتعد كثيراو

خدمة : مدخل إداري يسعى إلى إعادة تصميم البأنها الشنوروحيث عرفها الشبلي 

جل أذلك من ، وبشكل جذري بهدف إحداث تغييرات جوهرية في العمليات الأساسية

سعة تخزينية ي الإنجاز والسرعة فوتحسين الجودة تخفيض التكلفة والوقت و

 .(456ص ،2009 نسور،)الشبلي وأقل
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جية هخلال هذه التعاريف يمكن القول أن الهندرة هي عملية إدارية منمن و

هي ووير ت الأساسية بهدف تحقيق التطتصميم العملياتقوم على إعادة هيكلة بناء و

 .ن من ثلاثة أبعاد البعد البشري والبعد التنظيمي والبعد التكنلوجيتتكو

لى أنها إعادة تصميم فيما يخص هندرة إدارة الموارد البشرية فينظر إليها عو

العمليات التي يتم على أساسها إدارة نظام الموارد البشرية في والمبادئ والأسس 

 .(2008إسماعيل،)المنظمة ككل

ظم يعرف البعض أن إعادة هندسة الموارد البشرية بأنها إعادة تصميم نو

سينات حق تالعمل بصفة جذرية باستخدام تقنية المعلومات من قبل كل العاملين لتحقي

 .(2008الخشروم،)الإنتاجيةوجوهرية فائقة في الجودة 

 :تعريف الإبداع الإداري

لقد تباينت وتعددت التعريفات الاصطلاحية لمفهوم الابداع، وذلك باختلاف 

ويرى كل من ، اختلاف المرجعيةولعلمية والمناهج الأدبية 

yung&chen(2010أن الابداع عبارة عن:" عملية إنتاج أفكار ج)ديدة ومفيدة" (

yung&chen ،2010 ، 881ص). 

ا على أنه ": عملية تتناول أفكار الإبداع(  2005كما عرف الفاعوري )

مل كل عملية تجديد وتحديث مستمرة تش وهوجديدة فعالة لإشباع حاجات الزبائن، 

عبد  )رفعت"الأعمال والممارسات اليومية جزء مهم من إستراتيجية والمنظمة، وه

 (.3، ص2005 الحليم،

ها يتميز ب التيهو: "العملية  فالإبداع( 2006أما من وجهة نظر درويش )

ذاته، وتفق يالفرد عندما يواجه مواقف ينفعل بها ويعايشها بعمق ثم يستجيب لها بما 

ية لعملافتكون استجابته مختلفة عن استجابات الآخرين وتكون منفردة وتتضمن هذه 

، كما أدوات وعمليات إدارية جديدة ول جديدة، أتقنيات عم وخدمات أ ومنتجات أ

 .(2006 )درويش، مروان جمعة،ةي طرح أفكار جديدف القيادي المتمثل تشمل الفك

تظهر  لفردومن هذه التعاريف يتبين أن الإبداع الإداري أنه عملية يقوم بها ا

 .مختلفة بشكل جيدوعلى شكل استجابة مميزة 

 :الدراسات السابقة

قمنا بجمع بعض  حث في التراث النظري حول الموضوعمن خلال الب

 الدراسات السابقة منها:
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ن إعادة هندسة بعنوا Ahmed, Francis &Zairi (2007)دراسة 

لى إاسة : هدفت الدرالنجاح الحرجة في التعليم العالي: عوامل العمليات الإدارية

م تعليرية في الفحص عوامل النجاح الحاسمة لعادة هندسة العمليات الإداومعرفة 

ذلك و، جاحمناقشة تلك العوامل الحاسمة للن إلىسعت الدراسة ، والعالي في ماليزيا

، اتللوصول إلى نموذج واضح يضمن للمؤسسات تنفيذ ناجح لإعادة هندسة العملي

د الرئيسية بحيث يمكن لها أن تساعومن خلال تحديد عوامل النجاح الحاسمة 

لى سة إتوصلت الدرا، وكذا تنفيذها بنجاحوبرامجها مؤسسات التعليم في التخطيط ل

يير التغ : العمل الجماعي إدارةهيومجموعة من العوامل الرئيسية الحاسمة للنجاح 

، وماتالمعل نظم تكنلوجيا، المكافآت المجزية للعاملينوالفعالة نظام إدارة الجودة 

 .زيادة المشاركةوإدارة المشاريع الفعالة خفض البيروقراطية 

بعنوان: نموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات  (2010) دراسة الدجني

مية الإسلا دراسة حالة في الجامعة –حوسبتها في مؤسسات التعليم العالي والإدارية 

عادة إعلى الجوانب المختلفة لأسلوب  هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء، بفلسطين

يمية الجامعات كمؤسسات أكاد حاجةوهندسة العمليات الإدارية من بينها أهمية 

ولات وجود محا: صل الباحث إلى النتائج التاليةقد توو، لتطبيق أسلوب الهندرة

 ت لاعملياال، ت قبل تطبيق مشروع إعادة الهندسةتبسيط العملياولتوثيق أدلة العمل 

ج ن نتائموجود رضا عن هذه التجربة لما حققته ، درجة الممارسة الفاعلة إلىترقى 

 .موثقةوتنظيمه وفق خطوات محددة وعيد إعادة ترتيب العمل على ص

: إعادة هندسة بعنوان Mc Adam &Donaghy (1999)دراسة بعنوان 

 عوامل النجاحوعمليات الأعمال في القطاع العام دراسة إدراك  الموظفين 

مل هدفت الدراسة إلى البحث في تصورات الموظفين فيما يتعلق بعوا ،الحاسمة

 .ناجح للهندرة في القطاع العام ذلك لتطبيق، وحاسمةالنجاح ال

بيق حيث أظهرت نتائج هذه الدراسة أن العوامل الأكثر أهمية في نجاح تط

اد ي اتخزيادة نسبة مشاركتهم فوالهندرة في القطاع العام شملت تمكين العاملين 

 ن.كذا التقليل من مخاوف تقليص عدد الموظفيوالقرار 

بعنوان : تطبيق هندرة العمليات  Chieh& tenant (2015)دراسة 

هدفت الدراسة الى تعريف العوامل الأساسية لنجاح ، الإدارية في المملكة المتحدة

كذا الاستقصاء عن مشكلات وتطبيقات إعادة هندسة العمليات في الولايات المتحدة 

من بين هذه ، والحواجزوالتعرف على أهم العوائق وإعادة هندسة العمليات 
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لحواجز التي توصلت اليها الدراسة هي استخدام خطط قصيرة المدى لإيجاد ا

 .خاصة المتعلقة بمشكلات بالأفراد، الحلول والتي لا تحقق الأهداف

 بعنوان: الثقافة التنظيمية (2009)جامع، أحمد عواد دراسة عواد أبو

لي ر الدوؤتملموالإبداع الإداري في المؤسسة التربوية الأردنية. مداخلة مقدمة إلى ا

هدفت  ،دنيةالجامعة الأر أداء متميز في القطاع الحكومي وللتنمية الإدارية حول: نح

ا ا تراهاري كمعلى العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإدى التعرف إل الدراسة

تي ج الالمؤسسة التربوية الأردنية، وكانت أهم النتائمستويات إدارية مختلفة ب

وية الترب ين فيأن الثقافة التنظيمية السائدة لدى العامل: توصلت لها الدراسة كما يلي

يضا أالأردنية كانت متوسطة، وأن درجة الإبداع الإداري السائدة لديهم كانت 

فة إدراك الثقا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس في ة،متوسط

ة بويترالمؤسسية وفي امتلاك المقدرات الإبداعية لدى العاملين في المؤسسة ال

ال توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير" المؤهل التربوي، في مج ي،الأردن

اعية لإبداالإدارة المدرسية، " في إدراك الثقافة المؤسسية وفي امتلاك المقدرات 

كا للثقافة امتلاكا إدرا التربوية الأردنية لصالح المؤهللدى العاملين في المؤسسة 

ز دلت النتائج على أن المستوى الأدنى من متغير " المرك ،المؤسسية وأكثر

ائج كلما دلت النت ماعمو"، رات الإبداعية من المستوى الأعلىللمقد الوظيفي "أكثر

 لإداريااع رجة الإبدارتفع مستوى الثقافة المؤسسية لدى العاملين الإداريين زادت د

 .لديهم

 الجانب التطبيقي

 :المنهج المتبع في الدراسة

 مواردالكشف عن العلاقة بين هندرة ال إلىبما أنه الدراسة الحالية تهدف 

ا إننف، امعةالإداري لدى عينة من الموظفين الإداريين بالج الإبداعمستوى والبشرية 

 .اتبعنا المنهج الوصفي

 :مجتمع الدراسة

 مجتمع الدراسة بمجموع الموظفين الإداريين في كلية المحروقات تحدد

 .الكونوعلوم الأرض والطاقات المتجددة و

 :عينة الدراسة
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قات الإداريين في كلية المحرو تمثلت عينة الدراسة في عدد من الموظفين

 ،لعرضيةاوالذين تم اختيارهم بالطريقة ، الكونوعلوم الأرض والطاقات المتجددة و

 .موظفةوموظف  40 إلىعددهم  ووصل

 :أدوات القياس

يس متاح من مقاي والاطلاع على ما هوفي ضوء عدد من الدراسات السابقة 

ة لدراسابناءا على مشكلة ، والابداع الإداريوفي موضوع هندرة الموارد البشرية 

 وأبلي ع رجاس رانياالمصمم من طرف الباحثة والحالية تم اختيار المقياس الأول 

المقياس الثاني من تصميم الباحث عنان ، و( في البيئة العربية2015ض)وع

 .(2009الجعبري )

 :هندرة إدارة الموارد البشرية وصف مقياس

كون ث تتحي، بيق هندرة إدارة الموارد البشريةتم إعداد استبانة حول واقع تط

 وه يالقسم الثانوالقسم الأول خاص بالبيانات الشخصية ، الاستبانة من قسمين

 : امالمتمثلة في ثلاثة أقسوأبعاد  ثلاثة إلىفقرة موجبة مقسمة  49عبارة عن

 فقرة  21تحدد ب و: البعد البشري القسم الأول-

 فقرة  13تحدد ب و: البعد التنظيمي القسم الثاني-

 فقرة  15تحدد ب و التكنولوجي: البعد ثالقسم الثال-

لإجابة كلما اقترب او 10 إلى 01أما عن بدائل الأجوبة فتمثلت بالتقييم من 

 وزن كل تدرج له، ودل ذلك على الموافقة العالية على ما ورد في الفقرة 10من 

 .%10نسبي 

 :الإداري الإبداعوصف مقياس 

ن ارة محيث تتكون الاستم، تم إعداد استبانة حول مستويات الابداع الإداري

 –يدمحا –موافق بشدة –فقخمسة بدائل للأجوبة تتدرج بين )مواوفقرة موجبة  11

 .معارض بشدة( –معارض

 :الأساليب الإحصائية

 .المتوسطات الحسابيةوتم استعمال النسب المئوية 

 :الدراسة الميدانية تحليل نتائجوعرض 
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، بيانات أفراد العينة عن طريق أدوات القياسوالقيام بجمع المعلومات  بعد

 .وضوعةتحصل عليها طبقا للفروض المنعرض النتائج الم

 :تحليل نتائج الفرضية الأولىوعرض 

أبعاد هندرة 

الموارد  إدارة

 البشرية

 الاستجابة العامة التكنولوجيالبعد  البعد التنظيمي البعد البشري

 %51.56 %53.03 %54.73 %46.94 النسب المئوية

 : نسبة هندرة إدارة الموارد البشرية لدى أفراد عينة الموظفين 01الجدول رقم  

متوسطة كانت فوق ال أن نسبة استجابة أفراد العينة إلى 01ير الجدول رقم يش

 نة علىعلى اختلاف نسبة استجابة أفراد العي، والتكنولوجيعلى البعد التنظيمي 

 توسطةمبينما كانت الاستجابة العامة ، البعد البشري حيث كانت أقل من المتوسط

 .% 51.56بنسبة 

 ثانية:تحليل نتائج الفرضية الوعرض 

معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة بدائل الأجوبة

 بشدة

 %0.45 %3.41 %8.41 %21.59 %65.45 النسب المئوية

 لدى أفراد عينة الموظفين الإداري الإبداع: نسبة 02الجدول رقم 

الى أن أكبر نسبة استجابة كانت على الاختيار''  02تشير نتائج الجدول رقم 

تدرجت النسب بشكل تنازلي ، و%  في كل البنود 65.45بة موافق بشدة '' بنس

 % .  0.45وصولا إلى أقل استجابة على الاختيار ''معارض بشدة " بنسبة 

موارد رة النتائج الفرضية الأولى يتبين لنا أن نتائج هندرة إدا إلىبالإضافة 

ة مرتفع الإداري كانت الإبداعبالمقابل فإن نتائج والبشرية كانت فوق المتوسطة 

رة هند من خلال هذه النتائج نقول أنه توجد علاقة طردية بين، ولدى نفس العينة

 .الإداري الإبداعمستويات وإدارة الموارد البشرية 

 :مناقشة النتائجوتفسير 

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولىوتفسير 
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 مواردمستوى متوسط لهندرة إدارة ال وجود تشير نتائج الفرضية الأولى على

ة يمكن تفسير هذه النسبوالبشرية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزائر، 

ملية أن هذه المؤسسة الجامعية لا تطبق ع إلى -حدود الدراسة  -المتوسطة في 

 بشكل لا تعتمدهاوبين جميع الموظفين  هندرة إدارة الموارد البشرية بشكل كبير

لدجني ا دراسة ما تبينه دراسة هذا، ومقصود في برامجها الإداريةومنظم وممنهج 

قى  ترالهندرة لا تعطي نتيجة عندما لا ( حيث تبين في نتائجها أن عمليات2010)

 .درجة الممارسة الفاعلة إلى

صلت بشري ونجد أن نسبة الإجابات العالية على البعد الالنتائج  إلىبالعودة و

ر ذلك بنقص يمكن تفسي، وهي نسبة أقل من المتوسطو% فقط 46.94إلى نسبة 

هذا ما تظهره دراسة والموظفين والرابط الموجود بين الإدارة العليا 

 ( التي بحثت عن مشكلات إعادة هندسة العمليات2015) Chieh& tenantدراسة

ليها من بين هذه الحواجز التي توصلت ا، والحواجزوالتعرف على أهم العوائق و

، هدافلحلول والتي لا تحقق الأالدراسة هي استخدام خطط قصيرة المدى لإيجاد ا

 .خاصة المتعلقة بمشكلات بالأفراد

فقد كانت النتائج متوسطة بالنسب  التكنولوجيالبعد وأما عن البعد التنظيمي 

أن الإدارة في الوقت الحالي  إلىقد نفسر ذلك ، و% على التوالي53.03و% 54.73

بة التطورات الحالية في لمواك والتكنولوجيتولي اهتماما أكبر بالجانب التنظيمي 

 Ahmed, Francisهذا ما توافق عليه دراسة دراسة، والمجال المعلوماتي

&Zairi (2007 التي هدفت إلى فحص عوامل النجاح الحاسمة )هندسة  لإعادة

مناقشة تلك  إلىسعت الدراسة ، والعمليات الإدارية في التعليم العالي في ماليزيا

ك للوصول إلى نموذج واضح يضمن للمؤسسات تنفيذ ذل، والعوامل الحاسمة للنجاح

الرئيسية ومن خلال تحديد عوامل النجاح الحاسمة ، ناجح لإعادة هندسة العمليات

كذا تنفيذها وبحيث يمكن لها أن تساعد مؤسسات التعليم في التخطيط لبرامجها 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من العوامل الرئيسية الحاسمة للنجاح ، وبنجاح

خفض وإدارة المشاريع الفعالة ، والمعلومات الحديثة تكنولوجيااستعمال نظم و

 البيروقراطية.

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانيةوتفسير 

ن أفراد عينة الدراسة تحصلوا على أتشير نتائج الفرضية الثانية على 

بالمقابل كانت و%  65.45الإداري بنسبة  الإبداعمستويات مرتفعة على مقياس 
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من خلال هذه ولدى نفس العينة  فوق المتوسطة نتائج هندرة إدارة الموارد البشرية

مستويات والنتائج نقول أنه توجد علاقة طردية بين هندرة إدارة الموارد البشرية 

التكامل بين هاذين ويمكن تفسير هذه النتيجة على مدى الترابط ، والإداري الإبداع

من اجل تحقيق أهدافها  الإبداعرة تقوم على عملية الهند نأوالمتغيرين خاصة 

الجانب والإداري  الإبداعالعلاقة بين  نجد بعض الدراسات تبين، والتطورية

مثال على ذلك دراسة عواد ، التنظيمي الذي يعتبر بعد هام من أبعاد عملية الهندرة

 ( التي هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الثقافة2009)جامع، أحمد عواد وأب

التنظيمية والإبداع الإداري بالمؤسسة التربوية الأردنية ،وكانت أهم النتائج التي 

أن الثقافة التنظيمية السائدة لدى العاملين في التربوية الأردنية  توصلت لها الدراسة

كانت متوسطة، وأن درجة الإبداع الإداري السائدة لديهم كانت أيضا متوسط وعلى 

كلما ارتفع مستوى الثقافة التنظيمية  المؤسسية لدى العاملين دلت النتائج أنه  العموم

 .الإداريين زادت درجة الإبداع الإداري لديهم

 :خاتمة

 يمكننا وضع بعض  النتائج المتحصل عليهاومن خلال الدراسة الحالية 

اخل دالاقتراحات المناسبة لتفعيل هندرة إدارة الموارد البشرية والتوصيات  

ا موظفيه الإداري لدى الإبداعالاستفادة من وكذا الكشف والعالي  مؤسسات التعليم

 :كالتالي

وموا تى يقأهمية عملية الهندرة حوقناع الإدارة العليا بالجامعة بالتغيير إ-

 .يةبدورهم بإقناع الموظفين بهذه العمل

ة المساهمة في وضع رؤية للمؤسسومشاركة الموظفين في عملية التخطيط -

 .الرأي الآخروغة أهدافها من خلال تعزيز مبدأ الرأي صياوورسالتها 

ع القيام بدورات تكوينية للموظفين داخل الإدارة الجامعية حول موضو-

 .التعريف بهومن أجل إلقاء الضوء على أهمية هذا الموضوع ، الهندرة

ا أفكارهم خاصة الإبداعية منهوفتح المجال للموظفين لإبداء آرائهم -

 .ض الواقعتطبيقها على أرو

، امينهتسليط الضوء على مساهمات الإدارة الجامعية في مجتمع المعرفة وتث-

 ء بشكلة سوالها إسهامات في عالم المعرفوباعتبارها تابعة لمنظومة التعليم العالي 

 غير مباشر. ومباشر أ
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