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 ملخص الدراسة :

لدي القائد القرار  اتخاذالتنظيمية و الأنظمة الخبيرة علي  الفعاليةأثر  تبحث هذه الدراسة عن
 425العينةجوييلة حيث شملت  05الإداري  و كانت هذه الدراسة الميدانية بالمركب الأولمبي 

 أنأبرز النتائج المتوصل إليها من  الجزائرية لكرة القدم الاتحادية وموظف بالمركب الاولمبي و فروعه 
حيث ما  التنظيمية و الأنظمة الخبيرة للهيئات الرياضية  الجزائرية تكاد تكون في بدايتها الفعالية
من العينة المدروسة أن لديها كفاءات مختصة في تكنولوجيات الإعلام   و هذه %54يقارب 

أهم النتائج ومن لطرق المعلوماتية و الطرق التقليدية باإتخاذ القرار الكفاءات لا تفرق بين مفهومي 
لدور الفعالية  و تطبيقية  التي خلصنا إليها في هذه الدراسة التي هي عبارة عن دراسة نظرية

 : نالقرارات أالتنظيمية و تطبيقات الأنظمة الخبيرة في اتخاذ 
في جميع عناصر العملية  الرياضية و الهيئةاط عملية اتخاذ القرارات تتم بصورة مستمرة في نش -

 .الإدارية من تخطيط، تنظيم، توجيه و رقابة 

mailto:bourzama26@yahoo.fr-
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عملية اتخاذ القرارات هي المفاضلة أو الاختيار بين بديلين أو أكثر ، فالقرار المتوصل إليه لا  -
يمكن أن يصدر بصورة عفوية، و إنما هناك مجموعة من الخطوات التي يقوم بها متخذ القرار بدءاً 

ييمها ثم وضع بالتعرف بدقة على المشكلة التي من أجلها سيتخذ القرار، ثم بعد هذا تحليلها و تق
 ن تعتبر القرارات المبنية عكما   أفضلها  اختياربدائل لحل المشكلة حتى يمكن في النهاية من 

الأنظمة الخبيرة أكثر قرارات الإدارة تعقيداً نظراً لزيادة عدد المتغيرات المؤثرة بها و تشابك العلاقات   
 .في البيئة  التى تعمل فيها

 
القائد -القرار  اتخاذ-الأنظمة الخبيرة  -الرياضية الإدارة -التنظيميةالفعالية :ةالكلمات الدال
 الإداري.

 

Abstract: 

The impact of effectiveness in to the decision of the leader 

administrator at the Olympic Complex on July 5bythe using of the 

information systems,the study treating average 425 employees of the 

offices.  .Wefind the most of the resultshavethat the majority of them 

don’t make the difference between the old decisionthan to the 

new.Which It’s based for the   treating informationto produce the 

correct behavior. 

as approximately 54% of the sample studied have competencies 

specialized in media technologies, awhich is a studyA theory and 

application of the role of organizational effectiveness and applications 

of expert systems in decision making: 

-The method of decisions is selected alternatives solution. The 

decision can’t take spontaneously, because there aremore steps to 

produce him. 
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-Decisions based for using the expert systems is taking the most 

complex management decisions. the number of variables affecting 

them and focus about the  intertwining with the  relationships for 

environment.. 

-key words : organizational effectiveness - expert systems - decision 

making - administrative leader. 

 :وإشكاليةمقدمة -1

 اتخلاذيعد موضوع الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية و دور الأنظمة الخبيرة و علاقتها بأسللوب  -
القللرار لللدق القائللد الإداري مللن الموضللوعات الللتي حظيللت بالبحللث و الدراسللة، في الللدول المتقدمللة 

ة تمثلل عنصلرا وفي عدد محدود جدا ملن اللدول الناميلة. فالفعاليلة التنظيميلة و الأنظملة الخبليرة لللإدار 
أساسيا في مدق التعرف على نجاح  المنظمات، سواء أكانت منظمة أعمال حكومية أو اجتماعية 

المتزايللد مللن جانللب البللاحثين في مجللال الإدارة  الاهتمللامأو سياسللية أو تعلميلله ،  و علللى الللر م مللن 
العواملل الملؤثرة  منذ ما يقارب من نصف قرن في دراسة موضوع الفعالية التنظيمية، و التعرف عللى

في فعالية المنظمات، إلا أن هذا الموضوع لازال يعد ملن أحلد الموضلوعات المثليرة للفيلدل في العللوم 
الإداريلة  في مجلال الفعاليلة التنظيميللة و انعكاسلا ا عللى مسللتقبل المنظملة في إدارة للؤ  ا و عمليللة 

نبغي ألا ينظر إلي القرار الإداري على اتخاذ القرار الذي هو أساس الإدارة بل قلب الإدارة، لذلك ي
أنللله مجلللرد إجلللراء للللكلي للبلللت في الأملللور أو لحسلللم المشلللاكل أو أنللله وسللليلة للاختيلللار بلللين الحللللول 

و السياسلات  الاتجاهلاتالمختلفة، فالفعالية التنظيمية و الأنظمة الخبيرة  لهلا دور محلوري في تحديلد 
وملللدق تطبيقهلللا في  سلللؤ ل علللن القلللرارات الصلللادرةالإداريلللة ملللن قلللرف القائلللد الإداري اللللذي هلللو الم

يتعللرم مللدراء مسلليري المركللب الأولمللبي محمللد بوضللياف الميللدان و مسللتوي النفيللاح و الفشللل.حيث 
والاتحادية الجزائرية لكرة القلدم الكثلير ملن الأملور اللتي يتطللب اتخلاذ القلرار كلهلا حيلث يقلوم هلذين 

  واتخللاذد علللى خللبر م الللذي اكتسللبوها في هللذا ا للال الأخلليرين باتخللاذ القللرار المناسللب عللادة باعتمللا
هلذا القلرار  لاتخلاذالقرار المناسب ليحل المشكلة ما ليس بالأمر بالسهل فضلا عن الزمن المستغرق 

نتيفية  للتطور الهائل في التكنولوجيا مما  أدق البحث عن نظم جديلدة تعملل ملن الحاسلب محاكيلا 
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للعقللل البشللري، لينقللل  الخللبرات الللتي يتمتللع بهللا الإداري في حللل المشللكلات إ  الحاسلللوب ا لي، 
يتم  وهذا ولدت نظم ر م القرار، التي تحاكي أساليب الذكاء البشري أو قدرات العقل البشري التي

هلللي مللللن أهللللم نظللللم المعلوماتيللللة  دعللللم القللللرارنقلهلللا إ  الحاسللللوب. ويتفللللل الكثلللليرون عللللى أن نظللللم 
ألأخيرة إذ يعتلبر أنظملة دعلم اتخلاذ القلرار أحلدق ا ونة للمديرين وقد تطورت هذه النظم كثيرا، في 

م علللى اتخللاذ الأنظمللة الخبلليرة، والللتي تكللون مهمتهللا الأساسللية تزويللد المللديرين بالمعلومللات ومسللاعد 
 Deasion Support نظثثثع  "ثثثع    ثثث    James d’Brienحيثثثر "ثثث     القلللرار.

Systèm:DSS بأنلله نظللام معلوماتيللة مرتبطللة بالحاسللوب يقللوم بتزويللد المسللتخدمين بالللدعم اللللازم
القلللرار عللللى  اتخلللاذعمليلللة   ومحاكلللاةباتخلللاذ القلللرارات اللازملللة ملللن خللللال تحليلللل المعلوملللات المعقلللدة 

ري، وتطللورت هلذه اللنظم لتصللبح  اللنظم الخبليرة لاتخللاذ القلرار، وهلي الللنظم اللتي  عللل الصلعيد البشل
أهميلة  واسلعة    -نظلم دعلم القلرار -الأنظملة الخبليرة اكتسبتالحاسب محاكيا لخبرة  الإنسان.حيث 

في السللنوات الأخلليرة في مجللال الإدارة والطللب والصللحة و مختلللف ا للالات ا والللذي يتطلللب فعاليللة 
يللة في مختلللف مسللتويات الأنظمللة الإداريللة واتخللاذ قللرارات إسلل اتيفيية وتكتيكيللة هامللة، ويعتللبر تنظيم

المنظمة الرياضية إحدق المسائل المرتبطة لعملية اتخاذ القرار وهذا لا يكلون إلا تلوفر فعاليلة تنظيميلة 
يتبادر داري. فهذا لإدار ا، تكمن المدير الرياضي من تطبيل  الأنظمة الخبيرة عملية صنع القرار الإ

 :إلى طرح الإشكالية العامة
 الإداري ؟القرار لدق القائد  اتخاذمامدق مساهمة الفعالية التنظيمية و الأنظمة الخبيرة فى عملية -

 الإشكاليات الجزئية:
 الإشكالية الأولي :  -
 القرار لدق القائد الإداري ؟ اتخاذالفعالية التنظيمية فى عملية  أثرما -
 الثانية:الإشكالية  -
 القرار لدق القائد الإداري؟ اتخاذالأنظمة الخبيرة فى عملية  أثرما -
 الثالثة:الإشكالية  -



 نحاوة لونيس  بورزامة جمال   بورزامة رابح 
 

76  
 

اتخاذ القرارات و درجة مراعا ا للفعالية التنظيمية و تطبيقات الأنظمة الخبليرة  في  أترهل هناك  -
 ؟
 الإشكالية الرابعة: -
نتيفيلة قللرارات المبنيلة عللى  تطبيلل  الأنظملة  الخبليرة فى الهيئللات ملا ملدق رثلر الجوانلب التنظيميلة -

 الرياضية ؟
 الإشكالية االخامسة : - 
 ؟DSS  -نظم دعم القرار-هل هناك قرارات فعالة بإستخدام  النظام الخبير -
 فرضيات الدراسة : -3

 الفرضية العامة : 
لخبيرة فى  اتخاذ القرار لدق القائلد الإداري هناك أثر فعال  للفعالية  التنظيمية وتطبيقات الأنظمة ا

 بالمركب الأولمبي محمد بوضياف والاتحادية الجزائرية لكرة القدم.
 الفرضيات الجزئية: -

 الفرضية الأولي: 
 الإداري  القرار للقائدهناك رثير للفعالية التنظيمية للإدارة الرياضة على  عملية اتخاذ  -
 الفرضية الثانية : -
 لتطبيل الأنظمة الخبيرة على اتخاذ القرار للقائد الإداري. هناك رثير -
 الثالثة:الفرضية  -
فى اتخللاذ القللرارات و بللين درجللة مراعا للا للفعاليللة التنظيميللة و تطبيقلللات  أثللر لا يوجللد  هنللاك  -

 الأنظمة الخبيرة .
 الفرضية الرابعة : -
الأنظمللللة الخبلللليرة   فى الهيئللللات هنللللاك رثللللر للفيوانللللب التنظيميللللة نتيفيللللة القللللرارات المبنيللللة علللللى  -

 الرياضية.
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 الفرضية االخامسة  : -
 .DSSنظم دعم القرار  -هناك قرارات فعالة بإستخدام  النظام الخبير -
 أهمية البحث: -4
الفعاليةةة التنظيميةةة لةةلإدارة الرياضةةية ودور الأنظمةةة تكمللن أهميللة البحللث المللدرا تحللت عنللوان:  -

 من البحوث التى تساهم: القائد الإداريالخبيرة فى اتخاذ القرار لدى  
تكنولوجيللللا  أحدثللللهفى إضللللافة جديللللدة ومسللللاهمة بنللللاءة فى  إثللللراء المكتبللللة وإعطللللاء البللللاحثين همللللا  -

 المعلومات الجديدة في عالم الإدارة وخاصة الرياضية.
ارة و قللد تكللون مفيللدة  وذات أهميللة للطلبللة والبللاحثين فى ا للال الإد واسللتنتاجهانتللائج الدراسللة  -

 التسيير الرياضي .
كمللا تكمللن أهميللة البحللث فى كونلله  زاويللة مللن زوايا تعللاة  موضللوع الفعاليللة التنظيميللة والأنظمللة   -

 الخبيرة ودورها في اتخاذ القرار.
ال كيز على موضوع الفعالية التنظيمية و تطبيقات الأنظمة الخبيرة باعتبارهما ملدخلان أساسليان  -

 القرار . اتخاذلعملية 
 القرارات المبنية على الأنظمة الخبيرة تكون أكثر دقة و موضوعية. -
الإدارة الجيدة هي التي تستغل مورد المعلوملات و تعملل عللى تغديلة مسلتويات الإدارة بالمعطيلات -

 و المعلومات الإس اتيفيية .
 أهداف البحث:  -5
موضلوع الفعاليلة التنظيميلة و  الأهداف الإس اتيفيية التى أسعها لتحقيقها من خللال دراسلةإن  -

 تطبيقات الأنظمة الخبيرة و دورهما في إتخاذ القرار لدي القائد الإداري تكمن فيما يلي : 
 استفيلاء الغموم وتوضيح الر ية تجاه موضوع الفعالية التنظيمية والأنظمة الخبيرة. -
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القلرار في المؤسسلات الرياضلية،  إعطاء صورة عن دوافع استخدام الأنظمة الخبيرة فى  مجال اتخلاذ  -
كأنظمللة دعللم القللرار ونظللم اماسللبي ونظللم المعلومللات و النظللام اماسللبي و نظللم دعللم القللرار و نظللام 

 المعلومات التسويقى .
 العلاقة بين الفعالية التنظيمية والأنظمة الخبيرة فى  إتخاذ القرار من قرف القائد الإداري. -
 الخبيرة في الإدارة الرياضية.التعرف على تطبيقات الأنظمة  -
 .الفرق بين إتخاذ القرار بالطرق التقليدية، واتخاذ القرار بتطبيقات الأنظمة الخبيرة  -
 إعطاء ديناميكية أكثر فعالة لإتخاذ  القرار باستعمال التكنولوجية الحديثة. -
 كيفية حل المشكلات دون الاستعانة بالخبراء. -
 يمة مضافة للعمل الإداري.تحسين نوعية القرارات و إعطاء ق-
 تطبيل أسس علمية للتسيير الإداري في الهيئات الرياضية .-
 الإندماا بطريقة تدر ية في تكنولوجيات التسيير الحديثة  .-
 أسباب اختيار الموضوع: -6

 هناك جملة من الأسباب كانت وراء اختياري للموضوع:
 المنظمات. أن موضوع الأنظمة الخبيرة حديث الساعة في تسيير -
نجاح المنظمات الرياضية لابد من توفر الفعالية والثقافة التنظيمية وإعتماد تطبيقات  تكنولوجية  -

 فى  تسيير مختلف الهياكل الرياضية.
 تقديم بعض المق حات التي يمكنها في تحسين  عملية التطوير الإداري فى  المؤسسة الرياضية. -
تطبيقللات الأنظمللة الخبلليرة الحديثللة للتسلليير في ظللل التغلليرات إظهللار أهميللة الفعاليللة التنظيميللة و  -

 الحاصلة في البيئة الخارجية .
 لي تطوير أسلوب التسيير الإداري .إالحاجة الماسة للمنظمات الرياضية  -
 يعتبر موضوع تطبيقات الأنظمة الخبيرة موضوع حديث التناول في أنظمة التسيير الإداري . -
تناولللت تطبيقللات الأنظمللة الخبلليرة لم تتطللرق الي الأنظمللة الخبلليرة في إن أ لللب الدراسللات الللتي  -

 ا ال الرياضي .
 محاولة إدخال مفاهيم جديدة في عملية صنع القرار في ظل التكنولوجيا الحديثة . -
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 مصطلحات البحث: -7
 الفعالية التنظيمية: -
لتحديلللد وتجميلللع الثلللروات تعلللم مجموعلللة ملللن التصلللرفات الإداريلللة اللللتي تلللؤدي إ  تعظللليم العائلللد  -

الداخليلللة والخارجيلللة، لتحقيلللل أهلللداف الوحلللدة الإداريلللة، وهلللي إ  ملللدق تسلللتطيع المنظملللة كنظلللام 
 اجتماعي له موارده ووسائله الخاصة أن يحققل  أهدافه.

 الأنظمة الخبيرة: -
لنظلام هي نظلام المعرفلة أو ا إدوارد فيجن باومالأنظمة الخبيرة حسب تعريف الدكتور الباحث:  -

الخبللير هللو ذلللك الللبريمج الللذكي الللذي يسللتخدم القواعللد المللأخوذة مللن الخللبرة الإنسللانية علللى هيئللة 
النتائج  لاستخراا واستنتاا والاستدلال الاستحقاققرق  واستخداملروط ونتائج فى  مجال معين 

المعللة بالأسباب الناتجة عن تطابل هذه الشروط أو النتائج مع لرط أو منفعة ما والخاصة بمشكلة 
 معينة يراد إ اد حل لها.

 اتخاذ القرار: -
هو عملية اختيار بعد دراسة وتفكير في أفضل التبادل المختلفة على محصول متكامل من الأداء  -

ظللروف الداخليللة والخارجيللة ومكللان معللين أو الطريقللة لمواجهللة والأفكللار لتحقللل هللدف معللين في ال
المواقللللف والمشللللكلات أثنللللاء العمللللل عللللن قريللللل تللللوفير المعلومللللات الكافيللللة وإ للللاد الحلللللول  المناسللللبة  

 واختيار البديل الأكثر تناسبية.
 القائد الإداري: -
لتنسلليل والرقابللة هللو الشللخذ الللذي يمللارس ذلللك الفللن الللذي يتمثللل في القللدرة علللى التوجيلله وا -

وإتخاذ القلرار وذللك عللى تخصلذ الأهلداف أو ل  لرام  المطلوبلة وعللى القائلد الإداري  لب أن 
يتوفر فيه عامل المعرفة والتمكين الإداري التي تحكم العمل والقدرة على الممارسلة  ملع تلوافر الموهبلة 

 وتطبيل المعارف والمعلومات. الابتكارالخاصة بذلك والقدرة على 
 الإدارة الرياضية: -
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الإدارة الرياضلللية هلللي فلللن تنسللليل عناصلللر العملللل والمنلللتج الرياضلللي في الهيئلللات الرياضلللية و إخراجللله 
 أجل تحقيل أهداف الهيئة الرياضية . منظمة منبصورة 

كما تعرف أيضا بأ ا توجيه كافة الجهود داخل الهيئة الرياضية لتحقيل أهدافها، حيث أن الوظيفة 
لهيئلللات الرياضلللية أيا كلللان مسلللتواها ملللا هلللي إلا أسللللوب أو قريقلللة لتحقيلللل مهلللام معينلللة الإدارة في ا

 بأحسن درجة ممكنة من الكفاءة
 الدراسات السابقة و المشابهة  -8
 الدراسة الأولي : -

 2004 عةةةام Intelligence Systèmes[ بعنوون   Michel Negmevitsky]دراسةةة
 :حيث ألار في دراسته إ 

الخبلللليرة هللللى  مفتللللاح النفيللللاح فى مجللللال الللللذكاء الاصللللطناعي فللللالبر م مللللن العديللللد مللللن أن الأنظمللللة 
التطلللورات الذكيلللةفى  ا للللالات المختلفلللة للمعرفلللة البشللللرية حيلللث أنللله مللللن الخطلللأ المبالغلللة في تقللللدير 
إمكانيللات هللذه التقنيللة فالصللعوبات معقللدة جللدا وتقللع في كللل مللن العللالم التقللم والعللالم الاجتمللاعي 

 النتائج إ  ما يلي:حيث توصلت 
تكون الأنظمة الخبيرة محددة بنطاق محددة وهذا النطاق يهتم بجميع العوامل النفسلية البشلرية  -1

 المرتبطة به.
بسبب النطاق الضيل  لا تكون الأنظمة الخبيرة متماسكة ومرنة مثلما يريد  المستخدم فعنلد  -2

ممكللن أن يحللاول لنظللام حلهللا ويمكللن أن إعطللاء النظللام الخبلليرة مهمللة مختلفللة عللن المشللاكل التقليديللة 
 يفشل فى  ذلك.

 الدراسة الثانية :  -
 2001[ "ام Expert Systèmes][ بعنن    لنظم  لخبيرة Robert - Creigدر سة ] - 

حيللث ألللارت الدراسللة إ  أنلله عنللدما تحتللاا المنظمللة لاتخللاذ القللرار ليحللل مشللكلة معقللدة ف  للا  -
وهلللؤلاء الخلللبراء يملكلللون الخلللبرة الكافيلللة حلللول قبيعلللة المشلللكلة وهلللم تلفيلللأ علللادة إ  نصللليحة الخلللبراء 

 يدركون البدائل المتوفرة وفرص النفياح وتكاليف العمل المؤقتة، وتوصلت نتائج الدراسة:
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حيلللث حاسلللوبية وبرمجيلللات تحلللل المشلللاكل  وأنظملللةالأنظملللة الخبللليرة هلللى أنظملللة صلللنع القلللرار  -1
أن تصلللل إ  مسلللتوق معلللين فى الأداء أو تسلللاوي أو تتعلللدق الخلللبراء البشلللريين  فى بعلللض  تسلللتطيع

 التخصصات وخاصة فى جل العقد المستعصية .
إن الأنظملللة الخبللليرة بطبيعتهلللا هلللي فلللرع تطبيقلللي ملللن اللللذكاء الاصلللطناعي، وهنلللاك تطبيلللل في  -2

 مجالات معقدة ك دارات العقارات وخطط الشركات....الخ.
 الدراسة الثالثة:  -
 .1995" عام Fuzzy Expert Systèmesبعنن   " Turbanدراسة  -
حيلث أللارت الدراسللة إ  أن معظلم تطبيقللات المنطلل الضلباه  في مجللال هندسلة بالللتحكم، إلا  -

أن نظللم الللتحكم الضللباه تسللتخدم جللزءا صللغيرات فقللط مللن قللوة والتمثيللل المعرفللة للمنطللل الضللباه  
 سة إ  ما يلي:وتوصلت الدرا

تعمل النظم الخبيرة على القواعد لتحسين قوة المؤسسة أسرع من نظم الخبيرة التقليدية وتحتاا  -1
 إ  قواعد أقل .

يتمتع النظم الخبيرة لتحسين الإدراك وذلك بتغيلير المعرفلة فى  صلورة تعكلس الطريقلة اللتي يفكلر  -2
 فى المشاكل  المعقدة. بها الخبراء

 : الدراسة الرابعة -
 decision Support Système et Expertبعنووون   Al-Cnameliدراسةةةة 

Systèmes 
حيث ألارفى دراسته أنه عند تقلديم هيكلل  أو بنلاء نظلام لابلد ملن وجلود مكلويت حادقلة وذكيلة 

والملائمللة لأعللرام العمليللات وصلليا ة المشللكلات وتوصللل فى  DSSيتميللز بالتكامللل مثللل أنظمللة 
 دراستة للنتائج التالية : 

 يكون لازما بتنفيذ الخطوات التالية : DSSإن نظام  -
 مصطلحات الفنية والمعطيات متوفرة.من فهم الحقل أو الميدان بما فيه  -
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 صيا ة المشكلات والفصل فى الإداعاءات وتقريب بما  هو مناسب . -
 شكلة بحل وتقديم النصيحة لإتخاذ القرار المناسب.ربط الم -
 الدراسة الخامسة :  -
 .1994عام  "Artificiel Imtellgenceبعنن   " Alain Bonnetدراسة  -

ألللارت الدراسللة إ  أنلله يمكللن فهللم القيمللة الكامنللة الكافيللة للللذكاء الاصللطناعي بشللكل أفضللل مللن 
 البشري.خلال مهار ا مع الذكاء الطبيعي أو الذكاء 

 وتوصلت الدراسة بما يلي:
 الذكاء الاصطناعي أكثر ثباتا أما الذكاء الطبيعي فأقل ثباتا. -
يسللهل نسللذ الللذكاء الاصللطناعي وتوزيعلله فيمللا يتطلللب عمليللة نقللل معلومللة مللن لللخذ  خللر  -

 نظاما قويلا، ويستحيل.
 نسذ الخبرة من لخذ آخر بشكل كامل . -
 كلفة من الذكاء الطبيعي.يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي أقل   -
يمكللن توثيللل الللذكاء الاصللطناعي باعتبللاره تقنيللة تتعلللل بالحاسللوب أمللا الللذكاء الطبيعللي فهللو لا  -

 يستقيم على حالة واحدة.
 :  منهجية الدراسة

يعمل  الذيالذق يعبر عن الظاهرة المدروسة  التحليلي الوصفيفى هذه الدراسة المنهج  استخدمت
علللى جمللع المعلومللات لوصللف الظللاهرة و يعمللل علللى تحليلهللا و كشللف العلاقللة الم تبللة عللن الفعاليللة 

القللرار بالهيئللات الرياضللية و ذلللك مللن أجللل الخللروا بنتللائج  اتخللاذالخبلليرة علللي  الأنظمللةالتنظيميللة و 
 لفهم الموضوع .

لظللواهر مللن خصائصللها و فى دراسللة الأوضللاع الراهنللة ل التحليلللي الوصللفيحيللث يسللتخدم المللنهج 
يهلتم بدراسلة  التحليلليألكالها و علاقا ا و العوامل المؤثرة فى ذلك و هذا يكلون الملنهج الوصلفى 
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و يشللللمل فى كثللللير مللللن الأحيللللان علللللي عمليللللات التنبللللؤ لمسللللتقبل الظللللواهر و  الأحللللداثالظللللواهر و 
 :  1خطوات بحث تتمثل فيما يلى الوصفييدرسها وللمنهج  الذيالأحداث 

 ديد المشكلة و صيا تها .تح-
 و ضع الفروم و توضيح الأسس التى بنيت عليها .-
تحديد المعلومات و البيايت التى  ب جمعها لأ رام البحلث و كلذلك تحديلد قلرق و أسلاليب -

 جمعها 
 جمع البيايت و المعلومات من المصادر المختلفة التى تم تحديديها -
 تحليلها و تفسيرها .تنظيم البيايت و المعلومات و -

 مجتمع الدراسة : -2
بعللد الحصللول علللى المعلومللات الكافيللة مللن مسللؤ   المركللب الأولمللا محمللد بوضللياف و الإتحاديللة -

موظلف حيلث نجلد بالمركلب  424الجزائرية لكرة القلدم اللتى زودت بهلا حيلث بللع مجملوع الملوظفين 
 مسير . 120رة القدم مسير و الإتحادية الجزائرية لك 304الأولمبي و فروعه 

 :  2عينة الدراسة - -2-1
إختيلار العينللة المناسللبة للبحلث مللن العناصللر الأساسلية والمهمللة في بدايللة العملل الميللدا  ، فالعينللة  -

هللي أحللد التقنيللات المسللاعدة علللى جمللع المعلومللات مللن مجتمللع الدراسللة حيللث يلفيللأ الباحللث إليهللا 
عنللد اسلللتحالة أو صلللعوبة المسلللح الشلللامل للمفيتملللع الأصلللي للدراسلللة كملللا  لللب أن تحتلللوي العينلللة 
المختللارة علللي مجموعللة الشللروط الموضللوعة للعينللة الممثلللة  تمللع البحللث حللتى يللتمكن الباحللث مللن 
تعملليم النتلللائج المتحصللل عليهلللا مللن خللللال العينللة عللللى مجتمللع الدراسلللة كللله،وانطلاقا ملللن موضلللوع 

                                                 
رليد زرواتي : تدريبات على منهفيية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، د ار هومة للطبع ، ط 1 ،دون مدينة نشر ، 2002 ، 1

87ص   

1قلعت إبراهيم: أساليب وأدوات البحث الاجتماعي ، دار  ريب للطباعة والنشر والتوزيع ، د ط ، القاهرة ،مصر ، 1995 ، 
.69ص  
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البحث ف ن العينة في هلذه الدراسلة تم اختيارهلا بعنايلة حسلب موضلوع الدراسلة و قبيعتهلا، حيلث  
جويليلة و إقلارات الإداريلة للإتحاديللة  -05ل كيلز عللى الإقلارات الإداريلة  للمركلب الأولملبي كلان ا

يتعلللل الأمللر بالمناصللب الللتى لهللا علاقللة  مللن العينللة الكليللة و %25الجزائريللة لكللرة القللدم وتم أخللذ 
مباللللرة بالعملللل الإداري ، و ذللللك لدراسلللة الفعاليلللة ملللن خللللال هلللذه الإقلللارات باعتبلللارهم الركيلللزة 

 الأساسية للمؤسسة الرياضية .
 حدود الدراسة :  -3
: و شمللللت مسللليري المركلللب الأولملللا و فروعللله  و الإتحاديلللة الجزائريلللة لكلللرة  المجةةةال البشةةةري -3-1
 لقدم .ا
 المجال المكاني:  -3-2

محمللد بوضللياف و إدارة الإتحاديللة  –جويليللة  05أجريللت الدراسللة الميدانيللة بإدارة المركللب الأولمللبي 
  –بالجزائر العاصمة  –دالي إبراهيم  -الجزائرية لكرة القدم . المتواجدة بمنطقة

بغلرم إحيلاء التظلاهرات  1972جويليلة في جلوان ملن علام  05ولقد تم إنشاء المركب الأولمبي  -
و كلأس  1978و الألعلاب الإفريقيلة سلنة  1975الرياضية كألعلاب البحلر الأبليض المتوسلط علام 

 ...الخ .1990أمم إفريقيا عام 
أي بعد الاستقلال، و انضلمت إلي  1962أما الإتحادية الجزائرية لكرة القدم لقد أنشئت سنة  -

 كذا الإتحاد الإفريقي .  و 1963الاتحادية الدولية لكرة القدم سنة 
جويليلة   محملد بوضلياف و الإتحاديلة الجزائريلة لكلرة القلدم 05إن دراستي الميدانيلة بالمركلب الأولملبي 

 . 2014جانفي   25إ   اية  2013نوفمبر   03إستغرقت ما يقارب ثلاثة ألهر وذلك من 
يلة و الأنظملة الخبليرة عللى : ركزت الدراسة على موضوع الفعالية التنظيمالمجال الموضوعى -3-3

 إتخاذ القرار .
 متغيرات البحث الأساسية: -4
 : هوإتخاذ القرارالمتغير التابع -1
 : الفعالية التنظيمية و الأنظمة الخبيرة المتغيرات المستقلة -2
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 أدوات الدراسة :  -5
 حيث تتكون من مصادر جمع البيايت من المصادر التالية : -
البيلللايت الميدانيللللة الللللتى جمعهللللا مللللن بواسللللطة المقللللابلات الشخصللللية و الملاحظللللة المبالللللرة و قللللوائم -

 الإسببيان التى تم توزيعها و هي كما يلى : 
خاصة بالمعلومات الشخصية و التى تحتوق على السن و الجنس و الؤهل العلمى الجزء الأول : -

 و الخبرة و المستوق الإدارق .
 حيث تحتوق علي متغيرات الدراسة الثلاثة :  : الجزء الثانى

 الفعالية التنظيمية  -
 الأنظمة الخبيرة  -
 إتخاذ القرار  -

 ة يو قد إستخدمت مقياس ليكرت لكل متغير من متغيرات الدراسة و أعطيت الأهمية النسب-
 

 مايلى 
1 2 3 4 5 

↑↑↑↑↑ 
 موافل بشدة  ير موافل محايد موافل  ل بشدة  ير مواف

 أساليب المعالجة الإحصائية :  -6
 لغرم الوصول ا  النتائج تم إستخدام الاختبارات التالية :  -
 .التكرارات و النسب المئوية لوصف خصائذ الدراسة -
 .معامل الثبات باستعمال ألفا كرونباخ -
راد العينلللة المعياريلللة لتحديلللد الأهميلللة النسلللبية لإسلللتفيابات أفللل الانحرافلللاتالمتوسلللطات الحسلللابية و  -

 .الدراسة إتجاه المتغيرات 
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 .تحليل الإنحدار المتعدد لدراسة أثر المتغيرين المستقلين على المتغير التابع -
 أبعاد الفعالية التنظيمية المقترحة : -7

 التالية :  تالعمل بامتويانظرا لوجود مداخل متعددة للفعالية التنظيمية فقد تم 
 التنفيذ.محتوي بعد  -
 الإلراف.محتوي الرقابة و -
 محتوق بعد المخرجات و البيئة .-
 المادية.محتوي الإمكانيات -
 محتوق نظام المعلومات الإدارية. -
 :  صدق و ثبات اداة الدراسة -8
 الصدق الظاهري للأداة : -8-1
تم بعد عرم الإستبيان فى صور ا الأولية على عدد من الباحثين ملن جامعلة الجزائلر و  جامعلة  -

 و ذلك من أجل التأكد من صدقها الظاهري . الجلفة حسيبة بن بوعلى بشلف و جامعة 
و في ضوء التوجيهات التى أبداها امكملون قملت بإجلراء التعلديلات اللازملة ملع الأسلتاذ المشلرف 

 ا  الصيغة النهائية للإستبانة .ووصولا 
 : الصدق البنائي -8-2

يعتلللبر الصلللدق البنلللائي أحلللد مقلللاييس صلللدق الأداة اللللتى تقللليس ملللدق تحقلللل الأهلللداف اللللتى نريلللد 
الوصول إليها ويبين ملدي إرتبلاط كلل مجلال ملن مجلالات الدراسلة بالدرجلة الكليلة لعبلارات الدراسلة 

هللذا لكللل مللن المركللب الأولمللا و  0.005وق معنويللة أن معامللل الإرتبللاط دال إحصللائيا عنللد مسللت
 الإتحادية الجزائرية لكرة و بهذا تعتبر جميع مجالات الإستبانة صادقة بما وضعت لقياسه .

 صدق وثبات أداة الدراسة : 
 جويليةوفروعه  : 05 الأولمبيالمركب -

إسلتبانة اخ  لا عشلوائيا ملن  26أفاكرونبلاخ عللى  باسلتخدامحيث تم التأكد من ثبات الاسلتبيان 
 عينة الدراسة و قد تم حساب معامل الثبات : ألفا كرونباخ  وفل الجدول التالي :
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ  المتغير 
 0.998 تابع مستقل –الفعالية التنظيمية 
 0.998 تابع مستقل –الأنظمة الخبيرة 

 0.998 متغير تابع –اتخاذ القرار 
 spssالمصدر: مخرجات

   وفروعه. الأولمبي(يوضح معامل الثبات للمركب 01الجدول رقم )
 من الجدول السابل يظهر لنا أن معاملات الثبات كانت كمايلى :

 لمتغير اتخاذ القرار.  0.998-
 لمتغير الفعالية التنظيمية. 0.998-
 الخبيرة .لمتغير الأنظمة  0.998-
 و هذا يؤكد ثبات جيد ل داة . 0.6و هي القيمة أكبر من  -

 :  الإتحادية الجزائرية لكرة القدم
 معامل الثبات ألفا كرونباخ  المتغير 

 0.997 تابع مستقل –الفعالية التنظيمية 
 0.997 تابع مستقل –الأنظمة الخبيرة 

 0.986 متغير تابع –اتخاذ القرار 
 spssالمصدر: مخرجات  -(يوضح معامل الثبات للإتحادية الجزائرية لكرة القدم02الجدول رقم )

 من الجدول السابل يظهر لنا أن معاملات الثبات كانت كمايلى :
 لمتغير اتخاذ القرار  0.986-
 لمتغير الفعالية التنظيمية  0.998-
 لمتغير الأنظمة الخبيرة  0.998-

 كد ثبات جيد ل داةو هذا يؤ  0.6و هى القيمة أكبر من 
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و التى تعد من الإنحدار –Linearrity-و العلاقة الخطية  NORMALITYلتوزيع الطبيعى  -
المتعلدد .حيلث كانللت النتلائج مشلاهدات المتغللير التلابع للمركلب الأولمللبي و الإتحاديلة الجزائريلة القللدم  

 . يبدو مماثلا حول المتوسط الذي التكراريقبيعية وذلك من خلال المدرا 
للاتحاديللللة 0.427-و بعللللد الحسللللاب أن معامللللل الالتللللواء يقللللدر بلللللل skewnessمعاملللل الالتللللواء -

( وهللذه القيمللة 2-.2للمركللب الأولمللا .وهللذا ضللمن ا للال )  0.247-الجزائريللة لكللرة القللدم و 
 spssالمصدر: مخرجات ضمن مجال القبول .

 
 الإرتبةةا   لمتغةةيرات البحةةثقيمةةة الوسةةس ا سةةانح و الإلمةةراف المعيةةاري و معامةةل 

 (03)الجدول رقم 
 إنخاذ القرار الأنظمة الخبيرة الفعالية التنظيمية

الوسللللللط  
 الحسابي 

الإنحللللللللللللللللللللراف 
 المعياري

عامةةةةةةةةةةةةةةل 
 الإرتبا 

R 

الوسللللللللللللللط 
 الحسابي 

الإنحللللللللللللللللللللللللللراف 
 المعياري

عامةةةةةةةةةةةةةل 
 الإرتبا 

R 

الوسلللللللللللللط 
 الحسابي 

الإنحللللللللللللللللللللللراف 
 المعياري

عامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الإرتبا 

R 
1 3.5

0 
1.408 .490 3.80 1.297 .196 3.50 1.435 .200 

2 3.6
3 

1.189 .520 3.47 1.548 .221 3.60 1.499 .204 

3 3.4
7 

1.548 .474 3.37 1.608 .227 3.50 1.526 .221 

4 3.5
3 

1.502 .467 3.57 1.331 .243 4.00 1.232 .156 

5 3.7
7 

1.357 .911 3.47 1.548 .225 3.77 1.478 .166 

6 3.5
3 

1.358 .495 3.70 1.442 .189 3.70 1.418 .195 

7 3.71.230 .485 3.70 1.317 .219 4.03 1.217 .761 
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3 
8 4.1

7 
1.117 .363 3.93 1.172 .237 3.70 1.466 .183 

9 3.4
7 

1.502 .456 3.67 1.295 .197 3.87 1.408 .153 

10 3.9
3 

1.311 .398 3.53 1.613 .225 3.43 1.612 .221 

11 3.8
0 

1.424 .410 3.77 1.223 .176 4.00 1.174 .171 

12 3.8
0 

1.270 .452 3.87 1.306 .180 3.60 1.404 .225 

13 3.7
0 

1.466 .432 3.80 1.375 .323 3.50 1.456 .231 

14 3.3
3 

1.583 .488 3.37 1.586 .217 3.70 1.512 .176 

15 3.8
7 

1.279 .428 3.93 1.258 .171 3.90 1.373 .154 

16 3.7
3 

1.285 .466 4.23 1.135 .121 3.67 1.241 .250 

17 3.3
0 

1.579 .494 3.53 1.456 .213 3.50 1.526 .221 

18 3.8
3 

1.234 .455 3.83 1.262 .195 3.73 1.461 .179 

19 3.2
3 

1.569 521 3.50 1.480 .224 3.67 1.626 .164 

20 3.71.223 .475 4.03 1.066 .178 3.73 1.285 .217 
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7 
21 3.7

7 
1.305 .456 3.63 1.474 .200 3.40 1.714 .205 

22 3.4
7 

1.502 .477 3.67 1.322 .228 3.60 1.499 .199 

23 3.4
0 

1.545 .484 3.83 1.315 .184 3.90 1.470 .138 

24 3.7
3 

1.388 .439 3.83 1.177 .222 4.07 1.048 .179 

25 4.1
0 

1.094 .391 3.67 1.295 .237 3.83 1.440 .158 

26 4.2
3 

1.006 .367 4.07 1.172 .175 4.00 1.145 .175 

27 3.7
0 

1.418 .412 3.73 1.388 .243 3.57 1.331 .243 

28 3.7
3 

1.337 .481 3.87 1.332 .215 3.57 1.478 .215 

29 3.6
7 

1.516 .429 3.47 1.525 .142 3.27 1.617 .242 

30 3.6
7 

1.348 .470 3.57 1.431 .103 
 

3.83 1.234 .203 
 

 
 لمتغيرات البحث Bو  Tقيمة يوضح (03)الجدول رقم 
 إنخاذ القرار الأنظمة الخبيرة الفعالية التنظيمية

 t Bقيمة  t Bقيمة  t Bقيمة  
1 6.633 .050 8.920 .066 2.850 .053 
2 6.673 .052 7.019 .056 6.771 .054 
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3 6.929 .019 6.521 .052 6.487 .051 
4 7.485 .059 7.054 .054 7.749 .061 
5 7.379 .057 6.496 .053 7.800 .060 
6 8.059 .062 6.293 .049 7.475 .060 
7 6.455 .047 7.301 .050 6.765 .054 
8 8.361 .056 6.262 .047 7.567 .060 
9 7.509 .057 7.145 .051 8.967 064 

10 7.231 .056 6.612 .053 7.053 .056 
11 8.237 .056 9.994 .047 7.869 .061 
12 7.052 .057 5.837 .063 9.212 .072 
13 7.505 .058 7.921 .052 8.698 .070 
14 7.460 .058 6.612 .055 6.549 .067 
15 5.746 .044 7.043 .058 9.150 .052 
16 7.617 .061 7.525 .064 6.415 .069 
17 8.313 .063 8.124 .056 7.622 .50 
18 6.462 .049 6.917 .056 6.416 .061 
19 7.252 .057 3.113 .057 7.188 .050 
20 6.243 .049 6.659 .051 7.129 .057 
21 7.902 .062 6.196 .049 7.851 .056 
22 7.848 .064 5.964 .048 7.221 .056 
23 5.971 .047 7.795 .060 7.551 .063 
24 6.266 ..049 6.288  

.050 
7.932 .056 

25 7.585 .061 7.116 .056 7.617 .059 
26 5.949 .045 5.986 .047 7.657 .063 
27 6.211 .050 6.585 .053 9.475 .059 
28 6.675 .054 8.075 .063 7.855 .073 
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29 8.220 .064 6.785 .055 7.187 .058 
30 7.408 .058 7.282 .060 8.039 .062 

 :  نتائج إختبار الفرضيات
الفرضلليات هللو الإجابللة علللى أسللئلة الدراسللة لتحقيللل الأهللداف المرجللوة منهللا و  الهللدف مللن إختبللار 

كما ألري  سابقا فلإختبار الإحصائى المستخدم لدراسة الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية و دور 
 الأنظمة الخبيرة على إتخاذ القرار و هو الإنحدار المتعدد و سوف يتم إختبار فرضيات الدراسة

: هنللاك رثللير للفعاليللة التنظيميللة علللى عمليللة إلإتخللاذ القللرار لللدي القائللد الإداري ة الأولىالفرضةةي -
 بالإتحادية الجزائرية لكرة القدم  .

( نلاحللأ أن زيادة المتغللير المسللتقل الفعاليللة التنظيميللة بوحللدة واحللدة 03بالنظللر ا  الجللدول رقللم )
امسلللللللوبة و المقلللللللدرة Tفى المتغلللللللير التلللللللابع كملللللللا نلاحلللللللط أقيملللللللة 3.32يللللللؤدي ا  زيادة مقلللللللدارها 

و بلللذلك نقبلللل الفرضلللية اللللتى تقلللول أن هنلللاك رثلللير  0.005الدلاللللة وهلللذا عنلللد مسلللتوق 4.025
 ار لدق القائد الإداري القر  اتخاذللفعالية التنظيمية علي 

 : هناك رثير ل نظمة الخبيرة  على عملية إلإتخاذ القرار لدق القائد الإداري. الفرضية الثانية-
 بالإتحادية الجزائرية لكرة القدم  

(نلاحأ أن زيادة المتغير المستقل الأنظمة الخبيرة  بوحدة واحدة يؤدي 03بالنظر ا  الجدول رقم )
.وهلذا 3.055امسلوبة و المقلدرة Tفى المتغير التابع كما نلاحط قيمة 3.169ا إلي زيادة مقداره
و بللذلك نقبللل الفرضللية الللتى تقللول أن هنللاك رثللير الأنظمللة الخبلليرة   0.005الدلالللة عنللد مسللتوق 

 على إتخاذ القرار لدق القائد الإداري .
هلل هنللاك تبلاين فى إتخلاذ القلرارات و بللين درجلة مراعا لا للفعاليلة التنظيميللة و  الفرضةية الثالثةة -

 تطبيقات الأنظمة الخبيرة 
( أن  البيلة الإجلابات للمتغلير المسلتقل الأنظملة الخبليرة   كانلت 02نلاحأ من الجلدول رقلم ) -

ف المعيلاري و الإنحلرا3.71بدرجة عالية و هذا مايعطى مؤلر إ اه حيث بلع المتوسلط الحسلاه 
(أ ن 03و نلاحللأ مللن الجللدول رقللم ) 999و نجللد أن معامللل الإرتبللاط سلليبرمان قللدر بلللل 1.362
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معامللل الإنحللدار المتعللدد لعبللارات الفعاليللة التنظيميللة كلهللا كانللت إ ابيللة و بلغللت القيمللة الإجماليللة 
 .451قدرت بللل   BTTAوقدرت قيمة 11.628بلل tوقدرت قيمة 451قدرات بللل 

(أن  البية الإجابات للمتغير التابع  إتخاذ القرار   كانت بدرجة 02من الجدول رقم. )نلاحأ  -
و الإنحللللراف المعيللللاري 3.45عاليللللة و هللللذا مللللا يعطللللى مؤلللللر إ للللاه حيللللث بلللللع المتوسللللط الحسللللاه

(أ ن 56و نلاحلللأ ملللن الجلللدول رقلللم )995و نجلللد أن معاملللل الإرتبلللاط سللليبرمان قلللدر بللللل1.410
دد لعبارات إتخاذ القرار كلها كانت إ ابية و بلغت القيمة الإجمالية قلدرات بلللل معامل الإنحدار المتع

 .441قدرت بللل   BTTAوقدرت قيمة 628 12.97بلل t.وقدرت قيمة 441
( أن  البية الإجابات للمتغير المستقل الفعاليلة التنظيميلة  كانلت 02نلاحأ من الجدول رقم ) -

و الإنحلراف المعيلاري 3.68اه حيث بلع المتوسلط الحسلاه بدرجة عالية و هذا مايعطى مؤلر إ 
(أ ن 03و نلاحلأ ملن الجلدول رقلم) 994و نجد أن معامل الإرتباط سليبرمان قلدر بللل   1.310

معامللل الإنحللدار المتعللدد لعبللارات الفعاليللة التنظيميللة كلهللا كانللت إ ابيللة و بلغللت القيمللة الإجماليللة 
 .479قدرت بللل   BTTAوقدرت قيمة 11.275628بلل t.وقدرت قيمة 479قدرات بللل 

ملللن هلللذا الأسلللاس نلاحلللأ أن القللليم للفعاليلللة التنظيميلللة و الأنظملللة الخبللليرة و إتخلللاذ القلللرار داللللة  -
و عليله نقبلل الفرضلية اللتى تلدعم أن  %1و مسلتوي معنويلة   %5إحصلائيا عنلد مسلتوق الدلاللة 

 فى القرارات نتيفية مراعا ا للفعالية التنظيمية و تطبيقات الأنظمة الخبيرة . ألثر ليس هناك 
: هناك رثر الجوانب التنظيمية نتيفية قرارات المبنيلة عللى  تطبيلل  الانظملة الخبليرة  الفرضية الرابعة

 فى الهيئات الرياضية
المتوسلللط  ( أن الإجلللابات كانلللت ذات أهميلللة متوسلللطة حيلللث بللللع02نلاحلللأ ملللن الجلللدول رقلللم)-

و نجلد  1.41و إنحراف معياري قلدره  3.41إجماليا بلل  26.27.28.29.30الحساه ل سئلة 
 T.و قيملة 622بلل    BETA.و قيملة 622قدربلل  Rفى هلذا السلياق أن معاملل الإرتبلاط

و  %5وهلى داللة إحصلائيا عنلد مسلتوق الدلاللة   %1و عند مستوق المعنويلة  4.785الجدولية 
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ضللية البديلللة الللتى تقللول هنللاك رثللر للفيوانللب التنظيميللة نتيفيللة القللرارات المبنيللة علللة بللذلك نقبللل الفر 
 تطبيقات الأنظمة الخبيرة .

 الفرضية الخامسة 
  DSSنظم دعم القرار  -هناك قرارات فعالة بإستخدام  النظام الخبير -

(بمسللتوق أهميلة كبلليرة و هلى الأسلئلة  المتعلقللة بإسلتخدام نظللام 02مللن الجلدول رقلم)النتلائج ظهلرت 
و هللذا مللا يعطللى  أهميللة كبلليرة لنظللام دعللم القللرار حيللث كانللت متوسللطا ا    DSSعللدم القللرار 

-1.145و إنحرافا لللللللا المعياريلللللللة   3.83-3.27-3.57-3.57-4.00الحسلللللللابية كملللللللايلى 
-493.-418رتبلللللاط .عللللللى التلللللوا  و معلللللاملا ت إ-1.331-1.478-1.617-1.234
و   3.841الجللد وليللة بللل   Tو قللدرات  437حيللث قللدرت إجمللالا بلللل -451.-492.-463

و عليه نقبل الفرضية البديلة و التى تقول   %1و بمستوق معنوية   %5هذا عند مستوق الدلالة 
 . DSSأنه هناك قرارات فعالة نتيفية إستخدام نظام دعم القرار 

 الخاتمة العامة : -
خاتمللة هللذه الدراسللة نتطللرق إ  الللدور الللذي تسللاهم بلله الفعاليللة التنظيميللة و الأنظمللة الخبلليرة في في 

اتخاذ القرارات  بما توفره من معلومات عن اميط  و نقدم أهم النتائج التي توصلت  إليها بالرجوع 
احلات و إ  الفرضيات التي سلبل وضلعها ، بهلدف ركيلد أو نفيهلا ، بعلد ذللك نقلدم بعلض الاق  

التوصيات التي نعتقد أ ا هامة  في تغيير واقع الهيئات الرياضية الجزائرية ، ثم آفاق الدراسلة باقل اح 
 مواضيع مرتبطة بجوانب لم نتعرم لها و التي قد تكون أرضية لبحوث مستقبلية .

 أولًا: نتائج الدراسة النظرية :
هلللي عبلللارة علللن دراسلللة نظريلللة للللدور الفعاليلللة  أهلللم النتلللائج اللللتي خلصلللنا إليهلللا في هلللذه الدراسلللة اللللتي

 التنظيمية و تطبيقات الأنظمة الخبيرة في اتخاذ القرارات.
عملية اتخلاذ القلرارات تلتم بصلورة مسلتمرة في نشلاط االهيئلة الرياضلية  و في جميلع عناصلر العمليلة  -

 .الإدارية من تخطيط، تنظيم، توجيه و رقابة 
اضلللة أو الاختيللار بللين بللديلين أو أكثللر ، فللالقرار المتوصللل إليلله لا عمليللة اتخللاذ القللرارات هللي المف -

يمكن أن يصدر بصورة عفوية، و إنما هناك مجموعلة ملن الخطلوات اللتي يقلوم بهلا متخلذ القلرار بلدءاً 
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بالتعرف بدقة على المشكلة التي من أجلها سيتخذ القرار، ثم بعلد هلذا تحليلهلا و تقييمهلا ثم وضلع 
 .حتى يمكن في النهاية من إختيار أفضلها  بدائل لحل المشكلة

تعتبر القرارات المبنية عى الأنظملة الخبليرة أكثلر قلرارات الإدارة تعقيلداً نظلراً للزيادة علدد المتغليرات  -
 .المؤثرة بها و تشابك العلاقات   في البيئة  التى تعمل فيها 

على حصوله و استخدامه بشكل إن جودة ما يتخذه مدير  الهيئة الرياضية  من قرارات تتوقف  -
جيد للمعلومات ، و التي يمكنه الحصول عليها من عدة مصادر و بعدة قرق . و لا يمكلن القلول 
بأن أي هيئللة رياضللية  هللي هيئللة مرتبطللة بالبيئللة  الخارجيللة  إلاو إذا قامللت بالحصللول علللى معلومللات 

 ظمن لها البقاء و الإستمرارية .عن البيئة  و منه، و استخدامها في تخطيط إس اتيفييتها التى ت
كما أن متخذ القرار في حاجة إ  فعالية تنظيمية و تطبيقات الأنظمة الخبيرة   فلا بد من توافر     -

 .المعلومات النوعية و الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الإدارية 
تخللاذ القللرارات  و إ رة إن الفعاليللة التنظيميللة و الأنظمللة الخبلليرة  ضللرورية لتقليللل المخللاقر مللن إ  -

عامل التأكد ، و تساعد في تقييم نجاح الإس اتيفيية و الوصول إ  قرار ما  أو الدفاع عن قرار ما 
تلعب الأنظمة الخبيرة دورا هاما في الإدارة الرياضية و في عملية اتخاذ القرارات، و ذلك بتزويد  - .

مللللن ثم تقليللللل احتمللللالات الخطللللاء في اتخللللاذ  متخللللذي القللللرارات بالمعلومللللات الدقيقللللة و المفيللللدة، و
 القرارات الإدارية.

الأنظمة الخبيرة  هي تلك البحوث المنظمة و الموضوعية التي تقوم بجملع و تسلفييل و تشلغيل و  -
تحليل البيايت الإدارية  لمتخذي القرارات في ا ال  الرياضلى ، بحيلث تلؤدي إ  زيادة فعاليلة هلذه 

 .خاقر المرتبطة بها القرارات و تخفيض الم
إن الفعالية التنظيمية  لا تحل للإدارة مشاكلها فحسب بل رتي بقرارات و توصيات مؤكدة ،   - 

تكلللون وسللليلة علميلللة و أداة صلللالحة و سلللليمة تسلللاعد المسلللؤول الإداري مسلللاعدة إ ابيلللة و علميلللة 
ة و نتلائج ذات قيملة، تسهل له مهمته بما  تمده من معلومات  و حقلائل و بيلايت دقيقلة و للامل
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جمعت وسفيلت وبوبت ثم حللت و استخلصت منهلا النتلائج و عرضلت بأسللوب و قلرق علميلة 
 منظمة .

 نتائج الدراسة الميدانية :: ثانياً 
 أبرز النتائج المتوصل إليها في الفصل الأخير في الجانب التطبيقي من هذا البحث : 

بيرة نظرة حديثة  للهيئلات الرياضلية  الجزائريلة تكلاد النظرة اللفعالية التنظيمية و الأنظمة الخ -
 تكون في بدايتها ؛

يلعب تطبيقات الأنظمة الخبيرة  دوراً مركزياً في إدارة نشاط أية مؤسسة سواءً كانت منشأة عامة -
أو خاصة ، و لكن واقع هيئاتنا الرياضية بعيد عن هذا الفاهيم العلمية و هذا ملا لمسلناه فى تجربتنلا 

 الميدانية .
من العينة المدروسة أن للديها كفلاءات مختصلة في تكنولوجيلات الإعللام   و هلذه الكفلاءات 54%

 لا تفرق بين مفهومي إتخاذ القرار  الطرق المعلوماتية و الطرق التقليدية .
ة الإقللللارات الإداريللللة المتواجللللدة بالمركللللب الأولمللللا و الإتحاديللللة الجزائريللللة لكللللرة القللللدم يللللدركون أهميلللل-

تطبيقات تكنولوجية المعلومات على العمل الإداري و خاصة فى جانبه المتعلل فى تنظيم المنافسات 
الدولية والتظاهرات الوقنية حيث تطبيل تكنولوجيات المعلومات يزيد من فعالية و نجاعة القلرارات 

 و التنظيم ل فراد من حيث القيام بمهامهم .
 الاقتراحات و التوصيات:: ثالثاً 
 النتائج السابقة نقدم التوصيات ا تية، و التي نرق أ ا أساسية :  من
تفعيل دور نظام المعلوملات  في توجيله الهيئلات الرياضلية  نحلو تطبيقلات الأنظملة الخبليرة  و هلذا  -

 بإعادة النظر في الهيكل التنظيمي للهيئات الرياضية   و محاولة خلل مديرية خاصة بهذه الوظيفة .
مصلحة الموارد البشرية و التكوين  تسخير موارد في تكوين عمالهلا و إقارا لا لإدراك أهميلة على  -

نظام المعلومات  في ظل التغيرات التي يفرضها اميط، و فهلم مختللف أنظملة التسليير المعتملدة عللى 
تكنولوجيللللات الإعلللللام الأ   و حللللتى تطبيقهللللا ، و يمكللللن عللللوم ذلللللك القيللللام بتوظيللللف خر للللي 

 يات و المعاهد المختصة في هندسة أنظمة المعلومات الإدارية .الكل
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اهتمام أكبر بعلاقة الهيئات الرياضية مع محيطها الخارجي، عن قريل رفع درجلة تفتحهلا عليله و  -
 .للتنبؤ بها أولًا ثم التكيف معها بسهولة عند حدوثها  فيها،متابعة كل التغيرات الحادثة 

تجميللع المعلومللات عللن املليط ، عنللد حصللولهم علللى معلومللات ذات تحفيللز الإقللارات  مللن أجللل  -
 .قيمة و أهمية للهيئات الرياضية 

 للب علللى الهيئللات الرياضللية أن تعطللي وظيفللة نظللام المعلومللات   مكانتهللا ، سللواء  بإدراجهللا في  -
بالدور الذي يمكلن أن تلعبله الأنظملة الخبليرة  في مجلال اتخلاذ   اإقارا هيكلها التنظيمي  أو بتوعية 

 .القرارات الإدارية 
 .القرارات  في هيئاتنا الرياضية  بالمعنى الحقيقي  لاتخاذالعمل على إنشاء بنك للمعلومات  -
  تحلولات العلالمي ملن   الرياضيتجديد الفعالية  و الثقافة التنظيمية  ، استفيابةً لما يعرفه الاقتصاد
خلل ما يسمي بمصلحة البحلث و التطلوير عللى مسلتوي الهيئلات الرياضلية حيلث تسلمح هلذه  -.

ا تملع ملن هياكلل  احتياجاتالأخيرة  بالتنبؤ إلي التحولات الخارجية  الحاصلة في البيئة و كذلك 
 .و أكثر تنظيم للممارسة الرياضية على المستوي الوقم

القرارات و هذا للحد من التداخل في الصلاحيات في تسيير المركبات  اتخاذفي  استقلاليةإعطاء  -
 إس اتيفيي.الرياضية ذات قابع 

 الرياضية.وضع قرق أكثر فاعلية وإ ابية لصنع القرار في المؤسسة  -
تنظلليم تربصلللات ودورات تكوينيلللة خللارا اللللوقن  لتفيديلللد المعلللارف وتماللليها ملللع الوضلللع اللللراهن  -

من حيث تسيير المركبات الرياضية و جعلها مؤسسة ذات رأس ملال تملول نفسلها للرياضة في العالم 
 بنفسها .

الحفلللال عللللى الهلللدف الأساسلللي اللللتي وجلللدت ملللن أجلللله هلللذه المؤسسلللات الرياضلللية هلللو تطلللوير  -
من منشآت و هياكل و هذا ملن خللال التسليير العقللا   باحتياجا االممارسة الرياضية و التكفل 

 .تو المنطقي للمنشآ
 لمراجع  باللغة العربية :ا -1
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