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  :الملخص

لتركيز .دف هده الدراسة إلى محاولة   الوقوف على مسؤولية الأسرة لحماية المراهق من التنمر الاليكتروني  وذلك 
هي المدخل .على الادوار الوظيفية المنوطة  للوالدين على وجه الخصوص والتي  تكون  ضمن ثلاثة مداخل اساسية 

  المدخل الوقائي، المدخل  العلاجي).التكويني(الإنشائي 

 الأسرة ، التنمر الاليكتروني ، المسؤولية ،الحماية ، المراهق:  الكلمات المفتاحية

 

Abstract:  

 The purpose of this study is about standing on the family's responsibility 

in the protection of teenager from cyber bullying by focusing on the basic roles 

of parents especialy ,which are within three   entrances : the formative 

entrance, the preventive entrance and the therapeutic one  
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  المقدمة 
ومصدر للمعرفة محدده كالاتصال  لأغراضظهورها تستخدم  بدايةفي  الانترنيت كانت

ومع التطور المذهل  محدودة،ليتها آحيث كانت اساليبها و  …والمعلومات والحقائق
 اعرفت الانترنت تطورات كبير  ةفي مجال الرقمنالمعلومات والاتصال والتسارع  تكنولوجيا ل

ا  كل فئات   اتتلبي حاج ، فأصبحت الإلكترونية عأو المواقسواء من حيث تنوع تطبيقا
تمع بما في ذلك الا  والزمانية المكانيةالحدود فألغت  ولا قيودطفال دون وضع حدود ا

فرد حريه اكثر في تصفح مواقع الانترنت في للخاصه مع ظهور الهاتف الذكي اين اصبح  
ريخ أول و اكبر مركز وقوه جذب حقيقيه و  هاوهذا ما جعل مكان اي وقت وفي سيله في 

يتجاوز  الأخيرةميها في السنوات قق جذب الافراد حيث اصبح عدد مستخدتح البشرية
تمعات بل  الوحيدة الوسيلةفهي ،المليارات  ا على جميع ا  والوسيلةالتي فرضت سيطر

تمعات و كل في   التأثيرالتي كان لها  الوحيدة ا  طبيعة هذا بفضلا ا وامتيازا مقارنة  خدما
جديده  نماطجاءت قربت المسافات والثقافات كما ، ف أخرىوسيله تكنولوجيه ي 

والتسوق  الإلكترونية التجارةفظهرت  … والعلمية والاقتصادية الاجتماعيةلتفاعلات ل
اجراء عمليات جراحيه عن بعد ابرام العقود عن ،التعليم والتحاضر عن بعد  ،الالكتروني

ا وبرامجها فلا احد يمكنه نكران ما قدمته الانترنت . …بعد كل هذا بفضل تطور تطبيقا
بل وحتى واقعنا  الشأنلكن في المقابل تشير الدراسات والابحاث في هذا  ، من ايجابيات

  للمجتمعات والثقافية القيمية المنظومةبكل تفاصيله ان الانترنت احدثت تغيير كبير في 
تمعات بفعل  محيث ظهرت ممارسات وعادات وقي، سهولة دخيله على كثير من ا

الكثير من الافراد ف دون أي قيود أو اعتبارات مع ثقافة الآخر الاطلاع والتواصل والتفاعل
الادمان ( أدمن عليهاومنهم من  الذكية الإلكترونية الأجهزةاوقات طويله امام  ونيقض

على عقول   تيمكن القول ان الانترنت في وقتنا الراهن سيطر  ، ومنه وبلا منازع)الالكتروني
م وهذا في ظل التطور المتسارع في كثير من الافراد في كل ربوع العالم و  غيرت من نمط حيا

مجال البرمجيات والتطبيقات وشبكات التواصل الاجتماعي اين اصبح الجميع يجد ضالته في 
اهذه الفضاءات  م  لأ م وحاجا هذه ،وفي خضم ولو افتراضيا  المتنوعةتحقق اشباعا
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ظهرت انحرافات سلوكيه عبر  علوماتالمتسارعة في مجال الرقمنة وتكنولوجيا الم المعطيات 
التنمر الالكتروني والذي يعد من اخطر الجرائم ، الرقميةالانترنت على غرار المخدرات 

تعتبر فئه و  في تنام مستمر الظاهرةحيث تشير الاحصائيات الى ان  المستحدثة  الإلكترونية
 الدراسة النظريةجاءت هذه  هالمراهقين الفئه الاكثر استهدافا لهذا النمط من الجرائم وعلي

لما تتميز به  ،نطرالحمايه المراهق من التنمر الالكتروني  الأسرية المسؤوليةمحاوله للوقوف على 
قي مؤسسات  هايز تممن خصائص  الأسرة لتالي فان  الاجتماعية التنشئةعن  الاخرى و

  من التنمر الالكتروني؟حمايه المراهق ماهي ادوار الاسرة في  : دراستنالالاشكالي  التساؤل
  :التالية الفرعيةتساؤلات اللى إ ه تتجزئقمنا بعنه  الإجابةلتسهيل و 

  المراهق من التنمر الالكتروني؟ يساهم الدور الانشائي للأسرة  في حماية هل
  ايه المراهق من التنمر الالكتروني؟للأسرة في حم وقائي ال يساهم الدورهل 
  التنمر الالكتروني؟ة في حماية المراهق من يساهم الدور العلاجي للأسر هل 

 الاجتماعيةكشفيه نحاول من خلالها الكشف عن الادوار   دراسةاما عن نوع دراستنا هي 
لسلوك  تهلحمايه ابنها المراهق من الوقوع ضحيه تنمر الكتروني او ممارس لأسرة المنوطة

وصفي بحيث نحاول وصف متغيرات هو المنهج ال الدراسةالمنهج المناسب لهذه فالتنمر وعليه 
ومن ثم الاجابة عن التساؤل الاشكالي  بين المتغيرين الترابطية العلاقةوتحليلها وايجاد  الظاهرة
  لدراستنا

 :تحديد المفاهيم-1
  :مفهوم المسؤولية1-1

هي مصدر من سائل يسأل فهو مسائل اي ما أخذ  « في الفقه الاسلامي   المسؤولية :لغة
ا كقوله تعالى  والمسؤولية هي    جمعينأفوربك لنسألنهم "المؤاخذة اي العقوبة او التهديد  

  .)93سورة الحجر الآية ("ا يعملون عما كانو 
يفيد المؤاخذة والعقوبة عن التقصير والاهمال في الواجب او هو وضع يكون فيه  :اصطلاحا

رادة الفاعل  لغير في همإو أالانسان مطلو بذنوبه اي مؤاخذ عنها ويتم  الا يلحق ضررا 
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الصبحي و القضاة، ( العقود او الانفس او الجروح فتوجب المساءلة بمقتضى الشريعة الاسلامية

ا كما  ، )225، ص 2013 ا شخص ما في سياق يتميز "تعرف  الاجراءات التي يقوم 
لحقائق والقواعد حيث يمارس مسؤ  وليته ضمن ببعض الانفتاح او اللاحتمية في ما يتعلق 

 Baumgärtner , Petersen).ملكن له الحق في التقييم والحك السياق للتقدير دون تعسف 
, & Schiller , 2018)  

لمسؤولية الأسرية  : لمسؤولية الاسرية إجرائياا  الاجتماعية للأدوارداء الزوجين أيقصد 
على الحب والاحترام  وفق تفاعلات ايجابيه مبنيه الأسرةداخل نسق  كوالدينما   المنوطة
على ان يتم ذلك ضمن سياق . …والمساواةوالتسامح والصفح الجميل واللين  والرحمةوالود 

 الأسرةوفق نمط يحفظ كيان  ةمتين ةيسر أ ةقيئوظيفي معتدل لتحقيق وبناء شبكه علا
المنظومة  الاطفال وفق بتنشئةويستجيب لمتطلبات وتغيرات العصر خاصه في ما يتعلق 

م المهارات  ية الاجتماعية الصحيحة حيث يتم القيم التي تؤهلهم  الاجتماعيةاكسا
تمع المحلي والدولي  .للاندماج والتفاعل الايجابي داخل ا

   :مفهوم الأسرة 1-2
ا :لغة م " جاء تعريفها في غريب الاثر  وفي "تعني عشيره الرجل واهل بيته الذين يتقوى 

وعرفها معجم "القيد والاسر "وفي المعجم الوسيط تعني "صين الدرع الح" لسان العرب هي
هي عباره عن مجموعه من الافراد يرتبطون معا بروابط الزواج والدم  الأسرة "علم الاجتماع،

  .)422ـ، 2015ابو سعدة، (."ني ويتفاعلون معاوالتب
ا  الخلية" ا "عرفها كونت :اصطلاحا تمع وا الاولى التي يبدا  النقطةالاولى في جسم ا

ا الوسط الطبيعي الذي يترعرع فيه الفرد هيئه " اعرضها  ركايمو داما " منها التطور وا
اجتماعيه ذات طابع قانوني واخلاقي ويلزم افرادها من زوج وزوجه وابناء بجمله من 

م ء لشؤون ابنائهم والتكفل     ."الواجبات والتي من بينها تحمل الا
  .)5- 1ص ،2013حليلو، (
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  :مفهوم المراهقة 1-3
ومنه قولهم غلام مرهق اي قارب ) ماده رهق(قال ابن منظور في لسان العرب في "  :لغة 

  "مشتقه من الفعل رهق بمعنى قارب فتره الحلم والبلوغ ، والمراهقةالحلم، وراهق الحلم اي قاربه
ومن ثم  الرجولةالى مرحله  ةالطفولالانتقال من مرحله "المراهقة تعني  الغربيةوفي المعاجم 

في قاموس  المراهقةوتعني ")سنة17-13( فهي مسافه زمنيه فاصله بين عهدين او بين فترتي
Larousse  وتتميز  الرجولةوحياه  الطفولةبين حياه  الفاصلة الزمنية الفترةالفرنسي تلك

ا بخاصيه البلوغ، الغرائز  ستثارةمرحله انتقاليه تبتسم " ويعرفها قاموس علم النفس 
خاصه الذكاء  العقليةوهي مرحله تطور القدرات ة،والاستقلالي العاطفيةغناء الحياه  الجنسية

رد    )5، ص 2022جميل، ( . "لما تتميز بظهور التفكير ا
  :مفهوم التنمر 1-4

لنمر يقال : لغة ،نمره فلان اي اءر وهي نمر كان على شبه من النمر وهو انم  )نمر(التشبه 
  .)11، ص 2019ابراهيم، ( .لأداءلفلان اي تنكر له وتوعده  خلقه تنمرغضب وساء 

ايقاع الأذى على فرد او اكثر بدنيا او نفسيا او عاطفيا او لفظيا ويتضمن  " هو: اصطلاحا
لسلاح والابتزاز او مخالفه الحقوق  لأذىكذلك التهديد  او  المدنيةالبدني او الجسم او 
ت ومحاولات القتل او التهديد كما يضاف الى الاعتداء والضر  ب او العمل ضمن عصا

  )8، ص 2013الصبحي و القضاة، ( .ذلك التحرش الجنسي
هو سلوك عدواني يتم فيه استخدام شبكه الانترنت : "مفهوم التنمر الالكتروني -

ا ووسائط التكنولوجيا  و من اجل الحاق الاذى النفسي او المعنوي ا الحديثةوتطبيقا
عتبار ان ادواته متاحه  الجسمي على الاخر وهو من اخطر انواع سلوك التنمر 

نه مضايقات  )179، ص 2022زايدي و بناي، ( للجميع والتحكم فيها صعب  ويعرف 
ا  ستخدام وسائل الاتصال الالكتروني من طرف متنمر يقصد  وتحرشات عن بعد 

لتهديد و  الضحيةايجاد جو نفسي لدى   )188، ص 2018المكانين و آخرون، ( القلقيتسم 
نه اتعمد أذى الاخرين بطريقه   ،وعدائيه عن طريق استخدام الانترنت متكررةويعرف 
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فحصر مفهوم التنمر الاليكتروني في  "Peterأما "الإلكترونية، الالعاب  ،الايميل
نهالتحرش  ستخدام وسائل وتق لأخرينالتحرش  "فعرفه  نيات عبر الانترنت 

ووسائل التواصل الاجتماعي  النصيةالرسائل " المحمولةالكترونيه جديده خاصه الهواتف 
  (Smith & Steffgen, 2013) "تويترو  مثل اليوتيوب الانستغرام 

لتحقيق اهداف  ةتكنولوجيا المعلومات والرقمن هو استغلال: التنمر الكتروني اجرائيا
عتماد عده الي  فصاحات كالتهديد عبر وسائل صوتيه او صور او الااجراميه ضد المراهقين 

وتشويه سمعته  الإهانةدف مضايقته او احراجه او  للضحيةعن معلومات شخصيه 
 .واستبعاده اجتماعيا

لشخص المتنمر: اسباب التنمر الالكتروني-2  للتنمر الالكتروني عده اسباب تدفع 
  :الاخر نذكر منها ما يلي يذاء

  الشخص المتنمرفي رف الاخر نظرا لما يتمتع به من امتيازات قد لا تتوفر من الط الغيرة -
او تنمر عليه فيحاول ممارسه الفعل التنمري على  لإحباطقد يكون المتنمر تعرض  -

  ينتابهشخص اخر اعتقادا منه ان هذا السلوك سيقلل من حاله التوتر والغضب الذي 
وذلك من خلال وضع مثلا  شهرةالقد يمارس الشخص المتنمر هذا السلوك بغرض  -

تتعليق ملفت للانتباه عبر وسائل التواصل اجتماعي فيزداد عدد المشاهدات    والعجا
وفرض الذات والاستقواء على  السيطرةبغرض ي قد يمارس المتنمر السلوك التنمر  -

 التربية نتيجةالطرف الاخر نظرا لما يمتلكه من نظره فوقيه لذاته والتي عاده ما تكتسب 
  والوسطى المبكرة الطفولةفي مرحله  السويةغير 

لسلوك التنمر  -  لأسباببسبب الانتقام من الطرف الاخر  يمن المتنمرين من يقوم 
  لأخرىوعوامل تختلف من حاله 

عبد الرحمن، ( :منها متعددةاتخذ التنمر الالكتروني اشكال : شكال التنمر الالكترونيأ -3
   )287- 286، ص2018

ستخدام الرسائل  ذائيةعالالرسائل  - بلغه غامضه كرسائل التهديد  الإلكترونيةوتكون 
  .مجهولة جهةعبر البريد الالكتروني من 
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عبر البريد الالكتروني او استدراج  للضحية مسيئةرسائل  رسالوتكون  المضايقة -
لضرر على جهازه  الضحية من اجل الدخول الى روابط تحتوي على فيروسات تعود 

  .الذاتي
من خلال نشر الشائعات حول شخص معين كنشر قصص  السمعةالتحقير وتشويه  -

م وعزلهم  الأكاذيبمغلوطه او  ت لتشويه سمعتهم وصداقا عن اصحاب الحسا
  .اجتماعيا

نه شخص اخر يقوم بنشر  الشخصيةالتمثيل والاتحاد  - حيث يتظاهر المتنمر الكترونيا 
  .بخطر يهدد سمعته لضحيةوارسال محتوى الكتروني يوقع 

ت اشخاص اخرين او الاسرار  الشخصيةافشاء الاسرار كنشر الصور  - على حسا
  .لضحية المتعلقة المحرجةوالامور 

كان يتبادل المتنمر الكترونيا الحديث   لضحيةحول امور خاصه  المخادعةالخداع او  -
ها مع اشخاص حول امور خاصه ثم يقوم بنشرها عبر الانترنت او يتقاسم الضحيةمع 

  .اخرين
على  الصفحةمن مجموعه او  الضحية قصاءالاستبعاد وهنا يقوم المتنمر الكترونيا  -

  الانترنت بشكل متعمد
وترهيبه من اختراق حسابه الشخصي او ارسال  الضحيةالكترونيا كتهديد  المضايقة -

  .هصدقائألا عنه  السيئةالشائعات 
  .للضحيةات مؤذيه او محرجه موجهه كلمه او جمله او فقره مكتوبه تحمل كلم -
  .بشكل غير لائق او محرج الضحيةتبدو فيها  مفبركةصوره حقيقيه او  -
  .او تشوه سمعته للضحيةشائعات تسيء  -
وهو يقوم بعمل غير لائق او غير اخلاقي  الضحيةفيديو حقيقي او مفبرك تظهر فيه  -

  او يسبب له احراج
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كالتعليق على مواقع التواصل   ئقةاللاعلامات او اشارات تدل على امور غير  -
لشخص المتنمر عليه، لسب والشتم  وينفذ التنمر الالكتروني عبر عده  الاجتماعي 

  :آليات منها
 ،،مقاطع الفيديو لحياء المخلةاو  الفاضحةالصور  النصية،المكالمات الهاتفية، الرسائل  -

 المختلفة، الإلكترونيةالمواقع  ،ةالرسائل الفوري الدردشة،غرف  ،رسائل البريد الالكتروني
  (Smith & Steffgen, 2013, p1-6) شبكات التواصل الاجتماعي ،العاب الانترنت

اورتيجا واخرون اكدوا ان التنمر الالكتروني يحدث عبر طريقتين هما الانترنت او الهواتف أما 
 rooms  ردشةغرف الدe.mailويمكن ان يتم ذلك من خلال البريد الالكتروني المحمولة

,chat  التصويت الالكترونيonline voting   boughts us لاتصالات الهاتفية ،call 

phones  النصيةوالرسائل texte massage  ) ،207، ص 2017درويش و الليثي(  
تنمر لالمراهق الذي تعرض  :علامات تدل على أن المراهق تعرض للتنمر الكتروني-4

  :مح تختلف من حاله الى اخرى يمكن ان نوضحها فيالكتروني تظهر عليه بعض الملا
 …على غرار الهاتف والحاسوب  الذكية الأجهزةفي التوقف عن استخدام  الرغبة -

  مفاجئة ةبصور 
لقلق والتوتر عند تلقي رساله او مكالمه هاتفيه او عبر وسائل التواصل  - الشعور 

  .الاجتماعي
  .منه العائلةعند اقتراب احد افراد  محاوله اخفاء شاشه الهاتف الذكي او الحاسوب -
ته عبر مواقع التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني -   .الحذف المفاجئ لحسا
  .قد يحدث له تراجع في المستوى الدراسي -
والانسحاب من اي تجمع تعود ان يكون  زلةيحاول تجنب المواقف الاجتماعية والع -

ضي(او الزملاء الاصدقاء  المدرسة أو موجود فيه كالأسرة او ويكون  )دي او فريق ر
  .هذا بصوره مفاجئة

قد ينتابه القلق والتوتر والاكتئاب بصوره مفاجئة وبدون وجود اي سبب ظاهر لي  -
  .العائلة
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لأرق وفقدان الشهية - سائج بصمة جي، ( تغيرات مفاجئة وسريعة في المزاج وقد يصاب 
2020(  

ان التنمر : المراهق من التنمر الالكتروني لحمايه الأدوار الاجتماعية للأسرة -5
تفاقمت مع  الاستعمال  التي الالكتروني يعد من أخطر الجرائم الاليكترونية المستحدثة 

، وعليه فالبحث الواسع  للأنترنت وتنوع التطبيقات والبرامج ومواقع التواصل الاجتماعي
كيز على الجانب الانشائي عن آليات واستراتيجيات لاحتواء الطاهرة على أن يتم التر 

ونظرا لما تتميز به الأسرة من ، سياق الوظيفي للأدوار الاجتماعيةوالوقائي ضمن ال
ا  الوسيط الامثل  المراهق من  مايةلحخصائص فان الكثير من المختصون والتربويين  يرون أ

ما يلي  للتنمر الالكتروني أو ضحيه وفي) فاعل(الوقوع في التنمر الالكتروني كممارس 
ا الأسرة في هذا  سنوضح ذلك من خلال رصد اهم الادوار الوظيفية التي يمكن ان تقوم 

 :الشأن
تعتبر الأسرة أهم مؤسسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعية  :الدور الانشائي للأسرة5-1

فهي المحضن الأول للطفل فإذا تلقى تنشئة أسرية  سوية مبنية على أسس ومقومات 
وهذا  …يجعل منه شخصية  متزنة نفسيا ومعتدلة انفعاليا ومتوافقة سلوكيا صحيحة فهذا 

يؤهله للاندماج والتفاعل الايجابي واقعيا وافتراضيا، بمعنى أن التنشئة الأسرية  السوية هي 
من أن يكون شخصية اجتماعية ايجابية   هالتي تحرص على تكوين حصانة ذاتية للطفل تمكن

سلوكية كالتنمر الاليكتروني الذي أصبحت أرقامه مخيفة خاصة عند بعيدا عن الانحرافات ال
   :فئة المراهقين والشباب، وعليه سنوضح فيما يلي

ا الأسرة ضمن أدوارها الانشائية   :أهم الاجراءات التي لابد أن تتقيد وتقوم 
تربيه الطفل على تقدير ذاته واحترامها مما يجعله يتقبل ذاته حتى ولو كان به عيب  -

خلقي او عاهة مستديمة او مشكل سلوكي فاذا تقبل الطفل ذاته واحترم نفسه اصبح 
فكار ايجابيه تجاهه   .هذا يمكنه من وضع حدود للأخرين تجاه نفسه مستقبلاو  امشبع 
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نه يمتلك من القدرات والخصائص التي تجعل منه شخص مميز ومعطاء  - اقناع الطفل 
صلابه وقوه في شخصه  يبعثسذا الاعتقاد تربى على هإذا المستقبل ففي وفعال 

ن على ممارسه ؤو لا يتجر و  مستقبلا وهي مقومات وخصائص تجعل الاخرين يهابونه
  .السلوكيات العدوانية عليه على غرار التنمر الالكتروني او التقليدي

تجنب انتقاد الطفل في الصغر حتى ولو كان سلوكه خاطئ لان هذا يبعث فيه النظرة  -
لتكرار يصبح السلبية وي ولد لديه مشاعر عدم تقدير الذات والنظرة الدونية لذاته و

قص ويرى ان ممارسه التنمر ضده أمر نه شخص      .مشروع مقتنع 
اوله قدر المستطاع احتواء الطفل منذ ولادته وتحقيق الاشباع العاطفي الكافي بما مح -

نيا  قيه متينه ئذا تتكون روابط علاو يضمن وينمي فيه الثقة بنفسه اولا ثم بوالديه 
بين الوالدين والابناء قوامها الصدق والصراحة والمحبة والمودة وتكون بمثابه حصانه 

ن كثير من المراهقين ممن كانوا عرضه للطفل من اي مشكله قد تواجهه مستقبلا لأ
لممارسه سلوكيات غير سوية ضدهم على غرار التنمر الالكتروني كان ذلك نتيجة 

  .عدام الصراحة مع والديهملان
لتكرار والمداومة والتعزيز  - محاوله غرس قيم التعاون والتآزر لدى الطفل منذ الصغر و

الايجابي ينمو لديه الضمير الجمعي وهذا يجعل منه شخصيه ايجابيه تستطيع التفاعل 
ن  كي لوبناء علاقات ايجابيه مع الاخرين قوامها الاحترام المتبادل مهما اختلف في الرا

م لم يتقبلوا  كثير ممن مورس عليهم التنمر او مارسوه كان بدافع الانتقام من الاخر لا
  .…افكارهم او آرائهم

خر  ي وان الإساءة للآقتعزيز قيمه الاحسان للأخر مهما كان انتماؤه الديني او العر  -
سلوك لا حضاري وترفضه كل التشريعات …كالسخرية والترهيب والتخويف والتظلم

  .سماوية وكل المعتقدات الشعبيةال
تنشئه الطفل منذ الصغر على ان الاختلاف بين البشر سنه كونيه وكل عيب ونقص  -

خاصه  مستديمة عاهةكون به تخلقي هو من تقدير الخالق ذلك لان الطفل الذي 
مما  انتقاص ةينظر لنفسه نظر  لأنهيكون عرضه للتنمر بشقيه التقليدي والالكتروني 
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في نفسه ولا يستطيع ان يدافع عنها ويعتبر تنمر الاخرين به حق  الثقة يجهله يفقد
  .مشروع

الاولى للطفل على  العمريةالحسنه بمعنى ان يحرص الوالدين خاصه في المراحل  القدوة -
اظهار ممارسات عمليه هادفه اكثر من الاقوال لان الطفل في مثل هذه المراحل يحسن 

لنموذج( والمحاكاةجيدا مهاره التقليد   albert ندورا  وهذا ما اكده  )التعلم 

bandura سترسم  ااففاذا كانت هذه المكتسبات ايجابيه في نظرية التعلم الاجتماعي
لاتزان النفسي الا مح تقدير و  ،احترام ،لنفس الثقة الذي قوامهل شخصيه تتمتع 

ذه الشخصيةف.…الاعتدال السلوكي ،الذات تكون له حصانه  الطفل الذي يتمتع 
ذاتيه ضد المشكلات التي قد تواجهه في حياته على غرار التنمر الالكتروني مثلا 

خرين حترام الآاعلى مشاهد العنف والعدوان والتمرد وعدم  أوالعكس صحيح فاذا نش
ايجابيه  كل هذا يجعل منه شخصيه مهتزة غير سوية تمتلك اتجاهات…والسخرية منهم

كده نتائج دراسات ألويس حيث اظهرت ان المتنمرين لديهم سواء وهذا تؤ نحو اللا
ريخ من الإساءة ويتعاطون المخدرات وان هؤلاء المتنمرين في الطفولة قد يكونون 

ت مرتفعة من الاندفاعية والحاجه  م يظهرون مستو الى مجرمين في سن الرشد كما ا
  )19، ص 2019ابراهيم، ( .خرينالقوه والهيمنة على الآ

بناء بمعنى لا القساوة المفرطة ولا التدليل الزائد ولا في تربيه الأ سلوب الوسطيلأباع اات -
الاهمال والتهميش ذلك لان الاتزان النفسي يكتسب ويبنى في المراحل العمرية الاولى 
لرعاية والاهتمام المعتدلين كانت  للطفل وكلما تربى ونشا الطفل في جو اسري محاط 

كان غير ذلك تنمو فيه سلوكيات وقيم سلبيه لا توافقيه كالعدوان   اذاو  شخصيته اقرب
نتائج  وهذا ما أكدته  والذي يعتبر عامل من عوامل لجوء المراهق للتنمر الالكتروني

ا وفاء وفاطمة حول  التنمر الالكتروني لدى طلاب التعليم ما «الدراسة التي قامت 
ء لجوال الاهمال و ن أ«ي قبل الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماع عدم مراقبة الآ

ني  أبنائهم ومعرفة ما يحمل فيه كان من أهم الأسباب التي تؤدي إلى التنمر الالكترو 



  

  

  - 224 -  
 

بنائهم م م المادية  على قتصرحيث كان اهتمامهم  من الضروري إلى تلبيه احتياجا
  .)370، ص 2020محمد، ( .الكمالي

لذاتية للأطفال منذ المراحل العمرية الاولى وذلك من حرص الوالدين على تنميه الرقابة ا -
مما يجعله يصارحهم بكل ما يتعرض له من مشكلات  بينهو  بينهمخلال توطيد العلاقة 

    .عليه الالكتروني  التنمرممارسة حتى لو كانت محرجة ك
على ان كل  وتنشئتهالحرص على تقويه الوازع الديني للطفل وذلك من خلال تربيته  -

ين على كل سلوك صان نكون حر  ناوعلي القيامةنا وسلوكياتنا نحاسب عليها يوم فعالأ
لينه مقنعه مشوقه غير منفره لان الطفل  ساليبكون ذلك يعلى ان  ،يصدر منا

  .والتشويق والدعابةبطبعه ميال الى روح الين 
لاليكترونية قوع ضحية الجرائم اتحسبا لحماية المراهق من الو  :للأسرةالدور الوقائي  5-2
وكل الانحرافات السلوكية لا بد من التركيز على الجانب الوقائي  في تنشئتهم ) كالتنمر(

  :لابنهم ذلك من خلال
راحل الممنذ  مشبوهةالحرص على تعريف طفلهم بمخاطر الانترنت بما تحويه من مواقع  -

ختيار الالفاظ والاساليب   العمرية للمرحلة المناسبةالاولى على ان يكون ذلك 
لممارسات الغير  التي قد تواجهه عبر مواقع الانترنت  سويةلطفلهم وكذلك تعريفه 

لا يدركون ان ما يمارس  مضحيه التنمر الالكتروني لا عونكثير من المراهقين يقف
منهم او  اوالديه خوف ةحر عليهم هو تنمر او انه ضحيه تنمر لكن لا يستطيع مصا

لحرج اذا اخبرهم  ابذلكشعوره  كل من   ، وهذا ما أكدته نتائج الدراسة التي قام 
Susan وradim  دارس المحول انتشار التنمر الالكتروني لدى طلبه  2017سنة

ت  المتوسطة  3767 ة قدرت بحيث طبقت على عين الأمريكية المتحدةلولا
ان ان نصف ضحا التنمر لا  الدراسةتوصلت و مدارس  6وطالبة  في  )ة(طالب

وقع عليهم التنمر كما تبين ان أكثر الطرق شيوعا ٪11نسبه و  يعرفون هويه التنمر
وأيضا نتائج  للتنمر الالكتروني هي استعمال الرسائل الإلكترونية والبريد الالكتروني،

ا   مدى " حول  جادلا وداسيك ،كسري ،كل من ميشنا كوريالدراسة التي قام 
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ضحا التنمر ومن هم متنمرين وضحا و  المتنمرينتكرار سلوك التنمر الإلكتروني بين 
انخرطوا في التنمر الإلكتروني     ٪30بينت نتائج الدراسة أن حيث  "في نفس الوقت

كانوا الطلبة الاكثر استخدام الكمبيوتر لساعات طويلة  ٪25.7و و جناتأكضحا 
 )369-368، ص 2020محمد، ( .هم الأكثر انخراطا في التنمر الإلكتروني

لأن  لا بد من خلق علاقات صداقه مع الابناء مع الحفاظ على مسافه الاحترام، -
النفسي  لأمانالمراهق الذي لا تحتويه اسرته خاصه من الجانب النفسي ولا تحيطه 

سيبحث عن بديل يحتويه سواء في الواقع الحقيقي او في العالم  الشاملة والرعاية
تعاطي  اخلاقي، انحراف ،اعتداء جنسي ،تنمر(الافتراضي اين يستغل ابشع استغلال

لتفادي كل هذا لابد من جعل قنوات التواصل والحوار والتفاعل مع و  )…المخدرات 
والارشاد والتوجيه داخل اسرته  والنصيحةالطفل مفتوحه فاذا وجد حسن الاستماع 

خرين، وهذا ما أكدته للآب اخر ولا يفسح عن مشكلاته  قلا يتر  كيدبكل 
التي  أكدت على ضرورة  توفر نموذج ارتباط  attachement theoryظرية الارتباط  ن

لحنان والحب والود واحتوائه  منذ  يتواصل معه الطفل  فإمداد الوالدين طفلهما 
الطفولة المبكرة وبذلك  يرى أن أسرته هي النموذج  الأول الذي بحتمي به  فاذا 

سرته متوترة  في حياته سيصارحها والع ةتعرض لمشك كس صحيح  اذا كانت علاقته 
العالم وما هو متاح في وقتنا الراهن هو فانه سيبحث عن نموذج أخر يحتمي به  

  . الافترائي
لذلك فان ممارسه الطفل  المتسارعالتكنولوجي و  لتطور الرقميالعصر الحالي  يتميز -

متابعه الوالدين و  شرافما منذ الصغر مطلب ضروري على ان يكون ذلك  لهواية
والحرص على تطويرها عن طريق استغلال كل ما هو متاح من امكانيات ويعتبر هذا 
مدخل ايجابي لمنع المراهق من الاندماج في عالم الانترنت او على الاقل استغلالها في 

لتطوير الهواية التي يفضلها وفي هذا السياق لابد من الإشارة الى ضرورة  هتنميه مهارات
ض الاطفال تفعيل  يعتبر الوسيط التربوي الامثل والانسب  هنلأالدور الوظيفي لر
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ت ومهارات الاطفال في مراحل مبكره ومن ثم الحرص على تطويرها لا  كتشاف هوا
ليس كل الأسر لها من المؤهلات التربوية والنفسية والمعرفية  لأنهوتنميتها ذلك 

ت طفله لاكتشاف ومعرفة  د كشفت الدراسات النفسية والتربوية فق ا ،ميولات وهوا
ا  الشأنفي هذا  انه قد تكشف هواية الطفل من خلال بعض الخربشات التي يقوم 

لتالي فان المربي المتخصص هو من يستطيع  الطفل وبذلك يتم تنميتها  هواية معرفةو
  .وتطويرها

حبه ورفقاء على اختيار ص اعلى الوالدين ان يحرص :طفللل الصحبة الصالحةاختيار  -
نه تحت الرقابة الدائمة ة لين ساليبطفلهم على ان يكون ذلك  بعيدا عن اشعاره 

لابد من  المنحرفةاو  سويةمن ذوي السلوكيات الغير  اءورفق بصحبةواذا تعلق الطفل 
التدرج في ابعاده عنهم حفاظا على مشاعره وحمايه له من الانتقام منه اذا فارقهم وابتعد 

انتقاما  الضحيةثير من الدراسات تشير ان التنمر يمارس ضد فك مفاجئةه عنهم بصور 
مواقع التواصل الاجتماعي هي الاكثر وسيله  كدراسة الرفاعي التي توصلت إلى أن   منه

تستعمل للتنمر الالكتروني من خلال انشاء صفحات للتشهير والفضائح للتنمر 
  )192، ص2021رفاعي، ( الالكتروني والحقد والغيرة ثم جماعه الرفاق

وافلام الكرتون والعاب  العنيفة التلفزيونيةابعاد المراهق عن مشاهده العروض والمشاهد  -
والعناد والعنف والعدوان وكلها عوامل قد  والسيطرة القتاليةالفيديو التي تبعث فيه الروح 

فلام راجع لكون كثير من مضامين هذه الالعاب والا التنمر وهذاتؤدي الى ممارسه 
والفيديوهات تشجع على ممارسه التنمر الالكتروني بل ان منها ما يكون الغرض 
الرئيسي منه هو استدراج المراهقين للوقوع كضحا او كفاعلين لسلوك التنمر بنوعيه 

  .التقليدي والالكتروني
مؤهلين معرفيا  كا  في حالهذا  الرقمية المواطنةعلى الوالدين توعيه ابنهما بثقافه  -

ال اما اذا كانفي وثقافيا  ء والامهات  الأمر هذا ا غير ذلك فمن الواجب على الا
ه و  متسارع رقميو علوماتي متطور الذي يحكمه  في هذا العصر  الذي يخفي في خبا

وعليه لابد من الاجتهاد في  كملها الأسرةلسلب على الفرد أو على   امور قد تعود
كل ما هو رقمي تكنولوجي وهنا يتجلى دور جمعيات الحصول على المعلومات حول  
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تمع المدني التي تشرف على تكوين دورات تكوينيه  هيليها ء و والامهات في  للإ
 الفائدةحتى تعم  المتاحةمن اجل نشر الوعي بكل الاساليب والامكانيات  أنهذا الش

 الافتراضية والهوية علوماتيةالموالوعي  الرقمية والتربية الرقمية المواطنةحول ترسيخ قيم 
ء والامهات بصفه خاصه تمع بصفه عامه والا لدراسة ،فقد بينت نتاج الدى افراد ا

مج قائم على ادارة المعرفة لتنمية قيم المواطنة " التي قام فاطمة وسناء حول فاعلية بر
ت المعاصرة  أنه وجود تباين دال احصائيا بين " الرقمية لدى المراهقين في ضوء  التحد

أبو الفتوح و النجار، ( المراهقين والمراهقات في القدرة على ادارة المعرفة  لصالح الذكور
ا)2020 وآخرون حول  messias  kindrick ميسياس ، وكذا نتائج الدراسة التي قام 

الثانوية ة العلاقة بين التنمر الإلكتروني والإحباط والانتحار بين طلاب المرحل"
ث هم أكثر ضحا التنمر الإلكتروني تلولا«  بنسبة المتحدة الأمريكية أن الإ

  .)370، ص 2020محمد، ( .%10.8والذكور بنسبة  22%
كيد المعلوماتالناحية التقنية لابد من حرص الوالدين على تثبيت  أما من لأبنهم التالية  و
 :كان أو مراهقا  طفلا

المخدرات الرقمية ( أخرى ه للتنمر الالكتروني أو أي جريمة اليكترونيةحتى لا يقع  ضحي 
  ):مثلا

  .خرينمع الآ والعائلية الشخصيةوتفاصيل الحياه  الخاصةعدم مشاركه المعلومات  -
ت  السريةحمايه الارقام  - شخصيه او  معلومةوعدم مشاركه اي  الرقمية والأجهزةللحسا

  .سريه مع الاخرين
لفرد او  تجنب وضع اي شيء -   .على الانترنت  هولا يراد نشر  العائلةخاص 
  .تجنب فتح المواقع والرسائل المشبوهة -
  .عند استخدام جهاز لغير الشخصي لابد من تسجيل الخروج -
لحاسوب الشخصي تحسبا للاختراقات -   .حجب الكاميرا الخاصة 
  .الحظر الفوري لأي شخص يحاول التهديد -
مؤذي في الانترنت عليه اخبار الوالدين او اي شخص يثق رض المراهق لأي أمر ــذا تعإ -

  .)6، ص2018وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، ( فيه من افراد اسرته
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ديد اليكتروني في أوانه منع الأطفال من  - تعويد الأطفال  والمراهقين التبليغ عن أي 
ورفض أي  مقابلة الشراء من الانترنيت وعدم قبول أي عروض لمنتجات لم يتم طلبها، 

م، عدم فتح الرسائل والملفات مجهولة  شخصية أو دردشة مع أشخاص لا يعرفو
   .الجهة، عدم الانضمام مجموعات مجهولة

تقييد وقت استخدام ا أطفال والمراهقين للأنترنيت وعدم منحهم كلمة السر الخاصة  -
 .هم على الشبكةلأنترنيت للتمكن من التحكم في وقت الاستخدام  ومتابعة نشاط

  .)2021كردي، (
ن الأشخاص على الانترنيت ليسوا دائما حقيقيين لذلك لا يمكن  - تعليم الطفل 

إلى شخص مجهول، ولحماية ...ارسال صور أو أي معلومات شخصية أو قبول صداقة
أكثر لابد من علم الوالدين بكلمات السر الخاصة بجميع مواقع التواصل الاجتماعي 

 )2020وزارة، البريد والاتصلات السلكية واللاسلكية، ( .ليكترونية الخاصة بطفلهموالأجهزة الا
حة الفرصة للأطفال لاستخدام الحواسيب والهواتف الذكية الموصولة بشبكه  - عدم ا

الإنترنت في سن مبكرة مع ضرورة وضع رقم سري خاص بشبكة الانترنت المنزلية  
مستخدم بصلاحيات مقيدة وفيما يلي  وتغييره من فتره لأخرى، أو منحهم اسم

  .أهم التطبيقات لحماية الأطفال والمراهقين من مخاطر الانترنيت جدول يوضح 
  من مخاطر الانترنيت والمراهقين  يبين أهم التطبيقات لحماية الأطفال :1جدول 
 أهميته اسم التطبيق

Net  nanny  
العائلة ة نشاطه  الرقمي وابلاغ حظر المحتوى المشكوك فيه قبل أن يراه الطفل ومراقب

 ميزة موجز العائلة، تقييد وقت الشاشة  ةبواسط
Norton family  جدولة الوقت، تصفية الويب، المراقبة منios   يدوأندرو  

Safe  kids Kaspersky 
مراقبة أنشطة الطفل على الأجهزة الذكية  الشخصية، تحديد المواقع الجغرافية  في كل من 

ios  يد، جدولة الجهازوأندرو 
qustodio  تحديد  الحدود الزمنية والمواقع الجغرافية لتواجد جميع الأطفال 

outpact 
لى تطبيقات معينة، مراقبة الحدود الجغرافية، وضبط الشاشة إمنع الأطفال من الوصول 

 .النوم مثلا. والأنشطة المتكررة
Screen  time ء على اعادة تعيين رموز ا  لمرور، ادارة مجموعات العائلةيساعد الآ

Eset parental control for 
android  

التحكم في المحتوى المناسب لعمر الطفل، تحديد الفترة المسموح بيها لاستخدام الهاتف 
 . الذكي

MMGuardian 
ت مراقبة نشاط الطفل على الهاتف الذكي،   مراقبة الرسائل والمحاد

 غلق وفتح هاتف الطفل عن بعد مراقبة شبكة ا انترنيت، امكانية
park مراقبة النصوص والبريد الاليكتروني واليوتيوب، مواقع التواصل الاجتماعي 

Google family link 
ء انشاء حساب جوجل لطفلهم الأقل من  سنة وتتبع نشاطه على  13يتيح للآ

 الانترنيت وإرشاده وتوجيهه
  بتصرف )2021 ،نجوم إف إم (: المصدر
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ا وقع المراهق ضحية تنمر اليكتروني على الأسرة متمثلة في إذ :لدور العلاجي للأسرةا 5-3
ء والأمهات   الآ

قل واخف الاضرار لوتركز على ايجاد حلول ل ان تتريث تبتعد عن  وأنخروج من المشكلة 
ا اجراءات كلها لا توصل الى بر الامان.…والعتاب والتوتر العصبية واللوم  بل عليها  لأ

البحث الجاد والسريع لاحتوائه من جميع النواحي حتى يستعيد ثقته بنفسه وهذا بدوره 
يتطلب خطوات إجرائية وسلوكيه وعمليه فاذا كانت الأسرة لها من المؤهلات التي تمكنها 
ا بسلام فهذا جيد اما اذا كانت غير قادره على ذلك لأسباب  من احتواء المشكلة وادار

ذا تختلف من ا عواملو  سره الى اخرى فهنا عليها اللجوء الى من هم اكثر فعالية وخبره 
 والاجتماعي، ،الاخصائي النفسي المدرسة، )المسجد(المؤسسة الدينية ،الشأن كالجمعيات

  …الشرطة المختصة
  :وفي ما يلي سنوضح ذلك

ضي وان تعذر ذلك لابد من استدخال  - دي ر اول خطوه وهي ادماج الطفل في اي 
بسط الامكانيات نشاط ضي ولو  هذا سيكون له دور فعال في ف ولو في المنزل ر

لتالي يسهل متابعته نفسيا واجتماعيا الى حين  تخليصه من الطاقة السلبية بداخله و
  استعاده حالته الطبيعية

المصدر الذي  ومحاولة معرفة التركيز على ممارسات وتفاعلات تعيد للطفل ثقته بنفسه  -
ب النقاش والحوار معمع ضرورة  ،للتنمر جعله عرضه  الحقيقيةعرفه الاسباب لم هفتح 

سلوب مرن بعيد عن الترهيب أالتي كانت من وراء هذا التصرف على  ن يكون ذلك 
هو ايجاد حل وانتشال ابنهم المراهق من هذه الافه  ىوالتوتر والعصبية لان الهدف الاسم

  المستجدةو  الخطيرة الاجتماعية
نه قد يخفي بعض تفاصيل من الاصغاء الجيد للمراهق لمعرفه تفاصيل المشكلة لألابد  -

لتالي فالتدقيق واطاله الحوار والنقاش معه سيجعله يفصح  نالمشكلة خوفا من الوالدي و
 .ممارسة السلوك التنمري عليهعن السبب الحقيقي الذي كان من وراء 
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الاحتفاظ بجميع رسائل البريد  بد منلا في حال وقوع ا المراهق ضحيه تنمر الكتروني
حفظ  تصوير شاشه الهاتف الذكي او الحاسوب، من خلال الالكتروني والرسائل النصية 

ت والمقاطع والرسائل النصية على ممارسه التنمر ضده وشواهد  دليل ك… الصور والمحاد
جهات الوصية لتحديد هويه المتنمر ومن ثم التقدم بشكوى لل امع تسجيل تواريخ ارساله

ذا كان أما ا تخاذ الاجراءات اللازمة،لا) داره التطبيقا ،المختصة في هذا الشأن كالشرطة(
  .الشخص المتنمر معروف لابد من التبليغ عنه فورا

ر سلبية في سلوكياته  تاذا ظهر  - كالتوتر (على المراهق ضحية التنمر الاليكتروني  آ
خصائي نفساني لابد من الاس )، الحزنالاحباط الزائد، حتى لا تتدهور حالته تعانة 

م     .التفكير في الانتحارفكثير من المراهقين ممن تعرضوا للتنمر انتا
ته  - ن ابنهم تعرض للتنمر الالكتروني عليهم بتغيير حسا ء  في حال علم الا

ت ).…توتير الأنستغرام، ،البريد الالكتروني الفاسبوك(الإلكترونية  وانشاء حسا
ب او الام او ايميل جديد تحسبا لان ينتحل المتنمر شخصية ديده برقم هاتف الأج
لابد من معرفه السبب الرئيسي من  ثم  ،ولىأضحية او يخترق حسابه هذا كمرحله ال

وراء تعرض ابنهم للتنمر الالكتروني وهذا يسهل عليهم احتواء المشكلة وضمان عدم 
لنسبة للأسرة التي لها تكرارها مره اخرى سواء مع ابنهم الضح ية او مع اخوته هذا 

مان اما اذا كان الوالدين غير مؤهلين  لإدارةمن المؤهلات والمعلومات الكافية  المشكلة 
فيهم لذلك عليهم الاستعانة بذوي الخبرة والمعرفة كأحد الاقارب والجيران الموثوق 

لا يتفشى امر ابنهم الضحية الرسمية كالشرطة مع التحفظ والسرية التامة حتى  تالجها
لرعاية والاهتمام اللذان يعتبران مهمين لتجاوز  هوهذا حفاظا على مشاعر  وتحسيسه 

 .هذه المشكلة
لجميع مواقع التواصل الاجتماعي  الخاصة العائلية الرقابةالتعرف على ضوابط  ضرورة -

ذه الضوابط   مواقع تدريبه على حجب المستخدمين الاخرين عبرو وتثقيف الطفل 
. …والبريد الالكتروني الهاتفيةالتواصل الاجتماعي واجهزه العاب الفيديو والمكالمات 

ذلك لان اللاعبون يتحدثون ويتراسلون  ،)2022راوي، ( في حال الشعور بتنمرهم عليه
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في العاب الفيديو ولضمان حمايه اكثر يجب انشاء حساب خاص لابنهم المراهق لتقييد 
  .كنه التحدث معهمالاشخاص الذين يم

تلخص كل ما  اقتراحات لحماية  المراهق من التنمر الالكتروني عشرة gerryجيري  وقدم
  :سبق ذكره مركزا على الجانب التقني وفي ما يلي نوضح ذلك

من الاطفال يستخدمون الواب يوميا  ٪92ان  gerry thompson جيري تومصون اشار
شخصيه على مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ساعات طويله ومنهم من يشارك معلومات ل

ء يفكرون في التدابير  يشكل خطر مما يجعلهم عرضه للتنمر الالكتروني وهذا يجعل الا
الاطفال عن  عزللمنع ابنائهم من ان يقعوا ضحيه تنمر او متنمرين وبما ان قرار  اللازمة

علهم غير مؤهلين في وسائل التواصل الاجتماعي امر غير ممكن وحتى ان حصل فهذا يج
لتالي فان الحل الامثل هو استغلال شبكات التواصل الاجتماعي  «البلوغ « الموالية المرحلة و

اقتراحات لحمايه  10هارات الاتصال وفي ما يلي مو  الصحيحةكاداه لتعليمهم العلاقات 
  :الاطفال من التنمر الالكتروني

هم طرق استخدامها لابد من وضع مجرد تمكن الاطفال من الوصول الى الانترنت وف -1
م الحقيقيةحدود تقنيه لاستعمالها وهذا يقلل من تعلقهم الشديد  بعيدا عن  و

  الرقمية الهوية
علاقات العلى الانفتاح على   هتوفير قناه اتصال مفتوحه مع الطفل ومن ذلك تشجيع -2

عليهم السلوك  ،لأن كثير من المراهقين الذين يمارس او عبر الانترنت المدرسةفي 
لنفس أو انعدامها  .التنمري يغلب عليهم الانطواء والعزلة وضعف الثقة 

تجاهها  يتهعن ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل ومسؤول المراهق  الحديث مع ضرورة -3
 والقابلة المناسبةيبحثوا عن اللحظات  أنعلى ، من الانترنت فضهوما يجب تقبله ور 

لك مع التركيز على التنمر الالكتروني على ان يتم ذلك لتعليم الطفل ومشاركته ذ
 .الوطنيةاو  الشخصيةمتنوعه ومشوقه كالقصص  ساليب
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الطفل  هوكذا الحديث عن المخاطر والاضرار لهذا النوع من الجرائم كذلك تعليم -4
 .الاجراء الذي يتخذه في حاله تعرضه الى حاله غير امنه ضمن شبكه الانترنت

لان … النفسية كالقلق والاكتئاب والخجل الزائد لأمراضلاطفال تثقيف وتوعيه ا -5
اكثر من  بنوعيه التقليدي والالكتروني  من يحمل هذه الصفات يكون عرضه للتنمر

غيره من الاطفال ولابد من اقناعه بما ان المرض النفسي او العقلي هو تقدير من الله 
ذه الامراض ا، و سبحانه وتعالى ل  .ن يصبر ويحتسب امره على من يصاب 

اذا …الاجتماعيةاو المواقف  الاجتماعية الأنشطةالنفور من ،الانسحاب  و العزلة -6
ظهرت على الطفل فهي تعتبر بمثابه علامات حمراء للتنمر الالكتروني لذلك على 

ء ان يكون تكن هناك عوامل  إذا لم وابنائهم المراهقين  ملا طفالهمراقبين جيدين  واالا
 .ى مسببه لظهور هذه الاعراضاخر 

خطوه لابد  فأولطفلك عن حاله تنمر او نشاط غير امن عبر الانترنت  كاذا حدث -7
 .المناسبةالاجراءات  اتخذ ته بك ثم بعد ذلك قمن شكره لكسب ث

 الحالةفي هذه  مفاجئةاذا لاحظت تغيرات سلوكيه او عاطفيه على ابنك بصوره  -8
دوء بعيد عن الكذب والتمثيل  يةوالعصبعليك الابتعاد عن التوتر  وتواصل معه 

ء الاستعداد لمثل هذه المواقف وذلك من خلال البحث  علىذلك ل الدرامي، الا
 الرقميةعلى غرار المخدرات  الإلكترونيةالمستمر في كل ما يخص الانترنت والجرائم 

 .والتنمر الالكتروني
 فأسالهتعرض له عبر الانترنت موقف  بسببعاطفيه  ئقةاذا كان طفلك يعاني من ذا -9

 .عن الحل الذي يراه مناسب ومن ثم ساعده ورافقه حتى يخرج من ازمته ومشكلته
في تنظيم المبادرات التي يقودها التلاميذ على مستوى المدارس بشان  المشاركة ضرورة -10

التنمر الالكتروني وهذا قد يساعد في نشر الوعي بين التلاميذ حول مخاطر التنمر 
وسائل التواصل الاجتماعي ومن ثم تكون له مبادرات في مكافحتها و  كترونيالال

كل هذه الاجراءات اذا طبقت من   (Thompson, 2018) بطريقه استباقيه وايجابيه
لتمكين  ء ستنمي الشعور  وهما من اهم  والمراهقين  لدى الاطفال والثقةطرف الا
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للطفل والتي تمكنه بدورها من تفاعله  لبناء وتكوين حصانه ذاتيهاللازمة  المقومات 
  .وسلام مان والتقنية ةوالتكنولوجي الاجتماعيةوتواصله ايجابيا داخل بيئته 

من ان يقع ضحيه  ابنهالحمايه  أدوار من  الأسرةاضافه الى ما تقوم به إذن يمكن القول أنه 
ه وان ظاهره التنمر في ظل عالم متغير متطور خاص محدودةكتروني تبقى مساهمتها يلاتنمر 

جهود تكامل و  ل ففهي تستدعي تضافر وتكا المعقدة المستحدثةالالكتروني من الظواهر 
للحد من  العمليةعليها وفي ما يلي نذكر بعض الاجراءات  والسيطرة الظاهرةلاحتواء  حثيثة

  :الظاهرة
  :لكترونيانشاء منصات الكترونيه لمواجهه التنمر الإ -

الكترونيه لمواجهه التنمر  منصةg.ci/altalinternet google حيث دشنت شركه جوجل
على معلومات تحذر الاطفال من  المنصةالالكتروني الذي قد يتعرضون اليه حيث تحتوي 
في عالم الانترنت كما  الإيجابية والمشاركةتصديق الخدع وتعلمهم كيف يحمون اسرارهم 

تدريب الطفل على خوض مغامرات على لعب الكترونيه ادرجت تخصيصا ل المنصةتحتوي 
 النصيحةكما خصص فضاء للمعلمين والاولياء لتقديم   الإلكترونية السلامةتركز على 

  والارشاد والتوجيه في ما يخص التنمر الالكتروني
 والتنميةللحقوق  الدولية الشبكةمثل : كترونيلنظمات دوليه لمواجهه التنمر الإم -

من خلال تنظيم ورش  الظاهرةكان لها دور فعال في محاربه لفعل  و  وهدفها حمايه الاطفال
والتعاون مع بعض المنظمات السير معا في بلغار جمعيه  لشراكةعمل في عده دول 

دعم تنميه الشباب وهذا لرفع الوعي لدى الشباب  ةمنظم المستقبل الراقي في ايطاليا،
رهالأ لتنمر وا   ).73، ص 2020، حاسي و شرارة( .وروبي 
تمع المدني - كلها اطراف فاعله لمحاربه ظاهره التنمر   :وسائل الاعلام والاتصال وا

الالكتروني خاصة كثير من الابحاث والدراسات تثبت ان الاعلام يعتبر سبب مباشر لتفشي 
ذا  الإيجابيةظاهره التنمر الالكتروني ومن بين الاسهامات  ا الاعلام  التي يمكن ان يقوم 

الافلام والدراما خاصه و  المسلسلات في الأبطال ةالتركيز على شخصي ضرورةهو  الشأن
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لتالي يكون لها  للأطفال الموجهةتلك  والمراهقين وذلك من خلال اظهارها بصوره ايجابيه و
التي  الأخيرةهذه  والقيمية والثقافية المعرفيةعلى اتجاهات ومكتسبات الطفل ايجابي  ثير

 .لكل من الطفل والمراهق الذاتية للحصانة الأساسية تعد من المقومات
   :ةالخاتم

 العولمةافرازات  إذ يمثل  أهم   المستحدثة الإلكترونية والجرائم  الآفاتالتنمر الالكتروني من 
لابد من  الاليكتروني  ولمواجهه ظاهره التنمر ،متسارعة بوتيرةالتي يشهدها العالم  والرقمنة

تمعية كمؤسسات النتشة الاجتماعية،ود لجهكل تكامل وتضافر   المنظمات، الجمعيات  ا
قي مؤسسات  من خصائص بنائيه ووظيفيهالأسرة  نظرا لما تتمتع به و  … تميزها عن 

ذا الدور الطلائعي  وهو حماية  التنشئة الاجتماعية الأخرى  فهي الفضاء  الأنسب للقيام 
وذلك من خلال ممارسة الأدوار  نمر الالكتروني لتا لسلوك  ممارسضحية كان أو   المراهق 

ا والمتمثلة في الدور الانشائي والدور الوقائي والدور العلاجي   . الاجتماعية المنوطة 
تبين من التحليل السابق أن كل من الدور الانشائي والدور الوقائي للأسرة هما  حيث

افات السلوكية بصفة عامة و الأساس في تحقيق حصانة وحماية ذاتية للمراهق من الانحر 
من  أداء أدوارها  على هذين  الأسرة  التنمر الاليكتروني بصفة خاصة، فإذا لم تتمكن 

بجدارة  وفعالية بما يحقق اكساب ابنها المراهق منظومة قيمية )  الانشائي والوقائي(المستويين
م تورطه في الجرائم تمكنه من التفاعل الايجابي مع تكنولوجيا المعلومات والانترنت وعد

ا فشلت في أداء الأدوار  الاليكترونية على غرار التنمر الاليكتروني  فهنا يمكن  القول أ
الاجتماعية المسندة إليها لأن الدور العلاجي  الذي يمكن أن تقوم به الأسرة في هذا ا 

ا لإمكان أن ت) مساعدة ابنها المراهق الذي وقع ضحية  تنمر اليكتروني(الشأن قوم 
المصحات النفسية،  مؤسسات ووسائط اجتماعية أخرى  كالمدرسة، الجمعيات المتخصصة،

بمهارات وخبرات وفعالية ودقة أكثر  بما يضمن خروج الضحية  …الشرطة المتخصصة 
  .قل الأضرار من هذه المعضلة) المراهق(

وحمايتهم من الوقوع   ابنائهوحتى تتمكن الأسرة من أداء أدوارها بما يحقق الاحتواء الفعلي لأ
ا لابد من   :كضحا للأنترنت وتبعا
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   -حسن الاختيار الزواجي- وقويه  ةينتسس مقواعد وأ الاسري المبني على التأسيس -
هيليه للأسر لتعريفهم وتوعيتهم بمخاطر - الانترنيت بصفة عامة  تنظيم دورات تكوينيه و

  على وجه الخصوص الإلكترونيالتنمر و 
مع  لأنترنت الموصولة الذكية للأجهزةاستعماله  بدايةللطفل منذ لحظه  الوالدية المرافقة -

 الموصولة الذكيةلابنهم ومنع استعمال الأجهزة  والمستمرة الدائمة المراقبةالحرص على 
  .في غرف منفرده او في اي فضاء مغلق لأنترنت

الانترنيت ومواقع اطلاع الوالدين على المحتوى الذي يتصفحه ابنهم على  ضرورة -
موعات التي ينتمي اليها  الحرص و  ،ابنهمالتواصل الاجتماعي وكذا معرفه الصدقات وا

   .في سن مبكره والتواصلية الاجتماعيةالمهارات ه على تعليم
تباع أسلوبمراهق في مراحل عمريه مبكر للمنظومه قيميه ايجابيه الحرص على بناء  -  ة 

ا  وهذا التعزيز الايجابي والمتكرر  تجعله يتعامل مع مستجدات الحياه بكل تجليا
  .وحقولها

تكوين علاقات ايجابيه بين افراد  الحرص على  زراعه الانتماء في المنزل من خلالو  -
على  ةهذا يقلل من احتماليه انخراط الاطفال والمراهقين في السلوكيات اللاساوي الأسرة
  .كترونيالتنمر الإلغرار 

ء الحرص - ضي وتشجيعه على  على دمج ابنهم منذ سن مبكرة في نشاط على الآ ر
 .ممارسة هواية

 سن قوانين وتشريعات لمواجهه التنمر الالكتروني ضرورة -
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