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  : الملخص

العلاقة الموجودة بين التمكين الاداري وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين  في مديرية التعمير، الدارسة إلى الكشف عن  تسعى هذه         
 مجموعة فرضيات تم اختبارها على عينة عشوائية بسيطة قدرت بتبني دراسة قمنا بداف الهأ قولتحقي. الهندسة المعمارية والبناء بولاية سكيكدة

لمديرية 152من مجتمع أصلي قدر ب %  32فردا أي ما نسبته  50  ةوبعد معالج. وقد تم استخدام تقنية الاستبانة لجمع المعلومات. عاملا 
ت  ) α=0.05(وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة الإحصائية المناسبة تم التوصل إلى  ساليبالأستخدام البيا

وتم أيضا تسجيل وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ودالة إحصائيا بين  .بين التمكين الاداري وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المديرية
قة ارتباطية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين، في حين تم تسجيل وجود علا) الاتصال الفعال، التدريب، التحفيز(أبعاد التمكين الاداري 

  .لدى عينة الدراسة) α=0.05(وسلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى الدلالة ) تفويض السلطة وفرق العمل(ضعيفة بين بعدي 

  .سلوك المواطنة التنظيمية ، التمكين الإداري، تفويض السلطة، الاتصال الفعال، التدريب، التحفيز، فرق العمل: الكلمات المفتاحية         

 Abstract:  
This study seeks to reveal the nature of the relationship between administrative 

empowerment and organizational citizenship behaviour among workers in the Directorate of 
Construction, Architecture, and Building in Skikda State. To achieve the objectives of the study, we 
adopted a set of hypotheses that were tested on a simple random sample of 50 individuals, i.e. 32% 
of an indigenous community consisting of 152 workers in the district. The questionnaire technique 
was used to collect the information. After processing the data using appropriate statistical methods, 
it was found that there is a strong positive and statistically significant correlation at the significance 
level (a= 0.05) between administrative empowerment and organizational citizenship behaviour 
among employees of the Directorate. It was also recorded that there is a strong positive and 
statistically significant correlation between the dimensions of administrative empowerment 
(effective communication, training, motivation) and organizational citizenship behaviour among 
workers, while a weak correlation was recorded between the two dimensions (delegation of 
authority and work teams) and organizational citizenship behaviour at the level of Significance (a = 
0.05) in the study sample. 

Keywords: administrative empowerment, delegation of authority, effective 
communication, training, motivation, work teams, organizational citizenship behaviour. 
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  مقدمة
 استغلالوالوعي في الآونة الأخيرة لدى جميع المنظمات بضرورة حسن  الاهتمام تزايدلقد 

ت العالمية المعاصرة التي لوصول إلى أعلالبشرية ل مواردها ى درجات التميز في ظل التحد
الممارسة، ويعد أسلوب التمكين الاداري  الابتكار والتجديد في الأساليب الإدارية تتطلب

من أبرز الأساليب المستحدثة في عالم الإدارة والذي يسمح بتفجير طاقات العاملين ومن ثم 
ما في تحقيق الأهداف والنتائج المرجوةاستغلاله ويحقق التمكين الاداري العديد . ا استغلالا 

دة الولاء والانتماء للمنظمة والذي بدوره يساهم في  من النتائج الايجابية في العمل ومنها ز
هتمام كبير على  فظهور ما يعر  بسلوك المواطنة التنظيمية ، ولقد حظي هذا المفهوم 

نظيمي لكونه يتضمن مهاما تفوق تلك التي يتضمنها وصف الوظيفة وهو ما الصعيد الت
وانطلاقا من أهمية دور . يحقق أكبر استفادة من القدرات والمهارات البشرية داخل المنظمة

التمكين الاداري في تحفيز الأفراد على اظهار هذا السلوك جاءت دراستنا هذه لمعالجة 
بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين، ولقد تم اختيار  موضوع التمكين الاداري وعلاقته

  .مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء بسكيكدة لتطبيق هذه الدراسة
وقد تناولت هذه الدراسة أربعة جوانب أو أقسام وهي الجانب المفاهيمي أو التصوري 

ثم الجانب النظري والذي اشتمل على مشكلة وفرضيات وأهداف ومصطلحات الدراسة 
والذي تضمن التعريف بمتغيري البحث وأبعادهما ثم جانب منهجي تم التطرق فيه إلى 
الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة وفي الأخير تم اختبار الفرضيات والكشف عن النتائج 

  .في الجانب التطبيقي لهذه الدراسة
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  :الإطار المفاهيمي للدراسة.1
  :ةة الدراسيلاكاش 1.1

يبرز مفهوم التمكين الاداري كإحدى الممارسات الادارية الحديثة التي تخدم التوجهات 
الجديدة في عالم الشغل، حيث يعتبر أحد اللبنات الأساسية التي تقوم عليها استراتيجية 
ت والتطورات المختلفة من خلال الاستثمار في المورد البشري  المنظمة لمواجهة التحد

  .د خامل إلى طاقة عاملة ومنتجةمور بتحويله من 
ويرتكز مفهوم التمكين الاداري على تنمية قدرات ومهارات العاملين واعطائهم الفرصة 

م وأ لتمكين الاداري يعمل على بناء وعليه فا فكارهم الابداعية في العمل،لإظهار قدرا
ت التي تسمح بممارسالإ لتالي القدرة السلطة الكاملة وتحمل المسؤوليات والابدا  ةمكا ع و

ويتحقق التمكين من خلال مجموعة من الأبعاد تتمثل في  .على تحقيق الأهداف بفعالية
تفويض السلطة، التدريب، الاتصال الفعال، التحفيز وفرق العمل ويقتضي توفر هذه 
الأبعاد التمكين الكامل حيث يشارك العاملون في وضع استراتيجية المؤسسة والمساهمة في 

اتنظيمه تأثير على اتجاهات العاملين نحو العمل فوائد أخرى ومن بينها ال وللتمكين. ا وإدار
لتحفيز الداخلي  وروحهم المعنوية داخل المنظمة حيث يمنحهم مزيدا من الثقة والشعور 
ويجعلهم أكثر فهما وتمكنا لجميع متطلبات العمل، وقد يتعدى الأمر إلى فهم محيط العمل 

تحت  جوهو ما يندر  مقديم أعمال تطوعية مفيدة وداعمة لكل ما في التنظيوالمساهمة في ت
لسمسمى سلوك المواطنة التنظيمية  يعد من القضا والذي وك الطوعي لأو ما يعرف 

المواطنة  كوسلو  .الحديثة غل بصورة مكثفة في أدبيات الإدارةلالإدارية التي بدأت تتغ
 والذي يخرج عن نطاق الدور الرسمي لهم وينعكس التنظيمية هو الجهد التطوعي للعاملين

دة مستوى الكفاءة في العمل وتحقيق الفعالية التنظيمية     .بشكل ايجابي على ز



 
 

  

  - 348 -  
 

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية له أثر ايجابي ليس على أداء 
ا الأفراد، المنظمات فحسب من خلال الأدوار الاضافية الطوعية ذات المرد ودية التي يقوم 

موعات من خلال تعزيز روح  بل حتى على الجانب الاجتماعي والثقافي للأفراد وا
  )52،ص2019حمدي، . (التضامن والايجابية بين أفراد المنظمة

وانسجام بين الأهداف الفردية والجماعية  نحالة تواز  قتحقيى لوتعمل المواطنة التنظيمية ع 
لتالي المحا ذاتية، ومن هنا تتضح ضرورة قائية لحركة تطوير المنظمة بطريقة تفظة على و

البحث والكشف عن مختلف العوامل والمسببات التي تقود إلى تحقيق وتعزيز سلوك المواطنة 
  .التنظيمية داخل المنظمات

ولقد أشارت العديد من الدراسات إلى الارتباط الموجود بين التمكين وسلوك المواطنة ومن 
التي والتي تناولت دور تمكين الموارد البشرية في تعزيز ) 2017حيدر ومصطفى، (بينها دراسة 

سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين وأثبتت وجود علاقة معنوية بين جميع أبعاد التمكين 
والتي كانت دراسة تحليلية  ) 2018بوخمخم وبن حسين، (والمواطنة التنظيمية، وكذا دراسة 

التمكين على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين وأظهرت نتائجها وجود أثر ذو  لأثر
ت التمكين على سلوك المواطنة التنظيمية   .دلالة احصائية لمكو

وفي هذا السياق تستدعي الحاجة إلى توفير بيئة ادارية تقضي إلى التحول من النمط الهرمي 
ضمن تمكين العاملين وترسيخ سلوك المواطنة لديهم التقليدي إلى النمط الديمقراطي والذي ي

لثقة والتمكين والدعم يكون قادرا على اتخاذ القرارات المناسبة .  ان الموظف الذي يتمتع 
زيد، . (ولديه الاستعداد على مبادلة الادارة نفس السلوك الايجابي والمواطنة   )494،ص2009أ

حاول تسليط الضوء على موضوع علاقة وفي هذا الإطار ومن خلال هذه الدراسة سن 
التمكين الاداري بسلوك المواطنة التنظيمية وذلك بتطبيق دراسة ميدانية على عينة من 

  .العاملين في مديرية التعمير، الهندسة المعمارية والبناء بولاية سكيكدة
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 جاءت هذه الدراسة لمحاولة معرفة طبيعة علاقة الارتباط بينفقد  قومن خلال ما سب
ولهذا فإن مشكلة البحث يمكن . التمكين الإداري للعاملين وسلوك المواطنة التنظيمية لديهم

هل توجد علاقة ارتباطية  بين التمكين الاداري وسلوك : صياغتها على النحو التالي
المواطنة التنظيمية لدى العاملين  في مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء 

  بسكيكدة ؟
  :سئلة التاليةهذه الدراسة تسعى للإجابة على الأدا إلى ذلك فإن واستنا

هل  توجد علاقة ارتباطية بين تفويض السلطة وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في -
  مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء بسكيكدة ؟

ة التنظيمية لدى العاملين هل  توجد علاقة ارتباطية  بين الاتصال الفعال وسلوك المواطن -
  في مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء بسكيكدة ؟

هل  توجد علاقة ارتباطية  بين التدريب وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في  -
  مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء بسكيكدة ؟

وك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في هل  توجد علاقة ارتباطية  بين التحفيز وسل -
 مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء بسكيكدة ؟

هل  توجد علاقة ارتباطية بين فرق العمل وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في  -
  مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء بسكيكدة ؟
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  :فرضيات الدراسة 2.1
المشكلة الرئيسة والأسئلة الفرعية السابقة تم وضع الفرضية العامة والفرضيات  من اانطلاق

  :الجزئية التالية
  :الفرضية العامة

بين التمكين ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -
ة المعمارية الاداري وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين  في مديرية التعمير، الهندس

  .والبناء بسكيكدة
  :الفرضيات الجزئية

بين تفويض ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
  .السلطة وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة البحث

تصال بين الا)   α=0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  عند مستوى دلالة  -
  .الفعال وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة البحث

بين التدريب ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
  . وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة البحث

بين التحفيز ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
 .وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة البحث

بين فرق العمل ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
 .وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة البحث
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  :أهداف الدراسة 3.1
  :تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي

يد طبيعة العلاقة الموجودة بين التمكين الاداري وسلوك المواطنة التنظيمية لدى تحد-
  .العاملين في مؤسسة البحث

تفويض السلطة، الاتصال ( التمكين الاداري أبعاد تحديد طبيعة العلاقة الموجودة بين-
 وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في) الفعال، التدريب، التحفيز، وفرق العمل

  مؤسسة البحث
تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات فيما يتعلق بعلاقة التمكين الاداري وسلوك المواطنة  -

  .التنظيمية 
تسليط الضوء على ضرورة  الاهتمام بتبني أسلوب التمكين لخلق الدافعية لدى العاملين -

  .للقيام بسلوكيات المواطنة التنظيمية
  :ةأهمية الدراس 4.1

تي قد تجعل البحث في موضوع التمكين مثيرا للاهتمام كون هذا المصطلح من الأسباب ال
وتطبيقه مازال يلفه بعض الغموض أو القصور في معرفة طبيعته نظرا لاختلاف طريقة تناوله 

 وفي هذا  البحث سنحاول . ختلاف قابليته للتطبيق بين الأفرادمن دراسة إلى أخرى و 
توطيد علاقة الفرد في  إبراز دوره و  الاداري للعاملين التمكينموضوع تسليط الضوء على 

لعطاء  مع التنظيم من خلال قدرته على تحفيز الموارد البشرية في المنظمة لأنه مفهوم مرتبط 
حيث يؤدي إلى  دفع  العاملين إلى بذل  مجهودات أكبر وتقديم أعمال إضافية تستفيد 

  .يات المواطنة التنظيميةتحت مسمى سلوك جمنها المؤسسة وهو  ما يندر 
  :حدود الدراسة 5.1

  .والبناء سكيكدة ،الهندسة المعمارية ،تعميرالعمال مديرية  :الحدود البشرية
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  .والبناء سكيكدة ،الهندسة المعمارية ،مديرية التعمير :الحدود المكانية
  . 2021 من العام مايخلال شهر طبقت هذه الدراسة  :الحدود الزمنية
تفويض السلطة، (بعاده المتمثلة في التمكين الاداري تم تناول  :وعيةالحدود الموض

التي تمت  وسلوك المواطنة التنظيمية) الاتصال الفعال، التدريب، التحفيز، وفرق العمل
السلوك الحضاري، وعي الضمير،  ، الكياسة،رالإيثا(دراسته من خلال الأبعاد التالية 

ضية   ).والروح الر
  : لسابقة حول الموضوعالدراسات ا 6.1

لقد و  لتمكين وسلوك المواطنة التنظيمية،لقد تعددت وتنوعت الدراسات الخاصة بموضوع ا
 :وقع اختيار على بعض الدراسات ذات الصلة كالتالي

أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة "بعنوان ) 2019(دراسة حمدي أبو القاسم 
  "التنظيمية

عرفة أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى دفت هذه الدارسة إلى مه
وقد توصل الباحث إلى . لأغواطالعاملين بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

لتمكين النفسي لدى العاملين، مع : جملة من النتائج أهمها ارتفاع مستوى الشعور 
لمعنى والكفاءة، ومرتفعة في بعد ببعدي ا تسجيل معدلات مرتفعة جدا فيما يتعلق

وكانت معدلات سلوك المواطنة التنظيمية . الاستقلالية ومعدلات متوسطة في بعد التأثير
توصل الباحث إلى وجود أثر ذي دلالة  فقد  أما بخصوص النتيجة الرئيسية  .مرتفعة عموما

لت النتائج إلى توص كما؛  عد الاستقلاليةإحصائية لكل أبعاد التمكين النفسي ما عدا ب
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات التمكين النفسي تعزى لمتغير الأقدمية 
فقط، بينما لا توجد أية فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات التمكين النفسي وحتى 
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مي، يعلتالجنس، العمر، المستوى ال: الأخرى المتغيراتسلوك المواطنة التنظيمية تعزى لباقي 
  .رتبةال

جي دراسة بوخمخم جنا دراسة تحليلية لأثر التمكين "بعنوان ) 2018(ت وبن حسين 
  "على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين

دف هذه الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين التمكين وسلوك المواطنة التنظيمية لدى 
ستعمال ال1وسطيف  2الموظفين بجامعتي قسنطينة  ته من تعلم ، وذلك  تمكين بمكو

وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود أثر ذو . تنظيمي، تنظيم العمل، والعدالة التنظيمية
لجامعتين  ت التمكين على سلوك المواطنة التنظيمية  . محل الدراسةدلالة احصائية لمكو

ة التنظيمية يوجد أثر ذو دلالة احصائية لعامل الجنس على الفروق في سلوك المواطنكما لا
  . بين الجامعتين
 دور تمكين الموارد البشرية في"بعنوان ) 2017(عصام ومصطفى حنان  دراسة حيدر

  "تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
وك المواطنة لية وأثره في تعزيز سر إلى الكشف عن دور تمكين الموارد البش هذه الدراسة سعت

ت جامعة دلالتنظيمية لدى العام تدني  في هذه الدراسة إلى تم التوصلو . مشقين في مدير
ت جامعة دمشق، وغياب  وك لس مظاهرمستوى ممارسة تمكين الموارد البشرية لدى مدير

ية بين جميع وأظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة معنو  .ينلالمواطنة التنظيمية عند العام
التصرف التحفيز، الاثراء مشاركة المعلومات، الاستقلالية وحرية (أبعاد التمكين وهي 

كما تبين وجود أثر معنوي إيجابي   .والمواطنة التنظيمية) الوظيفي، المشاركة في اتخاذ القرار
ر بصورة كبيرة في هذا الأثر يظهطردي بين عناصر التمكين بشكل عام والمواطنة التنظيمية و 

 . التحفيز عنصر
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ض در  زيد ر نفسي على سلوك المواطنة أثر التمكين ال"بعنوان ) 2010(اسة أ
  "للعاملين

أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملين في سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن 
وأظهرت نتائج هذه الدراسة وجود درجة عالية . مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن

ة فروقات ذات ولم تظهر النتائج أي. لمستوى التمكين النفسي وسلوك المواطنة لدى العاملين
ت المبحوثين نحو أثر التمكين النفسي في سلوك المواطنة تعزى  دلالة احصائية في اجا

  ).الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(للعوامل الديمغرافية 
  :التعقيب على الدراسات السابقة

دف جميعها إلى دراسة  تعد هذه الدراسة مكملة لمختلف الدراسات التي تم ذكرها والتي 
إلا أن إتجاه وأهمية هذه الدراسة . التمكين وسلوك المواطنة التنظيميةرتباط أو التأثير بين الا

ختلاف خصائص البيئة التي أجري فيها هذا البحث، حيث تلفت هذه الدراسة  تختلف 
من  سلوك المواطنة التنظيميةدفع العاملين للقيام بو  الاداري التمكينالانتباه إلى أهمية تطبيق 

  .لمؤسسات العمومية الجزائرية العاملةالموارد البشرية من  ةالحصول على أقصى استفادأجل 
تمت الاستفادة من هذه الدراسات من عدة أوجه من بينها بلورة موضوع البحث ولقد 

للدراسة  والاشكالية وتمت الاستفادة منها كذلك في اختيار منهج  واثراء الجانب النظري
  . يل نتائج الدراسةتحل وأداة البحث وكذا

   الإطار النظري للدراسة. 2
 التمكين الإداري 1.2
مصطلح التمكين من المصطلحات الحديثة في علم الادارة، وقد ظهر هذا المفهوم في يعد 

الربع الأخير من القرن العشرين كأحد أبرز المفاهيم الادارية التي تعطي اهتماما أكبر إلى دور 
وقد لاقى هذا المصطلح جدلا كبيرا حول تحديد مفهومه مما  الموارد البشرية في المنظمات،
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ا تتمحور حول حصول العاملين على  أدى إلى وجود آراء مختلفة حول هذا المفهوم إلا أ
صلاحيات وحرية أكبر في أعمالهم مع حرية المشاركة واتخاذ القرارات، ومن خلال العنصرين 

  . عاد التي يقوم عليهاالتاليين سنحاول توضيح مفهوم التمكين والأب
  مفهوم التمكين الاداري 1.1.2

التمكين هو نقل السلطات الكافية للعاملين لكي يتمكنوا من أداء المهام الموكلة إليهم بحرية 
م بتوفير الموارد الكافية ومناخ  م ومهارا دون تدخل مباشر من الإدارة، مع دعم قدار

هيلهم فنيا وسلوكيا والثقة في أنداروس .(هم، وقياس الأداء بناء على أهداف واضحةملائم، و

  )54، ص2008ومعايعة، 
لمشاركة في المعلومات وفي  والتمكين هو تلك العملية التي يسمح من خلالها للعاملين 
التدريب والتنمية والتخطيط والرقابة على مهام وظائفهم بغية الوصول إلى النتائج الإيجابية 

  )41، ص2016عيساوي، .( الفردية والجماعية في العمل وتحقيق الأهداف
نه  (Randolph,1995) ويعرف نقل السلطة من صاحب العمل إلى "تمكين العاملين 
  (Jaya Kumar And Anada Kumar,2017,P59)." العمال

نه  ، يتم من خلالها منح العاملين بمديرية التي يةلالعم "ويعرف التمكين الاداري اجرائيا 
 نطاق توسيع خلال من العمل في واسعةحرية بسكيكدة والبناء ندسة المعمارية، التعمير، اله

دة طةلالس تفويض  وكذا مهوتحفيز  مهوتدريبفي العمل،  تاتخاذ القرارا في مهمشاركت وز
والاهتمام بناء فرق عمل  بكفاءة مالموكلة إليه الأعمال لأداء الكافية وماتللمع مهتزويد

 ."ودعمها
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  اد التمكين الإداريأبع 2.1.2
  :يقوم التمكين الاداري على خمسة أبعاد رئيسية كالتالي

 فية للأفراد لتمكينهم في التصرف واعطاء الصلاحيات الكا وهو منح الحق :التفويض
عمالهم بصورة تضمن تحقيق الأهداف، وهي جزء مهم في عملية التمكين أمن ممارسة 

الصلاحيات الكافية لمزاولة أعمالهم وتحديد  الاداري للأفراد وبدون منحهم التفويض أو
م لا يمكن بلوغ الأهداف   )84، ص2012عبد الحسين، . (مسؤوليا

 مج تمكين  :الاتصال الفعال يعتبر الاتصال الفاعل أحد العوامل الضرورية لبر
العاملين، ويدل توفر عنصر حرية الوصول إلى المعلومات الحساسة على درجة عالية من 

مج التمكين. داخل المنظمةالاتصال  : وهناك نوعين من المعلومات الحرجة في بر
خذ . معلومات حول رسالة المنظمة، ومعلومات عن الأداء كما أن تدفق المعلومات 

معلومات حول الأهداف والمسؤوليات، والاتجاه (اتجاهين، الاتجاه النازل ويتضمن 
حية الكلف والانتاجية والجودةالاستراتيجي، والذكاء التنافسي، والأداء الما ). لي من 

، 2010راضي ،).(اتجاهات العاملين، وأفكار التحسين(أما التدفق الصاعد فيشمل على 

  )65-64ص ص
 م المعرفة والمهارة والأدوات اللازمة للتصرف  :التدريب يتضمن تمكين العاملين إكسا

يب الملائم، ويتمثل الفعال بصفة مستمرة، فلا يمكن أن يتحقق هذا بدون التدر 
التدريب في مجموعة من العمليات الهادفة والمخططة من قبل المنظمة لتزويد العاملين 

م وتغيير سلوكهم وإنتاجيتهم بشكل فعال بلخضر .(بمعارف معينة وتطوير مهارا

  )21، ص2015وبوخضير، 
 مج التمكين سيفقد الأرضية عندما لا توفر :التحفيز  فآت المناسبةالمنظمة المكا إن بر

مج التمكين يتطلب نظام عوائد مختلفا، العوائد المستندة إلى الأداء بدلا من  وبر
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دة دافعية العاملين نحو تحقيق  لأداء تؤدي إلى ز العمل، إذ أنه عندما تربط العوائد 
ت المنظمة عن طريق ربط مكاسبهم بنجاح المنظمة، حيث يمكن   أن  أهداف وغا

خذ صوريحصل العاملون  لأسهم: المبدعون على مكافآت  ح، أو  لأر . المشاركة 
  )65، ص2010راضي،(
 يتطلب تمكين العاملين ثقافة تنظيمية تؤكد أهمية العنصر البشري وتشجع  :فرق العمل

فرق عمل لإدارة وتنفيذ المهام، من خلال المشاركة في صنع القرارات واحترام أفكار 
العليا، كما أن فرق العمل تعد أكثر فعالية في معالجة  فرق العمل من قبل الإدارة

ا تتمتع بموارد أكثر وبمهارات متنوعة وبسلطة أكبر في اتخاذ  الأزمات من الأفراد لأ
 )30، ص2009الرشودي، . (القرارات

  :وتعرف أبعاد التمكين الاداري اجرائيا كالتالي
 ينلعاملللطاته وسصلاحياته  من ءجز  عن المباشر الرئيس تنازل درجة وه: تفويض السلطة

لقدر محدد نطاق فيرارات الق واتخاذ العمل في التصرف حرية مومنحه لإنجاز  الكافي و
 .أكبر بحريةأعمالهم 
 وتحسين ينلالعام أداء مستوى لرفع الشركة إدارة اتبذله التي ودهالج ةلجم وه :التدريب

ويناسب  مستمر بشكل تدريبيةرات وبرامج دو  توفير خلال من العمل في مرااهم
م الوظيفية  .احتياجا

 ودقة ولةهبس العمل أداء ىلع المساعدةالمعلومات  وتبادل نقل يةلعم وه :الاتصال الفعال
 .المناسب الوقت في المؤسسة داخلللمعلومات  الوصول ىلع والقدرة

ث لحالمؤسسة ستخدمها ت التي والمعنوية المادية التشجيعية الوسائل كافة وه :التحفيز
  .أفضل نتائج وتحقيق العمل في كبرات أودهمجالعاملين على بذل 
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يقيس أهمية تكوين أو تشكيل فرق العمل الفعالة التي تشارك في صنع  :فرق العمل
القرارات وحل المشكلات في العمل، واحترام أفكار فرق العمل من قبل الإدارة العليا ودعم 

  . الأداء الجماعي داخل المؤسسة
  :سلوك المواطنة التنظيمية 2.2

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية  1.2.2
اية السبعينات عندما عرفه الجهد "على أنه Organ)، 1977( ظهر هذا المصطلح في 

م الابتكارية التعاونية   )58، ص2011غازي،".(التعاوني الذي يقوم به العاملون أو سلوكيا
شيء يختار الموظفون القيام به بشكل تلقائيا ومن ويشير سلوك المواطنة التنظيمية إلى أي 

م التعاقدية المحددة بمعنى آخر هو سلوك . تلقاء أنفسهم والذي غالبا ما يقع خارج التزاما
  p46 ,2017, (Thruvenkadam & Durairaj(.تقديري

ويتضمن سلوك المواطنة التنظيمية بعض عناصر السلوك مثل مساعدة الآخرين، والتطوع 
لقواعد والاجراءات في مكان العملللقيا هذه السلوكيات . م بواجبات إضافية ، والالتزام 

  (Djalab& Hazerchi, 2021, p566).سلوكيات اجتماعية بناءة وذات مغزى وإيجابية
حدى  كما يمكن إما كمفهوم تجميعي أو : الطريقتينتفسير سلوك المواطنة التنظيمية 

نموذجا خماسي  )organ,1988(وفقا لذلك اقترح  .ه المختلفةأبعادلإشارة إلى جوانبه أو 
املة ، وعي الضمير، السلوك : الأبعاد لسلوك المواطنة التنظيمية يتكون من الايثار، ا

ضية   )Tziner& Sharoni,2014, p36( .الحضاري، والروح الر
 تسلوكياال هي: "ويمكن تعريف سلوك المواطنة التنظيمية في هذه الدراسة اجرائيا كما يلي

ا طوعيةالوظيفية ال بسكيكدة والبناء  بمديرية الهندسة المعمارية، التعمير العاملون التي يقوم 
: لخصائص التالية للمؤسسة وهي تتعلق والتي تتجاوز الدور الرسمي فيها وتكون مفيدة

ضية ، الكياسة،رالإيثا   .وعي الضمير، السلوك الحضاري، والروح الر
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  2.2.2
  :يقوم مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية على خمسة أبعاد رئيسية هي

 هو سلوك تطوعي يقوم به الموظف طواعية لمساعدة زملاء العمل، آخذا بعين  :الايثار
الاعتبار ارتباط هذه المساعدة بمهمة أو مشكلة معينة، ويعبر عن رغبة الفرد في تقديم 

ئن أو المستفيدين من المساعدة  للآخرين مثل الرؤساء زملاء العمل، أو حتى الز
خدمات المنظمة، ومن نماذج هذا السلوك مشاركة العاملين للآخرين طرق وأساليب 
العمل الجديدة، أو الاقبال على مساعدة العاملين الجدد وتعليمهم وتوجيههم ، وتجنب 

لعملالسلوكات التي قد تتسبب في حدوث مشكلات تتع عبد القادر، .(لق 

  )104،ص2018
 هناك من يطلق عليها اللطافة، وتعكس مدى مساهمة الفرد في منع  :الكياسة

المشكلات التي يمكن أن يتعرض لها زملائه في العمل عن طريق تقديم النصح وتوفير 
المعلومات، حيث أن هذا النوع يعتبر تصرفات تساعد الموظفين عن طريق منع مشكلة 

لعمل من الظهور أو تقليل حدة المشكلة يمكن أن تحدث في المستقبل، وتقع  متعلقة
الاستشارات والمذكرات ورسالات التذكير تحت هذا النوع من سلوكيات المواطنة 

 )112، ص2018حبة، .(التنظيمية
 يشير هذا البعد الى ممارسة الفرد لذلك النوع من السلوك الوظيفي  :وعي الضمير

د الالتزام المحدد رسميا في المنظمة، كما يتضمن حرص العامل على الذي يتعدى حدو 
حسن استغلال الوقت وتعظيم استثماره، ومدى الاهتمام بشروط وقوانين العمل، 
لقبول الطوعي لقواعد  ويدل هذا على حالة ذاتية موجودة لدى العاملين تتمثل 

، 2018عبد القادر، . (سبواجراءات المنظمة المتخذة في حالة عدم وجود رقيب أو محا

 )104ص
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 ضية و تشير إلى قيم  التسامح أمام المشكلات والمواقف التي تعترض الفرد  :الروح الر
الوظيفية دون أي شكوى أو تذمر وتحت أي ظرف، وقدرته على تحمل  اتهيفي ح

أوضاع العمل السيئة، وهذا ما يعكس استعداد الفرد للعمل في ظروف غير مناسبة 
لروح الر  ل، ومع ذلك يحاول الفرد العامدون شكوى  ةيضفي هذا السلوك التمتع 

، 2016بومنقار وشلابي، .(حتى ولو كانت الأمور الوظيفية في الاتجاه المعاكس لرغباته

  )120ص
 لسلوك الذي يظهر الاهتمام بحياة المنظمة  :السلوك الحضاري يتمثل هذا البعد 

ة وجعل شؤون المنظمة فوق أهداف الفرد ، ومشاركة المسؤولية في شؤون المنظم
ويعكس ايضا رغبة الفرد في الاندماج الجاد والبناء في كافة نشاطات وفعاليات المنظمة 
غير الرسمية، وفي أبسط معانيه قد يتضن هذا المكون قراءة المراسلات التنظيمية والرد 

ة أو التقدم بمقترحات عليها وحضور الندوات وحلقات النقاش التي تعقدها ادارة المنظم
جديدة لتطوير طرق العمل أو المساهمة في مناقشة الموضوعات والقضا التي تواجه 

س، . ( جماعة العمل والمنظمات   )362، ص2017محمد، طاهر، و
 :الاجراءات المنهجية للدراسة .3

 منهج الدراسة .1.3
دف إلى الكشف عن العلاقة : بين متغيرين هما انطلاقا من كون طبيعة  دراستنا ارتباطية 

، فإن ذلك يستدعي استخدام المنهج الوصفي )التمكين الاداري وسلوك المواطنة التنظيمية(
ت والمعطيات  من أجل وصف هذه العلاقة وصفا دقيقا وتصويرها كميا وتحليل البيا
لظاهرة محل الدراسة وصولا إلى استخلاص نتائج وأحكام وتطبيقها على كافة  المتعلقة 

 .ب الظاهرة المدروسةجوان
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  مجتمع الدراسة وعينتها 2.3
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مديرية التعمير، الهندسة المعمارية، والبناء والبالغ 

لطريقة ) %46(عاملا بنسبة ) 72(وقد تم اختيار عينة قدرت ب . عاملا 156عددهم 
تمع البحث الأصلي ولقد تم اختيارها العشوائية البسيطة وهو ما يقارب نصف عدد أفراد مج

تمع البحث ويمكن  بما يناسب ظروف وقدرات الباحثين زمنيا وماد وهي عينة ممثلة 
ت الإدارية في المديرية، حيث تم توزيع . تعميم النتائج عليها وشملت العينة جميع المستو

استبانة لعدم  22د استبانة وبعد استرجاعها ثم القيام بعملية الفرز تم استبعا) 72(
فردا والذي يمثل  50صلاحيتها للتحليل الاحصائي، ليصبح العدد النهائي للعينة مقدرا ب 

  .من مجموع أفراد مجتمع البحث الأصلي %)32(ما نسبته 
ت  3.3   أداة جمع البيا

  :وتقسيمها إلى محورين أساسيين هما) الاستبانة(تم بناء أداة الدراسة 
التفويض، التدريب، الاتصال ( والذي تضمن الأبعاد التالية : محور التمكين الاداري•

  )الفعال، التحفيز، فرق العمل
الايثار، الكياسة، وعي (والذي تضمن الأبعاد التالية : محور سلوك المواطنة التنظيمية•

ضية ،السلوك الحضاري   )الضمير، الروح الر
بنود الاستمارة وفق سلم ليكرت الخماسي الذي اشتمل وللإشارة فقد كانت الاجابة على 

درا، مطلقا(على خمسة بدائل كما يلي   ،   ).دائما، غالبا، أحيا
  الشروط السيكومترية لأداة الدراسة  4.3
 الصدق  

ت تم حساب معاملات الارتباط  لاختبار صدق المقاييس التي تم استخدامها في جمع البيا
  :، وكانت النتائج كما يلي)صدق التكوين(عد والمقاييس ككل بين كل ب) معامل بيرسون(
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 صدق الاتساق الداخلي لمحور التمكين الاداري: 
  والدرجة الكلية له مقياس التمكين الاداري درجات أبعاد بين الارتباط يوضح معاملات) 01(جدول رقم 
  مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  الأبعاد

  0.01  0.47  التفويض
  0.01  0.85  صال الفعالالات

  0.01  0.82  التدريب
  0.01  0.79  التحفيز

  0.01  0.31  فرق العمل
  من إعداد الباحثين: المصدر

أن هناك ارتباطا ايجابيا بين درجات أبعاد مقياس ) 01(يتضح من خلال الجدول رقم 
ة الى التمكين الاداري والدرجة الكلية له، وتراوحت تلك الدرجات ما ببين متوسطة القو 

وهو ما يدل على صدق المقياس في قياس ما أسس ) α=0.05(القوية عند مستوى الدلالة  
  .لأجله
 صدق الاتساق الداخلي لمحور سلوك المواطنة التنظيمية:  

  يوضح معاملات الارتباط بين درجات أبعاد مقياس سلوك المواطنة التنظيمية والدرجة الكلية له) 02(جدول رقم 
  مستوى الدلالة  امل الارتباطقيمة مع  الأبعاد
  0.01  0.97  الايثار

  0.01  0.95  الكياسة
  0.01 0.90  وعي الضمير

ضية   0.01  0.43  الروح الر
  0.01  0.96  السلوك الحضاري

  من إعداد الباحثين: المصدر
أن هناك ارتباطا ايجابيا بين درجات أبعاد مقياس ) 02(يتضح من خلال الجدول رقم 

وتراوحت تلك الدرجات ما ببين متوسطة القوة إلى . والدرجة الكلية له التمكين الاداري
مما يدل على صدق هذا المقياس أيضا في ) α=0.05(القوية والقوية جدا عند مستوى دلالة 

  .قياس ما أسس لأجله
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 الثبات  
لقد تم اختبار ثبات أداة الدراسة من خلال معامل الثبات آلفا كرونباخ والذي يقوم 

  :ثبات كل متغير من متغيرات الدراسة وكانت النتائج كالتاليختبار 
  يوضح نتائج اختبار معامل آلفا كرونباخ للثبات) 03(جدول رقم 

  قيمة آلفا كرونباخ  عدد البنود  المتغير
  0.71  25  التمكين الإداري

  0.94  25  سلوك المواطنة التنظيمية
  من إعداد الباحثين: المصدر

ضحة في الجدول السابق نلاحظ وجود ثبات عالي لأداة الدارسة من خلال النتائج المو 
في حين كان . وهو ثبات جيد) 0.71(حيث كان ثبات محور التمكين الإداري يساوي 

وتشير كلتا هاتين . وهو ثبات مرتفع) 0.94(ثبات محور سلوك المواطنة التنظيمية يساوي
ت المتحصل عليها من أفراد القيمتين إلى تمتع أداة البحث بدرجة كبيرة جدا من ث بات البيا

  .عينة الدارسة
  الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة  5.3

ت المتحصل عليها من  إن الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة وتحليل البيا
وقد تم . (SPSS.22) استبانة الدارسة طبقت بواسطة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعي

  :هذه الدراسة استخدام الأساليب التاليةفي 
 وقد تمثل في: الأسلوب الكمي 
 ).حساب الصدق(لحساب الارتباط بين المحاور والمقاس ككل : معامل ارتباط بيرسون -
 . لحساب ثبات استبانة الدراسة: معامل آلفا كرونباخ -
الدراسة استخدم لاختبار وجود علاقة ارتباطية بين متغيرات : معامل ارتباط بيرسون -

 .وأبعادها
 يتضمن الجانب الوصفي في التحليل والتعليق على النتائج التي تم : الأسلوب الكيفي

  .التوصل إليها
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 :اختبار فرضيات الدراسة .4
توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية العامة 1.4

)0.05=α (مية لدى العاملينبين التمكين الاداري وسلوك المواطنة التنظي.  
للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 

ختبار . المتغير المستقل التمكين الإداري والمتغير التابع سلوك المواطنة التنظيمية وقد قمنا 
 :صحة هذه  الفرضية كما يلي

 لاداري و سلوك المواطنة التنظيميةيوضح اختبار العلاقة بين التمكين ا) 04(جدول رقم 
 متغيرات الدراسة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

0.05  
0.05  
 

0.80 
 التمكين الاداري

 سلوك المواطنة التنظيمية

  من إعداد الباحثين: المصدر

النتيجة المتحصل عليها بعد اختبار العلاقة بين متغير التمكين ) 04(يوضح الجدول رقم 
ستخدام معامل الارتباط الاد وقد ).بيرسون(اري ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية وذلك 

، )α=0.05(عند مستوى الدلالة ) 0.80=ر(بلغت قيمة معامل الارتباط بين هذين المتغيرين 
وتعبر هذه النتيجة عن وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين التمكين الاداري وسلوك 

. دى العاملين بمديرية التعمير، الهندسة المعمارية والبناء محل الدراسةالمواطنة التنظيمية ل
لتالي تتحقق صحة الفرضية العامة للدراسة أي أنه كلما زاد تمكين العاملين زادت  و

  .سلوكيات المواطنة التنظيمية لديهم
  : الفرضيات الجزئية 2.4

فيها تجزئة المتغير المستقل قمنا بتجزئة الفرضية العامة إلى خمسة فرضيات جزئية تمت 
تفويض السلطة، الاتصال الفعال، (إلى المتغيرات الجزئية التالية ) التمكين الاداري(
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). سلوك المواطنة التنظيمية(وربطها مع المتغير التابع ) التدريب، التحفيز، وفرق العمل
  : وللتحقق من صحة هذه الفرضيات تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما يلي

 توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الجزئية الأولى
)0.05=α (بين تفويض السلطة وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين. 

  يوضح اختبار العلاقة بين تفويض السلطة و سلوك المواطنة التنظيمية) 05(جدول رقم 
 متغيرات الدراسة سونمعامل الارتباط بير  مستوى الدلالة

  
0.05 

0.02 
 تفويض السلطة

 سلوك المواطنة التنظيمية

  من إعداد الباحثين: المصدر

من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين متغيري 
عند مستوى الدلالة ) 0.02=ر(تفويض السلطة وسلوك المواطنة التنظيمية كانت 

)0.05=α .(عبر هذه النتيجة عن وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين المتغيرينوت.  
 توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الجزئية الثانية

)0.05=α (بين الاتصال الفعال وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين.  
  تصال الفعال وسلوك المواطنة التنظيميةيوضح اختبار العلاقة بين الا) 06(جدول رقم 

 متغيرات الدراسة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

  
0.05 

0.88 
 الاتصال الفعال

 سلوك المواطنة التنظيمية
  من إعداد الباحثين :المصدر

قيمة معامل الارتباط بين متغيري الاتصال الفعال وسلوك المواطنة ) 06(يوضح الجدول رقم 
ونستنتج من خلال ). α=0.05(وذلك عند مستوى الدلالة ) 0.88= ر(ظيمية قد بلغ التن

لتالي نقبل صحة الفرضية  هذه القيمة وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين المتغيرين و



 
 

  

  - 366 -  
 

الجزئية الثانية أي توجد علاقة ارتباطية موجبة قوية بين الاتصال الفعال وسلوك المواطنة 
  .ملين بمديرية التعمير، الهندسة المعمارية والبناء محل البحثالتنظيمية لدى العا

 توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الجزئية الثالثة
)0.05=α (بين التدريب وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين.  

  اطنة التنظيميةيوضح اختبار العلاقة بين التدريب و سلوك المو ) 07(جدول رقم 
 متغيرات الدراسة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

  
0.05 0.88 

 التدريب
 سلوك المواطنة التنظيمية

  من إعداد الباحثين: المصدر
أن قيمة معامل ارتباط يرسون موجبة وقوية حيث قدرت ) 07(نلاحظ من خلال الجدول 

لتالي نستنتج وجود علاقة ). α= 0.05(وذلك عند مستوى الدلالة ) 0.88=ر(ب و
ارتباطية موجبة قوية ودالة احصائيا بين التدريب وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في 
ن الفرضية  لتالي يمكن القول  مديرية التعمير، الهندسة المعمارية والبناء بسكيكدة،  و

  .الجزئية الثالثة قد تحققت
 علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  توجد :الفرضية الجزئية الرابعة

)0.05=α (بين التحفيز وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين.  
  يوضح اختبار العلاقة بين التحفيز و سلوك المواطنة التنظيمية) 08(جدول رقم 

 متغيرات الدراسة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

0.050000.05
0000 

0.76 
 التحفيز

 سلوك المواطنة التنظيمية

  من إعداد الباحثين :المصدر
نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت ) 08(من خلال ما جاء في الجدول رقم 

وهي تدل على علاقة ارتباطية موجبة قوية بين المتغيرين وذلك عند مستوى ) 0.76=ر(
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نه توجد علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة وبناء عليه يمكننا ال). α= 0.05(الدلالة  قول 
أي أن الفرضية الجزئية الرابعة أيضا . احصائيا بين التحفيز وسلوك المواطنة التنظيمية

  .تحققت
 توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الجزئية الخامسة

)0.05=α (ظيمية لدى العاملينبين فرق العمل وسلوك المواطنة التن.  
  يوضح اختبار العلاقة بين فرق العمل و سلوك المواطنة التنظيمية) 09(جدول رقم 

 متغيرات الدراسة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة

  
0.05 

0.26 
 فرق العمل

 سلوك المواطنة التنظيمية
  من إعداد الباحثين :المصدر

قيمة معامل الارتباط  المتحصل عليها بين  من خلال معطيات هذا الجدول نلاحظ أن
وذلك عند مستوى ) 0.26=ر(المتغيرين فرق العمل وسلوك المواطنة التنظيمية قد بلغت

وتعبر هذه النتيجة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة وذات دلالة ). α=0.05(الدلالة 
لتالي تتحقق صحة . احصائية بين فرق العمل وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين و

  .الفرضية الجزئية الخامسة أيضا
  مناقشة عامة للنتائج .5

تفويض السلطة، (بعد حساب العلاقات الارتباطية بين التمكين الاداري وأبعاده الخمسة 
مع سلوك المواطنة التنظيمية من خلال ) الاتصال الفعال، التدريب، التحفيز، وفرق العمل

  :سون كانت النتائج كالتاليتطبيق معامل الارتباط بير 
لنسبة للفرضية العامة التي تناولت العلاقة الارتباطية بين التمكين الاداري وسلوك المواطنة 
التنظيمية سجلنا وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

)0.05=α ( حيث قدرت قيمة الارتباط بين المتغيرين ب)س هذه النتيجة وتعك). 0.80=ر
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التأثير الإيجابي لمختلف أبعاد التمكين على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين، 
فالتمكين يساعد على العمل والانتاج لأنه يمنح العاملين السلطة الكافية لأداء المهام بحرية 

لتدريب و. واستقلالية م  هيلهم كما يعمل التمكين على تحسين قدرات العاملين ومهارا
فنيا وسلوكيا وتحفيزهم وهو الأمر الذي ينعكس ايجا على مشاعر الرضا والولاء في العمل 

ت نتيجة . وهو ما يقود لامحالة لظهور لسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة وقد تشا
دور تمكين الموارد "بعنوان  ) 2017(دراستنا هذه مع دراسة حيدر عصام ومصطفى حنان 

والتي أظهرت وجود علاقة معنوية بين جميع أبعاد " تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية البشرية في
ت جامعة دمشق وتتقارب هذه . التمكين والمواطنة التنظيمية لدى العاملين في مدير

جي  وهي دراسة تحليلية ) 2018(النتيجة كذلك مع دراسة بوخمخم جنات وبن حسين 
 1وسطيف  2ة التنظيمية لدى الموظفين بجامعتي قسنطينة لأثر التمكين على سلوك المواطن

ت التمكين على سلوك المواطنة التنظيمية  والتي توصلت لوجود أثر ذو دلالة احصائية لمكو
  .لجامعتين محل الدراسة

لنسبة للفرضية الفرعية الأولى فقد سجلنا وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة ذات دلالة  و
بين تفويض السلطة وسلوك المواطنة التنظيمية لدى ) α=0.05(توى دلالة احصائية عند مس

ن ) 0.02=ر(العاملين حيث قدرت قيمة هذا الارتباط ب  ويمكن تفسير هذه النتيجة 
السلطة التفويضية والصلاحيات الممنوحة للعاملين قد تكون منعدمة أو صورية وليست 

دة دافعية العا ملين نحو بذل مجهود أكبر في العمل وتقديم حقيقية حيث لا تؤدي إلى ز
كما أن غياب تفويض السلطة بشكل كافي للعاملين يتبعه . خدمات اضافية للمؤسسة

محدودية القدرة على صنع القرارات في العمل ويحد من روح المبادرة لدى العاملين داخل 
  .التنظيم
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لنسبة للفرضية الفرعية الثانية فسجلنا وجود علاقة ا رتباطية موجبة قوية  ذات دلالة أما 
بين الاتصال الفعال وسلوك المواطنة التنظيمية ) α=0.05(احصائية  عند مستوى دلالة 

ويمكن تفسير هاته النتيجة بفعالية ). 0.88=ر( لدى العاملين وقدرت قيمة الارتباط هنا ب
ملين حيث تسمح نظام الاتصال الموجود داخل التنظيم والذي ينعكس ايجا على أداء العا

لعمل وأهداف المؤسسة بتحقيق  المشاركة في المعلومات وما تتضمنه من تعريف العاملين 
لمؤسسة   .نتائج ايجابية على مستوى الأداء وكذا دعم سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين  

لنسبة للفرضية الجزئية الثالثة والتي تتعلق بعلاقة التدريب مع سلوك المواطن ة فقد تحقق و
وقد بلغت قيمة الارتباط . وجود علاقة ارتباطية  موجبة قوية ودالة احصائيا بين المتغيرين

ت من خلال ) 0.88=ر(بينهما  ن بناء الامكا وببساطة يمكننا تفسير هذه النتيجة 
التدريب يقود  العاملين إلى مشاركة أكبر في العمل وبذل المزيد من الجهد والعطاء في 

سة،  فتدريب العاملين  يكسبهم قدرات ومهارات وخبرات أكثر وهو ما يساهم في المؤس
ثير ذلك ايجا على تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية في  دة الثقة والدافعية فينعكس  ز

  . المؤسسة
وفي الفرضية الجزئية الرابعة تم رصد  وجود  علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة احصائيا بين 

). 0.76=ر(حفيز وسلوك المواطنة التنظيمية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما الت
ويمكن عزو تفسير هذه النتيجة إلى  أن الدعم المادي والمعنوي الذي تقوم به إدارة المؤسسة  
ضمن  إطار التحفيز  يقود إلى اشباع الحاجات النفسية والمادية للعاملين وتحقيق الرضا 
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د لتالي تزداد الوظيفي وز لعمل والمؤسسة، و ة الحماس في العمل  فيزيد تعلق العاملين 
م وتحقيق أهدافها هودات لخدمة مؤسسا   .رغبتهم في تقديم أفضل ا

لنسبة للفرضية التي تبحث عن طبيعة علاقة فرق العمل بسلوك المواطنة  وفي الأخير و
ضعيفة بين هذين المتغيرين حيث كانت التنظيمية فقد تحقق وجود علاقة ارتباطية موجبة 

وهنا يمكن تفسير هاته النتيجة بوجود ). 0.26=ر(قيمة معامل الارتباط المحسوبة بينهما 
ففرق العمل تعلم الفرد المهارات . خلل أو ضعف في دور وفعالية فرق العمل داخل المؤسسة

ردي،  وهو ما ينعكس والقدرات التي  ترفع مستوى الكفاءة وتحقق التميز في الأداء الف
م نحو العمل ويرفع من الروح المعنوية للفريق ومن هنا . ايجا على مشاعر العاملين واتجاها
  .يصبح لفرق العمل دور محوري في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية داخل المؤسسة
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   :خاتمة
التنظيمية لدى تناولنا في هذه الدراسة موضوع التمكين الاداري وعلاقته بسلوك المواطنة 

ت واختبار . العاملين في مديرية التعمير، الهندسة المعمارية والبناء بسكيكدة وبعد جمع البيا
ستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة تم التوصل إلى النتائج التالية   :صحة الفرضيات 

بين ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية موجبة قوية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -
  .التمكين الاداري وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين

) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
  .بين تفويض السلطة وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين

) α=0.05(وى دلالةتوجد علاقة ارتباطية موجبة قوية  ذات دلالة احصائية  عند مست -
  .بين الاتصال الفعال وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين

بين التدريب ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
  .وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين

) α=0.05(لة توجد علاقة ارتباطية موجبة قوية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلا -
 .بين التحفيز وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين

) α=0.05(توجد علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
  .بين فرق العمل وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين

  :اقتراحات وتوصيات
يقة فعالة لتحفيز العاملين على القيام المحافظة على تطبيق أسلوب التمكين الاداري كطر -

  .بسلوكيات المواطنة التنظيمية
التركيز على تحسين جانب تفويض السلطة في العمل نظرا لأهميته في توجيه العاملين نحو -

  .سلوك المواطنة التنظيمية
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الاهتمام بتشكيل فرق العمل وتمكينها في المؤسسة من أجل ضمان نجاعة أسلوب -
  .ري في تحقيق الأهداف التنظيميةالتمكين الادا

مج التمكين الاداري - الوقوف على مواطن الضعف التي تقف عائقا أمام تطبيق بر
  .للعاملين في المؤسسة

العمل على مكافأة وتعزيز مختلف السلوكيات المفيدة في العمل للحصول على أقصى  -
  .استفادة من القدرات البشرية داخل التنظيم

ية العنصر البشري في المؤسسة وتشجيع تكوين فرق العمل لإدارة وتنفيذ التأكيد على أهم-
  .المهام
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