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    Abstract  
We are trying through this research paper, to highlight  the 

requirements toimprove the performance, sought by various administrative 
organisations, since the emergence of modern thought, by giving a socio-
organizational description, for the reality of dealing with information 
technology within the organization, and this done by examining two research 
variables : the dimensions of information technology and the dimensions of 
institutional performance. The development process and the systematic 
construction of determinants of organizational structure represented in time 
management, development of work according to clear regulations, in 
addition to ways to activate the discipline and self-control of the human 
resource,were also examined these were the main requirements resulting 
from the application of information technology. 

 Keywords: Technology, Information, Information Technology, 
Organizational Performance. 

  المــلخص
نحاول من خلال هذه الورقة البحثية، إبراز متطلبات تحسين الأداء الذي تسعى لتحقيقه مختلف     

تنظيمي،  -لإداري الحديث وذلك من خلال إعطاء وصف سوسيوالتنظيمات الإدارية، مند ظهور الفكر ا
لتطرق  لمتغيري البحث أبعاد تكنولوجيا  :لواقع التعامل مع تكنولوجيا المعلومات داخل التنظيم، وهذا 

  .المعلومات وأبعاد الأداء المؤسسي
بناء التنظيمي، المتمثلة في إدارة كما تم التعريج على الصيرورة الوظائفية والبناء النسقي لمحددات ال            

لإضافة إلى سبل تفعيل الانضباط والرقابة الذاتية للمورد البشري  الوقت، تنمية العمل وفق نظم واضحة 
      .وهم المتطلبات الرئيسية الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات

  .الأداء التنظيمي ، اتتكنولوجيا المعلوم، المعلومات ، التكنولوجي: الكلمات المفتاحية   
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  : المقدمة
أضحى اعتماد المنظمات الحديثة على تكنولوجيا المعلومات بشـتى أنواعهـا، ضـرورة   

لمقارنة مـع دورهـا الفاعـل في مختلـف ميـادين الحيـاة الاجتماعيـة، ملحة في هذا  العصر 
، وهذا لاقتران تطور تكنولوجيا المعلومـات بمختلـف ...الاقتصادية والسياسية والثقافية 

الوظائف الإدارية داخل التنظيم، فالمنظمات الراغبة في البقـاء، تتسـابق مـن أجـل اقتنـاء 
عتبارهـا لغـة للسـياقات المنظميـة القياديـة  أحدث ما توصل إليه التقدم في ـال،  هذا ا

وقاعـــــدة مرجعيـــــة للانطـــــلاق في مجـــــال الفعاليـــــة والتحســـــين المســـــتمر لأداء العمليـــــات 
  .الإدارية

لمهــام الإداريـــة    إذ يعــد التكامــل بــين تكنولوجيــا المعلومــات والمــورد البشــري للقيــام 
ت صـــانعي القـــ رار داخـــل المنظمـــات الحديثـــة، وهـــذا المختلفـــة بصـــورة فعالـــة مـــن أولـــو

لحاجة هذه الأخيرة لمتطلبات سلوكية في علاقتها مع العنصر البشري، كما يرى حمدي 
أن هـــذه المتطلبـــات تتمثـــل في عــدم اقتصـــار الجهـــود علـــى اجتـــذاب :" ســين وآخـــرون

مين بقـائهم واسـتمرارهم معهـا، ضـف إلى ذلـك  ا، بل العمل على  الأفراد للالتحاق 
م بصورة يمكن الاعتماد عليها، ثم العمل على دفع العمال لتجـاوز قي ام الأفراد بواجبا

ـــــة  ديـــــة أعمـــــالهم بطـــــرق مبتكـــــرة وذاتي ـــــتي تحـــــددها الوظيفـــــة بحـــــدافرها و الواجبـــــات ال
  )111، ص1999سين وآخرون، (".ومحددة

 إن الجهـــود المبذولـــة مـــن طـــرف الفئـــات المسيســـة داخـــل التنظـــيم، تشـــير إلى ضـــرورة  
الحصول على إمكانيات تقنية حديثة كنظم المعلومات الإدارية ونظـم دعـم القـرار ونظـم 
ت الإداريـة علـى اتخـاذ القـرارات في الزمكـان  تدفق العمـل، الـتي تسـاعد مختلـف المسـتو
هيــك عــن مختلــف برمجيــات إدارة مراحــل العمــل الــتي تســاعد علــى تــدفق  المناســبين، 

نســيابية وفعاليــة كبــير  ــر الــذي ينــتج عــن التفاعــل المســتمر مــع هــذه العمــل  ة وكــذا الأث
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ــــا العامــــل، غــــير أن هــــذه  ــــتي يتمتــــع  ــــة ال التكنولوجيــــات، كالانضــــباط والرقابــــة الذاتي
الأسـاليب الجديـدة في العمــل الإداري يتوقـف نجاحهـا علــى مـدى إدراك الفئـة المسيســة 

تطبيـق "مـات تتجسـد في من صانعي القرار لأهميتهـا ودورهـا الفاعـل، فتكنولوجيـا المعلو 
ت والمعلومــات، بمــا يمكــن للمنظمــات مــن اتخــاذ  المــنهج العلمــي في التعامــل مــع البيــا

ا ت الإداريـــة وفي شـــتى مجـــالات نشـــاطا ـــاح ("القـــرارات الفعالـــة في كـــل المســـتو ـــد الفت عب

، وقـــد أورد رواد الدراســـات التنظيميـــة الحديثـــة أن التنظـــيم الإداري )56، ص2007المغـــربي، 
عتباره نسق متوازن وديناميكي يتكون من جماعات متدرجة تتفاعل في نفس الوقـت، 
تحتــاج إلى القيــادة والإدارة الـــتي تعمــل علـــى تــوازن انســاق التنظـــيم للوصــول إلى تحقيـــق 

  .الأهداف المسطرة للمؤسسة، في مقدمتها تحسين جودة الأداء المؤسساتي
هـل يمكـن اعتبـار تكنولوجيـا المعلومـات : ومنه يمكن طرح التساؤل الإشـكالي التـالي  
  من أبعاد التنمية التنظيمية ومؤشر فاعل لتحسين جودة أداء الخدمات المؤسسية؟ ابعد

  :ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية
 ما هي أهم مدلولات تكنولوجيا المعلومات والأداء المؤسساتي؟ 
 علومات لتحقيق جودة الأداء المؤسساتي؟فيما يتمثل البعد التنظيمي لتكنولوجيا الم 
   ما هي أهم متطلبات تجويد أداء المؤسسات الحديثة في ظل تكنولوجيا المعلومات؟ 
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  .تكنولوجيا المعلومات والأداء المؤسساتي مدلولات مفاهيمية: أولا
  :تكنولوجيا المعلومات -1

تستقطب اهتمام  تعد تكنولوجيا المعلومات من الظواهر التنظيمية التي أصبحت  
الباحثين في مجالات متعددة، منها علم الاجتماع لما لها من أهمية في تحقيق التوازن 
والاتساق التنظيمي بين الوسائل التقنية من جهة  والقيم والأخلاق والمعايير واللوائح 
التنظيمية وما إلى ذلك من أبعاد الثقافة التنظيمية، من جهة أخرى، هذا التوازن بدوره 

  . يحقق التكامل الداخلي والتكيف الخارجي للمنظمة
  :Technologieمفهوم التكنولوجيا  -أ

نيــة في الأصــل وهـي تتكــون مــن مقطعــين «Technology»إن كلمـة تكنولوجيــا    يو
فيعني علم أو دراسة " "Logyويعني حرفة أو مهارة أو فن أما الثاني  "Techno"الأول 

، 1990علــم الـــدين، ".(ني علـــم الأداء أو علــم التطبيـــقومــن هنــا فـــإن كلمــة تكنولوجيـــا تعــ

  ) 16ص
ــــا    ــــى أ مجموعــــة المعــــارف والخــــبرات المتراكمــــة المتاحــــة والأدوات "كمــــا تعــــرف عل

ـــتي يســـتخدمها الإنســـان في أداء عمـــل مـــا أو  ـــة الإداريـــة، ال والوســـائل الماديـــة والتنظيمي
ة والمعنوية سـواء علـى مسـتوى وظيفة ما، في مجال حياته اليومية لإشباع الحاجات المادي

تمع   )18-17، ص ص2008الشيخ، (".الفرد أو ا
ومنـه فــإن التكنولوجيــا هـي تلــك التقنيــات الحديثـة المســتعملة في المكاتــب والمعتمــدة   

على موارد بشرية مؤهلة لتشغيلها والتي تحقق في النهاية، سـرعة ودقـة في الأداء، لتصـل 
 .  المخطط لها في النهاية المنظمة إلى الأهداف
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  : Informationمفهوم المعلومات  - ب
ت تمــت معالجتهــا إذ تم تصــنيفها وتحليلهــا وتنظيمهــا وتلخيصــها بشــكل "هــي    بيــا

ستخدامها والاستفادة منها حيث أصـبحت ذات معـنى  ,McLeado, 2007" (يسمح 

p9.(  ا من أ ذه المراحل لا يمكن الاستعانة  ت إذا لم تمر  جل اتخاذ القرار، كون البيا
المعلومــات تســجيلا للخــبرات المفيــدة لمقابلــة احتياجــات متخــذ القــرار وتقليــل " وتعتــبر

ت إلى معلومــات النجـــار، (".حــالات عـــدم التأكــد الإداري يحتـــاج إلى أن تتحــول البيـــا

لتــالي كســب )363، ص 2004 ، وهــو مــا قــد يحســن مــن صــورة المنظمــة مــع المتعــاملين و
  .ثقتهم

ت، التي تم تنظيمهـا وتلخيصـها وتصـنيفها،  ومنه فإن المعلومات هي جملة البيا
ـــا واســـترجاعها واســـتعمالها وقـــت الحاجـــة مـــن طـــرف الفئـــات  ـــتم خز ـــق لي بشـــكل دقي

، عـن طريـق مختلـف تكنولوجيـا الحواسـب والبرمجيـات الحديثـة )متخـذي القـرار(المسيسة 
لأكادة الإداريةفي المنظمة، هذه المعلومات التي أصبحت في الأخير تت   .ميز 

  :تكنولوجيا المعلومات -ج
ا    الأنظمة والأدوات المسـتخدمة لاسـتقبال وتخـزين "عرفت تكنولوجيا المعلومات 

ــا شــاملة  وتحليــل وتوصــيل المعلومــات في جميــع أشــكالها وتطبيقهــا لجميــع جوانــب حياتن
  )58، ص2006الطائي، (".المكتب والمصنع والمنزل

ــا  وعرفهــا جعفــر      هــي تلــك الأجهــزة والمعــدات والأدوات والوســائل "حســن علــى أ
الـــتي اســـتخدمها الإنســـان ويمكـــن أن يســـتخدمها مســـتقبلا في معالجـــة المعلومـــات مـــن 
ــا واســترجاعها وعرضــها واستنســاخها وبثهــا  ــا وحياز حيــث تســجيلها وتنظيمهــا وخز

ا التخـزين والاسـترجاع وتوصيلها في الوقت المناسب لطالبيها وتشمل كلا من تكنولوجي
   )88، ص1999جمعان، (".وتكنولوجيا الاتصالات
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ا في هذه الورقة البحثية مجموع الوسائل     ومنه فإن تكنولوجيا المعلومات التي نعني 
والتقنيات التي يعتمد عليها داخل الأقسام والوحدات الإدارية في العمل اليـومي، والـتي 

  .العمل من أجل الوصول إلى أداء ذو جودة عاليةتمنح الموظف نوع من الدافعية في 
  :مفهوم الأداء المؤسساتي -2

يعتبر موضوع الأداء المؤسساتي من المواضيع ذات الأهميـة لـدى الدارسـين في الحقـل   
السوسيولوجي والتنظيمي وهذا لما يمثله من أهمية للوصول للأهداف المرجوة للمنظمات 

  .بكفاءة وفعالية
يشــير إلى التــزام الموظــف "كلمــة الأداء علــى عــدة عبــارات منهــا مــا   تطلــق :الأداء -أ

لمهــام المســـندة إليـــه مــن خـــلال أدائـــه لمهــام وظيفتـــه وتحملـــه  بواجبــات وظيفتـــه وقيامـــه 
لأخلاق والآداب الحميـدة داخـل المنظمـة الـتي  للأعباء والمسؤوليات الوظيفية والالتزام 

  ).97، ص2003درة، (".سمي في الحضور والانصرافيعمل فيها والالتزام بمواعيد العمل الر 
لا يجــوز "مصــطلح الأداء علـى انــه" Thomas Gilbertتومــاس جيلــبرت ويعرفـه   

الخلط بين السلوك وبـين الإنجـاز والأداء وذلـك أن السـلوك هـو مـا يقـوم بـه الأفـراد مـن 
ـا أمـا الإنجــاز فهـو مـا يبقـى مـن أثـر أو إن تـاج بعــد أن أنشـطة في المنظمـة الـتي يعملـون 

يتوقــف الأفــراد عــن العمــل أي أنــه مخــرج أو نتــاج أمــا الأداء فهــو التفاعــل بــين الســلوك 
  )231، ص2000الحسيني، (".والإنجاز، أنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا

مــن خــلال التعــاريف الســابقة المعرفــة لــلأداء فإنــه لا يوجــد اتفــاق بــين البــاحثين 
ــال، ذعــددت لاخــتلاف الدراســات والاتجاهــات في هــحــول مفهــوم الأداء حيــث ت ا ا

لتعريـف الشـامل التـالي والـذي نـرى أنـه يخـدم هـذه الورقـة البحثيـة  إلا أنه يمكن الإقـرار 
على أن الأداء هو الجهد الصافي الذي يبدله العامل في عمله وهذا من خـلال الإدراك 
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لإضــافة إلى القــدر  ات والخصــائص الفرديــة الــتي يتميــز التــام للــدور الــوظيفي المنــاط بــه، 
  .ا

  :الأداء المؤسساتي -ب 
تعددت تعاريف الأداء المؤسساتي حسب المغزى أو الغرض البحثي المراد 

انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية "الوصول إليه فيعرف على أنه 
لصورة التي تجعلها قادرة  على تحقيق والبشرية واستغلالها بكفاءة وفعالية 

    )227، ص2000مخيمر، (".أهدافها
كمــا يعــرف الأداء المؤسســاتي علــى أنــه المنظومــة المتكاملــة لنتــائج أعمــال المؤسســة في 

: ضوء تفاعلهـا مـع عناصـر بيئتهـا الداخليـة والخارجيـة وهـو يشـتمل علـى الأبعـاد التاليـة
  ).16، ص 2012الشقران، (
م التنظي -   .مية المختصةأداء الأفراد في إطار وحدا
  . أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة -
  .أداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية -

  .  البعد التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات: نيا
ـــى أن تكنولوجيـــا المعلومـــات و يجمـــع البـــاحث ن في مجـــال سوســـيولوجيا التنظـــيم عل

لتحليـــل والتفســـير والكشـــف عـــن مـــدى أضـــحت ك ظـــاهرة تنظيميـــة تتطلـــب الدراســـة 
تكيف المورد البشري مع مختلـف نظمهـا في سـبيل تجويـد الأداء المؤسسـاتي، خاصـة مـع  
دة حــــدة  ــــك عــــن ز هي ــــة وتعقــــد هياكلهــــا وأنظمتهــــا  كــــبر حجــــم المنظمــــات الحديث

  .   المنافسة
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  :مفهوم النظام -1
ــة والاقتصــادية والسياســية  مفهــوم شــائع الاســتخدام في   ــالات الاجتماعي مختلــف ا

نيــة والــتي تعــني الكــل المركــب مــن عــدد مــن الأجــزاء "وهــو  منبثــق أساســا مــن كلمــة يو
، 2005مرسي، ".(حيث اكتسبت هذه الكلمة بمرور الزمن معاني جديدة ودلالات مختلفة

  )56ص
وعــة مــن العناصــر أو مجم"ولقــد تعــددت تعريفــات النظــام فمــنهم مــن أشــار إلى أنــه   

ت الـتي تــرتبط  المفـردات، الـتي تعمــل معـا لتحقيـق هــدف معـين، أو مجموعـة مــن المكـو
ببعضها البعض وبينها علاقات تفاعلية تمكنها من تكوين كل متكامل من أجل تحقيق 

  )41، ص1998كامل السيد، ( "هدف معين
تكامل والمترابط من ونعرف النظام في هذه الورقة البحثية على أنه ذلك الكل الم  

الأجزاء المتفاعلة في ما بينها ونسق العناصر المشكلة من المورد البشري، الحاسب 
الآلي، ومختلف البرمجيات المكونة له، التي تعمل وفق نظام مدخلات، معالجة 
لإضافة إلى التغذية الراجعة، بما يؤدي في الأخير إلى تحقيق الأهداف  ومخرجات، 

  .   نظيمالمرجوة من الت
  :نظم المعلومات الإدارية -2

تعـــد نظــــم المعلومــــات الإداريـــة مــــن المفــــاهيم الحديثـــة في مجــــال التنظــــيم، حيــــث 
م و اختلــف البــاحث م وخلفيــا ن في إعطــاء مــدلول واحــد لهــا وذلــك لاخــتلاف اهتمامــا

ات الأكاديمية والزاوية التي ينظر إليها كل منهم، إلا أنه في أغلب الأحيان تعطـى تعريفـ
ت، بواســطة الحاســب  ــة، الــتي تشــير إلى أســلوب معالجــة البيــا ــنظم المعلومــات الإداري ل

  .الآلي ومن بين التعريفات التي نراها تخدم ورقتنا البحثية



14022020 732  

 

 

  - 15 -  
 

ت "نظم المعلومات الإدارية هي     ) إجـراءات وأفـراد وأجهـزة(مجموعة مـن المكـو
امـا للمعلومـات الإداريـة، إلا دف إلى إنتاج معلومـات محـددة ولا يعـد هـذا النظـام نظ

إدا اســتهدف خدمــة جانــب واحــد علــى الأقــل مــن جوانــب العمليــة الإداريــة وخاصــة 
  )28-27، ص ص 1995يوسف حسين، (".عملية اتخاذ القرارات الإدارية

على الرغم من الأهمية التي تكتسيها نظم المعلومات الإدارية في تحقيق الرشـاقة      
لإداري، إلا أن عدم الاسـتغلال الأمثـل للمعلومـات في الوقـت المنظمية وتفعيل العمل ا

المناسـب، يحــول دون تحقيــق النتـائج والأهــداف المرجــوة، خاصـة إذا مــا حــدث اخــتلال 
ـــل أولا في ـــتي تتمث ـــيم جـــودة النظـــام وال ـــتي تعـــد ضـــمن تقي ـــب، (:في إحـــدى المعـــايير ال الني

www.tech.wd.com20:40، على الساعة 28/06/2018:، بتاريخ(  
حيــث يعتمـد نجــاح النظــام علـى مــدى قبولـه مــن قبـل العــاملين في المنظمــة  :القبـول -أ

ــم في الواقــع  ولتحقيــق ذلــك فإنــه يجــب إشــراك العــاملين في مراحــل إعــداد النظــام، لأ
  .يمثلون العاملين الذين يقع على عاتقهم تنفيذ النظام الجديد

لإضافة إلى تتبع هذه  :صادالاقت -ب ت من مصادرها الأولية بدقة  يجب جمع البيا
ت في مراحـل سـيرها داخــل النظـام حـتى يضـمن ســلامتها وعـدم حـدوث أخطــاء  البيـا
ت مرة أخرى، مما سيزيد التكلفـة،  ا وإلا فإن الأمر سوف يتطلب إعادة تجميع البيا

خـذ في الاعتبـا ر تكـاليف النظـام وذلـك بمقارنـة التكـاليف وفي النظام الفعال يجب أن 
لعائــد مــن اســتخدام هــذا النظــام، فــلا يصــح وجــود خدمــة أو عمــل بــدون أن يكــون 

  .واضحا تماما العائد من هذه الخدمة
يجــب أن يكــون النظــام مـر حــتى يضــمن فعاليتـه، بمعــنى أن يتقبــل النظــام  :المرونـة -ج

  .لمحيطة بهالتعديل والتغيير تحت الظروف المختلفة وا
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ــــة الاعتمــــاد عليــــه -د بمعــــنى تكامــــل عملياتــــه مــــن المــــدخلات والعمليــــات  :إمكاني
والمخرجـــات بحيـــث تتناســـب مـــع المســـتفيد ووجـــود الرقابـــة الداخليـــة فيـــه الـــتي تســـمح 

  .كتشاف وتعديل الأخطاء
ت  :البساطة -ه جحـا بقـدر مـا يكـون بسـيطا وسـهلا فتجميـع البيـا يكـون النظـام 

ب أن يـتم مـن مصـادرها بقـدر الإمكـان حـتى يضـمن عـدم تكرارهـا أثنــاء وتسـجيلها يجـ
ت وتشغيلها وأن تتم بتسلسل معين ممـا يسـاعد علـى أداء الأعمـال بسـهولة  نقل البيا
ويســر مــع الأجــزاء الأخــرى المكملــة لــه وأن يســمح النظــام بتكــوين مجموعــات لأنشــطة 

لإضافة إلى رئيس يشرف عليها ويق ة  موعةالعمل المتشا لتنسيق بين أفراد ا   . وم 
ما يمكـن استخلاصـه مـن جملـة التعريفـات الـتي تم التطـرق لهـا حـول نظـم المعلومـات      

ا تعتمد بصفة كليـة علـى تفاعـل مجموعـة مـن العناصـر  ) ماديـة وبشـرية(الإدارية، هو أ
ون تعمــل هــذه العناصــر في تكامـــل وتناســق لتحقــق في النهايـــة وفــرة في المعلومــات تكـــ

  .   أكثر أكادت من أجل صنع القرارات الإدارية
  :نظم تدفق العمل -3

ت لزامــــا علــــى  في ظــــل التطــــور الســــريع الــــذي فرضــــته تكنولوجيــــا المعلومــــات 
المنظمــــات الحديثــــة التفكـــــير وبجديــــة في مواكبــــة هـــــذا التغيــــير مــــن خـــــلال تــــوفير كـــــل 

ت اللازمـة مـن تقنيـات حديثـة في التسـيير الإداري  هيـك عـن عمليـة هندســة الضـرور
ــة  تــدفق العمــل وهــذا لمــا لهــذه الأخــيرة مــن دور في تجويــد كفــاءة الخدمــة المقدمــة كعملي

دية وظائفها الأساسية   .محورية في استمرار المنظمة في 
" تــدفق العمــل" معتمــد يصــف" عــربي"ويشــار إلى أنــه لا يوجــد مصــطلح علمــي        

صـطلح إلى جـزئين وترجمـة كـل جـزء علـى حـدا إلا أنه جرت العادة علـى تقسـيم هـذا الم
حيــث ) Work Flow(للوصــول إلى معــنى يعــبر بشــكل كــافي عــن المعــنى المقصــود بــه 
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" بــــتدفق " ، فيــترجم)Flow(أمـــا الجــزء الثــاني " العمــل"بـــ) Work(يــترجم الجــزء الأول 
: لنحصــل علــى ترجمــة مقبولــة للمصــطلح الأصــلي وهــي تــدفق العمــل ويعــرف علــى أنــه

ا لأداء معاملة عمل معينة حركة ا ئق أو المستندات أو الاستمارات والمهام المتعلقة  لو
حيــث يــتم تنفيــذ هــذه الخطــوات وفــق ترتيــب معــين ووفــق مجموعــة مــن الــنظم والشــروط 

لسـاعة ، علـى ا28/06/2018:، بتـاريخwww.tech.wd.comالنيـب، ( ".للحصـول علـى نتيجـة 
21:40(  

ومنـه يمكــن القــول أن مصــطلح تــدفق العمــل أو ســير العمــل هــو عبــارة عــن سلســلة   
مـن الخطــوات والإجـراءات والعمليــات الخاصـة بعمــل موظـف أو مجموعــة مـن المــوظفين 
وذلــك وفـــق آليـــة عمـــل واضـــحة، تســـاعد في الرقــي بطريقـــة العمـــل لتحقيـــق أكـــبر دقـــة 

  .وسرعة في الأداء
ـــا أمـــا عـــن نظـــم         ـــبرامج "تـــدفق العمـــل فتعـــرف علـــى أ ـــارة عـــن حزمـــة مـــن ال عب

حيث أن العديد مـن هـذه "تدفق العمل" والتطبيقات التي تستخدم لدعم إدارة وإجراء 
الأنظمة توفر إمكانية القيام بعملية تقيـيس وتحليـل لعمليـة تـدفق العمـل بعنايـة للحـرص 

  .جراءعلى معرفة نقاط الضعف أو المشاكل التي تواجه هذا الإ
لتالي التغلب عليها لضمان سير عملية تدفق العمل على أفضـل وجـه ممكـن، معظـم  و
ت، البريــد الإلكــتروني،  هــذه الأنظمــة تتكامــل مــع أنظمــة أخــرى كأنظمــة قواعــد البيــا

إلخ، هذا التكامل يوفر بنية وأساس قوي لتوثيق جميع الإجراءات أو عمليات تدفق ...
لإضـــــافة إلى تــــوفير  أنظمـــــة أخــــرى مـــــع النظـــــام ) تكامــــل(إمكانيـــــة إســـــتفاذة العمــــل 

  ) 344، ص 2000الشماع، (".الحالي
وتشـــير عـــدة دراســـات إلى أن لعمليـــات تـــدفق العمـــل علاقـــة مـــع كـــل مـــن الهيكـــل   

نظــم تــدفق (التنظيمــي للمؤسســة وتكامــل وتناســق التكنولوجيــا المعتمــد في ســير العمــل 
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ــه "، حيــث أشــارت دراســة )العمــل الــتي ســعت لتحليــل أثــر ) "1969(هكســون وزملائ
ــــى أو تــــدفق العمــــل  ــــث أكــــدوا عل ــــة للمنظمــــة، حي ــــا في الجوانــــب التنظيمي التكنولوجي

)Work Flow ( لاعتماد على تكنولوجيا العمليات وكانت الفرضية الرئيسية للدراسة
ثيرهــا فيــه بشــكل ملحــوظ، وقــد تناولــت  لهيكــل التنظيمــي و هــي تــرابط التكنولوجيــا 

ـــــة ) 250(منظمـــــة تســـــتخدم كحـــــد أدنى ) 52(ث عينـــــة البحـــــ عـــــاملا فـــــأكثر في مدين
وشملت العينة المعامل وشركات النقل ولمكاتب التجارية "برمنكهام في المملكة المتحدة "

ومخازن البيع وغيرها وتمخضت الدراسة عن التوكيد على أنه كلما ازداد تكامل وتنسيق 
الرسمـــي ) الهرمـــي(لمنظمـــة نحـــو التركيـــب التكنولوجيـــا كلمـــا اتجهـــت الأنشـــطة المكتوبـــة ل

وازداد عــدد التقســيمات الإداريــة واســتخدام الإجــراءات والقواعــد الرسميــة وكــان تـــدفق 
العمل تحت رقابة الإدارات التنفيذية وليس الإدارات الاستشارية وقد واصـلت الدراسـة 
التحقــــق مــــن الافتراضــــات الموضــــوعة بشـــــكل واســــع مــــن خــــلال البحــــوث اللاحقـــــة 

   )345-344، ص ص2000الشماع، (."لها
كمــا أشـــارت دراســـات حــول علاقـــة تكنولوجيـــا المعلومــات بتـــدفق العمـــل حســـب   

طبيعة الوظيفة المشغولة وكـذا علاقـة اسـتعمال تكنولوجيـا المعلومـات داخـل التنظـيم مـع 
مـــن الدراســـات الـــتي ) " 1972(جايلـــد ومـــا نســـفيلد "حجـــم المنظمـــة وكانـــت دراســـة 

في المملكـة المتحـدة وقـد قـام الباحثـان بدراسـة علاقـة المتغـير ) Aston(تناولتها مجموعـة 
التكنولـــوجي مـــع متغـــيرات البيئـــة وأدوار الأفـــراد والأداء وقـــد تضـــمنت أهـــم النتـــائج مـــا 

  )20، ص2008خليفة المسعود، (:تي
عتبارهـا  - هناك ارتباط ضعيف بـين التخصـص الـوظيفي والتخصـص حسـب الأدوار 

لهيكل التنظيمي في  -كل التنظيمي والتكنولوجيا متغيرات في الهي ترتبط التكنولوجيا 
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أنشطة الصيانة والرقابة على تدفق العمل والنقل ولا توجد علاقة مماثلة مـع الوظـائف 
  .الاستشارية مثل المحاسبة والأفراد

توجــد علاقــة قويــة بــين المتغــيرات التكنولوجيــة والهيكليــة في المنظمــات صــغيرة الحجــم  -
ــائج الــتي أســفرت عنهــا دراســة و  أســتطون "قــد أكــدت هــذه الدراســة علــى بعــض النت

Aston " وجماعة هكسون(Hickson) بشكل خاص.  
ن لتنسيق وتكامل تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات        مما سبق يمكن القول 

الحديثــة ضــرورة ملحــة في ســبيل تحقيــق أداء مؤسســاتي دو جــودة عاليــة يخــدم أهــداف 
ـــة التنظـــ يم ككـــل مـــن خـــلال التركيـــز علـــى الرقابـــة لمختلـــف الوحـــدات والأقســـام الإداري

ــاء تــدفق العمــل مــن خــلال اللجــوء إلى أنظمــة متطــورة تســاهم بفعاليــة في  ــة أثن التنفيذي
لمنشـآت  هذه الوظيفة فالدراستين السابقتين يبحثان في متغيرات تنظيمية ذات علاقـة 

ان تتناسب نتـائج هـذه الدراسـات مـع المتغـيرات في الصناعية إلا أنه وفي كثير من الأحي
لوظائف وتصميمها بمـا يتماشـى مـع  المؤسسات ذات الطابع الخدمي خاصة ما تعلق 
نســـيابية العمـــل بطريقـــة سلســـة مـــن قمـــة الهـــرم  ـــتي تســـمح  ـــة ال ـــة المرن الهياكـــل التنظيمي

ت الإدارية الدنيا منه   .التنظيمي إلى غاية المستو
  ):الإلكترونية(كنولوجية القيادة الت -4

إن الحــديث عــن تــدفق العمــل وطـــرق انســيابه داخــل المؤسســات الحديثــة المعتمـــدة   
علـى التكنولوجيــات الحديثـة يجــر إلى الحــديث عـن المــورد البشـري، كفاعــل أساســي في 
هـذه العمليـة مـن خـلال وظيفـة التوجيـه والإشـراف والتنسـيق وتحديـد الأهـداف في ظـل 

ـــوة العلاقـــة بـــين ـــا يمكـــن التنويـــه إلى الأنمـــاط القياديـــة الحديثـــة  ق القائـــد والمرؤوســـين وهن
ت المعرفية التكنولوجية ومنها القيادة التكنولوجية   .المعتمدة على البيا
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القيـادة "تعتبر القيادة جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض إذ يمكن القـول أن       
غالـب ("وسـيه في المواقـف التنظيميـة المختلفـةالفعالة هي محصلة التفاعل بـين القائـد ومرؤ 

  .)25-23، ص ص2005سين، 
ـــا   مجموعـــة مـــن الســـلوك والتنظيمـــات والتصـــرفات مـــن طـــرف "كمـــا تعـــرف علـــى أ

م في تحقيـق الأهـداف  ـا التـأثير علـى الأفـراد مـن أجـل تعـاو الرئيس أو المدير، يقصـد 
  )266، ص 2009سمير أحمد، (".المطلوبة

القيـــادة تشـــير في معناهـــا الشـــامل إلى عمليـــة التفاعـــل بـــين الـــرئيس  ومنـــه فـــإن       
والمرؤوس، حيث يسعون للتعاون وانجاز المهام الموكلة إليهم في كل الظروف، فمن جهة 
فكــاره ومـا يقدمـه لهـم مـن أراء ومـن جهــة  يسـعى القائـد لنشـر الثقـة وإقنـاع المرؤوسـين 

مـدى كفـاءة القائـد وقدرتـه علـى التـأثير  وحدهم مـن يقـررون) الأتباع(أخرى المرؤوسين 
  .في سلوكهم التنظيمي

حية السياقات    لم يتغير دور القيادة في ظل تكنولوجيا المعلومات إلا أنه تغير من 
قيام :"المعرفية والإجرائية من خلال التفاعل مع المرؤوسين فالقيادة الإلكترونية هي

جية أفقية أو عمودية بما يتيح له مناخ القائد بمهمة الاتصالات سواء داخلية أو خار 
مناسب يوفر له إيصال رسائله للمعنيين عبر شبكة الاتصالات الإلكترونية إضافة إلى 
لضرورة للجماعة التي يقودها  قيامه بمسؤولية التحفيز المباشر وبما انه قائد فهو موجه 

لعمل للوصول إلى الأهداف المفرجي وآخرون، (."من خلال إرشاد المرؤوسين وترغيبهم 

  )108-107، ص ص2007
وتشير الدراسات في مجال الإدارة الإلكترونية على أن المدخل المرتكز على المهام في   

القيـــادة عـــرف تطـــورا كبـــيرا إذ أصـــبح يرتكـــز علـــى التكنولوجيـــا في حـــين تطـــور المـــدخل 
أو المستهلكين أين أصبح يرتكز على المستفيدين ) العاملين(المرتكز على المورد البشري 
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ـــة عـــن بعـــد  القيـــادة (مـــن متلقـــي الخدمـــة، لـــذلك أصـــبح يطلـــق علـــى القيـــادة التفاعلي
ــا القيـادة الموجهـة للزبــون وذلـك لمـا تشــهده الأعمـال الحديثـة مــن ) التكنولوجيـة علـى أ

  .تطور اعتمادا على تكنولوجيا المعلومات
ــا إلى كمـا أن هنـاك القيـادة التكنولوجيـة للأجهـزة وتسـتند في إدار    ة أعمالهـا وعلاقا

ا وسرعة الحصول  دة المعلومات وتحسين جود استخدام تكنولوجيا الانترنت وتتميز بز
  )39، ص 2001راوية، (:عليها وتتصف هذه القيادة بما يلي

ــــد  - ــــوجي المتســــارع يجعــــل القائ ــــالتغير التكنول ــــا، ف لتكنولوجي ــــادة الإحســــاس  ــــا قي أ
ســــس أبعــــاد التطــــور التقــــني في الأجهــــزة والبرمجيـــــات الإلكــــتروني أكثــــر قــــدرة علــــى تح

  .  والشبكات والتطبيقات أو استخدام ذلك في توفير الميزة التنافسية للمؤسسة
لوقــت علــى الانترنــت وذلــك يجعــل القائــد الإلكــتروني ســريع  - ــا قيــادة الإحســاس  أ

ــادرة والقــدرة علــى تصــريف الأعمــال واتخــاذ القــر  ارات والتفاعــل الحركــة والاســتجابة والمب
  .الآني مع جميع المشاركين في تبادل المعلومات الإلكترونية

لتالي فالقائد  - لطوارئ وبنماذج الأعمال الجديدة و ا قيادة الإحساس 
ت ومضاعفة  دة ومعالجة الاضطرا الإلكتروني عليه أن يؤدي أدوارا مصيرية في الر

  .الموارد
تعلقة بتحسين الأداء التنظيمي في ظل تكنولوجيا وتؤكد الدراسات الإمبريقية الم  

المعلومات على الأهمية التي تكتسيها خاصة إذا ما اقترنت فعالية الموارد البشرية، على 
بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات "غرار ما أشارت إليه دراسة ندى، إسماعيل، بعنوان 
ئيةفي الأداء المنظمي، دراسة ميدانية في الشركة العامة    . للصناعات الكهر

يسعى البحث إلى تحليل تكنولوجيا المعلومات ودورها في الأداء المنظمي، من خلال 
تشخيص واقع استخدام التقنيات والحاسوب ومدى أثرهما في رفع الأداء وتميزه، ومن 
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بين الاستنتاجات التي خلصت إليها الباحثة، وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 
إذ أشارت ) الأداء المنظمي(مع ) الأجهزة والمعدات(غير التفسيري الفرعي بين المت

، وبذلك  العلاقة بينهما، كما كان أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي قو
يكون هناك مسوغ منطقي لقبول فرضيات البحث الرئيسية، وأظهرت أيضا النتائج أن 

لأجهزة ارتفاع قيم الوسط الحسابي والانحراف الم عياري لكل من الأسئلة التي تتعلق 
ت، وشبكات الاتصال لتكنولوجيا المعلومات مما يدل  والبرمجيات، دقة قواعد البيا
لإضافة إلى هذه النتائج توصلت  ثير كبير لها في الأداء المنظمي،  على أن هناك 

وجيا المعلومات الباحثة إلى أن نتائج العلاقة بين متغيري البحث الرئيسيين تكنول
ثير قوي مما يعني أن استثمار هذه العلاقة والتأثير  والأداء المنظمي، كان عاليا وذا 

       )135، ص2009إسماعيل، جبوري، ( .سيؤدي إلى رفع الأداء المنظمي وتميزه
  .الخدمة الفنية كبعد لتحسين الأداء المؤسساتي:لثا 

  :متطلبات إدارة الوقت بكفاءة عالية -1
ت الــتي تســعى للتغلــب  ــة مــن التحــد تعــد مشــكلة الوقــت في المنظمــات الحديث
لشكل الأمثل، إذ غالبا مـا يهـتم  عليها، من خلال خلق آليات متوازنة لإدارة الوقت 
لتنفيذ دون التقيد أو الامتثال للخطط المبرمجة مسبقا وهـو مـا يـؤدي  العمال المكلفين 

كــا حتمـا إلى التـأخر في الانتهـاء مــن ا لمهـام والأعمـال في المواعيـد المطلوبــة ممـا يخلـق إر
داخل المنظمة، على الـرغم مـن الاعتمـاد علـى التكنولوجيـا الحديثـة في إدارة العمليـات، 
الأمـر الــذي يســتوجب علــى الإدارة القيــام بـدور واضــح للــتحكم في الوقــت مــن خــلال 

لعمــــل  التركيــــز علــــى بعــــض توســــيع حــــدود العمــــل أو تضــــييقه، الإســــراع أو الإبطــــاء 
  )33، ص2009علوان، (.الأنشطة وتخصيصها دون البعض الآخر

تخــاذ الكثــير مــن القــرارات     ولا تسـتطيع إدارة المشــروع في أغلــب الأحــوال الإنفـراد 
بســبب الوقــت أو لعجزهــا عــن تقــدير الوقــت الــلازم لارتباطــه بــبعض الجوانــب الفنيــة، 

ل قـــدر الـــذي يعرفـــه شـــخص أقـــرب إلى حيـــث يصـــعب عليهـــا التعـــرف علـــى المشـــكلة 
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مســـتوى العمــــل وإدارة أيـــة منشــــأة يهمهـــا أن تتأكــــد مـــن أن القــــرار يتخـــذ في الوقــــت 
  .المناسب وفي الإطار السليم للمعرفة والاهتمام به بواسطة الأشخاص المناسبين

أحــدث الكلمـــات في اللغــة الــتي يفهمهــا كــل شـــخص "ويعــرف الوقــت علــى أنــه     
دها وبـرغم أن مفهـوم الوقـت عــالمي إلا أن كـل شـخص لديــه ولكـن يصـعب عليـه تحديــ

   )64، ص2002الطراونة، (".تعريفه الخاص به
يظهر مفهومـه في كافـة مجـالات الحيـاة إذ " وتبرز أهمية الوقت كبعد من أبعاد الزمان  

الوقــت ) Drucker(أهــم بعــدين في وجــود الإنســان همــا الزمــان والمكــان فلقــد وصــف 
أنـه الحيـاة ) Lakein(لمصـدر ) Mackezie(كثـر نـدرة كمـا وصـفه لمصدر الفريد والأ

نــه العنصــر ) Taylor(وأن تضــييعك للوقــت يعــني تضــييعك للحيــاة ووصــف  الوقــت 
نـه المـادة الـتي ) Franklin(الأكثر جمودا والأقـل مرونـة في الوجـود في حـين يقـول عنـه 

نـه الفـترة ) Webster(خلقت منها الحياة أمـا  الـتي مـن خلالهـا تكتمـل العمليـة فيعرفـه 
   )286، ص 2007ربحي، (".أو الفعل

وتعتبر تكنولوجيا المعلومات التقنية الأساسية المسـتخدمة في المنظمـات الحديثـة الـتي   
لتعامــل مــع المعلومــات مــن خــلال تخزينهــا  ــا تســمح  ــا الــتحكم في الوقــت كو ــراد  ي

ذه الميـــزة الـــتي تقـــدمها تكنولوجيـــا معالجتهـــا، اســـترجاعها ونقلهـــا مـــن مكـــان لأخـــر، هـــ
لتـالي تحسـين جـودة أداء  المعلومات، سمحت بتوفير الوقت والجهد في انجاز الأعمـال و

ر الــــتي أحــــدثتها الحواســــيب وتكنولوجيــــا ) " عليــــان(الخــــدمات، حيــــث يــــرى  أن الآ
المعلومــــات وشــــبكات الاتصـــــالات والانترنــــت في حياتنـــــا جعلــــت الإدارة الإلكترونيـــــة 

ت تصبح حقيقة واقعة أمام أعيننا فتكنولوجيا المعلومات تتضمن أجهزة الحواسـيب للوق
والبرمجيــات المتنوعــة ومجموعــة مــن الطرائــق الــتي تتفاعــل فيمــا بينهــا وهــي تحقــق لنــا مــزا 

   )27، ص2009جرادات وآخرون، . ("هامة يمكن الاستفادة منها في إدارة الوقت بفعالية



 
 

س( اءة س ة -ق  )ت
 

  - 24 -  
 

ظهــور التكنولوجيــا الحديثــة قللــت الوقــت مــن خــلال  أن" ويــذكر جــرادات وآخــرون  
تقنيــة الاتصــال عــبر الانترنــت ومــن خــلال البريــد الإلكــتروني الــذي ســهل الاتصــال بــين 

    )1999قطنة، (".المدراء وموظفيهم من أي موقع في العالم
ـــا المتمثلـــة في الحواســـيب ومـــا    يمكـــن القـــول أن تكنولوجيـــا المعلومـــات وأهـــم تطبيقا

ت والانترنت والبريد الإلكـتروني، تسـهم بشـكل فعـال تتضمنه  من برمجيات وقواعد بيا
في انجـــاز الأعمـــال الإداريـــة في المؤسســـات الحديثـــة وتحقيـــق إدارة أفضـــل وأكثـــر فاعليـــة 
ــة قــد يســاهم في تبديــد  للوقــت، غــير أن الاســتعمال غــير العقــلاني لهــذه الوســائل التقني

ســة مــن صــانعي القــرار، اعتمــاد التخطــيط الجيــد الوقــت، لــذا لا بــد علــى الفئــات المسي
والتنظيم والمتابعة لهـذا الاسـتخدام مـن أجـل الاسـتفادة القصـوى مـن مميـزات تكنولوجيـا 
المعلومـات وفي إشــارة لأهميــة الجانــب الإنســاني في عمليـة الأتمتــة وتماشــيا مــع المنطلقــات 

ة تتطلـب أساسـا جـودة وفعاليـة الأتمتـ"التنظيرية أشادت الكثير من المعـالم العينيـة إلى أن 
نظــم المعلومـــات في مختلـــف الإدارات والمصــالح وتـــوفر الكفـــاءات البشــرية القـــادرة علـــى 
التحكم في تطبيقات تكنولوجيـا المعلومـات داخـل التنظـيم، حيـث بينـت الدراسـات أن 

طـــارق، ("العوامـــل الإنســـانية أكثـــر العوائـــق لأتمتـــة عمـــل الإدارة وليســـت العوائـــق التقنيـــة 

   )94-93، ص ص 2002
  .تنمية العمل وفق نظم واضحة -2

إن مراعاة البعد الإنساني في التسيير هو أهم مبدأ من أجل خلق دوافـع لآليـة بعـث   
وتوجيـــه ســـلوك الفئـــات الفاعلـــة في اتجاهـــات محـــددة مبلـــورة في كافـــة النشـــاط النفســـي 

يـا المعلومـات، فلقـد والاجتماعي من أجل تحقيق النجاعة والفعالية نحو تطبيق تكنولوج
ــة علــى أن قــدرة القائــد علــى إخــراج أكــبر قــدر  أشــادت الكثــير مــن المنطلقــات التنظيري
لضــرورة ســيؤول الأمــر إلى تحقيــق تميــز في الأداء المؤسســاتي  ممكــن مــن طاقــة العــاملين 

ولقد أجمعت البعض من الدراسـات علـى ضـرورة توجـه سـلوك القيـادات الإسـتراتيجية "
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هداف الإستراتيجية المراعية للتغيرات التنظيمية المستمرة، من خلال إتباع نحو تحقيق الأ
  )197-176، ص ص2008عوض، (:مجموعة من الخطوات أهمها

إســقاط الحاضــر علــى المســتقبل ومحاولــة افــتراض الواقــع بشــكل يســتوعب التغــيرات  -
  .المستقبلية

  . التعامل مع المستقبل ومتغيراته بمرونة -
عناصــــر المهمــــة في المنظمــــة وضــــرورة إشــــراكها في صــــياغة القــــرارات عــــدم تجاهــــل ال -

  .المستقبلية
  استخدام أسلوب السيناريوهات على الدوام والتساؤل المستمر ماذا لو حدث كذا؟ -
 المبكـر وفيمواجهة المشكلات المستقبلية التي ستواجه المنظمـات مـن خـلال الإنـذار  -

  .الوقت المناسب
ـــاق التخطـــيط مـــن ا - لأهـــداف المســـتقبلية للمنظمـــة وتحديـــد الكيفيـــة الـــتي تـــؤدي انبث

  .لوسائل إلى بلوغ الهدف وفقا للتخطيط
  .ألا يكون التخطيط هدفا بحد ذاته رغم أهميته والمرونة بما تتطلبها التغيرات المفاجئة -

كما أنه يمكن تحديد أهم العوامل التي تعمـل علـى رفـع الـروح المعنويـة للعامـل بتـوفر   
ءة في إشـراف الـرئيس والإشـراف يشـمل القـدرة الفنيـة والأسـلوب الإنسـاني الـذي الكفا

ــرئيس في إدارة الأفــراد فمــن الحاجــات الأساســية الــتي تــدفع المــرؤوس للعمــل  يتجــه بــه ال
ــه  ــه فيــه والــذي يتحقــق بتوجيــه رئيســه ل نــه ينمــو في عملــه وتزيــد خبرات بحمــاس شــعوره 

ن لـه فاعليـة في رفـع الـروح المعنويـة للمرؤوسـين وتزويده بتجاربه وأسـلوب الإشـراف يكـو 
ما دام بعيدا عن التهديد كما أن على الرئيس أن يستخدم أساليب التشجيع متى كـان 

المغـربي، ( "المرؤوس يستحق ذلك فحاجة المرؤوس إلى التقدير هي حاجة نفسية أساسية

  ،)214، ص2007
وك الفــردي مـن خــلال الاعتمــاد لـذلك تحــتم السـياقات المنظميــة القياديــة إدارة السـل  

على التوجيه والعلاقات الفعالة وزرع التفكير المنهجـي المـنظم في التعامـل مـع متطلبـات 
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الوظيفـة المعتمـدة علــى التقنيـة الحديثــة مـع تجنــب التهديـد والوعيــد دون إغفـال أســلوب 
عتبارهـا التشجيع وهذا لحاجة المرؤوس النفسية للتقدير من أجـل التقـدم والاسـتمرارية وا

القالب الفعال والمـؤثر في خلـق التنـوع وسـعة الأفـق فتكنولوجيـا المعلومـات كمظهـر مـن 
مظاهر التغير التنظيمي، تعمل على تنمية العمل وفق نظم واضحة وطـرق عمـل محـددة 
ـتم بتعريـف الأفـراد وبمـا يـدور  لوحـدات الإداريـة و من خلال توفير النظام والانضـباط 

ـــمحـــولهم وإمـــدادهم بصـــو  لتطـــورات الـــتي تحـــيط  ، 2006مصـــطفى محمـــود، (" رة مســـتمرة 

  ). 489ص
ويكتمـل هــذا الطــرح مــن خــلال القيــادة الرشــيدة الــتي تعــي أهميــة البعــد الإنســاني في   

ــأثير الانفعــالي  ــة لهــذا يميــل بعــض البــاحثين المحــدثين إلى التأكيــد علــى الت ــة الإداري العملي
شـاعر الإيجابيــة لمرؤوسـيهم مــن أجـل تجويــد الأداء للفئـات القياديـة علــى التركيـز علــى الم

  . المؤسساتي
  .الانضباط والرقابة الذاتية للعاملين -3

إن التغيرات التي تسعى المنظمات الحديثة لمواكبتها من خلال الاعتماد على ما يسمى 
الذي يهدف أساسا إلى مواكبة مستجدات سـاحة " التصميم الوظيفي "بمدخل إعادة 
لتغــيرات التكنولوجيـــة يمثــل نــوع مــن الإثـــراء الــوظيفي الــذي يمــس الهيكـــل العمــل مثــل ا

ــه إلى ضــبط كــل أنســاق  التنظيمــي الرسمــي للمنظمــة وكــذا تحديــد علاقــات الســلطة ومن
علـى اعتبـار أن :" هاكمان والـدهامالسلوك التنظيمي الفعال وهذا ما أكدته تحليلات 

ــة مــن خــلال الرقابــة والضــبط الــذاتي التغيــير في أبعــاد الوظيفــة يمكــن أن يــؤثر في الدا فعي
ــة الــتي يحتــاج إليهــا للتعامــل مــع التغيــيرات  لمرون حيــث أن تنــوع المهــارات يــزود العامــل 
ــــــــل أو في ممارســــــــة الأنشــــــــطة  ــــــــة التحوي ــــــــة العامــــــــل علــــــــى عملي ــــــــزداد رقاب ومــــــــن ثم ت

   )33، ص2009الأسطل، (".والتصرف
لشـــ   كل الصـــحيح لا بـــد مـــن أن ولكـــي تســـتطيع المنظمـــة الاســـتثمار في موظفيهـــا 

ـــا كــــل عضـــو مــــن  ايكـــون هنـــاك وضــــوح في طبيعـــة الوظــــائف والأعمـــال الـــتي يقــــوم 
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ووصـف للوظـائف دقيقـا ) وصف العمـل(أعضائها كما يجب أن يكون وصف وظيفي 
لوجـــه الأمثـــل  ـــه يصـــعب عمليـــة فهـــم الوظـــائف في المنظمـــة إذا لم تحلـــل  ويجـــب " لأن

ــذا ظهــرت مطابقــة الوظــائف المحــددة في الهيكــ ــه المنظمــة ل ل التنظيمــي مــع مــا تحتــاج إلي
أهمية تحليل الوظائف وذلك قبل عملية البدء في تطبيق أية مهمة من مهـام إدارة المـوارد 

  .  البشرية
ومــن أجــل تحقيــق تحليــل وظيفــي دقيــق يتجلــى في ســلوك المــورد البشــري مــن خــلال   

ات والمسـؤوليات للوظيفـة كمـا الانضباط والرقابـة الذاتيـة للعامـل يجـب أن تكـون الواجبـ
هو في الحاضر أي تحديد ما يجب أن يعتقد أن تكـون عليـه المهمـة ومعرفـة الحـد الأدنى 
ــة لــدعم الأداء المرضــي لهــذه الواجبــات والمســؤوليات، ومــن جهــة  مــن المتطلبــات الكافي
المشــــرفين والقــــادة فــــإن ضــــرورة تحليــــل الوظيفــــة مــــع مراعــــاة المســــتجدات مــــن أنســــاق 

يــا المعلومــات الفاعلــة في المنظمــة، تشــير إلى أنــه لا بــد علــى القائــد الإلكــتروني تكنولوج
ـــروح الفريـــق وبشـــكل أســـرع لـــه  ـــذي يســـعى إلى إعطـــاء الفرصـــة للمـــوظفين للعمـــل ب ال
انعكاس على تطور الأداء الإبداعي لديهم، فهذا التحليل يسـاعد المشـرفين مـن القـادة 

 حتى يتمكن من توجيه ورصد أدائهم كمـا داخل التنظيم على تحديد العمل للمرؤوسين
لإضافة إلى أنه يساعد في إعداد برامج التدريب والتطوير   .أنه مفيد في تقييم الأداء، 

في هـــذا الشـــأن تشــــير الدراســـات الإمبريقيــــة إلى الـــدور الفاعــــل للمـــورد البشــــري،    
ـــرغم مـــن التطـــور ـــى ال ـــه وعل ـــث أن ـــة في المنظمـــة، حي ـــزة الركين ـــوجي  عتبـــاره الركي التكنول

ي حال من الأحوال الاستغناء على  واكتساح التقنية للعمل الإداري إلا أنه لا يمكن 
ــا المعلومــات والمــورد البشــري  المــورد البشــري، بــل أن التكامــل والانســجام بــين تكنولوجي

  .يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي
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ثــر تكنولوجيــا "، الموســومة )2000(حيــث أشــارت دراســة عبــد الجليــل محمد حســن   
، "المعلومــات علــى الأداء الإداري بمؤسســات التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي الســوداني

ر  ــذه المواصــفات ومــا هــي الآ ــا  هــدفت الدراســة إلى اســتعراض أثــر هــذه التكنولوجي
ـا اسـتخدام  المترتبة على استخدامها، هذا على جانب الوقوف على الكيفية الـتي يـتم 

علومات في مجال اتخاذ القرارات الإدارية المختلفـة ، وقـد خلصـت الدراسـة تكنولوجيا الم
إلى أن تكنولوجيــــا المعلومــــات تلعــــب دورا هامــــا في الأداء الإداري للمؤسســــات محـــــل 
ــــل  ــــك تحســــن في الخــــدمات المقدمــــة مــــن قب الدراســــة، كمــــا كشــــفت الدراســــة أن هنال

ثــة، كمــا اتضــح أن هنالـــك المؤسســات محــل الدراســة بعــد اســـتخدام التكنولوجيــا الحدي
ــة،  لصــورة المطلوب ــا  ــة وتطبيقا عوائــق ومشــاكل تحــد مــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديث

  :أوصى الباحث على إثرها بــ
لجانب التدريبي -   .بضرورة مواكبة التكنولوجيا الحديثة والمزيد من الاهتمام 
  .يا المستخدمةالاهتمام برفع كفاءة القيادات الإدارية وتنويع التكنولوج -
ــا المعلومــات الحديثــة - ــد (.إزالــة العوائــق والمشــاكل الــتي تحــد مــن اســتخدام تكنولوجي عب

             )65، ص2000الجليل، 
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  :خاتمــة
ـا النظريـة    في خضم هـذه المنطلقـات الفكريـة وفي ظـل السـياقات المفاهيميـة ومعطيا

ســاتي، فإنــه يتضــح أن تكنولوجيــا لتكنولوجيــا المعلومــات ودورهــا في تحســين الأداء المؤس
خر في تغيير نمط الحياة الاجتماعية عامة بما فيها عمل  المعلومات ساهمت بشكل أو 

تمــع(مختلــف التنظيمــات كأنســاق فرعيــة مــن النســق الكلــي  ، الأمــر الــذي ســرع في )ا
ـــة المعلومـــات، لهـــا مهـــارة  ـــدة، أكثـــر ارتباطـــا بتقان ـــة جدي ظهـــور أنمـــاط قياديـــة تكنولوجي
وكفاءة تقنية، تمكنها من تجويد الأداء التنظيمي، وفق متطلبات تغيرات البيئـة الخارجيـة 
ــــف أنظمــــة  ــــتحكم في مختل ــــى أدائهــــا التنظيمــــي مــــن خــــلال مــــدى ال ــــة، يتجل والداخلي
المعلومــات الإداريــة، أنظمــة تــدفق العمــل ومختلــف وســائل الاتصــال الحديثــة وهــو البعــد 

ـــا المعلومـــات ا ـــق جـــودة في الأداء التنظيمـــي لتكنولوجي ـــذي يمكـــن في الأخـــير مـــن تحقي ل
  .المؤسساتي

إن القيادة التكنولوجية الحديثة داخـل التنظـيم تسـعى لتحسـين أدائهـا التنظيمـي مـن   
ـــاء نمـــط علائقـــي وظيفـــي متضـــامن في ظـــل تقانـــة  ـــأثير في ســـلوك أفرادهـــا لبن خـــلال الت

لكفـــاءة المعلومـــات وهـــذا بتعزيـــز أنســـاق الخدمـــة الفنيـــة المتضـــمنة أبعـــا د إدارة الوقـــت 
عتبارهما معنيان )للقائد والمرؤوس على حد سواء(المطلوبة، انطلاقا من إدارة الذات   ،

بكيفيــة التعامــل مــع الوقــت واســتغلاله بمــا يخــدم الوظيفــة والبنــاء التنظيمــي، ضــف إلى 
ــة العمــل وفــق نظــم  ــة علــى القائــد في التنظيمــات الحديثــة، كتنمي ذلــك مــا تفرضــه التقني
واضحة وكذا الانضباط والرقابة الذاتية، هذه المرتكزات يمكن أن تكون ضمن الأنساق 
الفنيـــــة الأساســـــية ومتطلـــــب مـــــن متطلبـــــات تجويـــــد أداء المؤسســـــات الحديثـــــة في ظـــــل 

  .            تكنولوجيا المعلومات
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