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 الملخص: 

أثر    هدفت       لمعرفة  الدراسة  ، الفردية  تالاعتبارا)ا  بأبعاده  التحويلية  القيادةهذه 
الدافع الإلهامي والتأثير    الاستثارة المعرفة،    المثالي(الفكرية،  إدارة  دراسة على  في تفعيل 

، من أهم النتائج  بولاية الوادي  نابيبأمؤسسة بلاستي  في    الموظفينفرداً من    101عينة  
إحصائية   دلالة  ذو  ايجابي  مباشر  أثر  وجود  إليها؛  ،  الفردية  تالاعتبارا)لـالمتوصل 

 .  رفةلمعة اار الإستثارة الفكرية، الدافع الإلهامي والتأثير المثالي (على إد

متطلبات  ب  الدراسة  وأوصت  تطبيق  التطور   لمواكبة  المؤسسةفي    المعرفة  ةادار ضرورة 
  لدى  ابعاد القيادة التحويلية، وذلك بالاعتماد على المؤسسات الدولية المختلفةالحاصل في 

التابعين لهممهام    لتسهيل  موظفي المؤسسة في مختلف المصالح كافة    القادة والموظفين 
 رضاهم وتعزيز ثقتهم. لى ل ع صو والح
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 القيادة التحويلية, المعرفة، إدارة المعرفة  :الكلمات المفتاحية
   JEL:M1،D83تصنيفات 

Abstract:  
This study aimed to find out the effect of transformational leadership in its 

dimensions (individual considerations, intellectual arousal, inspirational 

motivation and the ideal effect) in activating knowledge management, a 

study on a sample of 101 individuals employees in the Plasti Anubis 

company - El Oued, from the most important results reached; The 

presence of a direct, positive, and statistically significant effect of 

(individual considerations, intellectual arousal, inspirational motivation 

and ideal effect) on knowledge management. 

The study recommended the need to apply the requirements of knowledge 

management in the organization to keep pace with the development taking 

place in various international institutions, by relying on the dimensions of 

transformational leadership of all the employees of the institution in 

various interests to facilitate the tasks of leaders and their employees and 

to obtain their satisfaction and enhance their confidence. 

Keywords: Transformational leadership, knowledge, knowledge 

management. 

JEL Classification Codes:  M1,D83 
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 MELOUKI-OMAR@UNIV-ELOUED.DZيميل: ، الإعمر ملوكيالمؤلف المرسل: 
 مقدمة:  . 1

ب الاهتمام  ومواجهة مبدأ  التطورات  لمواكبة  العشرين  القرن  بداية  مع  القيادة    فهوم 
  مية والتي تمثل تحديا يواجه المنظمات وبقائها,التغييرات السريعة في البيئة التنافسية العال

م القيادة  تعد  منحيث  العالم  شغلت  التي  الموضوعات  منن  الرغم  وعلى  القدم  اتفاق    ذ 
، الا ان اختلاف ممارسة اي نمط العديد من الباحثين والدرسين على استراتيجيات القيادة

م هو  فالقيادي  الفارق،  يشكل  تتواالنماذج  ا  للقيادة  التطوراتجديدة  مع  في    ءم  الحاصلة 
وأن تكون هي الريادية وهذا لا يتحقق إلا    ،التميز  لأي مؤسسةوتضمن    بيئة المؤسسات

في ظل قيادة إدارية مبدعة وواعية, ومن جهة اخرى تشكل إدارة المعرفة أحد التطورات 
الاعما في عالم  المعاصرة  بأن  الفكرية  الجميع  ادرك  أن  بعد  تعاظم دورها  , ولقد  بناء  ل 

ى الموجودات الفكرية والاصول المعرفية لذا أولت  الميزة التنافسية للمنظمة يعتمد أساسا عل
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إنتاجيتها   من  وتزيد  كفاءتها  من  لتعزز  المعرفة  إدارة  لموضوع  خاصة  أهمية  المنظمات 
دراسة العلاقة بين القيادية التحويلية  وجودة خدمتها, ومن هنا تبرز فرضية بحثية تحاول  

 المعرفة  وإدارة 
 الرئيسية:ومن هنا نتطرق لطرح الإشكالية 

 المعرفة؟ ما هو الأثر الذي تلعبه القيادة التحويلية على تفعيل إدارة 
 أهداف الدراسة:  •

 المطروحة فان الدراسة تسعى الى تحقيق الاهداف الآتية:  الإشكاليةبناءا على 
عل - المدر التعرف  لدى  التحويلية  القيادة  سمات  توافر  مدى  منظمة ف  ينى  ي 

 لإدارة المعرفة بجميع عملياتها.  ؤسسةودرجة تطبيق الم الاعمال،
المعرفة   - إدارة  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  تلعبه  الذي  الدور  على  التعرف 

 . ؤسسةوتوظيف عملياتها من قبل الموظفين في الم
 أهمية الدراسة:  •

بمفهوم القيادة ة  ق اسة ذات أهمية كونها توفر قاعدة معرفية ذات علاتعد هذه الدر 
زال تحظى باهتمام بالغ من قبل المتخصصين والباحثين في  التحويلية التي حظيت ولا ت

 كما يلي: المجال،هذا 
 ربط موضوع ادارة المعرفة بموضوع جديد وحديث وهو القيادة التحويلية. ✓
إد ✓ لمفهوم  العلمي  للتأصيل  إبعاد  السعي  على  أكثر  والتعرف  المعرفة  ارة 

ا ممارسة  حو لتالقيادة  تعزيز  في  وتأثيرها  على    عملياتها،يلية  ينعكس  مما 
 تحسين مستوى أداء المنظمات وتفوقها.

تنبع أهمية الدراسة في زيادة وعي الإطارات الذين شملتهم الدراسة الميدانية   ✓
 ة في مؤسستهم.بأهمية الموضوع وبالتعرف على واقع متغيرات الدراس

 :تيالآ الإطار  ضمن دحدتت  الحالية الدراسة: الدراسة حدود •
التحويلية  أبعاد  على   التركيز:  العلمية  الحدود ✓ ، الفردية  تالاعتبارا)  القيادة 

 . وإدارة المعرفة  ،المثالي(الإستثارة الفكرية، الدافع الإلهامي والتأثير 
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ة بلاستي مؤسس  مستوى   على  نيةالميدا  الدراسة   تمت:  والزمانية  المكانية  الحدود ✓
 . 2020ومارس  ي ر فشهري في في ،انابيب

 . مؤسسة بلاستي انابيب في ينالموظف في جميع تتمثل: البشرية  الحدود ✓
 فرضيات الدراسة:  •

بعاد  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأ  لا  مفادها:تنطلق الدراسة من فرضية صفرية  
ل المعرفة  ادرة  تفعيل  على  التحويلية  أنابيب.  لقيادة  بلاستي  شركة  منها  دى  تتفرع 

 : التاليةية فرعلافرضيات ال
شركة    المعرفة لدىذو دلالة إحصائية   للتأثير المثالي على ادارة   أثر يوجد لا -

 (.  ≥ 0.05αبلاستي أنابيب عند مستوى دلالة )
شركة    المعرفة لدىللدافع الالهامي على ادارة   أثر ذو دلالة إحصائية    يوجد لا -

 (.  ≥ 0.05αتي أنابيب عند مستوى دلالة )بلاس
لة إحصائية   للاستثارة الفكرية على ادارة المعرفة لدى شركة  دلاذو   رثأ يوجد -

 (.  ≥ 0.05αبلاستي أنابيب عند مستوى دلالة )
شركة    المعرفة لدىذو دلالة إحصائية   للاعتبارات الفردية على ادارة   أثر يوجد -

 (.  ≥ 0.05αة )بلاستي أنابيب عند مستوى دلال
 دراسة النظرية: ال. 2

 ة: يالتحويلالقيادة  .1.2
 القيادة التحويلية: مفهوم  .1.1.2

حديثاً  القيادة  مجال  في  ظهرت  التي  المصطلحات  من  التحويلية  القيادة  مصطلح  ، يعد 
،  James McGregor))مريكي  من طرف عالم التاريخ والسياسة الأ  1978وذلك عام  
، الفريق  فراد بشكل اساسي اعتمادا على تبادلى تحفيز الأالقيادة التحويلية عل  حيث تركز

 .1ة بالاستثناء يض، واستخدام الإدار التعو 
في ايجاد تعريف محدد للقيادة التحويلية ويرجع السبب في    يختلفون   الباحثون   مما جعل 

المفاهيم  من  تعد  حيث  التحويلية  القيادة  حول  النظر  ووجهات  الفلسفات  لاختلاف  ذلك 
 ي الادارة، وفيما يلي عرض لعدد منها:الحديثة ف
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إلى    بأنها  (Burns)  يعرفها  - الوصول  إلى  خلاله  من  القائد  يسعى  القيادة  من  نمط 
الدوافع الكامنة والظاهرة لدى الافراد التابعين له، ثم يعمل على اشباع حاجاتهم واستثمار  

 .2اقصى طاقاتهم بهدف تحقيق تغيير مقصود"
ا  (Trofino)أما      - أنهايشر  إلى    "  لى  التحويلي  القائد  سعي  بمدى  ء الارتقاتهتم 

وير الجماعات طنجاز والتطوير الذاتي والعمل على تنمية وتى مرؤوسيه من أجل الإبمستو 
 . 3"والمنظمة ككل

  مبادئ القيادة التحويلية وعناصرها. .2.1.2
 مبادئ القيادة.   -

 :4تتمثل هذه المبادئ في ما يلي 
تبار المنظمة كنظام يحتوي على عدد من العناصر  اع  :كنظامالنظر للمنظمة    -

تحويلي هنا يدرك أن دوره ينبغي أن  علات بين الافراد، والقائد الة والتفاالمترابط
ادارية   نظم  وتطوير  تبني  الى  ويهدف  الادارية  العمليات  تحسين  على  ينصب 

 .فعالة ومن خلال ذلك يمكن أن يقلل من الخسائر الناتجة من التحويل
ابلاغها  ايجاد   - على  والعمل  للمنظمة  هنا  راتيجيالاست  للآخرين:استراتيجية  ة 

وتحقيقا لذلك فالقائد التحويلي    المنشودة،تعني خطة للمنظمة لتحقيق الأهداف  
يعمل مع الاخرين لإيجاد الرؤية والرسالة والتقييم، والبناء التنظيمي، والاهداف،  

الأمثل، وهذه الاستراتيجية ينبغي أن د البشرية الاستغلال  ر وكيفية استغلال الموا
 ى سرا.وأن لا تبقالمعنيين  تصل لجميع

: يعني ذلك ايجاد الأسلوب الاداري الملائم للمنظمة  ي تأسيس نظام ادخار  •
باعتبارها نظاما واحدا وهذا يتطلب استبعاد الأساليب والمبادئ والمعتقدات  

 الادارية السائدة والمتناقضة. 
ف  • المساهمين  كل  وتدريبهم:تطوير  الادارية  العملية  القائ  ي  على  د  ينبغي 

ب  التحويلي فجميعهم  وضع  والعاملين  الاداريين  من  لكل  تدريبي  رنامج 
مسؤولون عن تطوير الاداء، وغي حاجة الى الارتقاء وبذلك يستطيعون أن  

 سهموا في تحسين الأداء الاداري بفاعلية.  ي  
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القائتمكين الافراد وفرق العمل:   • العاملين معهوذلك بمنح  التحويلي    قدرا  د 
الحرية الإلاختي  من  أنهالذ  جراءار  يعتقدون  العملية   ي  لتطوير  مناسب 

النحو   على  التصرف  هذا  كان  سواء  مستمرة  بصفة  وتحسينها  الادارية 
 الفردي أو من خلال الفريق الواحد.

ت،  يهتم القائد التحويلي بتقييم المدخلات، النشاطا  :تقييم العمليات الادارية •
المؤشرات   على  مستمرة  بصفة  ويركز  وجوالنتائج،  المعلومالجودة،  ات  مع 

 ية الإدارية تكفل له الاحاطة الشاملة بها.عن نقاط مهمة في العمل
: يعمل القائد التحويلي على ايجاد  التقدير والمكافأة على تحسين المستمر •

قت ويغامرون نظام فعال للتقدير والمكافأة والاهتمام بمن يبذلون الجهد والو 
 من أجل المصلحة العامة. 

ال • المبث روح  المرتستغيير  التحسين  التحويلي أهمية  القائد  ر مستم: يدرك 
التغيير، ومن ثم   للمحافظة على الانجازات فهو يعي أن مسؤوليته احداث 
تأدية دور فعال في بث روح التغيير في الاخرين لتطوير أنفسهم وتحسين 

 . 5نحو مستمرالعمليات الادارية على ال
 .عناصر القيادة التحويلية -ب
الاتصال الفعال    –)الرؤية    :6لية من اربعة عناصر رئيسية وهي تحوية الالقيادتتكون  

 .الرؤية(تنفيذ  –التمكين  –
حول    الرؤية: -1 رؤيته  عن  الافصاح  على  قادرا  يكون  أن  القائد  على  يتعين 

تتلاءم لسلوكيات  ويخطط  عالية  توقعات  ويحدد  تلك   المستقبل  تحقيق  مع 
 الوقعات.

ويلين على توليد الثقة والاحترام، لقادرة التحوهي قدرة ا  أسلوب الاتصال الفعال: -2
 ثير المرؤوسين ذهنيا. اذ أن أسلوب القادة التحويلين يجب أن يحفز وي  

ينبغي أن يكون القائد التحويلي قادرا على أن يمكن الآخرين من خلال    التمكين: -3
معهم والتعاطف  بأ  دعمهم  الاحساس  يعطيهم  بأن  بهم  الثقة  عن  نهم  والتعبير 

 يزين. كأشخاص متم يعاملون 
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الرؤية:   -4 التابعين تنفيذ  تنشيط  على  قادرين  يكونوا  أن  التحويلين  القادة  على 
 وتركز جهودهم على تحقيق الاهداف. 

 ابعاد القيادة التحويلية.  .3.1.2
التحويلية  دأبعا  لتحديد القيادة  تناد الى ما قدمه كل من  بشكل دقيق يمكن الاس  وعناصر 

(Bass &Avolio)  تحدد    ابعادللقيادة التحويلية يتضمن أربعة  اثة  در حوذج أكثوهو نم
التحويلية الأربعة  ،  (4Is of Leadership)  بتسمى    القيادة  الأبعاد    تبتدأ لأن 

 :7فيوتتمثل  (I)بالحرف
 Idealized Influence or Charisma ( II) المثاليالكاريزما أو التأثير  -أ

السو  هو  الكاريزما"  مفهوم"  استعمل  من  أول   (Max Wiber) سيولوجيإن 
ويعني1963-1922خلال   الاصل  يوناني  الكاريزما  ومصطلح  )هدية   ، 
ويعني ان هذه الهدية التي وهبتها الألهة، هي شخصية مؤمنة، ساحرة    8الالهة(

الازمات اوقات  في  تنتصر  أن  بمفردها  وقادرة  التحويل،  وجذابة  يون  القادة 
بمثا  ليكونوا  لهم  تسمح  لتي  بالطرق  قدوة  يتصرفون  يتمتلأتبة  عون  باعهم، 

والثقة  الاحترامبالإعجاب،   لانهم 9والتقدير  قادتهم  محاكاة  الاتباع  ويحاول   .
م خارقة  قدرات  يمكلون  موهبين،  انهم  فهناك يرون  ولذلك  ومثابرين.  صممين 

ع في قائدهم والسلوكيات التي المثالي، السمات التي يراها الأتبابان للتأثير  جان
 يمارسها القائد. 

 Inspirational Motivation(IM)لالهاميو الدفع اافيز التح -ب
القادة التحويليون يحفزون ويلهمون اتباعهم من خلال إثارة روح الفريق، الحماس والتفاؤل 
فتح   خلال  من  جذاب،  مستقبل  برسم  يقومون  القادة  الاتباع،  عمل  في  والتحديات 

المشاالإ يريدون  الذين  الاتباع  وبين  بينهم  وإتصالات  نحظهار  ركة  الأهداف الإلتزام  و 
 تركة.والرؤية المش

 Intellectual Stimulation (IS)المحاكاة الفكرية -ج
بتحفيز   التحويليون  القادة  خلال  يقوم  من  وخلاقة  مبدعة  لتكون  اتباعهم  مجهودات 

ديمة، كما ان القادة التحويليون لا يقمون  التشكيك، ومعالجة المشاكل بطرق جديدة بدل الق
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الخجل، الأمر الذي يمكن ان  رونهم بفراد فرادى، كي لا يشعي لأخطاء الأالعلننتقاد  بالإ
المستقبليؤثر   في  مبادراتهم  على  وحل   ،سلبا  الجديدة  الافكار  طرح  ان  إلى  بالإضافة 

عم ضمن  هم  الذين  الأتباع،  طرف  من  مطلوب  إبداعية  بطرق  التصدي المشاكل  لية 
اجل المحاولة بطرق ومناهج جديدة ولا ن م عهمم تشجي وعليه يت ،للمشاكل وايجاد حلول لها

 تنتقد افكارهم لانها تختلف عن افكار القادة. 
 Individualized Consideration(IC)الاعتبار الفردي -د

ي   التحويليون  الالقادة  تحقيق  اجل  من  التابع  الفرد  بحاجات  خاصا  اهتماما  نمو، ولون 
ا كمعلم  بالعمل  القائد  قيام  طريق  عن  ويطو مدربوذلك  الفردي عندما بق  ،  الاعتبار 

هناك فرص جديدة للتعلم يتم إنشاؤها مع توفير مناخ داعم للفروقات الفردية فيما تكون  
للمرؤوس الفردية  للفروقات  القادة  معرفة  وتظهر  الاتباع،  ورغبات  احتياجات  ن  ييخص 

مثل سلوكاتهم،  خلال  وتو   من  العاملين،  لبعض  اكبر  تشجيع  بتقديم  فير قيامهم 
 زم في المعايير المحددة.الأخر ومعاملة البعض بحلية للبعض ستقلاالا

نجاح   على  يشجع  فتح  بالأفراد  الاهتمامومما  الإدارة   الاتصالات ،  مثل  الأتباع،  مع 
الساب للاحاديث  القائد  تفسير  شخصية،  بصفة  الاتباع  مع  التفاعل  وإدراك  بالتجوال،  قة 

 الافراد من خلالها. اهتمامات
هذا البعد ببعد  " ,Desgagne ط كعمال ولذلك يسمى"يس فقاص ولم كأشخورؤيته

 .10الاستماع 
 إدارة المعرفة:   .2.2

 : مفهوم إدارة المعرفة   .1.2.2
لقد تناول الباحثون مفهوم إدارة المعرفة من زوايا عدة، فمنهم من تناولها من منظور تقني 

 .ههافي أو اجتماعي كل حسب رأيه وتوجا من جانب ثقومنهم من تناوله
ظهور  بدا  تعود مارشاندية  دون  إلى  المفهوم  بداية  (Don Marchand)هذا  في 

نظم  بتكور  متعلقة  فرضيات  من  نهائية  مرحلة  باعتبارها  الماضي  القرن  من  الثمانينيات 
 .11المعلومات 
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واضحة للمعرفة والعمليات  على أنها الإدارة النظامية الDavid  ( Skyrme )عرفها"   -
، وهي  واستغلالها  واستخدامهامعها وتنظيمها ونشرها  وج  اثهاباستحد  والخاصة   المرتبطة بها

تتطلب تحويل المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكل جلي من خلال  
 .12المنظمة"

 . 13رفة وإنشاؤها بأنها" العملية المنظمة لاستعمالها الخلاق للمع )Nonaka( عرفها  -
تتم بموجبها توجيه كل ما من  ة التي  تمثل الكيفيها"  رفة بانوإجمالا يمكن تعريف إدارة المع

شانه الصول إلى المعرفة وطرق استخدامها والاستفادة منها بشكل هادف، ويمكن القول  
ثية  ان إدارة المعرفة هي شرط جوهري لإنتاج المعرفة في الجامعات والمراكز العملية والبح

 .14والتعليمية وفي المصانع والمزارع ...الخ 
 ة المعرفة: إدار أهداف  .2.2.2

ك ككل  الإدارة  عليها  تقوم  التي  الخصائص  من  واحدة  الأهداف  لجهد   ونهاتعد  ترجمة 
تسعى هي    وأنهاجماعي، ولما كانت إدارة المعرفة هي الأخرى ترجمة لهذا الجهد فلا شك  

معينة أهداف  تحقيق  إلى  أك  وق   .الأخرى  الإداري  د  الباحث   & Hall Sopple)د 
Singh)  المعرفة تتضمن مجموعة من الفعاليات والجهود التيدارة  ت إاسن ممار على أ 

وأهداف   أغراض  تحقيق  إلى  المؤسسة،    لتسهيلمتعددة  تهدف  هذه مهام  بين  ومن 
 :  15الأغراض التالي 

المع ✓ تحويل  عمليات  بمختلف  للقيام  والكافية  اللازمة  المعرفة  وتحقيق  توليد  رفة 
لهم علاقة بمختلف  طراف الذين  الأإلى كل    عمليات التعلم وعمليات نشر المعرفة

 لعمليات، هذه ا
تسعى إدارة المعرفة إلى القيام بمختلف العمليات المعرفية داخل المنظمة بصورة   ✓

 .فعالة لأجل تحقيق الأهداف وزيادة الأداء عن طريق أفضل استخدام لهذا المورد
أ ✓ من  مستالتأكد  بصورة  المعرفة  وتحديث  وتجديد  تطوير  يجري  حيث  ن  أن مرة 

المعر  ع إدارة  باستمرار  العمل  هي  من  فة  المعرفة  وتحديث  وتطوير  تجديد  لى 
 معلومات وبيانات بصورة مستمرة 
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لا تهدف ادارة المعرفة فقط إلى القيام بمختلف العمليات المعرفية، بل يجب أن  ✓
المن مشاركة  ضرورة  إلى  ذلك  جديدة تتعدى  معارف  واكتشاف  ابتكار  في  ظمة 

 .نظمةفي بيئة المصل طور الحاتسترعي الت
تطويره   ✓ كيفية  وتحديد  للمنظمة  اللازم  الفكري  المال  رأس  ونزع  طبيعة  تحديد 

 وإدامته،  
السعي إلى إيجاد قيادة فاعلية قادرة على بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة   ✓

 فإدارة المعرفة تواجه تحديات أساسية 
 فكري، ال أس المال تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق ر  ✓

 أهمية إدارة المعرفة  .3.2.2
تنبع أهمية إدارة المعرفة من كونها موضوعا مهما يتكامل مع غيره من المواضيع الفكرية  

الجودة   إدارة  مثل  الإدارة  حقل  في  والمTQM)الشاملة  الحديثة  المرجعيةق(،   ارنة 
(Benchmarking،)  والإ(يزوISO)هندسة واعادة  (  Reengineering)  الاعمال   ، 

جموالت أسهمتي  تنا  يعها  ظل  المعرفي في  التراكم  وخلق  المعرفة  تطور  العولمة  مفي  ي 
مما   المعلوماتية  شبكة  واتساع  الحديثة  الاتصالات  نظم  المعوانتشار  انتشار  رف  اسهل 

 .16وتبادلها 
أي م قبل  تبنيها من  المعرفة في حال  إدارة  بالغة وتتجسد هذه  تنطوي  أهمية  نظمة على 

ى المنظمة ويمكن ذكر شكل من خلالها إضافة إل نقاط التي تن الجموعة مالأهمية في م
 :17هذه النقاط في ما يلي 

موجوداتها  - ورفع  التكاليف  لتخفيض  للمنظمات  كبيرة  فرصة  المعرفة  إدارة  تعد 
 الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة؛

تكام - نظامية  عملية  تتعد  اتجاه  في  المختلفة  المنظمة  أنشطة  لتنسيق  حقيق  لية 
 ا؛دافهأه

للاحتفاظ   - المنظمة  قدرة  والمعرفة،    بالإدارةتعزز  الخبرة  على  المعتمد  المنظمة 
 وتحسينه؛ 
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منها  - المتوافر  وتوثيق  المطلوبة،  المعرفة  تحديد  للمنظمة  المعرفة  إدارة  تتيح 
 وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها؛ 

المت  - إدارة  الفاعلة لاستثعد  المنظمات  اداة  الفكري، ممالهمار رأسعرفة  ن خلال ا 
جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الأخرين المحتاجين 

 إليها عملية سهلة وممكنة؛
لخلق    - البشرية  لمواردها  الابداعية  القدرات  لتشجيع  للمنظمات  تحفيز  أداة  تعد 

 ؛ اتهمفي توقعشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات جيدة والك معرفة
 جهة التغيرات البيئية غير المستقرة؛ او تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها وم تسهم في -
للمنظمات، عبر مساهمتها  - الدائمة  التنافسية  الميزة  على  للحصول  الفرصة  توفر 

المتمثلة الابداعات  من  المزيد  تبني  من  المنظمة  تمكين  سلع    في  طرح  في 
 وخدمات جديدة؛

للاستف - الجهود  من  تدعم  بتوفير الموجو   جميعادة  الملموسة  وغير  الملموسة  دات 
 إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية؛

 الدراسات السابقة: .3
ناصر   • عادل  يعقوب  أبعاد    الدين،دراسة  تطبيق  في    القيادة درجة  التحويلية 

 : 2014ادة الاداريين فيها, الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر الق
ا الدراسة  هذه  استقهدفت  تطصاء  لى  الجامعات درجة  في  التحويلية  القيادة  أبعاد  بيق 

اختيار  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  فيها  الاداريين  القادة  نظر  وجهة  من  الخاصة  الاردنية 
ة الدراسة  بيانات من أفراد عينالقادة الاداريين فيها, ولجمع الالجامعات الاردنية الخاصة و 

التحويلية  استبانةاستخدمت   اواستخدم  القيادة  الت  والانحرافات لمتوسطات  حسابية 
"الم واختبار  وكا  tعيارية,  اختبار    2"  نتائج  كشفت  وقد  الاحصائية  التحليلات  لجراء 

بدرجة  التحويلية  القيادة  أبعاد  تطبق  الخاصة  الاردنية  الجامعات  أن  الصفرية  الفرضيات 
وك جدا,  الاستثمرتفعة  المثالي,  التأثير  أبعاد)  مستوى  على  العقانت  الدافعية  ليةارة   ,

الافراد( الالهامية( بدرجة مرتفع لبعد )رعاية  التطبيق  أيضا, في حين كانت درجة  ة جدا 
 مرتفعة من وجهة نظر القادة الاداريين فيها.
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  القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات   الغامدي،دراسة عبد المحسن بن على   •
بقياد الميدانيين  الضباط  لدى  التنظيمي  الالولاء  حرس  مكحدو ة  بمنطقة  ة  د 

 : 2011المكرمة, 
التع الدراسة  التنظيمي استهدفت  الولاء  ومستويات  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  على  رف 

حيث اعتمدت الدراسة    المكرمة،لدى الضباط الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمنطقة مكة  
وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات, وتكون مجتمع الدراسة    الوصفي،على المنهج  

ملون رتبة رائد, نقيب, ملازم, والذين يعملون بقيادة من يحمن جميع الضباط الميدانيين  م 
حرس الحدود, توصلت الى عدة نتائج أهمها أن أفراد الدراسة يرون ان القيادات بالحرس  

 ة متوسطة.لديهم مستويات ولاء تنظيمي بدرج
علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في   الرقب،دراسة أحمد صادق محمد   •

 :2010ية بقطاع غزة, الجامعة الفلسطين
هدفت هذه الدراسة التعرف على علاقة القيادة بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية 

البيانات وتحليلها في    بقطاع غزة حيث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لجمع
الاستبانة    النظري،الجانب   على  اعتمد  حيث    كأداة كما  البيانات,  لجمع   اشتملترئيسية 

النتائج   استبانة(  567( عامل واستردت )660المجتمع على ) الى  الدراسة  وقد توصلت 
 التالية: 

يرة  توفر عناصر التمكين في الجامعات الفلسطينية حيث توفرت بعض العناصر بدرجة كب
, الحافز الفكري, الإلهاميوان سلوكيات )التأثير المثالي, الحافز    متوسطة،وأخرى بدرجة  

الفلسطينية,    الاعتبارات الجامعات  في  يدالفكرية( متوفرة  ايجابية    لما  على وجود علاقة 
 بين التمكين والقيادة التحويلية بأبعادها.

تويلي   • بن  حامد  يزيع  محمد  على ا  القيادة  العازمي،دراسة  واثرها  لتحويلية 
الداخلية,   المدنيين بديوان وزارة  العاملين  الابداع الاداري دراسة مسحية على 

2006 : 
هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين سمات القائد التحويلي وتوافر الابداع الاداري لدى 

الق وسمات  الخصائص  توافر  مدى  على  والتعرف  الداخلية  بوزارة  المدنيين  يادة العاملين 
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القيادات المدنية, اعتمد على المنهج المسحي الوصفي في الجانب النظري   التحويلية لدى 
التعبير الكمي الرقمي في دراسة الجانب التطبيقي كما استعمل الاستبانة كأداة واعتمد على  

 للمعالجة الاحصائية. 
ات المدنية حيث توصل الى نتائج أهمها: وجود علاقة طردية متوسطة بين امتلاك القياد

القائد   وخصائص  كما   التحويلي،لسمات  إبداعية  وقدرات  لمهارات  مرؤوسيها  وامتلاك 
المدنية في    توصل الى ان القيادات  التحويلية متوفرة بدرجة كبيرة لدى  القيادة  خصائص 
 وزارة الداخلية. 

 نلاحظ اتندراس  بحث بموضوع المتعلقة السابقة اساتدر ال من مجموعة اضر استع بعد    
 في التنظيمي والابداع ا  المعرفة توليد عملية لموضوعي   تناولها في دراستنا مع تتفق انها

 بين ربطت أنها في  سابقاتها على الدراسة هذه يميز ما  أن إلا عام، بشكل المؤسسة
المعرفة, ( لية:  االت بأبعاده المعرفة ادارةمتغير  توليد  المعرفة,  اكتساب  المعرفة,  تشخيص 

:  التالية القيادة التحويلية بأبعادها وبين ،) , توزيع المعرفة, تطبيق المعرفةتخزين المعرفة
 العلاقة ودراسة (  , الاستثارة الفكرية, الاعتبارات الفرديةيالإلهامفع  )التأثير المثالي, الدا

 بلاستي أنابيب.  مؤسسة في الواقع ارض  على بينهم
 الدراسة الميدانية   .4

 إجراءات الدراسة الميدانية:  .1.4
يتمثل مجتمع الدراسة في التعرف على شركة بلاستي    :  الدراسة  وعينة  مجتمع -

حيث تم القيام بمسح شامل وذلك بإجراء الدراسة  ,  )ولاية الوادي(أنابيب بكوينين
عددهم)   بلغ  وقد  الشركة  موظفي  جميع  بتوزيع 119على  وذلك  موظف,   )

(119( منها  استرداد  تم  وقد  استبانة  ب 107(  وذلك  استبيان  استرداد  (  نسبة 
( استبانة لعدم كفاءتها للتحليل الاحصائي وبذلك  06( وتم استبعاد )89.91%)

الاستب عدد  )أصبح  الاحصائي  للتحليل  خضعت  التي  الصالحة  (  101انات 
( من مجموع الاستبانات الموزعة, وهي نسبة تعد جد  %84.87استبانة بنسبة )

 مقبولة لإجراء التحليل الاحصائي.
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الإ - المستخدمة:المعالجة  معالجة    حصائية  الحزم    الاستبانةتم  برنامج  وفق 
   : التاليةالأساليب  باستخدام ( SPSS. V25)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 التوزيع:)منها  الدراسة   لمحاور   العام  الاتجاه  لقياس  :الوصفي  الإحصاء  أساليب  -
 (.المعياري  والانحراف الحسابي والوسط التكراري 

 ية:التال الاختبارات منها استخدمت وقد: الاستدلالي ءالإحصا أساليب  -
 .الاستبانةألفا كرو نباخ لمعرفة ثبات  -
 المتعدد.نحدار تحليل الا- -
أداة الدراسة: تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية  -

ا هذه  تطوير  على مجموعة من    ةستبانلاوتم    قد تضمنت  الدراسات،بالاعتماد 
 أجزاء كما يلي: 3الاستبانة 

 الجزء الأول: معلومات العامة والخصائص الديمغرافية. -
 فقرة.  17يادة التحويلية تم قياسها من خلال الجزء الثاني: الق -
 فقرة. 06الجزء الثالث: ادارة المعرفة تم قياسه من  -

 :للاستبانة الإحصائي التحليل . 2.4
المتد - الخماسي  ليكرت  مقياس  استخدام  )تم  مراعاة    likert scale)رج  تم  وقد 

 التدرج في مقياس المستخدم كما يلي:
 

 قياس ليكرت الخماسيسلم تقديري وفقًا لم  :1الجدول 
 المستوى  الإتجاه العام  المتوسط المرجح  الاستجابة التصنيف 

 1.80إلى  1من  لا أوافق بشدة  1
عدم الموافقة  

 منخفض  بشدة
 م الموافقة عد 2.60إلى  1.81من  لا أوافق  2
 متوسط  المحايدة 3.40إلى  2.61من  صحيح لحد ما  3
 الموافقة  4.20إلى    3.41منن  أوافق  4

 رتفع م
 الموافقة بشدة 5إلى  4.21من  أوافق بشدة  5
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 من إعداد الباحثين بناءً على المتوسط الحسابي المرجح لسلم ليكرت الخماسي  المصدر:
 صدق أداة الدراسة وثباتها: .3.4

الدراسة عتمدت  ا  متعددة    هذه  مصادر  المنشورة،  )الكتبعلى  الأبحاث  الدوريات،   ،
 . من أجل إعداد الاستبانة السابقة،الدراسات  وعلى ( الدكتوراه،...أطروحات 

 
 الاستبانةثبات : معامل 2الجدول 

 كرونباخ ألفا  اسم المتغير   
 المتغير المستقل 

 ( القيادة التحويلية)
 0.919 التأثير المثالي
 0.899 الدافع الالهامي
 0.866 الاستثارة الفكرية

 0.898 الاعتبارات الفردية
  المتغير التابع

 إدارة المعرفة( )
 0.961 ادارة المعرفة 

 0.940 معامل الثبات الكلي

 (SPSS.V25) برنامجمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
ال  أداة  واتساق  ثبات  من  التأكد  أجل  اختبار  من  استخدام  تم  كرونباخ ألفا  دراسة 

Cronbach’s Alpha  (  0.940ككل )  للاستبانةقياس ارتفاع معامل ألفا بينت نتائج ال
وبالتالي تتمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال يتيح لها تحقيق أهداف الدراسة  

 وإمكانية ثبات النتائج التي تسفر عنها.
 :  معالجة وتحليل البيانات .4.4

أساليب  استخدام  فقد جرى  الدراسة وفرضيتها  نموذج  اختبار  لغرض  البيانات  لمعالجة 
إحصائية     ببرنامج  أدوات  الاستعانة  خلال  من  تم   (SPSS.V25)مختلفة  كما   ،

استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية   الوصفية: التوزيع التكراري والنسب المئوية، 
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والانحرافا الحسابية  والانحدار  المتوسطات  المتعدد   الخطي  وتحليل  المعيارية  ت 
 المتعدد.

 
 تحليل خصائص أفراد عينة الدارسة  -

 البيانات العامة لأفراد العينة :1الشكل 

 
 (SPSS.V25) برنامجمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ال من  )يتبين  تقد  (01شكل  الذكور  نسبة  بـأن  بحوالي  مجموع   58%ر  من 
، 42%ر بـ  العاملين بشركة بلاستي انابيب وهي متقاربة لحد ما مع نسبة الإناث التي تقد

أعلى   إلى  للوصول  الفرصة  لها  تعطى  أصبحت  الجزائرية  المرأة  أن  على  يدل  وهذا 
المناصب العليا في الإدارة واتخاذ القرار من خلال إعطاء فرص متساوية لكلا الجنسين،  
للشركات   الثقافية  البيئة  تغيرت  ومعها  العاملة  للمرأة  المجتمع  نظرة  لتغير  راجع  وهذا 

 . في الشركات الصناعية  خصوصا الجزائرية
ال بـأن    شكلويلاحظ من  تقدر بحوالي  أكبر نسبة  تمثل  الشباب  التي 70%فئة 

كة في  سنة وهذا يعكس استراتيجية الشر   40إلى أقل من    20تندرج في الفئة العمرية من  
  40استقطاب فئة الشباب وتدريبهم والاحتفاظ بهم. في حين لم تتعدى الفئة العمرية من  

 (، وبذلك تكون غالبية عينة الدراسة هم من فئة الشباب.29%سنة ) 50ن  إلى أكثر م
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الكما   حوالي)  01رقم)  شكليبين  أن  الشهادات  %90(  حملة  من  هم  العينة  أفراد  من   )
إل الشهادات  الجامعية، وهذا يشير  انابيب على استقطاب حملة  الشركة بلاستي  ى تركيز 

ال المعرفة  الحد الأدنى من  لديهم  الجامعية لضمان  بالمهام، وتبلغ نسبة من  للقيام  لازمة 
( وهي تعبر عن رصيد معرفي ومهني 93%سنوات حوالي ) 10خبرة في الشركة أقل من  

لمعرفي بين مختلف الطاقات الشابة  للشركة، يجب استغلاله من خلال التقاسم والتشارك ا
 .(70%للشركة والتي تمثل)

 : الدراسة عينة افرد لإجابات العام الاتجاه .5.4
 لكل  المعياري   والانحرافالحسابي    المتوسط  للاستبانة  الإحصائي  التحليل  من  يتضح
  للمحور   الحسابي  المتوسط  فبلغ  ؛(01رقم  الملحق  أنظر)  له   مكونة  فقرة  ولكل  محور
 التأثير)   مستوى   أي  ؛(1.129)معياري،  إنحراف  بقيمة  ، (4.06)  المثالي(  رالتأثي)الاول

في   أنابالمثالي  بلاستي  المبحوثين،   المستوى   مرتفع  يعتبر(  يبمؤسسة  تصورات  حسب 
 . مما يدل على ان القيادات يتصرفون بطريقة تعزز احترام الاخرين لهم

 إنحراف  بقيمة  ،(3.19)  لهامي(الدافع الا)الثاني    للمحور  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في
في  )  مستوى   أي  متوسط،  بمستوى (  1.307)معياري،   الالهامي  بلاستي مؤسسة  الدافع 

المبحثوين، مما يدل على ان الموظفين   المستوى   متوسط  يعتبر  (أنابيب حسب تصورات 
الالتزام برسالة  تقوية  تتحقق، ويعملون على  ان  التي يجب  المهام  يتحدثون بحماس عن 

 . سسة واهدافهاالمؤ 
الفكرية()الثالث    للمحور  الحسابي  المتوسط  وبلغ   إنحراف   بقيمة  ،( 2.91)  الاستثارة 

أي1.338)  ي،معيار  في  )  مستوى   (؛  الفكرية  أنابيبالاستثارة  بلاستي   يعتبر  (مؤسسة 
، مما يعكس المثالي والدافع الالهامي(  التأثيرالمستوى واقل من مستوى كل من )  متوسط

والاهتمام بمقترحات    العمل،اداء    في  والمبتكرةسسة على دعم الطرق الجديدة  القادة بالمؤ 
 .الموظفين

الفردية()الرابع    للمحور  الحسابي  طالمتوس  بلغ  كما  إنحراف   بقيمة  ،( 2.84)  الاعتبارات 
الفردية في  )  مستوى   ؛أي(  1.486)معياري،   أنابيبالاعتبارات    يعتبر   (مؤسسة بلاستي 
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، مما يدل  مقارنة بالابعاد الاخرى للقيادة التحويلية بالمؤسسة  ى المستو   منخفض  متوسط و
 . اكثر بهذا البعد لزيادة تطوير مهارات الموظفينانه على القيادات بالمؤسسة الاهتمام 

المعرفة()الخامس    للمحور  الحسابي  المتوسط  أيضاً   وبلغ   إنحراف   بقيمة  ،(3.15)  ادارة 
ال)  مستوى   أي  (؛1.079)معياري،   في  ادارة  أنابيبمعرفة  بلاستي    يعتبر  (مؤسسة 
 متوسط . 

 
 اختبار الفرضيات: . 6.4
د أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على  : لا يوج  0.1Hالفرضية الرئيسية −

 ( ≥0.05αعند مستوى دلالة )تفعيل ادارة المعرفة  
على تفعيل  تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر عناصر القيادة التحويلية 

 (. 03) رقم ادارة المعرفة، كما هو موضح في الجدول 
 في إدارة المعرفة  القيادة التحويلية ثرأمؤشرات اختبار الانحدار لنموذج : 3الجدول

      R =0.674معامل الارتباط 
 التحديد معامل

 2R=0.454 

 8.525 =(Fقيمة ) 
مستوى المعنوية 

0.000 
  α=0.05عند  

  

 المتغير 
ß ملات  معا

 الإنحدار 

ES 

الخطا  

 المعياري 

 ( tقيمة )
الدلالة الإحصائية 

(Sig) 

 - 1.185 0.4970 0.589 )الثابت (

 0.004 3.079 0.038 0.117 التأثير المثالي
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 (SPSS.V25) من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
نتائج  )  تبين  قد    (03الجدول  الأربع مجتمعة  التحويلية  القيادة  أثر مكونات  أن 

تفسير في  4%5.4استطاعت  التغير  المعرفة من  معامل   إدارة  قيمة  كانت  حيث   ،
من    %45.4، أي ان   (F=8.525)و  (Sig=0.000)(، كما أن قيمة0.454التفسير)

الى   راجعة  انابيب  بلاستي  لشركة  المعرفة  ادارة  عنصر  في  الحاصلة    ممارسة التغيرات 
%راجعة الى متغيرات  54.6والنسبة المتبقية التي تقدر بـ    الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية

ضية البديلة  وعليه ترفض فرضية العدم وتقبل الفر ،  الدراسةضمن نموذج  أخرى لم تدخل  
شركة   في  المعرفة  ادارة  تفعيل  على  التحويلية  للقيادة  أثر  يوجد   '' أنه:  على  تنص  التي 

 (''. ≥0.05α)ي أنابيب عند مستوى دلالة بلاست
الأثر الأكبر بين   كان له  عتبارات الفرديةالا  بعد  (: أن03تبين نتائج الجدول رقم )كمت  

الاربع  يادةالق  )الابعاد(مكونات المعرفة  التحويلية  ادارة  في   (Sig=0.000) حيثة 
،  )ß (0.511=و  (Sig=0.000)  الاستثارة الفكرية  بعديليه في الأثر  ) ß (0.516=و

ثم   الالهامي  بعدومن  و)Sig=0.000)  الدافع   )0.439 =ß  جاء وأخيرا  التأثير   بعد( 
 ).ß (0.117=و (Sig=0.004) المثالي

التعبير عن العلاقة بي  يمكنومنه    المتغير  إدراج او  التحويلية بصفته  القيادة  ن متغيرات 
 المعرفة كمتغير تابع في المعادلة التالية:  وادارةالمستقل 

 

i+e )4*x4b+( )3*x3b+( )2*x2b+( )1*x1b+( 0= bY   

 قيمة الثابت : 0bبحيث:
1X )المتغير المفسر الأول )التأثير المثالي : 
2X: )المتغير المفسر الثاني )الدافع الإلهامي 

 0.000 3,974 0.110 0.439 الدافع الالهامي

 0000. 3.782 0.1260 5110. الاستثارة الفكرية
 0.000 7,098 0.073 0.516 الاعتبارات الفردية
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3X: )المتغير المفسر الثالث )الاستثارة الفكرية 
4X: )المتغير المفسر الثالث )الاعتبارات الفردية 
Yتغير التابع )ادارة المعرفة( : الم 

)4*x0.516+ () 3*x5110.) + (2*x0.439) + (1*x+(0.1170.589= Y 

 
لي على أثر ذو دلالة إحصائية للتأثير المثا  لايوجد:"  0.1Hالفرضية الفرعية الأولى   −

 ( دلالة  مستوى  عند  أنابيب  بلاستي  لشركة  المعرفة  ادارة  تظهر (.  ≥0.05αتفعيل 
التأثير المثالي وادارة    بعد( وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين  03نتائج الجدول رقم) 

المعرفة، هذا يشير إلي وجود أثر مباشر ذا دلالة إحصائية للتأثير المثالي على ادارة  
التي تنص على أنه:    عدميةالفرضية ال  وترفضبديلة  فرضية الالل  تقب  المعرفة. وعليه 

عند لشركة بلاستي أنابيب    يل ادارة المعرفة' لا يوجد أثر للتأثير المثالي على تفع‘
 ('' ≥0.05α)مستوى دلالة 

لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للدافع الالهامي  :  H.20الفرضية الفرعية الثانية   -
المع ادارة  تفعيل  دلالة  على   مستوى  عند  أنابيب  بلاستي  لشركة  رفة 

(0.05α≤) . 
رقم) الجدول  نتائج  دلالة07تظهر  ذات  علاقة  وجود  بين    (    دافع ال  بعدمعنوية 

لل   لهاميالا ذا دلالة إحصائية  أثر مباشر  إلي وجود  المعرفة، هذا يشير    دافع وادارة 
 عدمية الفرضية ال  وترفضبديلة فرضية الالتقبل  على ادارة المعرفة. وعليه لهاميالا
الفرعيةالثالثة   - الفكرية    ديوج  :1.3Hالفرضية  للاستثارة  احصائية  دلالة  ذو  اثر 

  (، ≥0.05αلشركة بلاستي أنابيب عند مستوى دلالة )  عيل ادارة المعرفةعلى تف
الاستثارة   بعد( وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين  07) رقم  تظهر نتائج الجدول  

المعرفة،  الفكرية إحصائية    وادارة  دلالة  ذا  مباشر  أثر  وجود  إلي  يشير  هذا 
 البديلة. رضية فالتقبل  على ادارة المعرفة. وعليه  ستثارة الفكريةللإ

يوجد اثر ذو دلالة احصائية للاعتبارات الفردية   : H.41الفرضية الفرعية الرابعة  -
  (، ≥0.05αعلى تفعيل ادارة المعرفة لشركة بلاستي أنابيب عند مستوى دلالة )
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الجدول    تظهر بين  07)رقم  نتائج  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   بعد( 
الفردية المعرفة  الاعتبارات  دلالة  وادارة  ذا  مباشر  أثر  وجود  إلي  يشير  هذا   ،

 البديلة. فرضية التقبل  على ادارة المعرفة. وعليه  عتبارات الفرديةإحصائية للا
 
 خــــاتمــة: .5

  على إدارة المعرفة   تأثير  بعاد القيادة التحويليةلأ  إلى ان   الدراسة هذه  نخلص في        
لرغم من ان ممارسة القيادة التحويلية من  على ا  ، بولاية الوادي  مؤسسة بلاستي أنابيب""في

طرف رؤساء المصالح والقادة في المؤسسة متوسطة، حسب رأي عينة الدراسة. لذلك من  
القيادة   مهارات  تعلم  والرؤساء  القادة  على  المعرفة  المفروض  نشر  لتشجيع  التحويلية، 

 وزيادة التحكم فيها وادارتها بالمؤسسة.
 ام بـ:وتوصي الدراسة بـضرورة القي

المعرفةتعميم   • ونشر  مصالح    توفير  كافة  جميع لضمان    المؤسسةفي  فهم 
 منهم على احسن وجه؛  المطلوبو م الموظفين لمهامه

التابعين  ربط   • الرؤساء  او  بالقيادات  الموظفين  فعالية  جميع  زيادة  اجل  لهم من 
 دور التاثيرات الفردية للموظفين والقادة فيما بينهم على حد سواء؛ 

 ؛  ، والاهتمام بتطوير المهارت القيادية لديهمتدريب القادة وتشجيعهمزيادة  •
هذا    • لهم  التابعين  تجاه  المختلفة  وسلوكاتهم  في تصرفاتهم  القادة  تحكم  ضرورة 

 على التحكم في أدائهم لمهامم بفعالية اكبر؛ يعزز تأثيرهم عليهم وقدرتهم
بالتركيز  دة على حد سواء  لجميع الموظفين والقاإجراء دورات تدريبية وتكوينية ل •

ال تجارب  إبراز  مجال    مؤسساتعلى  في  في  الرائدة  والتحكم  التحويلية  القيادة 
 .  المعرفة وإدارتها

على   • لدى  الحرص  الفردية  المعرفة  خصوصا  المعرفة  داخل  إدارة  الافراد 
 المؤسسة، وجعلها ظاهرة للاستفادة منها وقت الحاجة لها. 
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 : المراجع .6
 

القياأقطي جوهرة،    -   1 دراسة حالة مجموعة  االاستر   دةأثر  المعرفة  التشارك في  تيجية على 
 .36ة، الجزائر،صكر جامعة بس، 2013/2014، أطروحة دكتوراه، فنادق جزائرية

تأثير القيادة التحويلية على اداء المنظمة، دراسة حالة مؤسسة المطاحن  زياني إيمان،    -   2
 .52بسكرة، الجزائر، ص ،جامعة2013/2014، مذكرة ماستر، بسكرة-أوماش -الكبرى للجنوب 

فة وأثرهما  عر دارة المدور اسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إمحمد إبراهيم خليل العطوي،    -  3
المنظمة  على الإنشائية أداء  للصناعات  البلاستيك  شركات  على  تطبيقية  دراسة   ،
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