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  : م��ص

ح�ـ��أ��ـا�أصـبحت�سـمة�ومسـتو�ا��ا،��أنواع�ا�اختلافزحمة�من��زمات�ع���ب�ا��ا�����الوقت�المجتمعات�تمر�

مـا�جعـل�م��ـا�محـورا��من�سمات�المجتمع�المعاصر�ع�ـ��الـرغم�مـن�التطـور�ا��اصـل��ـ��التكنولوجيـات�ا��ديثـة،

�زمات�وال�وارث�وغ���ا�من��حداث�المث�ـ�ة�مـادة�أساسـية��ـ��أساسيا����المضام�ن��علامية،�حيث�أصبحت��

�،�ممـا�زاد�مـن�أ�ميـةوسائل��علام�المختلفة،�ال����سارع�إ����غطي��ا�من�أجل�تزو�د�ا��م�ـور�ب�ـل�مسـتجدا��ا

ـــــة ــ ـــــة��زمــ ــ ــــي�لمواج�ــ ــ ــ ـــــد��علامـ ــ ــــف�البعــ ــ ــ ـــ��مختلـ ــ ــ ـــــا��ــ ــ ـــــائل��لأن،�و�مراحل�ــ ــ ــــــب�الوســ ــ ـــأثر�با��وانـ ــ ــ ــــلام�تتــ ــ ــ ــــــية��عـ ــ سياسـ

،�قـد�حـداث�و�المواقـف�وال��صـياتو�علامية،�فإن�ل�ا�توج�ات�معينة����معا����ا�و�غطي��ا�للأ �قتصادية�و

،�مـــن�خـــلال�طرفـــا�فـــاعلا��ـــ��المســـتو�ات�المختلفـــة�للأزمـــة�تحـــد�أو�تطـــور�مـــن��زمـــة،�لـــذا�يجـــب�أن�ي�ـــون��عـــلام

،بالاعتماد�ع�ـــ��ف�مـــع��زمـــةتو�تفســـ���ا�والتعليـــق�عل��ـــا�ل��يئـــة�المنـــاخ�العـــام�للت�ـــاالصـــادقة�علومـــات�تقـــديم�الم

 . اس��اتيجيات�وا��ة�ومدروسة�وحديثة،�ترا���خصوصية�الب�ئة��علامية�ا��ديدة

 .�علام�ا��ديد�علام؛��زمة؛�المعا��ة��علامية؛�وسائل�:تاحيةف�لمات�المال

Abstract:  

      This study aims at shedding light on the current societies that are experiencing a crisis of 

various types and levels, so it is difficult for us to imagine a society without crises, so that it has 

become a feature of contemporary society despite the development of modern technologies. The 

media dimension in the different stages of the crisis, and the media as secondary constructions are 

fully subject to their political and economic influences through the information system provided 

by these media to their audiences, and their ability to give certain features to the events and 

Attitudes and personalities from this perspective illustrated the importance of the role of the 

media in providing information and interpret and comment on the general climate to create the 

condensation with the crisis and the method of processing and media can be an active party in the 

various crisis levels. 

Keywords:The media; the crisis; media processing; the new media. 
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  : مقدمة -1

يقوم�بإخبار�أفراد�المجتمع�ب�ل�ما�يدور�حول�م�يحتل��علام�أ�مية�قصوى����الوقت�ا��ا��،�ف�و�الذي�

من�أحداث�ع���أرض�وط��م�و����قليم�الذي��ع�شون�فيھ�و����ل�العالم،�وذلك�ح���ي�ون�الفرد�قادرا�ع���

�دور� �عاتقھ �ع�� �يقع ��علام �فإن �بذلك �نفسھ، �الوقت ��� �ف�م�ا �وع�� �أحداث، �من �حولھ �يدور �ما متا�عة

لا��ع�����ا�الثقافة�بمف�وم�ا�المتخصص،�وإنما��ع���جعل�الفرد�مدر�ا�ل�ل�ما��تثقيف�الناس،�والثقافة��نا

يحيط�بھ�����وقات�العادية،�و���الظروف��ست�نائية��الأزمات�وال�وارث�وغ���ا،�إلا�أنھ�توجد�العديد�من�

�ال �وتداعيا��ا �تأث��ا��ا �من �وا��د ��زمة �معا��ة ��� ��علام � �دور �من �تحد �ال�� �كممارسة�المشكلات سلبية،

�علام�لنفس�الدور������ل�الظروف�سواء�العادية�أو�خلال��زمات،�ومبالغة�رجال��علام����تطبيق�مبدأ�

�ع��� �المحافظة �عدم� �إضافة�إ�� �المص��ة�العامة�للمجتمع، �ع�� �ذلك �بتداعيات ���تمام �التعب���دون حر�ة

�مصدر�الم �إ�� �الوصول ��� �وحقھ ��علام ��� �ا��م�ور �إعلام�حق �مجال ��� �العامل�ن �من �يتطلب �مما علومة،

�ع��� �تتأسس �وال�� �معا��ة��زمات، ��� �الشمولية �والنظرة �بالت�امل �و�تمتعون �مختص�ن، �ي�ونوا �زمات�أن

�تحديات� �من �تطرحھ �وما �بالأزمة، �العلاقة �ذات �والتخصصات � �العلوم ��ل �مع �والت�امل �والتفاعل التعاون

�ونفسية �واقتصادية �وآثار��اجتماعية �واحد ��عد �ذات �تظ�ر�أزمة �النادر�أن �من �أنھ �حيث �وإعلامية، وثقافية

محدودة،�لذلك�يجب�أن�تقوم�عملية�مواج�ة�ومعا��ة��زمات�ع����عاون�ومج�ودات�مش��كة�لفر�ق�العمل�

�زموي�من�تخصصات�مختلفة،�ومن�الضروري�أن�ي�سم��ذا�الفر�ق�بدرجة�عالية�من�التناسق�والقدرة�ع���

 .مل�ا��ما���تحت�الضغوط�المادية�والمعنو�ة�ال���يحقق�ا�موقف��زمةالع

�العمل� �فر�ق �ضمن �والمطلو�ة �الضرور�ة �والتخصصات �العلوم ��عت���من ��زمات �إعلام �أن �شك ولا

�زموي،�ولكن�رغم�أ�مية�وحيو�ة��شاط��علام�وقت��زمة،�إلا�أن��ناك�إ�مالا�كب��ا�واستخفافا�شديدا�

ب،�و�ناك�أيضا�نظرة�جد�سطحية�لإعلام��زمات،�مما�يجعل�إسناد�م�ام�ووظائف�إعلام��زمات���ذا�ا��ان

إ���غ���المختص�ن،�أو�إ����عض�رجال��علام�النا���ن����أدا��م��علامي����المواقف�العادية،�الذين�قد�لا�

 .ن�المعا��ة��علاميةي�ونون�كذلك����التعامل�مع��زمات،�لأن�موقف��زمة��ستد���نوعا�خاصا�م

إن��ستخفاف�بدور�و�أ�مية�إعلام��زمة�خاصة����ظل�التغ��ات�ال����ش�د�ا�الب�ئة��علامية�ا��ديدة�

�ركزت� �فقد ��ساس ��ذا �وع�� �حد��ا، �من �والز�ادة ��زمات �تطور ��� ��سب�ت �أخطاء �ارت�اب �إ�� �أحيانا أدى

ل�ا�تمام�ا�ع���إبراز�الدور�الكب���الذي�يمكن�أن�يلعبھ�ج�-خاصة�مع�مطلع��ذا�القرن �-الدراسات�و�بحاث

�من� �العالم ��� �الكب���وا��ط���للأزمات �تزامنا�مع��زدياد �وذلك �أنواع�ا، �بمختلف �معا��ة��زمات ��� �علام

�الثالثة� �ا��ليج �كحرب �والسياسية �و�قتصادية �الطبيعية �و�زمات �وا��روب �الدو�� ��ر�اب �كأزمة ج�ة،

،�وغ���ا،�ومن�ج�ة�أخرى�ظ�ور��علام�ا��ديد�وما�أفرزه�من�تحديات،�مما�يتطلب�2001ت�أيلول�وتفج��ا

تب���اس��اتيجيات�حديثة�ومناسبة�للتعامل�مع��زمة��سرعة�وكفاءة،�ومن��ذا�المنطلق�ت��ز�أ�مية��سليط�

�خلال �من � �ا��ديد، ��علام �ظل ��� �وخاصة �للأزمة ��علامي �البعد �أ�مية �ع�� �م�ام��الضوء �ع�� التعرف

 .ومحددات�دور��علام����معا��ة��زمات�وكذا�إس��اتيجيات�المعا��ة��علامية�للأزمات

 

  البحثأ�مية� -2

ت�بع�أ�مية��ذا�البحث�من�أ�مية�المعا��ة��علامية�للأزمات����ا��د�من�تطور�ا،�وآثار�ا�السلبية�ع���

مسؤول،��سند�م�امھ�ووظائفھ�إ���المختص�ن،�أو�إ���رجال�الفرد�والمجتمع،�خاصة�تلك�ال����س�ند�إ���إعلام�

�ال��� �أيضا، �الطارئة �المواقف ��� �وإنما �فقط، �العادية �المواقف ��� �ل�س ��علامي �أدا��م ��� �النا���ن �علام
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تتطلب��عاملا�خاصا�مع��زمات،�لأن�موقف��زمة��ستد���نوعا�معينا�من�المعا��ة��علامية،�ح���يمارس�

  . �علام�ا��ديدخاصة����ظل��الا����مواج���ا�بدل�ز�ادة�تأجيج��وضاع�و�عقيد�ا�أك�� دورا�فع

  البحث�تحديد�المفا�يم��ساسية���� -3

  :المعا��ة��علاميةمف�وم�1.3

تتعدد�المفا�يم�ال����ش��ك�مع�مف�وم�المعا��ة����تناول�ا��دث��علامي،�ف�ناك�من�يطبق�عل��ا�اسم�

� ��علاميالمعا��ة �أو�التناول �ال��فية �أو�التغطية ��عر�ف وقد .�علامية، �ال��في التغطية جاء  La (ة

couverture médiatique (قاموس���� " Le Dicom "من فعل �غطية لضمان ال��في بھ يقوم عمل"أ��ا� ع�� 

�.)Westphalien, 1992, P : 22( "المعلومات و�شر جمع طر�ق عن الواقع �بأ��ا ��عرف ���وانب�كما التعرض

وت�سم�المعا��ة��علامية��،)�سباب،�السياق،�التطورات،�مواقف��طراف�المعنية،�و�فاق(مختلفة�ل��دث�

 ). 33: ،�ص1989شل��،�(ا�بالعمق�والشمولية�والمتا�عة�الدقيقة�ال���تح��م�موضوع�ا�ومتلق��

  ):54: ،�ص1999ضور،�خ( ي�نتذلك�أحد��سلو��ن���لتحقيقو�ستخدم�

 .و�و�الذي�يقوم�ع���أساس�تقديم�المعلومات�ال��يحة�والموثقة: النمط�العق�� -

  .يو�و�الذي�يقوم�ع���أساس�تقديم�المعلومات�ومحاولة�إشراك�المتلق: النمط�النقدي -

  :مف�وم��زمة 2.3

� �وا�� ���ديد �ع�� �تنطوي �ال�� �المفاجئة �والظروف ��حداث �مجموعة ��� �المستقر��زمة �الرا�ن للوضع

�المختلفة �و�قتصادية ��جتماعية �للكيانات �العليا �المصا�� �ع�� �ال��ديد �و�ؤثر��ذا ��شياء حس�ن،�( بطبيعة

  .)22: ،�ص2001

  : إعلام��زماتمف�وم� 3.3

�حدوث� �و�عد �وأثناء �قبل ��علامية �الوسائل �مختلف ���ا �تتوصل �ال�� ��علامية �العمليات �و�مجموع

  :)122: ا��ضري،�ص( و�تم�تأث���إعلام��زمات�من�خلال�جانب�ن.لتغطية��حداث�ومواكب��ا��زمات

�قدر�معت���من� - �ونقل �المكثفة ��علامية �ا��ملات �استخدام �طر�ق �عن ��ذا �و��ون �إيجا�ي، جانب

 .المعلومات�و�خبار�إ���جم�ور��زمة

�علامي�من��لال�التجا�ل�التام�للأخبار�والمعلومات،��طر�ق�التعتيمجانب�سل��،�و��ون�ذلك�عن� -

��ما �صورت�ن �خلال �من �المعلومات �تجا�ل �و�تم ���ا، ��زمة �جم�ور �إعلام �و�عتيم�: وعدم تجا�ل

�وتج�يل�م� �عزلا�تاما �وتطورا��ا �أحدا��ا �عن ���ا �أو�الم�تم�ن ��زمة �جم�ور ��عزل �وذلك �ك��، إعلامي

� �لا�يحدث �ثم �ومن �ع��ا، �تام �جز�ي،��ش�ل �إعلامي �و�عتيم �تجا�ل �خلال �أو�من ��شأ��ا، �سلوك أي

�الطرف� ��ذا ��خر�أو�ال��ك���ع�� �الطرف �وتجا�ل ��زمة �أطراف �بأحد �فقط ���تمام �يتم حيث

 .وصياغة��خبار��ش�ل�مع�ن،�مع�التعميم�والتمو�ھ�والتجا�ل�للطرف��خر

  :ات�وأنواع�اخصائص��زم -4

�بمركز�الدراسات �الباحث �حدد �بواشنطن�قد �نورث"�س��اتيجية �ال���"رو�رت ��عتبارات، �من مجموعة

  :)22: ص،�2001 ،حس�ن(،����طلق�ع���ا��دث�لفظ�أزمةنأن��يمكن�من�خلال�توافر�ا

 .)واجتماعية،�اقتصادية،�سياسية(ومتداخلة�أن�ت�ون��زمة�ذات�أ�عاد�مركبة� -

 .أن�يتجاور�تأث���ا�حدود�مركز�ا -

 . ثار�حالية�وأخرى�مستقبليةآأن�تحتوي�ع���نتائج�ذات� -



  فطيمة�أعراب.د�. د�وليدة�حدادي�.أ

 111 

  : )14:،�ص2002عليوة،(،�أ�م�ا�ا��صائص�لذلك�يجب�أن�تتوافر�ع���عدد�من��������

 .والتداخل����عناصر�ا،�وأسبا��ا،�وقوى�المصا���المؤ�دة�أو�المعارضة�ل�ا�وال�شابكالتعقيد� -

القرار�فيھ�لإملاء�إراد��ا�ومتخذ�الضاغطة�ع���الكيان��داري���تجا�اتوجود�مجموعة�من�القوى�ذات� -

،�أو�إ�سانية،�و�ش�ل�تيارا�من�الضغط�الر�يب�اجتماعيةسواء����ش�ل�ضغوط�نفسية،�أو�مادية،�أو�

 .عليھ

،�كما�أن�مصدر�ا�يمثل�نقطة�تحول�و�فرادلدى�المؤسسات����تمامع���بؤرة��واستحواذ�ا.. .المفاجأة -

� ��� �من�أساسية �عالية �ودرجة �صدمة، �بداي��ا ��� ��س�ب �أ��ا �إ�� �إضافة �وم�سارعة، �م�شابكة أحداث

 .التوتر،�مما�يضعف�إم�انيات�الفعل�المؤثر�والسر�ع�لمجا����ا

�والمواقف���مواج�ة�المشكلات��والمعتادةأن�تخرج�متطلبات�معا��ة��زمة�عن�طر�ق�الوسائل�العادية� -

بقوى�خارجية�أحيانا��و�ستعانةوسائل�غ���عادية،�بل��استخداما��رجة��خرى،�وتحتاج�المعا��ة�إ���

 .من�أجل�المساعدة����حل��زمة

أن�تصاعد�ا�المفا���يؤدي�إ���درجات�عالية�من�الشك����البدائل�المطروح�لمجا��ة��حداث�الم�سارعة� -

 .ل�ندرة�المعلومات�أو�نقص�انظرا�لأن�ذلك�يتم�تحت�ضغط�نف����عال�و���ظ

التوازن،�وفقدان�القدرة�ع���الرؤ�ة�يصبح�متخذ�القرار�عرضة��س��واء��عد�فشل��ا�عدامأمام�حالة� -

�و  �وتحص�ناتھ �لدفاعاتھ �الس�ل ��زمة �قوى �واخ��اق �الذاتية، �الدفاعية �و�صبح��احتياج�امحاولاتھ ل�ا،

�وتخبط�اما�يوجد�حالة�ارتباك�مع��عدد�القرارات�سيطرة��خر�ن�المتخصص�ن�م��م�وغ���المتخصص�ن،�م

 .عشوائيا

 .ومقومات�بي�تھ�فإن�مواج���ا��عد�واجبا�مص��يا�وممتل�اتھبما�أن��زمة�تمثل���ديدا���ياة���سان� -

،�والتوتر،�وفقدان�العلاقات�وا����ة�زمة��ساعد�ع���ظ�ور�أعراض�سلوكية�خط��ة�مرضية،��القلق،� -

،�وعدم��نتماء،�و�ذا����جانبھ�السل��،�أما����ا��انب��يجا�ي�فقد�تؤدي�اللامبالاة ،�وشيوع�جتماعية

 .والتدم���و�تلاف�لموجودات�المادية�المتواجدة����الكيان��داري �التخر�بإ���شيوع�

إن�مواج�ة��زمات��ستوجب�درجة�عالية�من�التحكم����الطاقات�و�م�انيات�وحسن�توظيف�ا����إطار� -

خ�تنظي���ي�سم�بدرجة�عالية�من��تصالات�الفعالة�ال���تؤمن�الت�سيق�والف�م�الموحد�ب�ن��طراف�منا

 ).19:ص،�1993العماري،�(ذات�العلاقة�

  :)89:ص،�2007صادق،( �زمات�إ���وتصنف      

�ع����وت�تج: �دار�ة �زمات-4-1 �لقدر��ا �الم�شآت ��� ��دارة �وفقدان �حادة، �ضغوط �تحت �الم�شأة �وقوع من

� �وان�شار�الشا�عات ���يحة، �قرارات ��دارة�والمبالغاتاتخاذ �قرارات �تضارب �عن �فضلا �الم�شأة، �داخل ،

 .و�عارض�ا

التجا�س��وأزمة،�وأزمة�ال�و�ة�الوطنية،��جتماعيةمثل�أزمة�القيم،�وأزمة�العدالة� :�جتماعية �زمات-4-2

�... القومي ��زمات ���جتماعيةوتحدث �القيد �نظام �اختلال �ن�يجة ��سو�ة��والتقاليدغالبا �آليات وا��يار

� ��جتماعيةالصراعات �طبقات�أو�فئات �شعور �إ�� �يؤدي �مما �����اجتماعية، �بالاغ��اب �المجتمع �داخل معينة

 .ظل��وضاع�الرا�نة�لمجتمع�ا

مثل�أزمة�ال�و�ة،�وأزمة�المرا�قة،�وأزمة�الزواج،�وأزمة�الطلاق،�وأزمة�ا��روج�ع����:النفسية��زمات�-4-3

 .وعدم�الثقة�بالنفس�و�كتئابالمعاش،�و�ذه��زمات�ن�يجة�الشعور�بالإحباط�
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المعارضة�وأزمة� وأحزابمثل�أزمة�المشاركة�السياسية،�وأزمة�العلاقة�ب�ن�ا���ومة��:�زمات�السياسية -4-4

�و�ستد���... الشرعية �السيا��� �النظام �بأ�عاد �تأخذ �أو�مش�لة �حالة �إ�� �السياسية �الناحية �من و�ش����زمة

�غ��� �ت�ون �التحديات �ل�ذه �المؤسسة �الروتي�ية ��ستجابة �ولكن �تمثلھ، �الذي �التحدي �قرار�لمواج�ة اتخاذ

�ح�ومية �تجديدات �تتطلب �أزمة �إ�� �المش�لة �فتحول �الت��ية���افية، �لا�تر�د �النخبة ��انت �إذا ومؤسسية

 .بمركز�ا،�وإذا��ان�المجتمع�ير�د�البقاء

مثل�أزمة�الطاقة،�وأزمة�التصدير،�وأزمة�الر�ود�الت����،�وأزمة���ز�الموازنة،�: �قتصادية�زمات� -4-5

� ���قتصاديةو�زمات ���نقطاع�ع���عن �المنظومة �مس��ة ��� ��قتصاديةالمفا�� ��داء�، �سلامة ���دد مما

  .المعتاد�ل�ا

��:�منية��زمات -4-6 �تفج�����عتداءمثل �الطائرات، �خطف �أو�ا��اكمة، �الم�مة �ال��صيات �إحدى ع��

� �النقل �وسائل �والمواصلاتإحدى �ال��ديد �يختلف �وقد �الدول، �تواجھ �ال�� �ال��ديدات مصادره��وتتعدد،

��واتجا�اتھ �وفقا �أخرى، �إ�� �دولة ��لاعتباراتمن �و��داف �ا��غرا�� �الموقع �م��ا و�م�انيات��والمصا��كث��ة

  .،�والدور�الذي�تلعبھ�الدولة����دائرة�الصراع�الدو��والسياسيةوالمعتقدات��يديولوجية�

  :للأزمة�مية�البعد��علامي�أ -5

يحتل�البعد��علامي�م�انة�م�مة����أدبيات�دراسة��زمات،�حيث��عد��علام�أداة�رئ�سية�وفعالة�من�

،�2007 صادق،(للأسباب��تية�ع���المستوى�الداخ���أو�ع���المستوى�ا��ار��،��سواءأدوات�معا��ة��زمة�

  :)19-18: ص�ص

تقديم�: "الدور�الوسيطي�الذي�تقوم�بھ�وسائل��علام�خاصة�بما�يتعلق�بإنجاز�الم�ام�التالية�أ�مية -

 .وتخفيف�التوتر�والقلق��جتما��المعلومات،�شرح�أ�مية�ومغزى��حداث،�بناء�الوفاق�

�بوسائل� - �العام �الرأي �ا�تمام �تجذب �و�المقابل �أيضا �ولك��ا ��علام، �وسائل �ا�تمام ��زمة تجذب

علام،�الذي�يصبح�أك����عرضا�واستخداما�ل�ا،�و�ذا�ما�يفسر�حقيقة�أن�ظروف��زمة�تتم���دائما�� 

  .المكثف�لوسائل��علام�بالاستخدام

- � �أن �من �أداة ��ش����زمة�أدوات�علام �حيث �للدور�، ��عرضت �ال�� �ا��ديثة �العلمية الدراسات

فيما�يتعلق�بالأزمات�ذات�الطبيعة�السياسية���� أكات���أن��ذا�الدور����معا��ة��زمات�،���علامي

�والبي�ية،�و�رجع� �و�قتصادية �و�جتماعية �الصناعية ��زمات ��� �أقل �دوره ��ان �ب�نما والعسكر�ة،

�لأطراف� �و�شمول�ا ��زمة، �تطور �سرعة �من �والعسكر�ة �السياسية ��زمات �بھ �ت�سم �ما �إ�� ذلك

مصا����طراف�المتصارعة�ف��ا،�مما��ستد���اس�ثمار�مختلفة،�واختلاف�الرؤى�اتجا��ا،�واختلاف�

و�و�ما�يز�د�من�أ�مية��،�افة��دوات�والوسائل�لتحقيق�أ�داف�ومصا���طرف�ضد�الطرف��خر

�المختلفة� �المراحل ��� �الصراع �أدوات �كإحدى ��علام �يأ�ي �حيث ��زمات، ��ذه ��� ��علامي البعد

�للأزمة ��خر ، �بالأزمات �يتعلق �فيما �أما �الطبيعية(ى �الصناعية، ��علام�)�قتصادية، �دور �فإن ،

�المعلومات� �لنقل �وسيلة �ي�ون �بقدر�ما �للازمة، ��و�العنصر�المحرك ��علام �لا�ي�ون �بحيث يختلف

لتوضيح�ا��قائق�أو�" اتصالات��زمة"والبيانات�عن�الم�شأة�أو�المنظمة،�و�يمثل�أحد�أر�ان�مف�وم�

سيما�سلوك�مع�ن�اتجاه��زمة،�ولا �بإتباعالمنظمة،�أو�لتوعية�ا��م�ور�لإعادة�الصورة��يجابية�عن�

 .فيما�يتعلق�بال�وارث�و�زمات�الطبيعية
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  :للأزماتمراحل�تناول��علام� -6

�يلعب��علام�دورا�محددا�����ل�مرحلة�،�بحيثإن�التناول��علامي�للأزمات�يجب�أن�يمر�بثلاث�مراحل

  :)22:،�ص2007،�صادق(من��ذه�المراحل،��الآ�ي�

 ���بداية��زمة�ليواكب��علام�رغبة�ا��ما�������مز�د�من�المعرفة،�واستجلاء: مرحلة��شر�المعلومات -6-1

  .وأ�عاد�االموقف�عن��زمة�ذا��ا،�وآثار�ا،�

����: تفس���المعلومات�مرحلة -6-2 �والبحث �عناصر��زمة، �بتحليل �المرحلة ��ذه ��� ��علام �وسائل وتقوم

�من� �سواء �وتوضيح�ا �استجلاء�ا��قائق �عن�طر�ق �وذلك �مماثلة، �بأزمات�أخرى �ومقارن��ا �وأسبا��ا، جذور�ا

  .مواد�إيضاحية�أو�من�تحليلات�وآراء�ل����اء،�وكذلك�لموقف�المسؤول�ن�وصا����القرار�اتجاه��زمة

دور�وسائل��علام�ع���مجرد�و���مرحلة�ما��عد��زمة�وانحسار�ا،�حيث�لا�يتوقف�: الوقائية�المرحلة -6-3

تفس����زمة�والتعامل�مع�عناصر�ا،�بل�يجب�أن�يتخطى�الدور��علامي،��ذا�البعد�لتقدم�وسائل��علام�

  .ل��ما����طرق�الوقاية،�وأسلوب�التعامل�مع�أزمات�مشا��ة

  :�علام��زموي �مقومات�فعالية -7

��علام� �ب�ن �التأث���المتبادل �و�زمةإن ��يجعل، �معا��ة��زماتلالدور�الوسيطي ��� ��علام م�ما��وسائل

،�و�رتبط�ذلك�بتوافر�،�خاصة�فيما�يتعلق�بتقديم�المعلومات�ا��اصة�بالأزمة،�والتخفيف�من�حدة�توتر�اجدا

  :مجموعة�من�المقومات�و�سس،���

- � �أخبار��زمة ��والتعر�فمتا�عة �مواج�ا��ا �عن�طر�ق��والتطوراتب�تائج �ذلك �و�تم �للأزمة، ا��اصلة

� �بأمانة �جم�ور��زمة �إ�� �المعلومات ��زمة��وسرعةنقل �يحدث�فعلا�عن �بما �وإحاط��م ومصداقية،

 ).122:ا��ضري،�ص(

- � �بالأزمة �الم�تم�ن �ا�تمام �وإثارة �والمعلوماتبالأخبار��وتزو�د�مالتوجيھ �يتم��وا��قائق �ال�� والبيانات

 .مع�ن�ومضمون إعداد�ا��ش�ل�مع�ن�بمحتوى�

����نقل�ا�ح���ت�ون�لھ�مصداقية�لدى��وأنأن�ي�ون�إعلام��زمة�مب�يا�ع���ا��قائق،� - ي�ون�دقيقا

  ).1995العر�ي،�(جم�ور��زمة�

�عن - �بذلك �و�حقق �وآمال�م، ��فراد �طموحات ��ع���عن �بحيث ��زمة، �لمجتمع �ا�ع�اسا �ي�ون اصر�أن

 .إليھ��ش�ل��امل�و�نجذابالمصداقية�

أن�ي�ون��علام�موج�ا�لمجتمع��زمة،�بحيث�يتحول��ل�فرد�فيھ�من�مجرد�متلقي�للرسالة��علامية� -

إ���متفاعل�مع�ا�ومتجاوب�مع�عناصر�ا،�ومحققا�لأ�داف�ا�من�خلال�القيام��سلوك�مع�ن،�فضلا�

  .اسق�فكري�ب�ن�قياداتھ�وأفرادهعن�إحداث�وحده����الفكر�العام�للمجتمع،�وتن

صياغة�خاصة�للغة�التخاطب��علامي�مع�جم�ور��زمة�الداخ���وا��ار��،�و�الش�ل�الذي��سيطر� -

��ف�ار� �من �مجموعة �أو�معارضة �للتأييد �و�دفعھ �ا��م�ور ��ذا �التفك���لدى �واتجا�ات �معالم ع��

  ).246:ا��ضري،�ص(ا��اصة�بالأزمة�وفقا�لما��و�مس��دف

إن�وسائل��علام����أوقات��زمات�تضطلع�بمسؤولية�مزدوجة،�ف������جانب�من�عمل�ا��س���ك�فولذل

, لتحقيق�أ�داف��من�الوط��،�و���ا��انب��خر��س����ذه�الوسائل�إ���تأكيد�ا��رص�ع���ا��ر�ات�المدنية

� �وسائل ��س�� �إ��حيث ���علام ���داف �ب�ن �التوافق �يضمن�و��د��س��اتيجيةتحقيق �بما �السياسية اف

�علامية���س��اتيجيةتحقيق�التوافق�ب�ن�مف�وم��من�القومي�وا��فاظ�ع���ا��ر�ات�المدنية�ـ�بحيث�تخدم�
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�المعلومات� �ع�� �ا��صول ��� �العام �الرأي �بحقوق �يخل �لا �بما �والعسكر�ة، �السياسية ��س��اتيجية أ�داف

  ).   Patterson, 1987, pp: 393-395(وا��قائق�ا��اصة�بھ

  :وتحديا��ا�المعا��ة��علامية�للأزمات�محددات -8

  ):32:ص،�2007صادق،(للأزمات�ش�ل�ن،��ما�المعا��ات��علامية�تتخذ���������

� :المث��ة المعا��ة-8-1 �ال��و�ل، �إ�� �تميل ��غطية ��والمعا��ةو�ستخدم ��وال��السطحية بالأزمة��ا�تمام�اي�ت��

  .ا��م�ور ا��دث،�و���معا��ة�مبتورة�تؤدي�إ���التضليل�وإ����شو�ھ�و����بان��اء

��و�� :المت�املة المعا��ة-8-2 �للأزمة �المختلفة �ل��وانب �تتعرض ��سباب،��مواقف(ال�� �المعنية، �طراف

 .الدقيقة�والمتا�عة�ذه�المعا��ة�بالعمق�والشمولية��وت�سم)�فاقالسياق،�التطورات،�

�إ�إلا  ��ناك �تتعلقأن �السياسية�انش�اليت�ن �للأزمات ��علامية �المعا��ة  ,Gruber( �ما�خاصة،�بموضوعية

1989, pp: 311-315 :(  

أنھ�����وقات��زمات�السياسية�تزداد�الرقابة�ع���ا���ومات�أو�ا���ات�ذات�العلاقة�ع���مصادر� -

فإن�إش�الية�الوصول�إ����ذه�المصادر�تث���قضية�جدلية�ب�ن�السياسي�ن��ولذلك،�والمعلومات�خبار�

�المصادر�تحت� �تبقى �أن �ضرورة ��ول �الطرف �يرى �فب�نما ��علامية، �الوسيلة �ع�� �القائم�ن و��ن

 .الرقابة،�يرى��علاميون�أن�من�حق�الرأي�العام�أن�يتعرف�ع���حقيقة�ما�يجري 

التلفز�ون�من�أجل�تقديم��و�ذاعات�ومحطاتمراس���ال��ف�أنھ����خصم�ال�سابق�المحموم�ب�ن� -

معا��ة�إعلامية�فور�ة�ومتا�عة��زمة����مرحلة�الذروة،�نجد�أن��ؤلاء�المراسل�ن�يقعون�من�حيث�

 .�شعرون،�أولا��شعرون����شرك�الدعاية�السياسية�لأحد��طراف�المتنازعة

  :،�أ�م�االمصاعبالعديد�من�جھ�المعا��ة��علامية�للأزمة�تواولذلك�فإن�       

،�وغياب�الت�سيق�ب�ن��طراف�والدائمة�والمتجددةوقلة�المصادر�المؤقتة��ا�عدامعدم�وضوح��زمة�و  -

  .المختلفة�المعنية�بالأزمة

 .نوعية�وطبيعة�السياسة��علامية�المحددة�من�جانب�دوائر�صنع�القرار -

  .�علاميةللإعلامي�ن�وال��في�ن�المشارك�ن����التغطية��والعل��المستوى�الم��� -

 .)33: ،�ص2007صادق،�( تخلف��داء�الم���للإعلامي�ن�وخضوع�م�للب��وقراطية��علامية -

عا��ة��علامية�للأزمات�السياسية�عن��عض�العقبات�ال���المب�ا�تمتال����العلميةوقد�كشفت�الدراسات� 

  :)29:،�ص1999خضور،(مثل��،تواجھ�المعا��ة��علامية

- � ��:الموضوعيةالمصاعب ��علامية �ع�� �المصادر�السياسية �طغيان �المصادر��وا�عدامأبرز�ا �قلة أو

 .بالأزمنةالمعرفية�المتعلقة�با��وانب�المختلفة�للازمة�وغياب�الت�سيق�ب�ن��طراف�المعنية�

- � �الذاتية ��–المصاعب �المفرو : –إعلامية �الكث��ة �الضغوط ��� �وعدم�تتمثل ��علام �وسائل �ع�� ضة

المختلفة�إزاء��زمة،�وعدم�القدرة�ع���رسم�ا��طط�و�رامج�تلائم���تجا�اتو�عرض��راءتوازن����

�و �وا��م�ور، �سيطرة���فتقار الوسيلة �ع�� �علاوة �مرتفع، �م�� �بمستوى �يتمتع �ال�ادر��علامي إ��

 .�زمات�خلال) ال��يجإعلام�(�علام�الب��وقراطي�

الدراسات�العلمية�بتحديد�دور��علام�وفق�نوعية�وطبيعة��زمة،�قامت�دراسات�أخرى��ا�تمام���إطار�و

� �الداخلية ��زمات �لمعا��ة �بال�سبة ��علام �دور �ملامح �ورصد �غ����وا��ارجيةبتقديم ��نظمة �من ��ل ��

  ):58:،�ص�2000و�دا،(و�نظمة�التعددية،�وتوصلت�إ���ما�يأ�ي�التعددية،�



  فطيمة�أعراب.د�. د�وليدة�حدادي�.أ

 115 

- � �ومحددة �معينة �بقضايا �المتعلقة �الداخلية ��زمات �سياسية،عرقية،�اقتصادية�،اجتماعية(أثناء ،

توفر�قدر�من�ا��ر�ة�لمختلف�القوى�الفاعلة�لأن��ع���عن�رأ��ا،�" �نظمة�التعددية�"نجد�أن�) ثقافية

ى�وسائل��علام�وتقدم�برنامج�ا�ور�ما��ش��ك����عملية�الصراع�المحتدم���ل��زمة،�ومن�تلك�القو 

ال����س�نفر�منظوم��ا��علامية�ال�املة�لتقديم�خطاب�إعلامي�" �نظمة�غ���التعددية"ع���عكس�

متعلق�بالأزمة�الداخلية��عكس�رؤ�ة�النظام�و�جسد�ف�مھ،�و�قدم�معا��ة�إعلامية�للأزمة�لا�تتصف�

  .ودفاعيا�رسميا� انفعاليابالشمولية�و�العمق�و�الموضوعية،�و��ستخدم�خطابا�إعلاميا�

المواقف�ب�ن�وسائل��علام�حول��زمة��اختلاف" التعددية"�زمات�ا��ارجية�نجد�����نظمة�أثناء� -

مصا���ا،�مما��عكس��وتناقضختلاف�مواقع�القوى�المحلية�اا��ارجية،��عكس����حقيقة�جو�ره�

لنظام�السائد����الدولة�حينما�وتقف�وسائل��علام�وراء�ا�.إعلاميةوحر�ة��لي��اليا�ديمقراطيامناخا�

و��ن�دولة�أخرى،�وت�ب���موقف�ا�من��زمة�وتدعم�ا�و�ساند���عدديت�شب�أزمة�ب�ن�دولة�ذات�نظام�

ح�وم��ا����صراع�ا�ضد�الدولة��خرى،�حيث�إننا�نجد�تجا�سا�وتماس�ا�إزاء�المسائل�ال�����م�البلد�

��وحدة �و�النظام �ك�ل، ، �� ��� �أنھ �نجد �العكس �وع�� ��علام�" غ���التعددية" نظمة �وسائل ت�ون

تا�عة�للدولة،�وت�ون�م�م��ا�خدمة�النظام�القائم،�وت�سم�المعا��ة��علامية�أثناء��زمات�ا��ارجية�

���تلك��نظمة�بالتقص������تقديم�نتاج�إعلامي�متنوع�قادر�أن�يو����ذا�الموقف،�وع���أن�يقنع�

  .ا��ما����بھ

�توصلت ��زمات�كما �معا��ة ��� �وأدوار��علام �م�ام �تناولت �ال�� �ا��ديثة �العلمية �أن�الدراسات �إ��

ص�،�2001شومان،�( �علام�وقت��زمات����ع���النحو�التا���وأدوار العقبات�والمشا�ل�ال���تواج��ا�م�ام�

  ):166- 163ص�

�أدوار� - �ب�ن �التوازن ��وم�امعدم ��و��ن�علام �ال�� �المختلفة �ترتكز�ج�ود�المراحل �إذ ��زمة، تمر���ا

� ��ما �مرحلت�ن �ع�� �والوقاية�علام ��ستعداد �يقل��واحتواء، �ب�نما ��زمة، �مواج�ة �ضرار�أو

 .�زمة�وأطوار ببقية�مراحل����تمام

�عدد��طراف�ال���تقم�بأ�شطة�إعلامية�أثناء��زمات،�فوسائل��علام�المحلية�تمارس�أدوار�إعلامية� -

�تقو  �كما �العامة �العلاقات �إدارة ��و�علامم �بأ�شطة �بالأزمات �الصلة �ذات �المنظمات ����اتصالية�� ،

�إ��� �يفتقر�غالبا �و�و��مر�الذي �إعلامية �بأ�شطة �تقوم �الدولية ��علام �وسائل �فإن �ذاتھ الوقت

 .الت�سيق�بحكم�موقف��زمة�مر�ك

- � �أخبار��زمات �بتغطية �تقوم �عندما ��علام �وسائل �أحداث����اوأسباأن �أ��ا �تركز�ع�� ونتائج�ا

أك���من��و��ا�أحداث�طبيعية،�فضلا�عن�أن�القائم�ن�ع����غطي��ا����وسائل��واست�نائيةمنفصلة�

�مقارنة� �ا��ديث ��� �خ��ة �أقل �ت�ون �ما �مصادر�عادة �ع�� �و�عتمدون �خ��ة، �أقل �ي�ونون �علام

 .الرسمي�نبالمسؤول�ن�

�علام����معا��ة��زمات�يتطلب�ضرورة��وأدوار ت�العلمية�أن�تطو�ر�الم�ام�تؤكد�الدراسا�عليھ�ناءا�و ��������

  :)25- 24: ،�ص�ص2007صادق،�( ي�مراعاة�أمر�ن،��ما�ع���النحو��

�ا��وانب� - �ب�ن �التوازن �وتحقيق �للأزمة، �المختلفة �المراحل �خلال ��علام �م�ام ��� �التوازن مراعاة

المعرفية�والوجدانية����الرسائل��علامية،�فالإعلام�عندما�ي�شر�أخبار��زمات��ستطيع�أن�يحرك�

�وانب�المختلفة�ومثل���سانية،�كذلك�فإنھ�لابد�أن�يوازن��علام�ب�ن�ا��والعقول�والقيمالقلوب،�

 .المطروحة���نتائج�ا�وأسبا��ا�وا��لول��للأزمة�والمتمثلة
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�مع� - �يتواكب �بحيث �وتناسق، �بدقة �بالأزمة �المتعلقة �المعلومات ��افة �بنقل ��علام �وسائل �تقوم أن

 .�حداث�وسياقالمعطيات�الواقعة�

المحددات�والسمات،�كما�أنھ�يمكن�مواج�ة��ذه�الصعو�ات�والتحديات�من�خلال�توافر�مجموعة�من�

تحديد��عض�العناصر�العامة�ال����سا�م�ع���أجل��علام�وقت��زمات،�من��ال���يجب�أن�تتقيد���ا�وسائل

� �أ�عاد ��زماتف�م �مع�ا�واحتواء، �التعامل �بكيفية �العام �الرأي �آثار�ا،وتوعية ��� ،)Patterson, 1987, pp: 

393-395:( 

 .با��قائق�التفصيليةالرأي�العام��وإمدادمراعاة�الدقة،� -

  .�زمة�اتجاهال����سا�م�����شكيل�الرأي�العام�والرسمية�بالتصر�حات�السياسية����تمام -

 .خاصة�����زمات�الطبيعية�و�غاثةبا��طأ�الذي�قد�يحدث�أثناء�عمليات��نذار���ع��اف -

 .العاممع�أج�زة�الرأي���نفعالالتعامل�بموضوعية�وعدم� -

 .ثار��زمة�و�عمل�ع���تخفيف�اآسرعة��شر�ا��قائق�اللازمة،���لق�مناخ�ص���يحتوي� -

  : خصوصية�تفاعل��علام�ا��ديد�مع��زمات -9

ع���اختلاف�ا�حاليا����ظل�تطور�وسائل��علام�ا��ديد،�بمدى��لأزماتترتبط�فعالية�المعا��ة��علامية�ل

�أ �من �الوسائل ��ذه �أتاحتھ �ما �وتوظيف �تصميم�استغلال ��� �وإعلامية �اتصالية �وتطبيقات �وتقنيات ساليب

�إ��� �الوصول �ع�� �وقدرة �أك���ان�شارا ��علامية �الرسائل �جعلت �والتفاعل �المشاركة �فخاصية اس��اتيجيا��ا،

 .جم�ور�واسع

�ا��صائص�ال���تجمع�أش�ال��علام�ا��ديد�مع�مختلف�مراحل��زمات" Mayfield"ميفيد� أجملوقد�

 )Mayfield, Antony, 2010:(فيما�يأ�ي

��ستخدام - ��� �إبداء�: Participation: ال�شارك �ع�� �مستخدم��ا ��جتما�� �التواصل �شب�ات ���ع

�الم�شورة� �المعلومات �تداول �عن �فضلا �وتقييمھ، �المحتوى �حول �أفعال�م �وردود �و�عليقا��م آرا��م

 .وتحليل�ا�ومناقش��ا�وإعادة��شره�ع���نطاق�واسع�من�ا��م�ور�لمعرفة�مستجدات��زمة

ت�ب���شب�ات�التواصل��جتما���نمط��تصال�التحاوري�: Conversation: المناقشة�وتبادل�ا��وار -

الذي�يقوم�ع���أساس��تصال�ب�ن��طراف�المش��كة�فيھ،�حيث�ت�يح��ذه�السمة�للأفراد�الم�تم�ن�

 .بي��م�إزاء�ا�بموضوعات�وقضايا�واحدة�المجال�لمناقش��ا�وتبادل�ا��وار�فيما

�ومشار�ات�: Openness: �نفتاح - ��عليقات �باستقبال �تطبيقاتھ �لمعظم �ا��ديد ��علام �سمح

ا��م�ور،�كما�أنھ�لا�يضع�عوائق�أو�حواجز�ع����ذه�المشار�ات،�أو�ع���تصفح�واستخدام�المحتوى�

 .الموجود�فيھ،�لذا�ف���ت�سم�بأ��ا�مفتوحة�أمام�مسا�مات�ا��م�ور�وإضاف��م

من�أبرز�سمات��علام�ا��ديد��و�القدرة�ع���: Community: �ن�جماعات�ذات�ا�تمام�مش��كت�و  -

�واحد� �أو�حدث �بقضية �الم�تم�ن �أي �المش��كة، �النظر�و��تمامات �وج�ات �أ��اب �ب�ن التقر�ب

وتدعم��ذا�التواصل�بفاعلية�كب��ة،�لذا�فمن�أ�م�تطبيقات��علام�ا��ديد��و�استخدام�شب�ات�

� �زوار�ا�التواصل �ب�ن �المدى �طو�لة �ا��ما���ية �النقاشات �إدارة ��� ��ك���نجاحا �لأ��ا �جتما��

 .والم��ددين�عل��ا

�مصادر�المعلومات - �وتنوع �ب�شر�مضام�ن�: Connecteness: �عدد �ا��ديد ��علام �تطبيقات �سمح

�ت�شر� �أن �يمكن �الواحدة �فالمدونة �ومتنوعة، �مختلفة �بمصادر�معلومات �ر�ط�ا �طر�ق �عن وتديم�ا
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محتوى�مدعم�بإحالة�إ���مدونات�أخرى�أو�إ���إحدى�المواقع��خبار�ة�أو�المواقع�الرسمية�الموجودة�

تدعيم�المعلومات�و�خبار�ال���يتداول�ا�مستخدمي��ذه�،�لذلك�يمكن�لنا�س�ولة��ن��نتع���شبكة�

��ذه� �من �أو�مقتطفات ��شر�وسائط �إم�انية �عن �فضلا �مصادر�مختلفة، �مع �ور�ط�ا التطبيقات

 .ا��... المعلومات�سواء��انت�وثائق�أو�مقاطع�فيديو

أعراب،�(�تية�للأسباب�خصوصية�ختلفة�تفاعل��علام�ا��ديد�مع��زمات�الميمكن�القول�أن�لومنھ�

  :)135: ،�ص2020

- � �الواحد �ا��دث �يقدم �ا��ديد ��قتصادية(�علام �أو�تجا�لھ�) �زمة �ا��دث �فنفي بأك���توثيق،

�ستفز�ا��م�ور�ع���نحو�أك���قوة،�كما�أن�عرض�ا��دث�برؤ�ة�من�شا�ده�ي�ون�لھ�أك���تأث��ا�ع���

 .الرأي�العام

�وأح - �وقا�ع �ع�� �أدلة ����ل �ا��ديد �صوتا��علام �العام �للرأي �و�قدم�ا ��قتصادية ��زمة داث

 . وصورة�و�قدم�ا�ل��م�ور�نفس���ظة�وقوع�ا��دث

��زمة� - �أحداث �تطورات �متا�عة �والتواتر��� �و�نية �السرعة �عن �فضلا �المصادر�والمعلومات، �عدد

�وقو  �سر�عة �ا��م�ور �لدى �الفعل �ردة �ت�ون �ا��ديد ��علام ��� �أنھ �نجد �كما �وأك����قتصادية، �ة

تأث��ا�بالأدوات�التعب��ية،�مما�يجعل�ا�أك���قدرة�ع���النفاذ�للرأي�العام،�فضلا�عن��عرفھ�ع���ردود�

��قتصادية� ��زمات �أوقات ��� �بوضوح �يظ�ر�ذلك �ومؤشرا��ا �بوادر��زمة �والتقاط �ا��م�ور فعل

 .خاصة�أعقاب�التصر�حات�والبيانات�الرسمية

�السياق�يطرح��ستاو �السياق����ذا � يجسد ذ�نصر�الدين�لعيا����رؤ�ة�����ذا البناء��إس��اتيجيةف��ا

  :)85: ،�ص2014لعيا���،(���النقاط�التالية����ظل��علام�ا��ديد��علامي�للأزمات�

تجنب��ثارة،�بمع���عدم���وء�وسائل��علام�إ���أسلوب��ثارة�لبناء�ا��دث�أو�عند�نقل�ا�ل�����لا� -

 .نقل�ا��دث�كما��و�بموضوعية�تك���من�الدرامية،

عدم�تحديد�المسؤولية�عن��حداث�والوقا�ع�ولا�أسباب�وقوع�ا،�حيث�أن�وسائل��علام�لا�تبحث� -

عن�أسباب��ذه��زمة،�إلا�أ��ا�تخصص�العديد�من�التحليلات�والتعليقات،�مع�التحكم����إثارة�ما�

 .للمسؤول�عن��زمة��س��اجرى�دون�

نفوس�ا��م�ور�واس�بعاد�القلق�بمع���أن�وسائل��علام�تحاول�طمأنة�ا��م�ور�غرس�الطمأن�نة���� -

حول��زمات�المتلاحقة،�ف���ت��أ�إ���ال��قب�خوفا�من�أن��ذا��خ���يؤدي�با��م�ور�إ���القلق،�مثلا�

�مشاعر� �مراعية �ا��م�ور �إ�� �ونقلھ �ا��دث �ترقب ��علام �وسائل �حاولت �ا��يار�أسعار�النفط عند

 .ور�خوفا�من�يؤدي�بھ�إ���ال�لع�وا��وف�والقلق�لمن��س�بھ��ذه��زمة�من�تداعياتا��م�

�و�ساط�� - ��ستعارة �إ�� �ال��وء �ولا��حاديث��،عدم ��ستعارة، �لا�توظف ��علام �وسائل �أن بمع��

 .التار�خية�والسرديات�عند�ا��ديث�عن��زمة�المفتعلة

�ا��دث - �عن �ا��م�ور �وسا...اس�بعاد �أن �أي �ا�تمامات�، �من ��زمة �اس�بعاد �ع�� �عملت ��علام ئل

ا��م�ور�خاصة�مع�التطور�التكنولو���ومع�العولمة�ال���أعطت�ل�ل�حدث�مح����عدا��ونيا،�لذلك�

تحاول�وسائل��علام�قدر��م�ان�رصد�ا��دث�نا�ية�تأث���ا�ع���البلد�وحياة�أبناءه�لا�من�قر�ب�أو�

 .�عيد



 ���ظل��علام�ا��ديدإس��اتيجيات�ومحددات�المعا��ة��علامية�للأزمات�

 

 118 

-  �� �إ�� �ا��دث �من �ا��م�ور��،زمة�نتقال �تث���ا�تمام �ال�� ��حداث �تركز�ع�� ��علام �وسائل �أن إذ

لھ،�فا��م�ور�إذا�لم�يجد�يو�شبع�رغبا��م�وا�تماما��م،�ف���تقف�عند�ما�يؤولھ�ا��م�ور�وما��ستم

 .ذاتھ�أو�مصا��ھ����ا��دث�المذ�ور�فإنھ�لا�يتا�ع�تمثيلات�وسائل��علام

لتحقيق�مصا���القائم�ن�ع���الوسائل،�ف���لا�تنقل�الواقع�كما��و�تقوم�بال��ك���ع����عض�القضايا� -

للمتلقي،�و�ستغلھ��ونھ�غ���مدرك�ل��قيقة،�ومع��ستمرار�ة����المشا�دة�يبدو�ل�ذا��خ���أن�العالم�

 .الذي�رسمتھ��ذه�الوسائل�حقيقيا����ذ�نھ

�زمة�زرع�ا��وف�والرعب����حيث��س����علام�قبل�وأثناء�و�عد�: �ش�ل��حساس�با��طر�ا��م�� -

�وتفاقمت� �وك��ت ��زمة �حدة �زادت �إذا ��حساس ��ذا �المخاطر�و�شتد �مجتمع ���لق �المتلقي نفس

 ).�الأزمة��قتصادية�النفطية(ا��دود�المتوقعة�

لقد�زادت�التطورات�التقنية�و�نجازات�النظر�ة�من�مقدرة��علام�ع���: إعلام�قوي�ومتطور�وفعال -

ولية�والقيام�بدور�م�م����عملية�بناء��زمات،�فلا�يمكن�تصور��زمات�بدون�بناء�إعلامي�تحمل�المسؤ 

 .قوي�وفعال�ومتطور�ل�ا

إن�وسائل��علام����ال���تحدد�سلوك��فراد�من�خلال�ما�تقدمھ�من�تفس��ات�للواقع�الذي��ع�ش� -

�ل �معا�ي �تب�� �خلال�ا �ومن �أو�ا��ركة، �أو�الصورة �بال�لمة �سواء �ف���فيھ، �و�جتما�� �المادي لواقع

 .بمثابة�نافذة�يطل�م��ا�ا��م�ور�ع���عالم�م�ا��ار��

���ظل�الب�ئة��علامية��زماتمع�� ��علام�ا��ديثة�����عامل�وسائلس��اتيجيات��  -10

  :ا��ديدة

��ذه� ��غي�� �يتم �ثم ��زمة �مع �المواج�ة �ف��ة �طوال ��س��اتيجيات ��ذه �إحدى �استخدام يمكن

المناسبة��س��اتيجية����التعامل�مع��زمة،�إلا�أن�اختيار���ان��ناك�فشل�س��اتيجيات����بقية�المراحل�إذا�

���ال�دف�المطلوب�تحقيقھ�يمثل�أ�مية�كب��ة����سرعة�وكفاءة�التعامل�مع��زمة،�حيث�أن�ذلك��عتمد�ع

� �تناسب ���س��اتيجيةومدى �المواج�ة �اس��اتيجيات �أ�م ��عرض �ي�� �وفيما �معھ، ��زمةا��ديثة �ظل��مع ��

  )126،�ص1996محمد�عبد�الغ����لال،:(الب�ئة��علامية�ا��ديدة

 : »Violence Strategy" العنف����التعامل�مع��زمة�س��اتيجياتا�1- 10      

���حالة�ما�إذا��انت�المواج�ة�مع��زمة�المج�ولة�حيث�لا�تتوفر�المعلومات���س��اتيجية�ذه��م�ستخد

ال�افية،�أو�إذا�ما��انت�تتعلق�بالمبادئ�والقيم،�ان�شار��زمة����عدة�اتجا�ات،�و�ستخدم�ا�إذا��انت�المواج�ة�

كتيك�المستخدم����التعامل�العنيف�مع�كما�أن�الت،�مع��زمات�تؤكد�المعلومات�ضرورة�استخدام�العنف�ف��ا

  :�زمة��شمل

 وذلك�من�خلال�،التدم���الداخ���للأزمة:  

��غذية� - �أو�وقف �التعليمات �إعطاء ��� �حرك��ا �وشلْ �للأزمة �المشعل �أو�الوقود �المفكرة �العقول خرب

 .�زمة�بالوقود�اللازم�لاستمرار�ا

للأزمة،����معظم�ا��الات�إعطاء�امتيازات�خلق�صراع�داخ���عن�طر�ق�استقطاب�القوى�الصا�عة� -

 .مادية��امة����سر�ة�تامة

مثلا�. إخفاء�ا��قيقة�وتقديم�أخبار��اذبة�ومز�فة�حول��زمة�ومنع�ظ�ور�ا�من�ا��وانب�و�طراف -

 .استخدام�الدعاية�المغرضة
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 وذلك�من�خلال�،التدم���ا��ار���للأزمة:  

 .��ارج�وقطع�المصادر�ال���تد���بالمعلومات�اللازمةعدم�التصر�ح�بالعناصر�المس�بة�للأزمة�من�ا -

 .استخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة�للتعامل�عن��عد����التدم���كأج�زة�التجسس�و�نصات -

 .�سلل�عناصر�خارجية�لتدم���المقومات�و�عمدة�الرئ�سية�للأزمة -

 

 ":Growth-Stopping Strategy" وقف�النمو�إس��اتيجية�- 2- 10

� ��ذه �و�����س��اتيجية��دف �تفاقمھ، �لعدم �عليھ �السيطرة �ومحاولة ��مر�الواقع �قبول �ال��ك���ع�� إ��

نفس�الوقت�محاولة�التقليل�من�مشاعر�الغضب�والثورة�المصاحبة�للأزمة،�وعدم�وصول�ا�إ���درجة��نفجار،�

� ��ذه �التالية��س��اتيجيةو�ستخدم �ا��الات �� : �� �وا��ما���، �العام �الرأي �وكذا�قضايا �العمالية، ضرابات

�التعامل�بذ�اء���س��اتيجيةالمواج�ة�مع�القوى�ذات���م�كب��،�أما�فيما�يخص�التكتيك�المستخدم�����ذه�

�و��تمام� ��ستماع �المباشر�عن�طر�ق �للتفاوض �الظروف�المناسبة ���يئة �للأزمة، �المس�بة �القوى �مع وحرص

المس�بة�للأزمة�ومحاولة�التوجيھ�والن���و�رشاد�لتخفيف�من��للقوى�المعارضة�للأزمة�وكذا�دراسة�العوامل

  .حدة��زمة

 :التجزئة�إس��اتيجية- 3- 10

� ��ذه ��زمات���س��اتيجية�عتمد �تحول �ف�� �المؤثرة �والقوى �للعوامل �الدقيق �والتحليل �الدراسة ع��

�تركز�الروابط� �ف�� �مع�ا، �التعامل ��س�ل �مما �قوة �أقل �ذات �صغ��ة �أزمات �إ�� ���ديدا ��ش�ل �ال�� الكب��ة

����أما�فيما�يخص�التكتيك�المستخدم�،المجمعة�للأزمة�وتجز��ا،�وتحول�العناصر�المتحدة�إ���عناصر�متعارضة

مساعدة��عض�القيادات�الصغ��ة�ع���الظ�ور�والصراع�ع���قيادة�أحد��جزاء���س��اتيجية�فيتمثل����ذه�

  .وكذا�تقديم�إغراءات�للقوى�المعارضة����المصا���لاستمرار�التحالفات

 :إج�اض�الفكر�الصا�ع�للأزمة�إس��اتيجية�- 4- 10

الفكر�الذي�وراء��زمة�يمثل����صورة�قيم�واتجا�ات�معينة�ل�ا�تأث���قوي�ع����زمة�و���شدة�تأث���ا،�

تركز�ع���الفكر�وإضعاف�المبادئ�أو��سس�ال���يقوم�عل��ا،�بحيث�تضعف�الضغط�ع�����س��اتيجيةف�ذه�

��س��اتيجيةي��ستخدم�����ذه�نمو��زمة�عن�طر�ق�صرف��عض�القوى�المؤ�دة،�أما�بال�سبة�للتكتيك�الذ

�ق��اب�من��عض�الفئات�المرتبطة��ش�ل�ضعيف�بالفكر�والتحالف�مع�ا،�التحالف�مع�الفكر�الذي��س��� �و

�العناصر�الم�ونة� ��� �الشك �وكذا �عنھ �وانفصال �انقسام �إحداث �خلال �من �محاول�ن �عنھ �التخ�� �ثم �زمة

  )94،�ص2010سليم�بطرس�جلدة،.(للفكر

 ":Crisis-For warding Strategy" دفع��زمة�للأمام��اتيجيةإس��- 5- 10

� ��ذه �وراء �من �تظ�ر���س��اتيجيةال�دف �متقدمة �مرحلة �إ�� �للأزمة �الصا�عة �المشاركة �القوى �و�دفع

�أجل� �من �ومتنافرة �غ���م�شا��ة �قوى �وتضامن �تكتل �عند �تص�� �ف�� �بي��م، �القائم �الصراع �وت��ز خلافا��م

� ��ذه ��� �المستخدم �والتكتيك ��زمة، �التظا�ر��عدم���س��اتيجيةصناعة �إ�� �القوى �أساسدفع �ع�� يقوم

المقاومة،��سر�ب�معلومات�خاطئة�عن�ا��يارات�حدثت�ن�يجة���دوث��زمة،�وكذا�تقديم�تنازلات�القدرة�ع���

  .تكتيكية�وذلك���لق�صراع�وفتح��غرة�للنقاش�حول�كيفية��ستفادة�م��ا

 : "Change-of-Route Strategy" �غي���المسار�إس��اتيجية�- 6- 10

ال���يصعب�الوقوف�أمام�ا،�ف���تحقق��عض�النتائج�إ���التعامل�مع��زمات���س��اتيجية��دف��ذه�

ا��يدة�ال���يمكن�أن��عوض��عض�ا��سائر�ال���أفرز��ا��زمة،عن�طر�ق�خلق�نوع�من�التحدي�لدى��فراد�
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�غرض��عو�ض�ا��سائر�وتحقيق�نتائج�أفضل�من�تلك�ال����انوا�يحققو��ا�قبل�بداية��زمة،�والتكتيك�الذي�

� ��ذه ��� �سرعة���اتيجية�س��ستخدم �إبطاء �محاولة ��زمة، �اتجاه �ع�� �السيطرة �إح�ام �أساس �ع�� يقوم

العاصفة،�تصدير��زمة���ارج�المجال��زموي�إ���مسارات�فرعية،�وكذا�اس�ثمار�نتائج��زمة��ش�ل�ا�ا��يد�

  ).144: ،�ص2020أعراب،�( لتعو�ض�ا��سائر�السابقة

�س��اتيجيات�ال���يمكن�أن��عتمد�ا�وسائل��علام����معا����ا�وت�بع�ا�وتجدر��شارة�إ���أن��ل��ذه�

 مع تفاعلھ �� ا��ديد للإعلام يمكن حيث"لتطورات��زمة��عتمد�ع����نفتاح�ع����الب�ئة��علامية�ا��ديدة،�

 �عمل قد و�المقابل ،�يجابية أ�دافھ عن انحرف لو فيما �زمات تفاقم ع�� �عمل أن المختلفة �منية �زمات

 �علامية الرسالة إيصال وسائل��علام ع�� القائمون  أحسن إذا ع��ا ي�تج وما �زمات، حدة من التخفيف ع��

 أن خاصة لد��م، وخ��ة مؤ�لات وجود عن تنم مؤثرة، فنية و�أساليب مدروسة، علمية بطر�قة ا��م�ور  إ��

 منا�� و��ل بالمجتمع عميقة صلة وع�� وجذاب، ودقيق وشامل وواسع حساس بأنھ ي�سم �زمات موضوع

 تحقيق يمكنھ ا��يد التخطيط ع�� القائم وال�وارث �زمات حالة �� �ن��نت استخدام أن حيث ا��ياة،

و�ستجابة� ا��وارات لتبادل وضمان م��ا، وف��ة كميات وتقديم المعلومات ونقل �تصال �� والسرعة الفعالية

حدادي�" (�زمة خلال واحد وقت �� ومستقبل مرسل المستخدم لي�ون  المعلومات لمصدر والسر�عة المباشرة

 ).94: ،�ص2019و�ر�ك،�

 :ا��اتمة

� ��ست�تج �سبق �مما ��زمات، �معا��ة ��� ��ام �جد �دور �لھ ��علام �أن �من�لأن �وغ���ا �وال�وارث �زمات

� �المث��ة ��حداث �أجل��عد �من �ومعا����ا ��غطي��ا �إ�� ��سارع �ال�� �المختلفة، ��علام �وسائل ��� �أساسية مادة

وذلك�بأن��،أيضا�دور�سل���ايجا�ي،�قد�ي�ون�ل�إدور�ل�ا�بقدر�ما�ي�ون�لكن�تزو�د�ا��م�ور�ب�ل�مستجدا��ا،�

،�و��ذا�نقول�ل��االقائم�ن�عمن�قبل��از�د�من�حدة�توتر�موقف��زمة،�و��ون�ذلك����حالة�سوء�استعمال�ت

��زمة ��سي���ومعا��ة �بإم�انھ ��علام �خلال�أن �ل�س�من �فقط، �بالمعلومات �ا��م�ور �إمداد �ظل�، ��� خاصة

�للاستقرار� ���ديدات �من �ذلك �ينجر�عن �قد �وما �سواء، �حد �ع�� �والمجتمعات ��فراد ��ع�ش�ا �ال�� التوترات

� �حقيقي �ا�تمام ��ناك �ي�ون �أن �يجب �وإنما �ف��ا، �ا��لول��جتما�� �إيجاد �ومحاولة ��زمات، ��ذه بمعا��ة

المناسبة،��عيدا�عن�إثارة�القلق�والرعب����نفوس�ا��ما���،�وذلك�من�خلال�فتح�حوار�جما���تفاع���ب�ن�

علوم�وتخصصات�عديدة،�و��ن�مختلف��طراف�الفاعلة����المجتمع،�من�أجل��ستفادة�من�خ��ات�متنوعة،�

�معر  �تقديم �طرف ��ل �ف��ا �من��س�� �تطرحھ �وما �المدمرة، �آثار�ا �واحتواء ��زمات ��ذه �لمواج�ة �وخ��اتھ فتھ

تحديات�اجتماعية�واقتصادية�ونفسية�وثقافية�وإعلامية،����إطار�نظرة�مت�املة�وشمولية����معا����ا،�ت�سم�

��عتبار�تحقي ��ع�ن �تأخذ �بحيث �والظروف، �الضغوط ��انت �م�ما �ا��ما�� �العمل �ع�� �والقدرة ق�بالت�سيق

�ما�يتطلب�و�،�المص��ة�العامة�للمجتمع�قبل��ل����ء إعلام��زمات�،�للتقليل����رجال�إعلام�مختص�ن�ذا

،�إضافة�إ����خذ��ع�ن��عتبار�المشكلات�المعقدةمختلف�مع��ش�ل�إيجا�ي�التعامل�ة��ذه��زمات،و من�حد

 .حدين����مواج�ة�واحتواء��زمة�ل�متغ��ات�الب�ئة��علامية�ا��ديدة�ال���يمكن�أن�ت�ون�سلاحا�ذو�

  :ال�وامش�وقائمة�المراجع

- � �فطيمة �ا��زائر)2020(أعراب، ��� �أسعار�النفط �انخفاض �لتداعيات ��علامية �المعا��ة دراسة�-،

�والشعب �ا���� �ل��يف�� �)2016-2015( -تحليلية �ا��زائر �جامعة �ش�ادة�3، �لنيل �أطروحة ،

  .والملتيميدياالدكتوراه����ال��افة�المكتو�ة�

  .،�إدارة��زمات،�مكتبة�مدبو��،�القا�رة)ت.د(ا��ضري،�محسن�أحمد� -
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