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 م��ص�

من�المواضيع�ا��ديثة�ال���حازت�ع���عقول�الكث���وشـغلت�) ا��دمة�المجتمعية�( �عت���التعليم�ا��دمي��������

ـــات��جن�يـــــة،�� ـــ���ا��امعــ ـــوي��ــ ــــام�ال��بــ ـــــب�النظـ
ُ
ــــبحت�ل ـــول�م�وأصـ ــــطة�غ�ـــــ��عقــ ـــ�امات�و��شـ ــــمل��ســ ـــث��شـ حيــ

عض�أ�دافھ،�وحل��عـض�مشـكلاتھ،�الر�حية�ال���يقدم�ا�فرد�أو�مجموعة�وتؤدي�إ���تنمية�المجتمع�وتحقيق��

  .����افة�المجالات��قتصادية�و�جتماعية�والثقافية�والتعليمية�وال��ية

ـــث�يحـــــدث�الــــتعلم�ن�يجـــــة����� ـــوقفي،�حيـ ـــوي�ومف�ومــــھ�عـــــن�الــــتعلم�المــ ـــون�ديــ ـــدمي�لأف�ـــــار�جـ و�ســــ�ند�الـــــتعلم�ا��ـ

التفاعـــل�بـــ�ن�الفـــرد�والمجتمـــع�والب�ئـــة،�ومـــا�يمكـــن�أن�تـــوفره�ا���ـــ�ات�ا��دميـــة�مـــن�عمليـــات�لاك�ســـاب�معـــارف�

  .جديدة��سا�م����التنمية�المجتمعية�المت�املة

�اتيجية���ـــ��المؤسســـات�التعليميـــة�وجـــود�الب�ئـــة�الداعمـــة�والمحفـــزة�ع�ـــ��العمـــل،و�تطلـــب��تطبيـــق��ـــذه��ســـ��     

ــــام�بمشـــــروعات�متعـــــددة�والشــــــراكة� ـــوعا��ا�القيـ ـــ��ت�ـــــيح�موضـــ ــــية�ال�ــ ــــة،�المنــــــا���الدراسـ ـــة�الفعالـ ـــادة��دار�ــ القيــ

 .اتالمجتمعية�ال���توفر�الدعم�المادي�وال�شري�للمشروعات�ا��دمية�لضمان��ستمرار�ة����تقديم�ا��دم

  التعلم�ا��دمي،�المتطلبات :ال�لمات�المفتاحية

: Abstrac 

     Service learning (community service) is one of the most recent topics that have won the minds of 

many and occupied their minds and became the core of the educational system in foreign universities, 

where it includes contributions and non-profit activities provided by an individual or group and lead to 

the development of society and achieve some of its goals, and solve some of its problems, in all 

Economic, social, cultural, educational and health fields. 

    Service learning is based on John Dewey's ideas and concept of attitude learning, where learning 

occurs as a result of the interaction between the individual, society and the environment, and the 

processes that service experiences can provide to acquire new knowledge that contributes to integrated 

community development. 
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    The implementation of this strategy in educational institutions requires a supportive and motivating 

environment for work, effective management leadership, curricula that allow them to undertake 

multiple projects and community partnership that provide material and human support to service 

projects to ensure continuity in the provision of services. 

Key words:  Service Learning, requirements 

  

  :دمةقم

ــــة������� ـــورة�التكنولوجيــ ـــة�والثـــ ــــ��ا�العولمــ ــــات�حاضـــــرة�ومســــــتقبلية�فرضــ ـــ��ا��زائــــــر�تحـــــديات�ور�انــ ــــا����ـــ ـــيم�العـ يواجـــــھ�التعلـــ

والمعلوماتيــة�الم�ســارعة�ا��اصــلة��ــ��العــالم��مــر�الــذي�يجعــل�مــن�التعلــيم�العــا����ــ��ا��زائــر��عيــد�النظــر��ــ��عــدة�مجــالات�

مــا�يتصــل�بالعمليــة�الت�و��يــة�لإعــداد��طــارات�المؤ�لــة�لمســايرة�التطــور��وخاصــة�مــن�ناحيــة�تنظــيم�المنــا��،�ال�ــ�امج�و�ــل

وعليھ�برزت�ضرورة�التفك������إس��اتيجية��عليمية�جديدة�ال�دف�م��ا�ال��ك���ع���تقر�ب�الفوارق�بـ�ن�الطالـب�السر�ع،�

المعرفيـة�والعلميـة�ضـمن�رحـاب�و�ستاذ�أثناء�ت�و�نھ�ل��صـ�تھ�كطالـب�جـام��،�والرفـع�مـن�قدراتـھ�ع�ـ��تحديـد��و�تـھ�

  .ا��امعة�

لقد�بات�من�الضروري�أن�تطبّق�جامعاتنا�مدخل�التعلم�ا��دمي�لان�التعليم�خلال�السنوات�السـابقة�ارتكـز�فقـط�������

  .ع���أسلوب�التلق�ن�ا��ا���من��شباع�العل���و�خلا���وافتقار�قنوات�التعاون�ب�ن�الطالب�و�ستاذ�

الم�ــارات�العلميــة�والدراســية�ال�ــ��تمتــاز�بالدقــة�و�نــاة� ف�ــوم�الــتعلم�ا��ــدمي��ــ��جامعاتنــا�كفيــل�بصــقل�إن�تطبيــق�م       

وتمحــيص��ف�ــار�لــدى�الطالــب�حيــث�يقحــم�الطالــب�نفســھ��ــ��ميــدان�الــتعلم�الــذا�ي�إ�ــ��جانــب�التعلــيم�الــذي�يتلقــاه�مــن�

ا���ــ�ات�العلميــة�ممــا�يز�ــده�ثقــة��ــ��ذاتــھ�و��صــ�تھ،�أســتاذه��ــ��ا��امعــة�مضــيفا�إ�ــ��رصــيده�العل�ــ��ثــروة�مــن�الم�ــارات�و 

الـتعلم�ا��ـدمي�ومتطلبـات�تطبيق�ـا��ـ��المؤسسـات�ونحن�مـن�خـلال��ـذه�الدراسـة�سـوف��سـلط�الضـوء�ع�ـ��إسـ��اتيجية�

  .التعليمية�ا��زائر�ة

  

  :�ش�الية�

�ـذا�المـدخل��ـ��المؤسسـات��أكدت�العديد�من�الدراسات��ـ��البلـدان�السـباقة��ـ��مجـال�الـتعلم�ا��ـدمي�أن�تطبيـق    

التعليمية�يتطلب�وجود�العديد�مـن�المرتكـزات�سـواء�مـا��علـق�م��ـا�بالطالـب،�أو�إدارة�المؤسسـة،�أو�المجتمـع�المح�ـ��أو�

 القیـادة م�ـارات اك�سـاب ا��دمیـة��ـ�� المشـروعات �ـ� الطلبـة اشـ��اك مـن�جانـب�السـلطات�المختلفـة،�حيـث��سـا�م

 ��اـدی�� للمحتـوى  أعمـق ف�ـم إ�ـ� بالإضـافة �جتماعیـة، المسـؤولیة وقـیم �خـر�ن، مـع التعامـل م�ـارات والتواصـل،

  .تجاه�المجتمع مساعدة من بھ یقومون  عما بالرضا إحساس والدراسة�مع التعلم بمتعة وشعور 

ــــة��� ــ��الب�ئــ ــ ــــھ��ــ ـــم�متطلبــــــات�تطبيقــ ـــدخل�والتطــــــرق�لأ�ـــ ــــف���ــــــذا�المـــ ــــذه�الورقــــــة�البحثيــــــة�التعر�ــ ـــلال��ــ ــــاول�مــــــن�خـــ ونحــ

  :ا��زائر�ة،�وذلك�من�خلال��جابة�ع���ال�ساؤلات�التالية

 ما�����سس�والمبادئ�ال���ترتكز�عل��ا�اس��اتيجيات�التعلم�ا��دمي؟  

 ية؟�و�ما����أ�م�أ�داف�ا؟فيما�تتمثل�ا��لفية�النظر�ة�ل�ذه��س��اتيج  

 ما����أ�م�متطلبات�تطبيق��ذه��س��اتيجية؟  
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  :أ�مية�الدراسة

ت�بــع�أ�ميــة�الدراســة�مــن�أ�ميــة�مــدخل�الــتعلم�ا��ــدمي��ونــھ�يفيــد��افــة�المشــارك�ن��ــ��العمليــة�التعليميــة�داخــل�     

ســلطات�التعليميـة�العليـا،�وأوليــاء�المؤسسـة�التعليميـة�مـن�طلبــة�وأسـاتذة�وإدار�ـ�ن�وأخصــائي�ن،��ومـن�خارج�ـا�مـن�ال

�مــور�وأعضـــاء�المجتمـــع�المح�ـــ���ـــ��التعـــرف�ع�ـــ��متطلبـــات�تطبيــق�الـــتعلم�ا��ـــدمي�ومـــن�تـــم�العمـــل�ع�ـــ��توف���ـــا�مـــن�

  .خلال�عقد�شرا�ات�فعالة�ب�ن�مختلف��طراف�الفاعلة����العملية�التعليمية��لتحقيق�التنمية�المجتمعية�الشاملة

  : أ�داف�الدراسة

  :تتمثل�أ�داف�الدراسة�������

 التعرف�ع����سس�والمبادئ�ال���ترتكز�عل��ا�اس��اتيجيات�التعلم�ا��دمي؛  

 التطرق�إ���مختلف�ا��وانب�النظر�ة�لإس��اتيجية�التعلم�ا��دمي؛  

 تحديد�أ�م�أ�داف��ذا�المدخل؛ 

 تحديد�أ�م�متطلبات�تطبيق�التعلم�ا��دمي����ا��امعة�ا��زائر�ة؛ 

 مجالات�التعلم�ا��دمي�و��عض�النماذج�من�مشروعاتھ�التطرق�إ��. 

  :المفا�يم��جرائية�للدراسة

 التعلم�ا��دمي:  

ـــــرف�         ــ ـــــدمي) Chester، 1993( شســــــــ����عـ ــ ـــــتعلم�ا��ـ ــ ـــــة:" الـ ــ ـــ��تنميـ ــ ــ ــــــدف�إ�ـ ـــــية���ــ ــ ـــة�تدر�سـ ــ ــ ــــھ�طر�قـ ــ  بأنــ

ـــع� ــ ــ ــ ــ ـــــ��المجتمـ ــ ــ ــ ـــة��ـ ــ ــ ــ ــ ــــــارك��م�الفاعلـ ــ ــ ـــة،�بمشــ ــ ــ ــ ــ ـــــارات�مختلفـ ــ ــ ــ ـــــا��م�م�ـ ــ ــ ــ ـــة،�وإكسـ ــ ــ ــ ــ ـــــات�الطلبـ ــ ــ ــ ــــات�واتجا�ـ ــ ــ ــ ــ�،معلومــ ــ ــ ــ ــ  المح�ـــ

ـــات ــ ــ ــ ــ ــــــق�احتياجــ ــ ــ ــ ــــة،�لتحقيـ ــ ــ ــ ــ ـــة�ومدروسـ ــ ــ ــ ــ ــــــة�منظمــ ــ ــ ــ ـــ�ات��عليميـ ــ ــ ــ ــ ــ��خ�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة�ع�ـ ــ ــ ــ ــــــاركة�مب�يــ ــ ــ ــ ــــذه�المشـ ــ ــ ــ ــ ـــون��ـ ــ ــ ــ ــ ـــــث�ت�ــ ــ ــ ــ  بحيــ

ــــاد ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ��،�وإيجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــن���المدر�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل�المـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــع،�وت�امــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة�والمجتمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ�ن�المدرســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاون�بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاد�التعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ�،�وإيجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع�المح�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  المجتمـــ

ــ� ــ ــ ــ ـــــدة،��ــ ــ ــ ـــــة�جديـ ــ ــ ـــــارات�أ�اديميـ ــ ــ ـــــة�م�ـ ــ ــ ـــاب�الطلبـ ــ ــ ــ ـــــة�لإكسـ ــ ــ ـــــة�الفرصـ ــ ــ ــــ�،�و��يئـ ــ ــ ـــة�والتفك�ــ ــ ــ ــ ـــب�للملاحظـ ــ ــ ــ ــــــت�المناسـ ــ  الوقــ

ـــــدفع ــ ــ ـــف�بـ ــ ــ ــ ــــــة�الصـ ــ ــــ��غرفــ ــ ــ ــــھ��ــ ــ ــ ــــــم�تدر�ســ ــ ــــــا�تــ ــ ـــــز�مــ ــ ــ ــ�،�و�عز�ـ ــ ــ ــ ـــــتمع�م�المح�ــ ــ ــــا��م�ومجـــ ــ ــ ـــــق�بحيــ ــ ــــة�تتعلـــ ــ ــ ـــف�حقيقيــ ــ ــ  مواقـــ

  .عملية�التعليم�والتعلم�إ���خارج�المدرسة،�وتطو�ر�حس���تمام�والرعاية�بالآخر�ن

 المتطلبات:  

�ــ��ا��وانــب�� �ـل�مــا�يجــب�تــوافره�مــن�العناصــر�ال�شــر�ة�والماديــة: المتطلبــات�بأ��ــا�)20،ص2008(عــرف�المســعود 

  .�دار�ة�مما�ي�يح�تنفيذ�العمليات��دار�ة�بأساليب�تكنولوجية�حديثة��س�م����إنجاح�ال��امج

ـــوف����ــــوادر��شــــر�ة�:بأ��ــــا�) 168،�ص2012(وعرف�ــــا�حــــلاق ـــن��جــــراءات�والعمليــــات�المتعلقــــة�بتـ ـــة�مـ ،�مؤ�لــــة�مجموعـ

ــــاذ�القـــــرارات ــــاق�واتخـ ـــة��نفـ ـــوف���التمو�ـــــل�وتنظـــــيم�عمليــ ـــة�وتــ ــــاليب��ومدر�ــ ــــة��وأسـ ــــتلزمات�الماديـ ـــوف���المسـ ــــة�بتــ المتعلقـ

  .التواصل�و�شراف�وتوف���مجموعة�من�القوان�ن�المنظمة�والمو��ة�للعمل

مجموعــة�مــن��جـراءات�والعمليــات�المتعلقــة�بتــوف����افـة�المــوارد�ال�شــر�ة�و�الماديــة�:  أمـا�إجرائيــا�يمكــن��عر�ف�ــا�بأ��ــا

  .والمادية�ال����س�ل��تحقيق���داف�التعليميةوال�شر�عية�و�دار�ة�والفنية�

   التعلم�ا��دمي: المحور��ول  .1

   :�سس�العامة�والمبادئ�ا��اصة�بالتعلم�ا��دمي: أولا�.1.1
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ال�ـــ���ســ�ند�إ�ـــ��أن�الــتعلم�يتحقـــق�بدرجــة�أفضـــل�) john Dewey(�صــول�ال��بو�ـــة�للــتعلم�ا��ـــدمي�لأف�ــار ترجــع    

مشار�ا��شطا����اك�ساب��علمھ�بصفة�خاصة�من�خلال��ستقصاء��جتما��،�لذا�يطلق�ع���حينما�ي�ون�المتعلم�

التعلم�ا��دمي�أحيانا�التعلم�القائم�ع���المجتمع،�وتقوم�الفكرة�العامة�للتعلم�ا��دمي�ع���إيجاد�مش��ك�تنفيـذي�

أ�ـــداف�الطـــرف��خـــر�دون�أن��يجمـــع�بـــ�ن��ـــل�المؤسســـات�التعلـــيم�والمجتمـــع�بحيـــث�يتـــو����ـــل�م��مـــا�دوره��ـــ��تحقيـــق

ي�ون�المجتمع�وحده��و�المسؤول�فقط�عن�تقديم�ا��دمات�للمؤسسات�التعليمية،�فالمؤسسـة�التعليميـة�المعاصـرة�

القحطا�ي،�(.لا�تقتصر�ع�����تمامات���اديمية�بمعنا�ا�البحث�بل�عل��ا�أن��عت���خلال�أ�داف�ا�بخدمة�المجتمع

إبــرا�يم�( : �ســس�العامــة�ال�ــ��يقــوم�عل��ــا�الــتعلم�ا��ــدمي��ــ��ا��وانــب�التاليــةو�مكــن�اســتخلاص��).114،ص�2002

  ).48،�ص�2016رفعت�إبرا�يم�،�

 ا�ساع�نطاق�الغايات�ل�شمل���داف�التعليمية�بالإضافة�للأ�داف��جتماعية: 

سسـة�التعليميــة�جــل�يقـوم�الــتعلم�ا��ـدمي�ع�ــ��توسـيع�نطــاق���تمامــات���اديميـة�و�دار�ــة�ال�ـ��تول��ــا�المؤ  

ا�تمام�ا،�بحيث�تمتد�ا�تمامات�المؤسسة�التعليمية�نحو�الكيفية�ال����سـتطيع�أن�تخـدم���ـا�المجتمـع�و�سـا�م�

�ـ��حــل�مشـكلاتھ�مــن�جانـب،�أو�تنميــة�متغ��اتـھ�المختلفــة�وذلـك��ــ��ضـوء��م�انــات�ال�شـر�ة�والماديــة�ال�ـ��تملك�ــا�

 .مؤسسات�التعليم

 للعمل�التطو���التعلم�ا��دمي�ل�س�مطابقا:  

��ـــدف�الـــتعلم�ا��ـــدمي�لتفعيـــل�دور�مؤسســـات�التعلـــيم���دمـــة�المجتمـــع�ضـــمن�ســـياق�أ�ـــداف�ا���اديميـــة�وال��بو�ـــة�

وال���أ�ش�ت�من�أجل�ا�أساسا�،وعليھ�فإن�التعلم�ا��دمي�لا��عد�بديلا�للعمل�التطو���الذي�قد�يقـوم�ع�ـ��التعـاون�

اليـــة،�أو�المشـــاركة��ـــ��تقـــديم�خـــدمات�للمر�ـــ���أو�كبـــار�الســـن،�بمع�ـــ��آخـــر�بـــ�ن�أفـــراد�المجتمـــع�مـــن�خـــلال�الت��عـــات�الم

  .التعلم�ا��دمي��و�الرابط�ب�ن�عمل�المدرسة�الم���وخدمة�المجتمع

 تمام�بالم�ارات�النوعية��: 

عمــل�إذا��ـاـن�الــتعلم�ا��ــدمي�يمثــل�نطاقــا�لتنفيــذ�العديــد�مــن���شــطة�غ�ــ��المعتــادة��ــ��التعلــيم�المعتــاد�فإنــھ�بــذلك�� 

�شــــ�ل�مباشــــر�ع�ــــ��تحقيــــق�ب�ئــــة��عليميــــة��ســــمح�ب�نميــــة�م�ــــارات�غ�ــــ��تقليديــــة،فيما�يمكــــن�أن�يطلــــق�عل��ــــا�بالم�ــــارات�

ـــ�� ـــ�ل�الرســــ���للتعلــــيم��ــ ـــع�داخــــل�الشـ ـــوا�ر�المجتمـ ـــكلات�وظـ ـــدمي��ستحضــــر�مشــ ا��ياتيــــة�ع�ــــ��اعتبــــار�أن�الــــتعلم�ا��ـ

 .المؤسسات�التعليمية

 ذي�المع��الثقافة�المجتمعية�أساس�لتحقيق�التعلم�:  

ـــة�البحتــــة�فــــإن�تحقيــــق�وظيفــــة��ــــذا�الــــتعلم� حــــ�ن�تقــــدم�المؤسســــات�التعليميــــة�المعــــارف�والم�ــــارات�بصــــور��ا���اديميـ

وقابليتـــھ�للتنفيـــذ��ـــ����شـــطة�ا��ياتيـــة�المختلفـــة�غ�ـــ��مضـــمون�حدوثـــھ�بالضـــرورة��ـــ��حـــ�ن�أن�الـــتعلم�ا��ـــدمي�يمـــنح�

ــ��ب�ئــــات�المؤسســــات�التعليميــــة�الفرصــــة�المناســــبة�لتفعيــــل� الم�ــــارات�والمعــــارف�وخ�ــــ�ات�المعلمــــ�ن��ــــ��نقــــل�التطبيقــــات��ــ

 .حياتية�وطيدة�الصلة�بالمجتمع

 تحقيق��نتماء�للمجتمع�مرتبط�با����ات�العلمية : 

إن�غــــرس��نتمــــاء��ــــ��صــــفوف�المتعلمــــ�ن�ع�ــــ��المراحــــل�التعليميــــة�المختلفــــة�لا�يتحقــــق�بدرجــــة�عاليــــة�بمجــــرد�العبــــارات�

عات�و�وطان�،�ولكن�اش��اك�المتعلم�ن����خ��ات�علمية�يحتاجو��ا����المجتمـع�خـلال�السـياق�ا��ماسية�عن�المجتم

ــ��للمتعلمـــ�ن�بمجتمعــــا��م�ومشــــكلا��م�و�ـــو��مــــر�الــــذي��عمـــل�ع�ــــ��تأصــــيل� التعلي�ـــ��الــــذي��عمــــل�ع�ـــ��اس�بصــــار�وا�ــ

 .معا�ي��نتماء�للمجتمع�لدى�المتعلم�ن

تتضـمن�مـا� ،billig et.al) (2005,2المبـادئ�كمـا�أشـار�إل��ـا�بيليـغ�وزميلـھ���عتمـد�الـتعلم�ا��ـدمي�ع�ـ��مجموعـة�مـن���

  : يأ�ي

 وضوح���داف�ال��بو�ة�من�التعلم�ا��دمي�و�رامجھ�ومشروعاتھ. 
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 يع�الطلبة�ع���أداء�الم�ام�ال���تمثل�تحديا�لمعارف�م�وم�ارا��م�وقدرا��م���. 

 يو�ل�إل��م�من�م�ام�ومسؤوليات�التقيم�المستمر�للتأكد�من�نجاح�الطلبة����تنفيذ�ما. 

 مشاركة�الطلبة����الم�ـام�ا��دميـة�ال�ـ��تل�ـ��احتياجـات�المدرسـة�والمجتمـع�المحـيط���ـا،�و��ـون�ل�ـا�تـأث���عظـيم�

 .�ثر�عل��م�وع����خر�ن

 توظيف�التقو�م�الت�و����وا��تامي����تقيم�ا��دمات�والنتائج. 

 ذ�وتقييم�مشروع�التعلم�ا��دميمراعاة�صوت�الطالب����اختيار�وتصميم�وتنفي. 

 مراعاة�التنوع�من�خلال��طراف�المشاركة�والممارسات�والنتائج. 

 عز�ز�التواصل�والتفاعل�مع�المجتمع�و���يع�التعاون�والشر�ات�. 

 �،إعــداد�الطلبــة�وتج��ــ��م���ميــع�جوانــب�عمل�ــم��ــ��مشــروعات�الــتعلم�ا��ــدمي�مــن�حيــث�م�ــام�م�وأدوار�ــم

 .معرف��ا،�والو����عوامل��من�و�مان،�والمعرفة�بالأ��اص�اللذين�س�تعاملون�مع�م�والمعلومات�المطلوب

 دعم�التأمل�والتفك���النقدي�لدى�الطلبة�قبل�وأثناء�و�عد�أ�شطة�ومشروعات�و�رامج�التعلم�ا��دمي. 

 استخدام�طرائق�متعددة�للاع��اف�والتأييد�والتقدير�و�حتفال�بأعمال�الطلبة�وإنجازا��م. 

  :،�فقد�تناول�مجموعة�من�المبادئ�للتعلم�ا��دمي����المدارس�أ�م�ا)Fiske,15,2002(ما�ف�سك�أ

 وجــــود�أ�ــــداف�تر�و�ــــة�وا�ــــ�ة�لمشــــروعات�ا��دمــــة�تتطلــــب�تطبيــــق�المفــــا�يم�والمحتــــوى�والم�ــــارات�ا��اصــــة�

 .بالمجالات���اديمية،�ومشاركة�الطلبة����بناء�معارف�م�ا��اصة

 التحدي�وا��فز�الفكري�و���تطو�ر�الم�امتدعم�المشروعات�الطلبة����. 

 ســتخدم�المعلمــون�التقيــيم�لتحســ�ن��علــم�الطلبــة،�وتوثيــق�وتقــو�م�كيفيــة�وفــا��م�وتلبيــ��م�لمعــاي���التعلــيم��

 .والتعلم

 وجود�أ�داف�وا��ة�لم�ام�ا��دمة،�وتل���احتياجات�المجتمع�الواقعية،�ول�ا�أثر�ونتائج�ملموسة��ـ��تنميـة�

 .عوتطو�ر�المجتم

 ستخدم�المعلم�أنواع�مختلفة�من�التقو�م�مثل�الت�و����وال��ا�ي�والنظامي�والبنا�ي�. 

 وجود�صوت�للطلاب����تصميم�وتنفيذ�وتقو�م�خدمات�المشروع. 

 تقدير�واح��ام�وإظ�ار�التنوع�من�قبل�المشارك�ن،�والممارسات،�والنتائج. 

 لمجتمع�عزز�مشروعات�ا��دمة��تصالات�والتفاعل�والشراكة�مع�ا. 

 إعداد�الطلبة�وتج����م���ميع�عمليات�المشروع. 

 استخدام�طرائق�متعددة�����حتفال�والتصديق�وإظ�ار�مشروعات�التعلم�ا��دمي. 

مجموعة�من�المبادئ�):  Illinois State Board of Education, 2006,4(���ح�ن�حدد�مجلس�التعليم�بولاية�إلينو�ز�

  :للتعلم�ا��دمي�تتمثل������ي

 ـــ�� �شــــر�الثقافــــة�التنظيميــــة�بــــالتعلم�ا��ــــدمي�مــــن�خــــلال�تنفيــــذ�حملــــة�توعيــــة�عامــــة�لــــدى��افــــة�المشــــارك�ن��ـ

 .برامجھ�ومشروعاتھ

 مشاركة��افة��طراف����عمليات�التخطيط�ل��امج�التعلم�ا��دمي. 

 بناء�أ�شطة�التعلم�ا��دمي�ومشروعاتھ�ع���المنا���الدراسية. 

 تحدث��ش�ل�طبي���طول�العام�الدرا����ول�س�لساعات�محددةال��ك���ع���أن�التعلم�عملية�. 

 التأكيد�ع����ل��ام�و�ستمرار����ا��دمة�وكذا�تنوع�و�عدد�مشروعاتھ. 

 مشاركة��افة��طراف����عمليات�التخطيط�ل��امج�التعلم�ا��دمي. 
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 بناء�أ�شطة�التعلم�ا��دمي�ومشروعاتھ�ع���المنا���الدراسية. 

 من�أولو�ات�عمل��دارة�المدرسيةجعل�التعلم�ا��دمي�. 

 إقامة�شر�ات�مجتمعية�قو�ة. 

 إدراك�أن�التعلم�ا��دمي�وسيلة�فعالة�لتحقيق�معاي���الدولة����التعليم�والتعلم. 

 تزو�ـــد�المــــدارس�والمعلمــــ�ن�بأمثلـــة�ونمــــاذج�عــــن�كيفيــــة�دمـــج�معــــاي���الــــتعلم�مـــع�مشــــروعات�وأ�شــــطة�الــــتعلم�

 .ا��دمي

أن�التعلم�ا��ـدمي�ينطلـق�مـن�مجموعـة�مـن�المبـادئ�تتمثـل��ـ���شـر�الثقافـة�التنظيميـة�إذن�مما�سبق�يت���     

ــ��أداء�الم�ــــام� للــــتعلم�ا��ــــدمي��ــــ��مختلــــف�العمليــــة�التعليميــــة�،�ووضــــوح�أ�دافــــھ�ال��بو�ــــة،�و��ــــ�يع�الطلبــــة�ع�ــ

م�وقــــدرا��م،�وتحمــــل�المســــؤوليات،�وتقــــدير�واح�ــــ�ام�آرا��ــــم�وأف�ــــار�م،�ومراعــــاة�ميــــول�م�ومــــوا���م�واســــتعدادا��

 .والتعاون�الفعال�ب�ن�المدرسة�والمجتمع،�والوفاء�بالمعاي���القومية�للتعليم

  :مف�وم�التعلم�ا��دمي: ثانيا .1.2

 :�عر�ف�التعلم�ا��دمي -

لقد��عددت�التعار�ف�ال���أعطيت�لمف�وم�التعلم�ا��دمي�بحسب�وج�ات�نظر�الباحث�ن�����ذا�المجـال�ومـن�����

  :ب�ن�أ�م�ا

 طر�قــــة�تدر�ســــیة���ــــدف�إ�ــــ��تنمیــــة�معلومــــات�واتجا�ــــات�الطــــلاب�وإكســــا��م�م�ــــارات�:" ا��ــــدمي��ــــوالــــتعلم�

 مختلفـــة�بمشـــارك��م�الفاعلـــة��ـــ��مجـــتمع�م�المح�ـــ�،�بحیـــث�ت�ـــون��ـــذه�المشـــاركة�مب�یـــة�ع�ـــ��خ�ـــ�ات��علیمیـــة

مـع�،وت�امـل�منظمة�ومدروسة�لتحقیـق�احتیاجـات�المجتمـع�المح�ـ�،�وإیجـاد�التعـاون�بـ�ن�المدرسـة�و�ـذا�المجت

المـــن���المدر�ـــ���،�وإیجـــاد�الوقـــت�المناســـب�للملاحظـــة�والتفك�ـــ��وكتابـــة�مـــا�رآه�أو�عملـــھ�الطـــلاب�مـــن��شـــاطات�

مصــاحبة�یتطل��ـــا�الـــتعلم�ا��ـــدمي،�و��یئــة�الفرصـــة�لاك�ســـاب�الطـــلاب�م�ــارات�أ�اديميـــة�جديـــدة��ـــ��مواقـــف�

��الصـف�عـن�طر�ـق�دفـع�عمليـة�التعلـيم�حقيقية�تتعلق�بحيا��م�ومجتمع�م�المح��،�و�عز�ـز�مـا�تـم�تدر�سـھ��ـ

  ).1محمد�عز�ز،ص. أ�( .والتعلم�إ���خارج�المدرسة،�وتطو�ر�حسن���تمام�والرعایة�بالآخر�ن

 إ���أن�التعلم�ا��دمي�ل�س) 2009(و�ش���آسيا�يارا�كندي�:  

 برنامجا�تطوعيا���دمة�المجتمع؛  

 ع���المؤ�ل�الدرا���؛عددا�من�الساعات�اللازمة�كشرط�من�شروط�التخرج�وا��صول�  

 أحادي�الفائدة�إما�للطالب�أو�المجتمع�بل��ما�معا. 

وترى�أنھ�نموذج��علي�����دف�إ���دمـج�خدمـة�المجتمـع�والتعلـيم���اـدي���والـتعلم�المـد�ي�بتوحيـد�أ�ـداف��������

م�الطـلاب،�وذلـك�المجتمع�بقصد�المنفعة�المتبادلة�ب�ن�متلقي�ا��دمة�و���المؤسسات�المجتمعية،�والقائم���ا�و�

لــزرع��نتمــاء��ـــ��نفــوس�الطــلاب�وتقو�ـــة�الــروابط�بيــ��م،�فـــالتعلم�ا��ــدمي�يــرتبط��عـــدة�مفــا�يم�ولكنــھ�يختلـــف�

  :ع��ا،�ومن�ب�ن��ذه�المفا�يم

  ).2009يارا�كندي،�(العمل�التطو��،�خدمة�المجتمع،�التدر�ب�المقيم�وال��بية�الميدانية���

 ة�تـدر�س�تـرتبط�بمحتـوى�المـن���الدرا�ـ��،���ـدف�إ�ـ��خدمـة�المجتمـع�طر�ق:"بأنھ�)2002(و�عرفھ�القحطا�ي�

ــــة� ـــو�ر�معـــــارف�م�وقـــــدرا��م�الذاتيـ ـــ��تطــ ـــ���عمـــــل�ع�ــ ــــبعض�المشـــــروعات�ال�ــ ــــة�لـ ــــلال�تنفيـــــذ�الطلبـ ــــ��مـــــن�خـ المح�ـ

ومشـــارك��م�الفاعلـــة��ـــ��تلبيـــة�احتياجـــات�ب�ئـــ��م�المحليـــة�وتحقيـــق�التعـــاون�والتواصـــل�بـــ�ن�الطلبـــة�والمجتمـــع�

  )2002القحطا�ي�(
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الطالـب�والم��ـاج�المدر�ـ���والمعلـم�: یت���مـن�التعر�ـف�أن�الـتعلم�ا��ـدمي�یقـوم�ع�ـ��أر�عـة�عناصـر�رئ�سـة��ـ����������

والمجتمـــع�المح�ـــ�،�كمـــا��عتمـــد�الـــتعلم�ا��ـــدمي�ع�ـــ��ا���ـــ�ة�وتفاعـــل�الطالـــب�مـــع�المجتمـــع�وتقـــدیم�خدمـــة�ممـــا�یـــدعم�

  .المن���الدرا�������تحقیق�أ�دافھ�وغایاتھ

  : الفرق�ب�ن�التعلم�ا��دمي�وخدمة�المجتمع: ثالثا�. 1.3

 Center for) ومركــز�الــتعلم�ا��ــدمي�والمشـــاركة�المدنيــة�et al (Palmon،) ,2,2015(حــدد�بلامــون�وزمــلاؤه������

Service-Learning and Civic Engagement ,2015 ,9)، عدة�فروق�ب�ن�التعلم�ا��دمي�وخدمة�المجتمع،�كما��و�

  :ا��دول�التا��مو������

  الفرق�ب�ن�التعلم�ا��دمي�وخدمة�المجتمع: 1جدول�رقم�

  خدمة�المجتمع  التعلم�ا��دمي

  غالبا�ما�تتما����مع�أ�داف�ا��دمة  يتوافق��ش�ل�وثيق�مع�أ�داف�التعلم

  النتائج�تركز�ع���التعلم�والمجتمع

  

  النتائج�تركز�ع���المجتمع

 وعنصريتضمن�التفك���والتأمل�كم�ون�أسا����

 رئ�س����الر�ط�ب�ن�المشاركة���اديمية��

  والمجتمع�و�عميق�التعلم

  قد�لا��تم�بالتفك���والتأمل

  تقاس�الممارسات�وا����ات

  وفق�نتائج��علم�محددة

تقاس�الممارسات�وا����ات��ساعات�التطوع����ا��دمة

  مشاركة�الطلبة����مشروعات�و�رامج�مرتبطة

  قبالمنا���الدراسية��ش�ل�عمي

 مشاركة�الطلبة����مشروعات�و�رامج�قد�

  بالمنا���الدراسية لا�ترتبط

  مشاركة�أوسع�من�الطلبة�والمعلم�ن�وغ���م�من

  العامل�ن�بالمدرسة�

  قد�تقتصر�����عض��حيان�ع���عدد�محدود�من

  /الطلبة�والمعلم�ن�وغ���م�من�العامل�ن�بالمدرسة

  المجتمعك��ة�المشروعات�ال���يمكن�تنفيذ�ا����

  المح���

  ترك���ا��دمة�ع���عدد�محدود�من�المشروعات

  ��تم�بالمشروعات�الضرور�ة�ال���يحتاج�ا�المجتمع

  و�عا���مشكلاتھ�ا��قيقية

  قد�لا�ترتبط�بحاجات�ضرور�ة�ومشكلات�واقعية

  )9،�ص2017حسام�الدين�السيد�محمد�إبرا�يم،�: المصدر        

وجود�عـدة�فـروق�جو�ر�ـة�بـ�ن�الـتعلم�ا��ـدمي�وخدمـة�المجتمـع�أ�م�ـا�أن�مشـروعات�) 1(و�ت���من�ا��دول�رقم����

و�ــــرامج�الــــتعلم�ا��ــــدمي�تنطلــــق�مــــن�المنــــا���الدراســــية�ومــــا�تتضــــمنھ�مــــن�وحــــدات�أو�موضــــوعات�دراســــية�وتركــــز�ع�ــــ��

  . والمعلم�ن�و�دارة�المدرسية�و�خصائي�نتقديم�خدمات�للمجتمع�المح���المحيط�بالمدرسة�بمشاركة�واسعة�للطلبة�

  :أ�مية�التعلم�ا��دمي�التعلم: را�عا -. 4.1

أو��ت�الدراسات�ال���أجر�ت����الدول�ال���ت�ب���مف�وم�التعلم�ا��دمي�أنھ��سا�م����حصول�الطلبة�ع�ـ���������

ـــ ــــق�مـــــن�ز�ـــــادة�إحســـــاس�الطالــ ـــابقا،�و�عمـ ـــھ�ســ ــاـنوا�یحققونــ ـــا�ممـــــا��ــ ــــھ�درجـــــات�أك�ـــــ��ارتفاعــ ــــالآخر�مـــــن�خـــــلال�تفاعلـ ب�بـ

بمجتمعھ،�و�ساعد����بناء���صـیة�الفـرد�وتأكیـد�ثقتـھ�بنفسـھ،�و�منحـھ�الشـعور�بالقـدرة�ع�ـ��تقـدیم�أي� واحت�اكھ

  . خدمة�أو�مسا�مة�مفیدة�لمجتمعھ



  جردیر سعید.جردیر فیروز    د.د

 89 

ــــف�������� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــار�مواقـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��إطـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر�إلا��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــد�لا�تظ�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــھ�ال�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــھ�وم�اراتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرد�لقدراتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاف�الفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��اك�شـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ�ن�ع�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــا��عـ ــ ــ ــ ــ ــ  كمــ

ـــــا ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة،�إضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة�حقیقیـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرادعملیــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ�ن��فـ ــ ــ ــ ــ ـــــا���بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا�ي�و�جتمـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل���ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــن�التواصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا�مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق�نوعــ ــ ــ ــ ــ ـــــھ�یحقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ��أنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  .فة�إ�ــ

اك�سـاب�م�ـارة�القیـادة�والتواصـل،�وم�ـارات�: ومن�الفوائد�الناجمة�عن�اش��اك�الطلبة����المشروعات�ا��دمیة������

والشـــعور�بمتعـــة�التعامـــل�مـــع��خـــر�ن،�وقـــیم�المســـؤولیة��جتماعیـــة،�بالإضـــافة�إ�ـــ��ف�ـــم�أعمـــق�للمحتـــوى���ــاـدي���

ــــــن� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ�مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــون�بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا�یقومـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا�عمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاس�بالرضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع�إحســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة�مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتعلم�والدراســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  الــ

 (Tomkovick, C ; Lester, S ; Flunker, L ; & Wells, 2008,19P3) .مساعدة�حقيقية�للمجتمع

یت�ــ��ممــا�ســبق�أوجــھ�أ�میــة�الــتعلم�ا��ــدمي��ــ���عز�ــز��علــم�الطــلاب�داخــل�المدرســة�وخارج�ــا،�كمــا�ي�بـــ�ن�دوره�     

  .���تطو�ر�اتجا�ات�الطلاب�إیجابیا�نحو�تحصیل�م�ومجتمع�م�ومستقبل�مالوا���

   :أ�داف�التعلم�ا��دمي:خامسا. 5.1

  :ما�ي�� من�ب�ن�أ�م���داف�ال���يمكن�تحقيق�ا�بمشروعات�التعلم�ا��دمي   

 .تحس�ن�تطو�ر�الذات - 

 .تنمية�المستو�ات�العليا�من�التفك�� - 

 .توف���فرص��عليمية�حقيقية - 

 .الو���بالمسؤولية�تجاه�المجتمعز�ادة� - 

 .�عليم�الطالب�كيفية�العمل�داخل�ا��ماعة - 

 .ز�ادة�الدافعية���اديمية�و�دائية - 

 .تلبية�ا��اجات�ا��قيقية�للمجتمع،�و�عز�ز�العلاقة�ب�ن�المدرسة�والمجتمع�المح�� - 

 .تنمية�سمة��يثار�عند�الطلبة - 

 .��الناقد،�وم�ارات�حل�المشكلاتإكساب�الطلبة�م�ارات�التفك���التأم���والتفك� - 

 .تطو�ر��تجا�ات�الضرور�ة�لاك�شاف�واتخاذ�القرارات�ا��كيمة - 

 .ز�ادة�الو���السيا����و���يع�المشاركة�الفاعلة - 

 .قبول�ظا�رة�التنوع����ال�سيج��جتما�� - 

 ).4محمد�عز�ز،ص�. أ�.(�عز�ز�ما��علمھ�الطلبة����غرفة�الصف����موضوع�مع�ن - 

  :طوات�التعلم�ا��دميخ: سادسا. 6.1

القحطـــا�ي�(: لقــد���ــص�القحطــا�ي�خطــوات�الــتعلم�ا��ــدمي�ال�ــ��يجـــب��خــذ���ــا�عنــد�اســتخدامھ�كمــا�ي�ــ�    

  ).114 -53،�ص2002

 وذلــــك�بمراعـــاة�أ�ــــداف�المشــــروع،�وزمنــــھ،�ووســـائلھ،�واحتیاجاتــــھ�اللازمــــة،�وطبیعتــــھ،�وعلاقتــــھ� :�عـــداد

 .الطلبة،�وتقو�م��علم�مبالمن���المدر���،�وكیفیة�مشاركة�

  وذلك�بالنظر�إ���مدى�قدرات�الطلبة�ومؤ�لا��م����التعامل�مـع�المجتمـع�والتعـاون�معـھ،�وطبیعـة� :التعاون

 .الم�ارات�ال���یحتاجو��ا�وكیفیة�استخدام�ا

 مــن��نــدماج��ــ�� لوســائل�الممكنــة�ح�ــ��یــتمكن�الطالــبو�قصــد���ــا�بنــاء��تجا�ــات�والعلاقــات�وا :ا��دمــة

 :تمع�و�ناك�نوعان�من�ا��دمةالمج
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  ال�ــ��تتطلــب�العمــل�والمشــاركة�الفعلیــة�مــع��خــر�ن��ــ��المدرســة�والمجتمــع�المح�ــ��لتنفیــذ�:  ا��دمــة�المباشــرة

البحــث��ــ��المكتبــة،�القــراءة�والكتابــة�وإعــداد�التقــار�ر،�أســلوب�حــل�: �عمــال�ال�ــ��یتطل��ــا�المشــروع،�ومــن�ذلــك

ــاءات�والمقــــــابلات ــ ـــكلات،�اللقــ ـــیط��المشـــ ـــة�وا��ماعیــــــة،�التخطـــ ـــات�الفردیـــ ـــة�والنقــــــد،�الواجبـــ ــــیة،�الملاحظـــ ال��صــ

 .لل��امج،�المشاركة�والعمل����المجتمع

 و�قصد���ا�العمل�المطلوب�لأي�مشروع: ا��دمة�غ���المباشرة.  

 وذلــك�باختیــار�المشــروعات�ذات�الصــلة�بمحتــوى�منــا���ال��بیــة�الوطنیــة�والمدنیــة،� :ر�ــط�المشــروع�بــالمن��

 .��تلك�المشروعات�حاجة�الطلبة�والمجتمع�المح��وأن�تل�

  وتتعلق�بالبحث�والتأمل�ا��ید�فیما�یتم�القیام�بھ�من�مشروعات�من�أجل�إدراك�مع��� :التأمل�والتفك��

 .�شیاء�ال���یقوم���ا�الطلبة�من�خلال�خ��ا��م�وممارسا��م����الواقع

  وتقــدیم�الشــكر�ل�ــل�مــن�ســا�م�فیــھ،�وا��صــول�ع�ــ��بان��ــاز�الفرصــة�لعمــل�دعایــة�للمشــروع،� :�حتفــال

 .دعم�جدید�للمشروعات�المستقبلیة

  مُ�الطلبة�ما��علمـوه�مـن�المشـروع�وفـق���ـداف�المحـددة�و�مـا�یتفـق�مـع�المـن��،�وإجـراء� :التقو�م وِّ
َ

وفیھ�یُق

ـــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد�تطو�ر�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــار�ع�قصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتقبلیة�للمشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدیلات�المســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــض�التعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  .�عـــ

���،�ووضع�خطة�محكمة�ودقیقة�لتنفیذ�المشار�ع�ومتا�ع��ا�وتقو�م�ا�إن�دمج�التعلم�ا��دمي�بالمن���المدر 

 .�ش�ل�متواصل�كفیل�بجعل�التعلم�ا��دمي�فعالا�ومؤثرا

  

  متطلبات�ومجالات�التعلم�ا��دمي: المحور�الثا�ي

 :متطلبات�التعلم�ا��دمي: أولا

 Pickiral et)ل�ي�يحقق�التعلم�ا��دمي�أ�دافھ�يحتاج�إ���مجموعة�مـن�المتطلبـات�كمـا�أشـار�إل��ـا�بيك�ـ�ال�وزمـلاؤه�  

,al,2008,3-8)  وجيانـدورن�ورو��سـون�،(Jeandorn & Robinson 2010 ,6- 23)�، 34-33وف�سـك)  (Fiske2002,ـ����

  :��ي

  :الب�ئة�الداعمة -1

ـــة،�ومحفـــــزة������ ـــة�للطلبــ ـــة�وجاذبــ ـــة�وداعمــ ـــة��عليميـــــة�إيجابيــ ـــود�ب�ئــ ــــتعلم�ا��ـــــدمي�لابـــــد�مـــــن�وجــ ــــن���بـــــرامج�الـ ل�ـــــي�تـ

  لإبداعا��م�وابت�ارا��م،�وتثمن�وتقدر�ا���ود�وتحفل�بالإنجازات�و�داء�المتم��،�و�تم�ذلك�من�خلال�

 ا��دمي؛عقد�دورات�تدر��ية�وتوج��ية�وإرشادية�للمعلم�ن�ا��دد�خاصة�بالتعلم�  

 مشاركة��افة�الم�تم�ن�بالعملية�التعليمية����التظا�رات�المختلفة؛  

 تنظيم�ندوات�حول�التعلم�ا��دمي��شارك�ف��ا�أولياء��مور�وأعضاء�المجتمع�المح���ومنظماتھ؛  

 إصدار�دور�ة�إلك��ونية�خاصة�بالتعلم�ا��دمي؛  

 لافتات�والتوج��ات�و�رشادات؛�شر�ثقافة�التعلم�ا��دمي�ب�ن�الطلبة�من�خلال�الشعارات�وال  

 علان�عن�أ�شطة�التعلم�ا��دمي�ع���وسائل��علام�المختلفة� . 

 :قيادة�ومشاركة�الطالب -2

ــ��وجــــود�أصــــوات�قو�ــــة�للطلبــــة�وادوار�غ�ــــ��تقليديــــة�مــــن�حيــــث�المشــــاركة��ــــ���� الــــتعلم�ا��ــــدمي�النــــا����عتمــــد�ع�ــ

المختلفة�مثـل��سـت�تاج�والتحليـل�والنقـد�والمشـاركة��ـ��تصميم�وتطو�ر�مشروعات�التعلم�ا��دمي�وأ�شطة�التفك���

  :قيادة�فرق�التعلم�من�خلال

 المشاركة����صنع�القرارات�بالمجالس�وال��ان��س�شار�ة؛�  
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 ع��اف�بج�ود�الطلبة�وتقدير�ا�مـن�خـلال�مـنح�ا��ـوائز�والم�افئـات�والشـ�ادات�والمـنح�الدراسـية��ـ����ايـة��

 .تمر�سنوي �ل�فصل�درا����أو�من�خلال�مؤ 

 :تنمية�ومشاركة�الزملاء -3

مســتو�ات�متم�ــ�ة�مــن�المعــارف� بــد�ان�ي�ــون�لــد��م�عت�ــ��المعلمــون��ــم�مفتــاح�نجــاح�الــتعلم�ا��ــدمي�ولا ������

بـــرامج�تنميـــة�م�نيـــة�مســـتمرة�موج�ـــة�ل�ـــم�:والم�ـــارات�و�تجا�ـــات��ـــ���ـــذا�المجـــال،�و�تحقـــق�ذلـــك�مـــن�خـــلال

  :داخل�المؤسسة�وخارج�ا��عتمد�ع��

 التعلم؛�كت�بات  

 مواقع��ن��ن�ت؛�  

 ورشات�العمل؛  

 الندوات�و�جتماعات�التوج��ية؛�  

 المرشدين�ومراكز�التعليم�والتعلم�للمجتمع�المح��. 

 :ت�امل�المنا���الدراسية -4

بمــا�أن�الــتعلم�ا��ــدمي�يجمــع�بــ�ن�الــتعلم�داخــل�الفصــول�وخدمــة�المجتمــع�فيجــب�أن�يــتم�معا��ــة�ذلــك��ــ��

 :لالمنا���الدراسية�من�خلا

 وضع�اس��اتيجيات�مؤسسية�تدمج�خدمة�المجتمع����تلك�المنـا���ع�ـ��بـرامج�ومشـروعات�وأ�شـطة�منظمـة�

وموج�ـــة�ل�ـــذا�ال�ـــدف،�ولابـــد�مـــن�الف�ـــم�بـــأن�م�ـــارات�الـــتعلم�ا��ـــدمي�جـــزء�لا�يتجـــزأ�مـــن�المنـــا���الدراســـية�

 و�ختلف�كث��ا�عن�ا��دمات�التطوعية�ال���يقوم���ا�الطلبة����المجتمع�المح��،

 تحديــد��حتياجــات�الواقعيــة�للمجتمــع�ح�ــ��ت�ــون�مشــروعات�الــتعلم�ا��ــدمي�ل�ــا�أثــر�وواقــع�ملمــوس�لــدى�

 .الطلبة�وجميع�المشارك�ن����العملية�التعليمية

 :�عاون�المجتمع� -5

�ســ���بــرامج�الــتعلم�ا��ــدمي�إ�ــ��تحقيــق�الفوائــد�والمنــافع�للطــرف�ن��ول�المدرســة�بمــا�ف��ــا�مــن�طلبــة�و�يئــة�وعــامل�ن�

الثا�ي�مؤسسات�ومنظمات�المجتمع�المح��،و�جب�أن��سـ�ثمر�المدرسـة��ـذا�التعـاون��ـ��تـوف���مـا�تحتاجـھ�مـن�مـوارد�و 

مادية�و�شر�ة��ساعد�ا�ع���الوفاء�بال��اما��ـا،�كمـا�يجـب�أن��سـ�ثمر�المجتمـع�مـا��ـ��المدرسـة�مـن�أب�يـة�وتج��ـ�ات��ـ��

  :لالتنمية�وحل�المشكلات�و�مكن�تحقيق��ذا�التعاون�من�خلا

 ،وضع�عدة�آليات�مثل�برامج�محو��مية�و�عليم�الكبار،�ال��بية�الو�الدية 

 ،توف���دليل�توجي���أو�موقع�إلك��و�ي�خاص�بذلك�التعاون 

 ،إقامة�المعارض�المدرسية�والمجتمعية 

 ،عقد�المؤتمرات�والندوات�وورش�العمل 

 ،الز�ارات�الميدانية 

 ،المنح�المدرسية 

 ــالس� �منــــاء�ومجــــالس��دارات�وال��ــــان�وفــــرق�العمــــل�المدرســــية�ال�ــــ���شــــارك�ف��ــــا�أوليــــاء��عظــــيم�أدوار�مجــ

 .�مور�والمجتمع�المح��

 :دعم�ومشاركة��دارة -6

�عت�ـــ���دارة�إحـــدى�ر�ــاـئز�نجـــاح�بـــرامج�ومشـــروعات�الـــتعلم�ا��ـــدمي�حيـــث�أن�إيمـــان�المـــدراء�بجـــدوا�ا،�يجعل�ـــم������

  :ل�سا�مون����برامج�ا�و�دعمو��ا�من�خلا
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 ــــا�ع� ــــتعلم�ا��ــــــدمي�الطــ ــ��الــ ــ ـــفي�ع�ــ ــ ــــذ�ا،�و�ــــــذا�يضـ ــ��تنفيــ ــ ـــــري��ــ ـــــادي�وال�شـ ــــدعم�المـ ـــ�ال�الــ ــ ـــــة�أشـ ـــــديم��افـ تقـ

  المؤس���؛

 القيــام�بــدور�حيــوي�و�نــاء��ــ��التواصــل�مــع�مؤسســات�المجتمــع�المح�ــ��لتنفيــذ�بــرامج�الــتعلم�ا��ــدمي�و��يئــة�

  الب�ئة��جتماعية�لتقبل�ا�ودعم�ا؛��

 التعلم�ا��ــــدمي�مــــن�خــــلال�ا��طــــة��ســــ��اتيجية�المدرســــية،�وا��طــــط�دعــــم�الثقافــــة�التنظيميــــة�ا��اصــــة�بــــ

 �جرائية�ووسائل��علام�والتواصل��جتما���المختلفة؛

 دعم�برامج�التنمية�الم�نية�المتمركزة�داخل�المؤسسة . 

 :تطو�ر�ال��نامج�وإدارتھ�وتقييمھ -7

  :بد�من�تقييم�ا��ش�ل�مستمر�من�أجلللمحافظة�ع���فاعلية�وكفاءة�مشار�ع�و�رامج�التعلم�ا��دمي،�فلا�

 التعرف�ع����يجابيات�من�أجل�تدعيم�ا؛  

 التعرف�ع���السلبيات�من�أجل�علاج�ا�وتقليص�ا؛  

 تطو�ر�ال��امج�لتواكب�المستجدات�المحلية�والعالمية����العملية�التعليمية؛  

يتم�التقييم�من�خلال�فر�ق�عمل�مش�ل�من��افة�المشارك�ن����العملية�التعليمية،�حيـث�تحـدد�معـاي����محـددة�����

مســــبقا،�حيــــث�يقــــوم�الفر�ــــق�بجمــــع�المعلومــــات�عــــن�طر�ــــق�مجموعــــة�مــــن��دوات��التقــــار�ر،�الملاحظــــات،�المقــــابلات�

 ). ا��تامي(�م�التجمي���و�ست�يانات،�بالإضافة�إ���استخدام��التقو�م�الت�و����والتقو 

 :�ستدامة�والمؤسسية -8

التعلم�ا��دمي�عبارة�عن�إس��اتيجية��عليمية�مستمرة�لا�تتوقف�عند�ف��ة�زمنية�محددة،�ولا�تقتصر�ع���برنامج����

ــ���افـــــة� ـــة�وعلاج�ـــــا،�بـــــل�ترتكـــــز�ع�ـــ ـــة�معينــ ـــ�ن،�أو�يتوقـــــف�اســـــتخدام�ا�بان��ـــــاء�مشـــــ�لة�اجتماعيــ ـــدد�أو�مشـــــروع�معــ محــ

ــ� العمليــــة�التعليميــــة�وتمـــس��ــــل�المــــواد�الدراســــية،�و�ــــتم�دمج�ـــا�ضــــمن�ا��طــــة��ســــ��اتيجية�للمؤسســــة��المشـــارك�ن��ــ

  .التعليمية

مــــن�أجــــل�ذلــــك�يتوجــــب�إ�شــــاء�فر�ــــق�عمــــل�يخــــتص�بالشــــراكة�المجتمعيــــة�عامــــة�و��ــــتم�بــــالتعلم�ا��ــــدمي�و�رامجــــھ����

  .وتوف���التمو�ل�المباشر�لمشار�عھ

 :خرى�للتعلم�ا��دميالمرونة����ا��دول�و�حتياجات��  -9

يحتــاج�الــتعلم�ا��ــدمي�مرونــة��ــ��ا��ــدول�الدرا�ـــ��،�لأن�مشــروعات�الــتعلم�ا��ــدمي�تحتــاج�وقتــا�أطــول،�و�مكـــن�����

استغلال�أوقات�الفراغ�أو�عطلة���اية��سـبوع�أو��جـازات�الرسـمية��ـ��تنميـة�معـارف�وم�ـارات�واتجا�ـات�الطلبـة��ـ��

  .م��ممجال�التعلم�ا��دمي�ولاسيما�الكبار�

ــ��ا��مايــــة�وتحمــــل�المســــؤوليات�،�وتوافــــق�المشــــار�ع�مــــع�القــــوان�ن�وال�شــــر�عات�ومناســــب��ا�لعــــادات������ كمــــا�يحتــــاج�إ�ــ

  .وتقاليد�المجتمع

 :مشاركة�السلطات�وال�يئات����عملية�التعلم�ا��دمي - 10

المركز�ـة�واللامركز�ـة�المعنيـة�يحتاج�التعلم�ا��دمي��ونھ�توج�ا�اس��اتيجيا�ع����افة�مستو�ات�السلطات�التعليميـة�

  :بالمشار�ع�التعليمية،�حيث�تقوم��ذه�السلطات����سياسا��ا،�وخطط�ا�و�رامج�ا�بدعم�التعلم�ا��دمي�من�خلال

 تدر�ب�مدراء�المؤسسات�التعليمية�عليھ،�و���يع�م�ع���دمج�المنا���الدراسية����خدمة�المجتمع؛�  
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 جتمع�المح��؛دعم�الشراكة�ب�ن�المؤسسات�التعليمية�والم  

 تقديم�التمو�ل�اللازم�للمؤسسات�التعليمية�ال���ت�ب����ذا�التوجھ؛  

 تقــديم�المســاعدات�الفنيــة�والتقنيــة�و�دوات�و�ج�ــزة�وتــوف���المــوارد�ال�شــر�ة�اللازمــة�لــدعم�عمليــة�الــتعلم�

 .ا��دمي

  :�امن�خلال�ما�سبق�يت���لنا�احتياج�التعلم�ا��دمي�لمجموعة�من�المتطلبات�أ�م����

 القيادة��دار�ة�الفعالة�ال���تجعل�ال��امج�التعليمية�ت�سم�بالمرونة�لاس�يعاب�مشروعات�وأ�شطة�الـتعلم�

  ا��دمي؛

 المنا���الدراسية�ال���ت�يح�موضوعا��ا��القيام�بمشروعات�متعددة؛  

 التنمية�الم�نية�لضمان�التنفيذ�بم�نية�واح��افية؛  

 ادي�وال�شري�للمشروعات�ا��دمية؛الشراكة�المجتمعية�ال���توفر�الدعم�الم  

 المشاركة�الفعالة�من�الطلبة�والسلطات�التعليمية�لضمان��ستمرار�ة����تقديم�ا��دمات. 

  :مجالات�التعلم�ا��دمي�ونماذج�من�مشروعاتھ: ثانيا

يمكـــن�تنفيـــذ�الـــتعلم�ا��ـــدمي��ـــ���افـــة�أنـــواع�المـــدارس،�فمـــن�حيـــث�المرحلـــة�ال�ـــ��يمكـــن�تنفيـــذه��ـــ��مرحلـــة�ر�ـــاض�����

�طفـــال،�والتعلـــيم��سا�ـــ���والتعلـــيم�الثـــانوي،�ومـــن�حيـــث�ا���ـــم�يمكـــن�تنفيـــذه��ـــ��المـــدارس�الصـــغ��ة�والمتوســـطة�

ـــ��جم ـــواد�الدراســـــية�يمكـــــن�تنفيـــــذ�ا��ــ ـــن�حيـــــث�المــ ـــواد�الدراســـــية�مثـــــلوالكب�ـــــ�ة�العـــــدد،�ومــ ــــع�المــ ـــوم،�: يـ ــــات،�والعلــ اللغـ

 ,Kaye) .والر�اضـيات،�والدراسـات��جتماعيـة،��وال��بيـة�الر�اضــية،�والم�ـارات�ا��ياتيـة،�والفنـون،�وعلـوم�ا��اســوب

2016,28-30)  

مي�إ�ـ��أن�الــتعلم�ا��ــد (Youth Service America,2009,55)،�� (Thomas, et .al,2014,4) وأشـار�تومــاس�وزمـلاؤه

ــع�وتــــدو�ر�المخلفــــات،�ومشــــروعات�مــــاراتون�الم�ــــ���وا��ــــري��ــــ��المجتمــــع: يتضـــمن�مجموعــــة�مــــن�المشــــروعات�مثــــل ،�جمــ

التخسـ�س�وعـلاج�الســمنة،�ومشـروعات�المحاســبة�و�حصـاء،�وعــلاج�مشـ�لة�تلـوث�ميــاه�الشـرب�أو�ال�ــ���سـتخدم��ــ��

،�ووســائل�النقــل�المح�ــ�،�وأج�ــزة�ا��اســوب،�الزراعــة،�و�نــاء�ا��ــدائق،�ومصــادر�الطاقــة�البديلــة،�والفــن��ــ��ا��ديقــة

 . وتنظيف�الشواطئ�،�وشراء�المنتجات�المحلية،�والمدارس�ا��ضراء

وتأس�ســا�ع�ــ��مــا�ســبق�يت�ــ��أن�الــتعلم�ا��ــدمي�يناســب�جميــع�المراحــل�التعليميــة،�وكــذا�جميــع�المــواد�الدراســية،���

ضـــايا�الب�ئـــة�مثـــل،�جمـــع�وتـــدو�ر�المخلفـــات،�وعـــلاج�كمـــا�ت�نـــوع�وتتعـــدد�مشـــروعاتھ���دمـــة�المجتمـــع�المح�ـــ��ولاســـيما��ق

مش�لة�تلوث�مياه�الشرب�أو�ال����ستخدم����الزراعة،�و�ناء�ا��دائق،�ومصـادر�الطاقـة�البديلـة،�ومسـاكن�الطيـور،��

  . وتنظيف�الشواطئ�،�والمدارس�ا��ضراء

  :خاتمة

�عـــد�الـــتعلم�ا��ـــدمي�حســـب�العديـــد�مـــن�البـــاحث�ن�مـــدخلا��علميـــا��عليميـــا�مت�ـــاملا���ـــدف�للـــدمج�بـــ�ن�الـــتعلم������

��ـاـدي���وخدمــة�المجتمــع،�ف�ــو�يمكــن�الطلبــة�مــن�المشــاركة��ــ��تقــديم�خــدمات�مباشــرة�وغ�ــ��مباشــرة�للمجتمــع،�

  .ت�املةكجزء�من�ال��امج�والمنا���التعليمية�لتحقيق�التنمية�المجتمعية�الم

و�تطلــب��تطبيـــق��ـــذه��ســـ��اتيجية���ـــ��المؤسســـات�التعليميـــة�وجـــود�الب�ئـــة�الداعمـــة�والمحفـــزة�ع�ـــ��العمـــل،�����

وت�امـل�المنــا���الدراسـية�مــع�مشـروعات�خــدمات�المجتمـع�المح�ــ�،�وعـدم��قتصــار�ع�ـ��مــادة�دراسـية�أو�مرحلــة�

كمــا�يتطلــب�القيــادة��دار�ــة�الفعالــة،��.ميــة�عليميــة�معينــة�بــل�يمتــد�إ�ــ��جميــع�المــواد�الدراســية�والمراحــل�التعلي
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ـــ��تــــوفر�الــــدعم� المنــــا���الدراســــية�ال�ــــ��ت�ــــيح�موضــــوعا��ا�القيــــام�بمشــــروعات�متعــــددة�والشــــراكة�المجتمعيــــة�ال�ـ

  .المادي�وال�شري�للمشروعات�ا��دمية�لضمان��ستمرار�ة����تقديم�ا��دمات

ـــــة�ا����� ــ��خدمـ ــ ــــدمي��ــ ــــتعلم�ا��ــ ـــالات�الــ ـــالات�كمــــــا�أن�مشــــــروعات�ومجـــ ــ ـــوع�لــــــتمس�جميــــــع�المجـ ــ��ت�نـــ ــ ــــع�المح�ــ لمجتمــ

 .�قتصادية�و�جتماعية�والبي�ية�والتعليمية

  

  :قائمة�المراجع

أثـــــر�برنـــــامج�قـــــائم�ع�ـــــ��الـــــتعلم�ا��ـــــدمي��ـــــ��تنميـــــة�م�ـــــارات�تصـــــميم�المـــــواد�):2016( إبـــــرا�يم�رفعـــــت�إبـــــرا�يم� .1

ــــة�التعليميـــــــة�والتفك�ــــــــ���ســــــــ��اتي���لــــــــدى�الطـــــــلاب�المعلمــــــــ�ن�تخصــــــــص�الر�اضــــــــيات ــ ــــــة،�جامعــ ــــــة�ال��بيــ ،��ليـ

 ).48ص،�.(بورسعيد

تضــم�ن�الــتعلم�ا��ــدمي�ومشـروعاتھ��ــ��مــن���ال��بيــة�الوطنيــة�بالمرحلــة�الثانو�ــة��ــ��): 2002(القحطـا�ي�ســالم .2

 ).114-53ص،�(،�15،�مجلة�العلوم�ال��بو�ة،�جامعة�الملك�عبد�العز�ز،�العدد�المملكة�العر�ية�السعودية

ــــا���خلي .3 ـــن�صـ ــــة�بــ ـــعود،�خليفـ ــــة�المســ المتطلبـــــات�ال�شـــــر�ة�والماديـــــة�لتطبيـــــق��دارة��لك��ونيـــــة��ـــــ��) : 2008(فـ

،�رسـالة�ماجسـت���غ�ـ��م�شـورة،�المدارس�ا��كومية�من�وج�ة�نظر�مـديري�المـدارس�ووكلا��ـا�بمحافظـة�الـرس

 ).20ص،.(السعودية�-�لية�ال��بية،�جامعة�أم�القرى 

اللامركز�ـــة��ـــ��مـــدارس�التعلـــيم��سا�ـــ���والثـــانوي�المتطلبـــات�اللازمـــة�لتحقيـــق� ):2012(حـــلاق�محمـــد�أحمـــد� .4

دراســــة�ميدانيــــة��ــــ��محافظــــة�ر�ــــف�دمشــــق،�مجلــــة�جامعــــة�دمشــــق،�،�العــــام��ــــ��ا��م�ور�ــــة�العر�يــــة�الســــور�ة

 ).196-155ص،�(،�)2(28

متطلبات�تطبيـق�الـتعلم�ا��ـدمي��ـ��المـدارس�العمانيـة�،�)2017(حسام�الدين�السيد،�سعيد�بن�راشـد،� .5

 ).9ص،.( 18،�مجلة�الفنون�و�دب�وعلوم���سانيات�و�جتماع،�العدد�المعلم�نمن�وج�ة�نظر�

ســالم�بـــن�ع�ـــ��الو�ـــا�ي،�ر�ـــط�مــن���ال��بیـــة�الوطنیـــة��ـــ��مرحلـــة�الثانو�ــة�بـــالمجتمع�مـــن�خـــلال�مشـــروعات�الـــتعلم� .6

الموقـــع�)8ص،(ا��ـــدمي،�ورقـــة�عمـــل�مقدمـــة�لنـــدوة�المجتمـــع�و�مـــن�المنعقـــدة�ب�لیـــة�الملـــك�ف�ـــد��منیـــة�بالر�ـــاض�

  �www.shatharat.neلك��و�ي�

دون�(عمادة�ا��ـودة�والتطـو�ر،�ا��امعـة��سـلامية�غـزة، ،)المشاركة�المجتمعية(التعلم�ا��دمي�: محمد�عز�ز.أ .7

 ).4-1ص،( ،)سنة

،�المـؤتمر�العل�ـ���ول�للتـدر�ب،��فـاق،�التعلم�ا��دمي����التعليم�العـا��،�2009يارا�كندي،�آسيا�ب�ت�حمد،� .8

 .لواقع،�جامعة�أم�القرى،�مكة�المكرمة،�المملكة�العر�ية�السعوديةا

9. Billig, Shelley; Root, Sue; Jesse, Dan.(2005). The Impact of Participation in 

Service- Learning on High School Students’ Civic Engagement, Maryland: The 

Center for Information and Research on Civic Learning and Engagem. 
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