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  : م��ص

اس��اتيجية�معتمدة����المؤسسات�ال����س���إ���تناول�مقالنا�موضوع�جودة�حياة�العمل�باعتبار�ا�

تحقيق�م��ة�تنافسية،�حيث�قمنا�بتوضيح�أ�مية�جودة�ا��ياة����م�ان�العمل�ودور�ا����بناء�فرد�سوي�

يتمتع�ب��ة�جيدة،�وتوصلنا�إ���أن�اعتماد�جودة�حياة�العمل��اس��اتيجية��سا�م����تحقيق�التوافق�الم���

�م�����عديل�سلوكھ�وذلك�من�خلال�العمل�ع���إشباع�حاجاتھ�الضرور�ة�لدى�الفرد�العامل�كما��سا

  .والمتمثلة����حاجات�نفسية،�اجتماعية،�تنظيمية�واقتصادية�بما�يحقق�الشعور�بالرفاه����م�ان�العمل

  .جودة�حياة�العمل،�التوافق�الم��،�العمل،�السلوك،�الفرد�العامل: تاحيةف�لمات�المال

 

Abstract:  

Our article dealt with the issue of quality of work life as an approved strategy in organizations that 

seek to achieve a competitive advantage, as we have clarified the importance of quality of life in 

the workplace and its role in building a normal and healthy individual. The working individual also 

contributes to modifying his behavior by working to satisfy his necessary needs represented in 

psychological, social, organizational and economic needs in order to achieve a sense of well-being 

in the workplace. 

Keywords:quality of work life, professional adjustment, work, behavior, working individual. 
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  : مقدمة -1

�عد�مف�وم�جودة�حياة�العمل�من�ب�ن�المفا�يم�ال���فرضت�وجود�ا����المؤسسات�التنظيمية،�خاصة����ظل�

الشاملة�لم��عد�يقتصر�فقط�ع����التنافس�الشديد�ال����ش�ده����عصرنا�ا��ا��،�ذلك�أن�تحقيق�ا��ودة

نوعية�المنتجات�ومدى�إشباع�ا���اجات�المس��لك،�وإنما�أدركت�أن�إرضاء�العامل�أصبح�من�أك���التحديات�

�نتائج� �تحقيق ��� ��سا�م �مساره ��عرقل �ال�� �الصعو�ات �و�س�يل �احتياجاتھ �تحقيق �أن �حيث �تواج��ا، ال��

�أو�ال ��داء �مستوى �ع�� �ذلك ��ان �سواء �بتفعيل�أفضل �المؤسسات �استجابت �ولقد ��جتماعية، تفاعلات

 .الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�إيجاد�ب�ئة�عمل�م��عة��شعر�الفرد�بالانتماء�و�مان

�جودة����� �إضافة�إ�� �الم�نية �والظروف �العمل �ب�ئة �مستوى �ع�� �تحقيق�ا��ودة �ع�� �العمل �خلال وذلك�من

�ا �فرق �ت�شيط ��� ��عت���أساسا �ال�� �وال���العلاقات �العامل �للفرد �توف���ا �يمكن �ال�� �الفرص �ومنح لعمل،

���� �بقائھ �ع�� �يحافظ �و�و�ما �إم�انيات، �من �لديھ �ما �أحسن �نحو�تقديم �وتدفعھ �تطو�ر�أدائھ �ع�� �ساعده

المؤسسة�كما��سا�م����تطو�ر�مساره�الم���وتوسيع�خ��اتھ،�حيث��سمح�ذلك�بتحمل�المسؤوليات�و�شراف�

�أو�م ��خر�ن ��ذه�ع�� �لا�تتوقف �حيث �العمل، �حياة �جودة ��� �أساسيا ��عت����عدا �الذي �بالتمك�ن ��س�� ا

�خ��ة�ع���الماديات�من�حوافز�مادية،�م�افآت�وخدمات���ية�وإنما����أوسع�من�ذلك��و��ا���تم�با��انب�

�مع��خ �أو��علاقاتھ �نفسھ �ترتبط�بالفرد �ال�� �ذلك�بالمشاعر�و�حاس�س �ارتبط �سواء �أن�المعنوي �ذلك ر�ن،

شعور�الفرد�بالتوافق�الذا�ي�و�جتما���لا�يمكن�أن�يتحقق����ب�ئة�غ�����ية�تتخلل�ا�المشا�ل�والصراعات،�

 .لاسيما�أن�التوافق�الم����و�وليد�التوافق��جتما������المؤسسات

بالقدرة�ع���إحداث�أن�تحقيق�التوافق�الم���لدى�الفرد�يرتبط�LauranceShafferحيث�يرى�لور�س�شافر��

�وإشباع� �دوافعھ �تحقيق �ع�� ��ساعده �وال�� ��جتماعية �المواقف �مختلف �مع �تتلاءم �متنوعة استجابات

ذلك�أن�الفرد��ائن�اجتما���كما�أنھ�يتفاعل�مع��ل�ما�يحيط�بھ�من�أفراد�) 2005السيد�أبو�النيل،�. (حاجاتھ

�لذلك �أو�التنظيمية ��جتماعية �الب�ئة ��� �ذلك ��ان �معاي��ه��سواء �بمختلف �المجتمع �من �لا�يتجزأ ف�و�جزء

وقيمھ،�كما�أنھ�جزء�من�المؤسسة�بمعاي���ا�وقيم�ا�ال���يجب�أن�يخضع�ل�ا�وأن�يتقبل�ا�ح���يدرك�مع���

�فتحقيق� �بالتا�� �ومسؤوليا��ا، �ظروف�ا �مع �وتأقلمھ �المؤسسة ��� �بقائھ ��� ��عت���أساسا �الذي �الم�� التوافق

�ب �ل�س �الم�� �واج�ت�التوافق �ال�� �الصعو�ات �ب�ن ��عت���من �والت�بؤ�بھ �الفرد �ف�م�سلوك �ذلك�أن الأمر�ال��ن

 .المختص�ن����العلوم��جتماعية�و��سانية�ع���مر�العصور��ونھ�قابل�للتغي���والتطو�ر

� �� �خلال �من �وذلك �والمتا�عة �البحث �إ�� �يحتاج �الفرد �ير�ده �ما �فف�م �حبالتا�� �الدور�ة �والملاحظة يث�صغاء

والعراقيل�ال���تواجھ�تقدمھ�الم���ومنھ�يمكن�وضع�اس��اتيجيات��ھيمكن�أن��ساعد�ذلك�ع���ف�م�احتياجات

مناسبة��سمح�بتحقيق�توافق�العامل�مع�م�نتھ�ومع�م�ان�العمل،�ومن��ذا�المنطلق�جاءت�دراس�نا�لت�يان�

  .��لدى�العمالالدور�الذي�تلعبھ�جودة�حياة�العمل��اس��اتيجية�لتحقيق�التوافق�الم�
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 جودة�حياة�العمل-2

 :ا��ودة�2-1

 :لغة-أ

�وجَوَدَ�أي�صار�جيدا�وأجاد�وجاد����
ً
ا��ودة�من�الفعل�جود�وا��يد�نقيض�الرديء،�وأيضا�جاد�ال���ء�جودة

 )172،�ص2020بلول،�. (أ�ى�با��يد�من�فعل�وقول 

عالية�عندما�تل���توقعاتنا�أو�تز�د،�مصط���ا��ودة��ع���طر�قة�حياة،�مثلا�نقول�عن�سلعة�أ��ا�ذات�جودة�

ب�نما����حقيقة��مر����أك��،�ما��عكس�المطابقة�والقدرة�ع���القيام�بال���ء�كما��و�مطلوب،�وقد�اتخذت�

،�2020عقون،�. (''كما��و''أي�‘‘ Tel que’‘وال����ع���بالفر�سية�‘‘ Qualitas’‘�لمة�جودة�من�ال�لمة�اللاتي�ية�

 )350ص

 :اصطلاحا- ب

عرفت�المنظمة�الدولية�للمواصفات�ا��ودة�ع���أ��ا�جملة�من�المم��ات�ال����سمح�بتحقيق�حاجات�الفرد��

�كما� �المنتجات، �من �غ��ه �عن �يختلف �تجعلھ �وال�� �المنتج ��� �المتأصلة �من�ا��صائص �بمجموعة �تتعلق �و��ا

 )2018برو�س،��ادف،. (تجعلھ�مع��ف�بھ�وفقا�للمواصفات�المطلو�ة

 :��ياةجودة�ا-2-2

�خلال�إشباع���� �من �الفرد ��ع�ش�ا �ا��ياة�ال�� �ع�� �والسعادة �بالرضا �الشعور �أ��ا �ع�� �ا��ياة �بجودة يقصد

�حياة� ��� �ا��ودة �مف�وم �ع�� ���ا ��ستدل �أن �يمكن �ال�� ���عاد �من �جملة �وجود ��� �وذلك �المختلفة، حاجاتھ

 )2016بن�شر�ك،�قر�ن��،�. (لي��الفرد�وال���يمكن�أن�تت��ص����المجال��جتما��،�النف����والتع

الدرجة�ال����ستمتع���ا�الفرد�بالإم�انيات�ذات���مية�المتاحة�لھ�'': جودة�ا��ياة�بأ��ا) Goode(وعرف�جود��

 )23،�ص2020بن�ع����،�. (''�سرة،�العمل�وال��ة: ���حياتھ�وذلك����ثلاثة�مجالات�حياتية���

ا��ياة�ال����ع�ش�ا�الفرد�وفقا�لمنظوره�وما��ش�ده�ا��ياة�من��غي����كما��عرف�بأ��ا�مف�وما�شاملا�لنوعية���

�ورغباتھ �طموحاتھ �لذاتھ، �الفرد �نظرة �إ�� �إضافة �والتعلي��، ��جتما�� ��قتصادي، �المستوى رفعت،�. (ع��

2012 ( 

�ا��ي �المتطلبات �توف���للفرد �مدى �أ��ا �ع�� �ا��ياة �جودة �النفس �لعلم ��مر�كية �ا��معية �وال���واعت��ت اتية

نوع�العلاقات��جتماعية،�الرفاه،�اتخاذ�القرارات�والمشاركة����المجتمع،�إضافة�إ���توف���: يمكن�أن�تتج�����

 ) 2017عتوتة،�خن�ش�،. (فرص�للفرد����تنمية�ذاتھ�وتحقيق��ع��اف�من�قبل��خر�ن



   نيدلا للاج طيطعو ب     .    ىد� ي�انس

 59 

�أو������ �م�ان ��� �بتواجده �بالراحة �شعوره �لمدى �الفرد �بإدراك ��سمح �اس��اتيجية �أ��ا �ع�� ��عرف�ا �أن يمكننا

وضعية�ما،�وذلك�من�خلال�توف����ل�المستلزمات�ا��ياتية�المختلفة�وال���يمكن�أن�تضمن�لھ�حياة�جيدة�كما�

 .�ستطيع�من�خلال�ا�الوصول�إ���رغباتھ

 

 :لمف�وم�جودة�حياة�العم-2-3

أن�جودة�حياة�العمل�ترتبط�بتصورات��فراد�حول�ما�يمكن�أن�توفره�ل�م�ب�ئة�العمل،��Cassioيرى��اسيو��

�حيث ���داف�: من �وضوح �مدى �العمل، �م�ان ��� �المحيطة �الظروف �ع�� �بالرضا �العامل �الفرد �شعور مدى

�توف �ع�� �الوظيفة �قدرة �مدى �والم�نية، �ال��صية �حياتھ �ب�ن �التوازن �تحقيق �ع�� �قدرتھ �مدى ���لھ�والم�ام،

 )2021بن�صديق،�شلاغم،�. (حاجاتھ�النفسية�من�تحقيق�الذات�و�ع��اف�الم��

�خاصة���� �بتطو�ر�المؤسسة ��سمح �ال�� �و�نظمة �ال��امج �جملة�من �أ��ا �ع�� �العمل �حياة �بجودة �يقصد كما

�تؤث �أن �يمكن �ا��ياتية�ال�� �توف���المتطلبات �ع�� �العمل �خلال �من �ال�شر�ة، �الموارد �مستوى �حياة�ع�� ر�ع��

�ونوعية� ��داء �مستوى �تحس�ن �إ�� �يؤدي �بما �وال��ية، �والثقافية ��جتماعية �الب�ئة �وع�� �العامل الفرد

 )2020فلمبان،�. (�نتاج�مع�تحقيق�أ�داف�الفرد�والمنظمة

�النفسية،� �ا��سدية، �والرغبات �ا��اجات ��ل �تحقيق �أ��ا �ع�� �العمل �حياة �جودة ��عرف �أن و�مكننا

�و �من��قتصادية �جملة �خلال �من �وذلك �والرفا�ية، �بالرضا �يوفر�الشعور �بما �العمل �ب�ئة ��� �جتماعية

المؤشرات�ال���يمكن�التماس�ا����المنظمة�وال���يمكن�أن�تحقق�توافق�الفرد�مع�م�نتھ�ومع�متغ��ا��ا�إضافة�

 .إ���تحس�ن�مستوى�الشعور�بالولاء�مما�يجعلھ��س���جا�دا�نحو�تحقيق�أ�داف�المنظمة

 :أ�مية�جودة�حياة�العمل-2-4

�عت���جودة�حياة�العمل�من�ب�ن��س��اتيجيات��ك���أ�مية�وال���يجب�توف���ا�����ل�مؤسسة��س���إ�����

تحقيق�م��ة�تنافسية�وولاء�عمال�ا�حيث�يؤدي�ذلك�إ���تحس�ن�مزاج�العامل�ن�والتقليل�من�الصراعات�بي��م،�

�وال ��داء �مستوى �من �الرفع �إ�� �أمام�إضافة �مرن�ن �و�جعل�م �للعمل �الدافعية �من �يز�د�م �مما �لد��م، رضا

�والتنظيمية� ��جتماعية �ظل�التغ��ات ��� �مؤسسة ��ل �إليھ ��س�� �و�و�ما � �المسطرة، ���داف التغي���وقبول

�باعتباره�موردا� �الفرد �لمدى�أ�مية �إدراك�م ��عد �من�أس���أ�داف�المنظمة �أصبح �العامل�ن� �فإرضاء الرا�نة

�ع����مسا�ما �حفاظا �والرفاه �الراحة �متطلبات ��ل �توف���لھ �يتم �يجب�أن �حيث �الشاملة، �تحقيق�ا��ودة ��

 .��تھ�النفسية�وا��سدية

 :أ�عاد�جودة�حياة�العمل-2-5

�للتعر�فات�ال���سبق�طرح�ا،�توصلنا�إ���جملة�من���عاد�ال���� من�خلال�القراءات�ال���قمنا���ا�واس�نادا

جودة�حياة�العمل����المؤسسات�التنظيمية�م�ما��ان�نوع�ا�أو�طبيعة�م�ام�ا،�وقمنا��من�خلال�ا�يمكن�التماس

 :  �شرح�ا��التا��
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�عت���المسار�الوظيفي�من�أك����مور�ال����شغل�بال�العامل��ونھ�ينضم�للمؤسسة��: التقدم�وال�����الوظيفي-

ا�و�لوغ�ا�وال���تمكنھ�من�تحقيق�ذاتھ،�محملا�بمجموعة�من�التوقعات�و�مال�ال����س���جا�دا�إ���تحقيق�

��و��ا� �تواج��ا، �ال�� �أك���التحديات ��عت���من �العامل �الفرد �طموحات �تحقيق �ع�� �المؤسسة �فقدرة بالتا��

تحتاج�إ���التعرف�ع���أ�دافھ�ال��صية�وع���توقعاتھ�حول�ما�يمكن�أن��ستفيد�من�بقائھ����المؤسسة�وما�

ع���ما�قدمھ�من�إنجازات،�حيث��س���إ���ترقيتھ�نحو�مناصب�عليا�إضافة�ي�تظره�م��ا�من�مزايا�وم�افآت�

 .إ���توف���لھ�فرصا�للتدر�ب�سواء��ان�ذلك�ع���مستوى�المؤسسة�أو�خارج�ا�ح����ستطيع�تحقيق�ذاتھ

الرعاية�ال��ية�حقا�من�حقوق�العامل�وذلك�من�خلال�توف���طاقم�ط����عمل���عت�� :العمال��ة�وسلامة�-

�النفسية،� �ال��ة �من ��ل �ال��ية �الرعاية ��شمل �حيث �ومستمر، �دوري ��ش�ل �العمال ���ة �متا�عة ع��

ا��سدية�والعقلية،�ذلك�أن�ا��فاظ�ع�����ة�العمال��عت���من�أك���التحديات�ال����س���إل��ا�المؤسسات�

�تلك �بالتا����خاصة �و�شراف �الم�ام �لأداء �الضرور�ة �و�م�انيات �ا����ة �يمتل�ون �الذين �بالعمال المرتبطة

�من� ��ست�ن��ا �كما �والم�ارات، �الكفاءة �بنفس �آخر�ن �عمال �عن �البحث �من �المؤسسة ��س�ث�� �عل��م فا��فاظ

 .ت�اليف�العلاج�والتدر�ب�والتأ�يل

ن�أك���المشكلات�ال���يقع�ف��ا�الفرد�العامل�����دمان�ع���إن�م�:الموازنة�ب�ن�العمل�وا��ياة�ال��صية-

�ال��عة� �إ�� �يميل �والذي �ا��اد �والعمل �المسؤوليات �يمتاز�بتحمل �الذي �النوع �من ��ان �إذا �خاصة العمل

�الم�ام� �أداء ��� �وقتھ �أغلب �يق��� �أنھ �ذلك �والعملية �ال��صية �ا��ياة �ب�ن �التوازن �يفقده �حيث الكمالية،

�ا �أعباء �و�ع��اف،�وتحمل �الثناء �عن �تبحث �ال�� �الذات �إرضاء �أجل �من �الراحة �من �قسطا �أخذ �دون لعمل

ل�ذا�فعدم�وصول�الفرد�إ���أ�دافھ�أو�عدم�حصولھ�ع���مستحقات�مقابل�ا���د�المبذول�قد�يؤثر�ع���توازنھ�

التا���فجودة�و��تھ�كما�يؤدي�إ���الشعور�بالإر�اق�الشديد�الذي��عت���أحد�مؤشرات��ح��اق�النف���،�ب

حياة�العمل�ترتبط�بقدرة�الفرد�ع���تحقيق�التوازن�ب�ن�العمل�وا��ياة�ال��صية�بإعطاء��ل�جانب�جزءا�

 . من�طاقتھ�دون�تقص������أي�م��ما

�وتطو�ر�ا- �القابليات �استغلال �أ�م��:فرص ��عت���من �للتدر�ب �توف���فرصا �خلال �من �تطو�ر�العمال إن

�ح �جودة �ع�� �تدل �ال�� �لاك�ساب�المؤشرات �للعامل�ن �فرصا �إعطاء �خلال �من �وذلك �المنظمة، ��� �العمل ياة

م�ارات�جديدة�فكر�ة�وأدائية�وال����س�ل�عل��م�أداء�الم�ام�وتمك��م�من�تحس�ن�مستوا�م�والذي��ساعد�م�

فيما��عد�ع���إيجاد�فرصا�لل�����الوظيفي�وت�و�ن�علاقات�جيدة�مع�المسؤول�ن،�إضافة�إ���تحقيق�أ�داف�

 .ظمة�وأ�داف�م�ال��صيةالمن

�عد�الرفا�ية�من�ب�ن�المفا�يم�القابلة�للتغي���والتطو�ر،�حيث��ش���إ���حالة�السعادة،�من��:رفا�ية�العامل�ن-

خلال�تحس�ن�ال��ة�و�من�والرفا�ية�العامة�والكفاءة��نتاجية�للموظف�ن�حسب�المعاي���المنصوص�عل��ا�

 )354،�ص�2020عقون،�. (���القانون 

لاسيما�أن�الرفا�ية�تأخذ�من���مادي،�نف���،�اجتما���وم��،�فإضافة�إ����ونھ�مف�وما�متغ��ا�ف�و�أيضا�   

��و�تحس�ن� �م��ا �وال�دف �ف��ا، �يتواجد �ال�� �الب�ئات �باختلاف �الفرد �حياة �جوانب ��ل ��شمل �واسعا مف�وما

 .تحقيق�النمو�والتطور �نمط�حياة�المجتمع�بما��شعر�م�بالسعادة�والرضا�و�دفع�م�نحو�العمل�من�أجل
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-� �العلاقات �منظمة��إن�:�جتماعيةطبيعة �ف�ل �وتفا�م�م، �عمال�ا �تماسك ��� �غ���ا �عن �يم���المنظمة ما

�س���إ���بلوغ�التوازن����العلاقات،�حيث�أن�الوسط�الم���الذي��سود�فيھ��ستقرار��ساعد�ع����س�يل�

س��ورة�العمل�كما��سا�م����بناء�منظومة�قيمية�تنظيمية�قو�ة�و�و�ما�يجعل�المنظمة�تبلغ�رسال��ا��س�ولة،�

ذلك�من�خلال�قدر��ا�ع���التحكم�����فراد�باختلاف�قيم�م�واتجا�ا��م�وأ�داف�م،�كما�أن�ت�و�ن�علاقات�و 

جيدة�خالية�من�الصراعات�ت���ن�ع���مستوى�ا��ودة����م�ان�العمل�خاصة����ظل�التغ��ات��جتماعية�

 .والتنظيمية�الرا�نة

ن�تدر���م�و�ان��شراف�عل��م�إشرافا�دقيقا�و���أحسن�اختيار�العمال�وأحس�م�ما�:الماديةظروف�العمل�-

-مثلا-عوامل�من�شأ��ا�تحس�ن�العملية��نتاجية،�إلا�أن�ذلك�لا�ي�ون�مجديا�بحال�من��حوال�إذا��انت�

 )175،�ص��2010اتھ،. (الظروف�المادية�للعمل�من�حرارة�أو�إضاءة�أو�رطو�ة�غ���مواتية

ما�يتم�ال��ك���عليھ����المؤسسة��ون�العامل�يق����معظم�وقتھ�����حيث��عت���ظروف�العمل�المادية�من�أ�م

م�ان�العمل،�وتوف���لھ�ظروف�مناسبة��سا�م��ش�ل�كب������ا��فاظ�ع���طاقتھ�ودافعيتھ�للعمل،�وذلك�من�

�ا��رارة� �ودرجة �والضوضاء ��ضاءة �مستوى �حيث �من �ف��يولوجيتھ �مع �ت�ناسب �ف��يقية �توف���ظروف خلال

أن�توف���فضاء�عمل�نظيف�ومنظم�و�حوي��ل�الوسائل�الوقائية�خاصة�بال�سبة�للأعمال�ال����وغ���ا،�كما

�الوسط� ��� �ا��ودة �إدراك ��� ��سا�م �أن �يمكن �الم�نية �و�مراض �العمل ���وادث �عرضة ���سان �ف��ا ي�ون

 .الم��

 :معوقات�جودة�حياة�العمل-2-6

�والمالية،��� �والمادية �و�جتماعية �من�المتطلبات�التنظيمية �مجموعة �يحتاج�إ�� �العمل �حياة �جودة �تحقيق إن

�تؤثر�ع��� �وال�� ���ا �المحيطة �البي�ية �الظروف �لاسيما �التحديات، �الكث���من �أمام �نفس�ا �المنظمة �تجد بالتا��

 :تطور�ا،�حيث�قمنا�بحصر�ا�فيما�ي��

���صعو�ة�عملية�التخطيط�والتنظيم�وال���تحتاج�إ���توفر�كفاءات�قادرة�ع���وتتمثل��:معوقات�تنظيمية-

�والفرص� �المنظمة �تقدم ��ع��ض �قد �ال�� �المشكلات �مختلف �يخص �فيما �وت�بؤ�ھ �اس��اتيجية �خطط وضع

المتاحة�للتطو�ر،�بحيث�عدم�توفر�ا����ة�و�ف�ار��بداعية�لدى�متخذي�القرار�يؤثر�ع���وضع�اس��اتيجيات�

 .اسبة�لتحس�ن�نمط�حياة��فراد����م�ان�العملمن

تتمثل����مدخلات�المؤسسة�المالية�وال���تتحصل�عل��ا�من�خلال�عملية��سو�ق�المنتجات��:معوقات�مالية-

المختلفة،�حيث�عدم�توف���م��انية��افية�لتغطية��ل�من�المتطلبات�ال�شر�ة�والمادية�يؤثر�ع���توازن�المؤسسة�

 .حياة�عمال�ا�و�التا���ع���جودة

وترتبط�بالعلاقات�داخل�المؤسسة�ومدى�فعالية��تصال�ب�ن�أفراد�ا�سواء��ان�ذلك��:معوقات�اجتماعية-

�ش�ل�رس���أو�غ���رس���فوجود�صراعات�ب�ن�العمال��عيق�س��ورة�العمل�و�ؤثر�ع���المناخ�العام�للمنظمة�

�ج �تحقيق �إ�� ��س�� �ال�� �فالمؤسسة �بالتا�� �استقرار�ا، �وضع�وع�� �ع�� ��عمل �أن �لابد �العمل �حياة ودة

�تب��� �خلال �من ��جتماعية ��عز�ز�العلاقات �إ�� �إضافة �عمال�ا �ب�ن �الصراعات ���ل �فعالة اس��اتيجيات

 .مجموعة�من�القيم�وال���تتمثل����التعاون،��شكيل�فرق�عمل،��عز�ز�قيم�ال�سامح�وغ���ا
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 :التوافق�الم��-3

�ب�ن��� �ب�ئة���عت���التوافق�الم���من ��� �ذلك�لأ�ميتھ �يرجع �شغلت�ا�تمام�الكث���من�الباحث�ن �ال�� المواضيع

�أ�داف� �تحقيق ��� ��سا�م �أن �لا�يمكن �العمل �متطلبات �مع �التوافق �سوء �من ��عا�ي �الذي �فالفرد العمل،

�تتغ���بحسب� �مستمرة �ديناميكية �عملية �بأنھ �الم�� �يتم���التوافق �حيث �الوظيفي، �أو�تطو�ر�مساره المنظمة

الظروف�والعوامل�المحيطة����م�ان�العمل�و�حسب�تفاعلاتھ�مع�مختلف�المستو�ات�التنظيمية�إضافة�إ���

�مع� �التعامل �التغي���وع�� �قبول �ع�� �قدرتھ �مدى ��� �تتمثل �وال�� �الفرد، �لدى �ال��صية �ا��وانب تدخل

�وم�ارات �قدرات �من �الم�ام �لأداء �المطلو�ة ��م�انيات �توفر �ومدى �المواقف، �نفسية،��مختلف جسمية،

وضع�الرجل�المناسب����الم�ان�'': اجتماعية�وعقلية�بما��سا�م����تحقيق�مبدأ�فر�دير�ك�تايلور�والمتمثل���

  ''.المناسب

 

 :مف�وم�التوافق�الم��-3-1

�أنھ�� �ع�� �بوعطيط�التوافق�الم�� �من�أجل�تحقيق�التكيف�'': �عرف �العامل �يقوم���ا �ال�� العملية�المستمرة

 )255،�ص2015بوعطيط،�. (''ر�بالرضا�و����ام�مع�الب�ئة��جتماعية�والم�نيةوالشعو 

�ع���� �ذلك ��ان �سواء �المحيطة �والظروف �الب�ئة �مع �السليم ��و�التكيف �الم�� �التوافق �أن �ف��ى �غباري أما

مطاطلة،�(. المستوى��سري�والعم���بحيث��شعر�الفرد�العامل�بأنھ�راض�ومتوافق�مع�ب�ئة�العمل�ومتطلبا��ا

2017 ( 

�إحداث�� �إ�� �العامل �الفرد �خلال�ا �من ��س�� �مستمرة �دينامية �عملية �عن ��و�عبارة �الم�� �التوافق �أن كما

التكيف�والتطابق�ب�ن�رغباتھ�وحاجاتھ�و��ن�متطلبات�العمل�وظروفھ�بحيث�ي�ون�الفرد����بادئ��مر�بحاجة�

 ) 2020ذيب،�دحما�ي،�. (ولا�إ���حاجة�تحقيق�الذاتإ���إشباع�حاجاتھ�الف��يولوجية�ثم�ي�تقل�تدر�جيا�وص

�الطبيعية����� �الب�ئة �مع �تفاعلھ ��� �الفرد �سلوك ��شمل ��و�عملية �الم�� �التوافق �أن �ز�ران �حامد �يرى كما

 ) 2020نا�ش،�. (و�جتماعية�من�أجل�تحقيق�التوازن�ب�ن�رغباتھ�ومحيط�العمل

والتوافق�بمعناه�العام��و�قدرة�الفرد�ع����غي���سلوكھ�وعاداتھ�واتجا�اتھ�عندما�يواجھ�مش�لة�مادية�أو���

�وأ�سب �أص�� �علاقة �بي�تھ �و��ن �ب�نھ �يقيم �ح�� �أو�خلقية�أو�صراعا�نفسيا �. (اجتماعية �الغ��، ،�2001عبد

 )355ص

�مع��� �التأقلم �ع�� �الفرد �قدرة �أنھ �ع�� �الم�� �التوافق �أ�عاده��و�عرف �بمختلف �للمنظمة �العام المناخ

��ليات� �لديھ �تتوفر �حيث �ا��ارجية، �الب�ئة �مع �تأقلمھ �إ�� �إضافة �والتنظيمية ��جتماعية ال��صية،

الضرور�ة�ال����ساعده�ع���التفاعل��يجا�ي�مع�مختلف�المتغ��ات�المحيطة�بھ،�كما�يتحقق�التوافق�الم���

ة����أداء�الم�ام�مع�تحف���العامل�ودفعھ�نحو�تحس�ن�مستوى�أدائھ�من�خلال�بتوفر�القدرات�والمؤ�لات�المطلو�

خلق�فرصا�للتدر�ب�وتطو�ر�الم�ارات�مما�يجعلھ�ذلك�أك���توافقا�مع�منصب�العمل،�كما�ينعكس�ذلك�ع���

 .��تھ�النفسية�وا��سدية�وع���مستوى�الرضا�الم��
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 :أ�مية�التوافق�الم��-3-2

 :لتوافق�الم���فيما�ي��يمكننا�ت��يص�أ�مية�ا��

 إشباع�الدوافع�المادية�والمعنو�ة. 

 شعور�الفرد�العامل�بالانتماء�إ���ب�ئة�العمل. 

 تحقيق�التوافق�الم���يمكن�أن�يوفر�للفرد�إم�انية�ف�م�الذات�وتحقيق�ا. 

 تقليل�الصراعات�ب�ن��فراد����ب�ئة�العمل�وتحقيق��ستقرار. 

 عن�سوء�توافق�الفرد�مع�متغ��ات�ب�ئة�العملتقليل�مستوى��حباط�الناتج�. 

 تحقيق�الرضا�الم���مما�يؤدي�إ���قبول�الفرد�لأ�داف�المنظمة�والم�ام�المو�لة�لھ. 

 ز�ادة�مستوى�الولاء�للمنظمة�والمرونة�نحو�مختلف�التغ��ات�ال���تطرأ�ع���مستوى�المؤسسة. 

 

 :أ�عاد�التوافق�الم��-3-3

 :أن�التوافق�الم���يتفرع�إ���ثلاثة�أ�عاد�أساسية�يمكن�توضيح�ا��التا��) 2011العر�ي،�(يرى����

ا��سدية،�العقلية،�النفسية،�(يرتبط�البعد�الذا�ي�بإم�انيات�الفرد�العامل�من�حيث�قدراتھ��:البعد�الذا�ي-

تتفاعل��ذه�العوامل�مع�العوامل�،�م�اراتھ،�سماتھ�ال��صية،�اتجا�اتھ،�قيمھ،�معارفھ�وخ��اتھ،�حيث�...)

 .التنظيمية�إما�إيجابيا�أو�سلبيا�و�نعكس�ذلك�ع���إنتاجية�الفرد�وكفاءتھ�وأيضا�ع���توازنھ�النف���

و�ركز��ذا�البعد�ع���العلاقات��جتماعية�ب�ن�العمال،�من�حيث�مدى�تماسك�ا��ماعة��:البعد��جتما��-

�و�ت �القيم ��� ��شارك�ا �ومدى �عن�ودينامي��ا ��عيدا �والتعاون �ا��ماعة �روح �بتحقيق ��سمح �بما جا�ات،

 .الصراعات�والمشا�ل�العلائقية�ال���تؤثر�ع���الفرد�العامل����توافقھ�مع�ب�ئة�العمل�و�عرقل�أ�داف�ا��ماعة

يؤثر��ذا�البعد�ع���التوافق�الم���لدى�الفرد�العامل�وذلك�من�حيث�طبيعة��:البعد�المتعلق�بالعمل�نفسھ-

�ا��وافز��العمل �نوع �التنظي���أيضا ��تصال �وفعالية �القيادة �إ���نمط �إضافة �إم�انياتھ، �توافق�ا�مع ومدى

�الب�ية� �مع �تتوافق �أن �يجب �ال�� �المادية �والظروف �المبذول، �ا���د �مقابل �عل��ا �يتحصل �ال�� والم�افآت

تحقيق�التوافق�مع�منصب�ا��سمية،�النفسية�والعقلية�لدى�الفرد،�حيث�تلعب��ذه�العوامل�دورا��اما����

 .العمل�من�عدمھ

 :�ثار�الناتجة�عن�سوء�التوافق�الم��-3-4

أن�سوء�التوافق�الم����و���ز�العامل�عن�التكيف�السليم�مع�ظروف�العمل�) 2001عبد�الغ��،�(و�رى����

كما�يرتبط�عادة�بضعف�مستوى�الفرد�وخ��تھ�ونقص�اج��اده،�حيث��عيق�ذلك�س��ورة�العمل�كما��عرقل�

 :فيما�ي���تحقيق�المؤسسة�لأ�داف�ا،�و�مكننا�ت��يص��ثار�الناتجة�عن�سوء�التوافق�الم��

 شعور�الفرد��عدم�الرضا�عن�الم�نة. 

 عدم�رضا�الفرد�عن�ب�ئة�العمل . 

 تراجع�دافعية�الفرد�العامل�وحماسھ�نحو�العمل. 
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 ز�ادة�مستوى�الصراع�داخل�المؤسسة�وسوء�العلاقات��جتماعية. 

 عدم�بلوغ���داف�التنظيمية�ال���تخطط�ل�ا�المنظمة. 

 ضعف�مستوى��داء�الم��. 

 :جودة�حياة�العمل��اس��اتيجية�لتعز�ز�التوافق�الم���لدى�العمال-4

�ال������ �الدراسات �الكث���من �قبل �من �تناولھ �تم �حيث �وغامضا، �ضبابيا �العمل �حياة �جودة �مف�وم لا�يزال

�تنوعا �لھ�عرفت �ا��قيقي �المع�� �تحديد �حيث �والرغبات،�من �السلوك �حيث �متغ���من ���سان �أن �ذلك ،

�فأ�عا �عدة�بالتا�� ��شمل �أ��ا �ذلك �أوسع، ��� �وإنما �واحد �م�ون ��� �حصر�ا �لا�يمكن �العمل �حياة �جودة د

مجالات�وفقا�لتصورات�الفرد�ولوج�ة�نظره�و����اتھ�ا��ياتية�والظروف�البي�ية�ال����ع�ش�ف��ا،�مما�يجعل�

�ة،�جسمية،�ا��اجات�تختلف�والرغبات�ت�نوع�وفقا�لما��و�غ���مشبع�لدى�الفرد�من�حاجات�أساسية�وثانو 

 . نفسية،�اجتماعية�وم�نية

ومن�الملاحظ�أن�المؤسسات�التنظيمية����وقتنا�ا��ا���أصبحت��س���إ���تحقيق�م��ة�تنافسية،�وذلك�من����

خلال�العمل�ع���بلوغ�أ�داف�ا�مستخدمة�عدة�اس��اتيجيات�من�بي��ا�جودة�حياة�العمل،�حيث��عت����ذه�

�ال �الفرد �قيمة �أدركت �مؤسسة ��ل �إل��ا ��س�� �ال�� �التحديات �ب�ن �من �لا��خ��ة �م�ما �موردا �واعت��تھ عامل

يمكن��ستغناء�عنھ،�كما�أن�تحقيق�ا��ودة�الشاملة�مرتبطا�أساسا�بمدى�قدر��ا�ع���تحقيق�جودة�ا��ياة�

وال����دفت�إ���تحديد�العلاقة�ب�ن�جودة�) 2016فواتيح،�مبار�ي،�(م�ما��انت�طبيع��ا�و�و�ما�أكدتھ�دراسة�

���وجود�علاقة�ارتباطية�موجبة�دالة�إحصائيا�مع���عاد�السبعة�حياة�العمل�وا��ودة�الشاملة�وتوصلت�إ

حاجات�ال��ة�و�مان،�ا��اجات��قتصادية�والعائلية،�ا��اجات��جتماعية،�حاجات�(��ودة�حياة�العمل�

�و�بداع �ا��مالية �وا��اجات �المعرفية، �ا��اجات �وطرق�)تقدير�الذات، ��لات �تتطور �من �بالرغم �حيث ،

أن�التحكم����س��ورة�العمليات�يحتاج�إ���وجود�موردا��شر�ا�قادرا�ع���تحمل�المسؤوليات،�حل��العمل�إلا 

المشكلات�واتخاذ�القرارات�المناسبة�إضافة�إ���مدى�استقراره�نفسيا�واجتماعيا�والذي�ينعكس�ع���مستوى�

 . أدائھ�وعلاقاتھ��جتماعية�والم�نية

�أص��� �العامل �بالفرد �فالا�تمام ���داف�بالتا�� �بلوغ �أن �ذلك �المسؤول�ن �بال ��شغل �ال�� ��مور �ب�ن �من بح

يحتاج�إ���تحس�ن�من�طاقة�العامل،�ولعل�أك���الباحث�ن�الم�تم�ن���ذا�المجال��م�المختص�ن����علم�النفس،�

�الطرق� �عن �البحث �خلال �من �وذلك �العامل �لدى �الدافعية �مستوى �تحس�ن �كيفية �عن �يبحثون �أ��م ذلك

��يمكن�من�خلال�ا�ف�م�احتياجاتھ�ورغباتھ�المختلفة،�إضافة�إ���ا��فاظ�ع�����تھ�النفسية�المناسبة�ال�

وا��سدية�وال����عت���أساسا����بقاء�الفرد�العامل�واستمراره����منح�طاقتھ���دمة�أ�داف�المؤسسة،�حيث�

لنفسية�للعمال�أن��تأث���ضعف�جودة�حياة�العمل�ع���ال��ة�ا��سدية�وا) 2013الزروق،�(توصلت�دراسة�

�حيث� �المؤسسة �لصا�� �العمل �سنوات �مع �تزامنا �بالظ�ور �تبدأ �ال�� ��مراض �خلال �من �يت�� �أن يمكن

��ضطرابات� ��� �وتتمثل �العمل �حياة �جودة �ضعف �عن �ناتجة �ا��سدية ��مراض ��عض �وجود �إ�� توصلت

قد�تم�التوصل�إ���أن�ضعف�العضلية�العظمية،��مراض�القلبية�الوعائية،�أما�بال�سبة�لل��ة�النفسية�ف

�أ�م�ا �كث��ة �آثار�نفسية �إ�� �يؤدي �العمل �حياة �والتعاب���ا��ادة�: جودة �غ���المعلنة �النفسية �والمعاناة �ج�اد

والعنيفة�والناتجة�عن�ظروف�العمل�الضاغطة�وال���تنعكس�ع�����ة�الفرد�ومنھ�ع���علاقاتھ�ال��صية�
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ط��سمح�بتحقيق�ا��ودة��عت���مكسبا�للمؤسسة�ال����س���إ���و�جتماعية�لذلك�فإن�العمل�ع���وضع�خط

 . تفادي�ا��سائر�وا��فاظ�ع���عمال�ا�وع�������م

بالتا���فتحقيق�ا��ودة�ع���مستوى�ا��ياة�الم�نية��عت���اس��اتيجية�بالغة���مية�للوصول�بالفرد�العامل����

�ذل �التماس �و�مكن �و�جتما�� �النف��� �ا��سدي، �التوازن ���إ�� �والمتمثلة �أ�عاد�ا �خلال �من �ستقرار�: ك

و�من�الوظيفي،�ف��ات�الراحة�والعطل،�تقديم�م�افئات�مادية،�توف����غذية���ية�و�املة،�توف���ا��دمات�

�التقدير�و�ح��ام� �عمل�م، �م�ان �عن ��عيدا �يقطنون �الذين �للعمال �بال�سبة �توف���سكن �المجانية، ال��ية

نجازات�المقدمة�من�طرف�العمال،���تمام�بطموحات��فراد�وأحلام�م�ومساعد��م�المتبادل،��ع��اف�بالإ 

ع���تحقيق�ا،�إشراك�العامل�ن����اتخاذ�القرارات،�تفو�ض�المسؤولية،�السماح�للعمال�بإبداء�الرأي�وا��وار�

 .دون�خوف�من�فقدان�منصب�العمل�أو�التو�يخ

تماعية�من�خلال�مشار�ع�تتخلل�ا��عض�الم�افئات�يمكن�أن�حيث�أن�ترك�مجالا�للتفاعل�و�ناء�علاقات�اج���

�إدراكھ� �خلال �من �بالانتماء �الشعور �ين�� �كما �العمل، �م�ان ��� �والسعادة �بالرضا �الشعور �الفرد �لدى يحقق

لمدى�ا�تمام�المنظمة�بھ�و�راحتھ�و�مشاعره،�و�ذا�ما�يدفع�الفرد�إ���تقديم�أفضل�ما�لديھ�من�أجل�تحقيق�

واس�نادا�إ���ما�سبق��س���جودة�حياة�العمل�إ���تطو�ر،��عز�ز�واستخدام�الموارد�ال�شر�ة��أ�داف�المنظمة،

تحس�ن�جودة�المنتجات�وا��دمات��نتاجية�وتقليل�ت�لفة��نتاج�ل�ل�وحدة�من�الناتج،�مع�ع���نحو�فعال�

المتطلبات�ال���يمكن�أن��إضافة�إ���تلبية��حتياجات�النفسية�للعمال�من�تقدير�الذات�و�ع��اف�وغ���ا�من

 .تحس�ن��داء�ومستوى��نتاج����المؤسسة،�كما�يحقق�رغبات�الفرد�وطموحاتھ����سا�م��ش�ل�كب���

�ال��ة���� �تحقيق �ومن �العامة �ا��ياة �جودة �من �م�ما �جزءا �العمل �حياة �جودة �أن �إ�� ��شارة �من ولابد

ب�ئة�العمل�وشعوره�بالراحة�والرضا��سا�م�����النفسية�و�جتماعية،�ذلك�أن�الفرد�يق����معظم�وقتھ���

�عن� �الناتج �والتوتر �و�نحرافات �الصراعات �من �خالية �سو�ة �اجتماعية �علاقات �و�ناء �التوازن تحقيق

� ��� ��سا�م �ما �و�و �غ���ال��ية، �إالوضعيات �دراسة �وتوصلت �العمل �حياة ���ودة �العامل�ن عبد�(دراك

��اتجا�ات�العامل�ن�نحو�جودة�حياة�العمل����بلدية�غزة�إ���أن�ال����دفت�إ���التعرف�ع�) 2014اش�يوي،�

� ��سبة �حققت �للاس�بانة �ال�لية �نحو�جودة�% 70.83الدرجة �العامل�ن �اتجا�ات �بحسب �مرتفع و�و�مستوى

عدالة�- 3خصائص�الوظيفة�-2ظروف�العمل�المعنو�ة،�-1: حياة�العمل�حيث��ان�ترت�ب���عاد�تنازليا�كما�ي��

 .المشاركة����اتخاذ�القرارات-5جماعة�العمل،�القيادة��دار�ة�و�شراف�الفعال،�-4والم�افآت،�نظام��جور�

إضافة�إ���أن�تحقيق�جودة�ا��ياة����محيط�العمل�يمكن�أن��سا�م��ش�ل�كب������تحس�ن�نمط�حياة����

ذلك����بناء�علاقات�الفرد�وطر�قة�تفك��ه�وشعوره�كما�يرفع�من�مستوى�ترك��ه�وقبولھ�للم�ام�مما��سا�م�

جيدة����الوسط�الم��،�كما��عزز�من�قبول�الفرد�لمنصب�عملھ�بما�يؤدي�فيما��عد�إ���شعوره�بالتوافق�الم���

�ن�يجة� �العمال، �م��ا ��عا�ي �قد �ال�� �التأقلم �مش�لة �إ�� ��خ���نظرا ��ذا �تحقيق �الصعب �من �أض�� حيث

 .��ضوع�المؤسسة�لتغي��ات��ش�ل�مستمر�أو�متقطع

التا���فتحقيق�المرونة�وعدم�المقاومة�للقرارات�يحتاج�إ���توف���المتطلبات�النفسية�و�جتماعية�والظروف�ب�

ال��ية�المناسبة،�ومن��نا�يمكن�القول�أن�توافق�الفرد�مع�ب�ئة�العمل�وظروف�ا�يرتبط�ارتباطا�وثيقا�بمدى�

� �دراسة �أثب�تھ �و�و�ما �العمل �حياة �جودة �لتحقيق �(إدراكھ �ع���) 2019بو�يدي، �التعرف �إ�� ��دفت وال��

�علاقة� �وجود �إ�� �توصلت �حيث �ا��امعي�ن ��ساتذة �لدى �الم�� �والتوافق �العمل �حياة �جودة �ب�ن العلاقة
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�التالية �المتغ��ات �إ�� ��عزى �الم�� �والتوافق �العمل �حياة �جودة �ب�ن �والمادية،�: ارتباطية �الف��يقية �العمل ب�ئة

تصال�التنظي������وجود�عوامل�أخرى�نفسية،�اجتماعية�وتنظيمية��سا�م�إضافة�إ���ا��وافز�فضلا�عن��

 . ���قبول�أ�داف�المنظمة�إضافة�إ���شعور�الفرد�بالا�تمام�ومنھ�تكيفھ�مع�متغ��ات�منصب�العمل

وتجدر��شارة�إ���أن�التوافق�الم���من�ب�ن�التحديات�ال����س����ل�مؤسسة�إ���تحقيقھ�من�خلال�العمل���

�ت �أدا��م�ع�� �مستوى �من �يحسن �كما �دافعي��م �مستوى �من �ذلك ��عزز �مما �ورغبا��م، �العمال وف���حاجات

�من� �الم�� �بالتوافق �الفرد �شعور ��� �دورا ��نتماء �مؤسسة �تلعب �مستقر�حيث �تنظي�� �مناخ ��� لتواجد�م

بحري،�(�رت�دراسة�خلال�ما�يمكن�أن�توفره�لھ،�كما�يؤثر�ذلك�ع���إدراكھ���ودة�ا��ياة����المؤسسة�وقد�أظ

أن��ناك�علاقة�ارتباطية�قو�ة�ب�ن�جودة�حياة�العمل�والتوافق�الم������المؤسسات�ا��دماتية�حيث�) 2018

قام�بتحديد�الفروق�ب�ن�مؤسست�ن�وتوصل�إ���أن�توجد�فروق�دالة�إحصائيا��عزى�لمؤسسة�انتماء�العامل�ن�

دمات�ومزايا،�و�و�ما��سا�م����إدراك�العامل�يرجع�ذلك�إ���ظروف��ل�مؤسسة�وما�يمكن�أن�تقدمھ�من�خ

 . التماس�مف�وم�ا��ودة����ب�ئة�العملا�تمام�المؤسسة�بھ�كما��سا�م����لمدى�

�خلال���� �من �للعمال �المؤسسة �تمنحھ �ال�� �الثقة �بمستوى �الم�� �التوافق �إدراك �يرتبط �أخرى �زاو�ة ومن

� ���داف، �وضع ��� �للمشاركة �فرصا �وإعطاء �السلطة �النفسية�تفو�ض �العمال ���ة �ع�� �ينعكس مما

��جتماعية� �تأث���تفاعلا��م �إ�� �إضافة �الم�نية، �حيا��م ��� �ل��ودة �إدراك�م �مستوى �من �يرفع �كما وا��سدية

وتواز��ا،�حيث��عد�ذلك�حالة�من�����ام�مع�م�ام�م�بحيث��شعرون�بالرضا�و�تكيفون�مع�المتغ��ات�الب�ئة�

 .ؤدي�إ���الشعور�بالرضا�والتوافق�مع�ب�ئة�العمل�ومتطلبا��ا�جتماعية�والتنظيمية�ومنھ�ي

واستخلاصا�لما�سبق�يمكننا�القول�أن�تحقيق�التوافق�الم������ظل�التغ��ات��جتماعية�والتنظيمية�الرا�نة�

�ومتطلبات� �حاجاتھ �ف�م �خلال �من �رغباتھ �تحقيق �يتم �أن �إ�� �يحتاج �العامل �فإرضاء �ما �نوعا �صعبا أصبح

� �للعمل�ا��ودة �مناسبة �توف���ظروف �ع�� �العمل �خلال �من �وذلك ��ع�ش�ا، �ال�� �الظروف �مع �تتوافق ال��

�العناصر�التالية �ا��ياة�: بالارت�از�ع�� �ب�ن �الفصل �إم�انية ��خر�ن، �مع �إيجابية �تفاعلات �جيدة، ��ة

الفرد�العامل���م����شعور ال��صية�والعملية،�فضاء�نظيف�ومنظم،��ستقلالية�ووضوح�الم�ام�و�و�ما��سا

 .كما�يجعلھ�راغبا�����ستمرار�ع���تطو�ر�ذاتھ�من�أجل�خدمة�المؤسسة�وتحقيق�أ�داف�ابأ�ميتھ�

 :خاتمة.5

إن�جودة�حياة�العمل�بمختلف�أ�عاد�ا��عت���من�ب�ن��س��اتيجيات�ال���يجب�تطبيق�ا����المؤسسات�م�ما����

�النفسية،� �المستو�ات ��ل �ع�� �التوافق �تحقيق ��� �البالغة �لأ�مي��ا �نظرا �أو�خدماتية، �صناعية �نوع�ا �ان

����بلوغ�ا��ودة�الشامل تحقيق�بة����المؤسسة،�بما��سمح�ل�ا��جتماعية�وخاصة�الم�نية�وال����عت���أساسا

 . أ�داف�ا�وتحقيق�م��ة�تنافسية����عالم�المؤسسات

 :قائمة�المراجع-6

 �،جودة�ا��ياة�وعلاق��ا�بالتوافق�الم���لدى�العامل�ن����المؤسسات�ا��دماتية،�)2018(بحري�صابر�،

 134-125،�الصفحات�)1(8مجلة�المرشد،�
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 �،أ�عاد�جودة�حياة�العمل�وعلاق��ا�بفاعلية�اتخاذ�)2018(برو�س�وردة،��ادف�سا����نجاة�،

-223،�الصفحات�)5(القرارات��دار�ة�بالمؤسسة،�المجلة�العر�ية�للآداب�والدراسات���سانية،�

244 

 �،ا�عاد�جودة�حياة�العمل�وعلاق��ا�بال��ة�النفسية،�مجلة�)2020(بلول�أحمد،�علة�ع�شة�،

 188-167الصفحات�،�)2(1حقائق�النفسية�و�جتماعية،�

 �،جودة�حياة�العمل�من�منظور�علم�النفس��يجا�ي،�مجلة�)2016(بن�شر�ك�عمر،�قر�ن���أحمد�،

 48- 35،�الصفحات�)15(2تطو�ر�العلوم��جتماعية،�المجلد�

 �،جودة�حياة�العمل����حل��عض�المتغ��ات�الديموغرافية،�)2021(بن�صديق�ز�راء،�شلاغم�ي���،

 515-497لصفحات�،�ا)2(5مجلة�روافد،�

 �،20،�الصفحات�)2(4،��تصال�وجودة�ا��ياة،�مجلة�العلوم���سانية،�)2020(بن�ع�����قواسم�،
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 �،علاقة�جودة�ب�ئة�العمل�بالتوافق�الم���لدى��ساتذة�ا��امعي�ن،�مجلة�)2019(بو�يدي�لامية�،

 287-257،�الصفحات�)3(5العلوم�النفسية�وال��بو�ة،�

 �،1(2،�طبيعة��شراف�وعلاق��ا�بالتوافق�الم��،�مجلة�سلوك،�)2015(بوعطيط�سفيان(�،

 290-248الصفحات�

 �،التوافق�الم���للعامل�ب�ن�النظر�ات�واس��اتيجيات�التحقيق،�)2020(ذيب�ف�يمة،�دحما�ي�محمد�،

 474- 456،�الصفحات�)3(مجلة�الفكر�القانو�ي�والسيا���،�

 �،الذ�اء�الوجدا�ي�وجودة�حياة�العمل�كمحددات�لدافعية��،�أ�عاد)2012(رفعت�أحمد�عبد�الواحد

 58-3،�الصفحات�)91(23العمل�التطو��،�مجلة�بحوث��لية��داب�

 �،جودة�حياة�العمل�وال��ة�ا��سدية�والنفسية�للعمال،�مجلة�(2016)زروق�فاطمة�الز�راء�،

 83-74،�الصفحات�)25(الباحث����العلوم���سانية�و�جتماعية،�

 علم�النفس�الصنا���والتنظي���عر�يا�وعالميا،�دار�الفكر�العر�ي�)2005(بو�النيل�محمود،�السيد�أ�،

 .لل�شر�والتوز�ع،�مصر

 �،علم�النفس�الصنا���والم��،�دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع،��ردن)2010(��اتھ�محمد�ر�يع�،. 

 �،عمال����المس�شفيات،�،�دراسة�العلاقة�ب�ن�جودة�حياة�العمل�وا��ماك�ال)2018(الصرن�رعد

  79�،108،�الصفحات�)1(34مجلة�جامعة�دمشق�للعلوم��قتصادية�والقانونية،�

 �،أثر�العدالة�التنظيمية�ع���جودة�حياة�العمل����الوزارة�ا��ارجية�)2020(فلمبان�ناصر�نا�د�،

 50- 20،�الصفحات�)4(4بالر�اض،�مجلة�العلوم��قتصادية�و�دارة�القانونية،�

 جودة�حياة�العمل����ظل�إدارة�ا��ودة�)2016(أحمد�محمد��م�ن،�مبار�ي�بوحفص،��فواتيح�،

 377-337،�الصفحات�)12(الشاملة،�مجلة�تنمية�الموارد�ال�شر�ة،�
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 اتجا�ات�العامل�ن�نحو�جودة�حياة�العمل����بلدية�غزة،�مجلة�جامعة�)2015(عبد�اش�يوي�محمد�،

 57-15،�الصفحات�)3(�دار�ة�و�قتصادية،�القدس�المفتوحة�للأبحاث�والدراسات�

 -علم�النفس�الصنا���أسسھ�وتطبيقاتھ،�المكتب�ا��ام���)2001(،�عبد�الغ���محمد�أشرف�،

 .ا��ديث،�مصر

 �،ا��اجات�النفسية�و�جتماعية�للعامل�وجودة�ا��ياة����)2017(عتوتة�صا��،�خن�ش�يوسف�،

 216- 313الصفحات�) 16(4منظومة�العمل،�مجلة�دراسات�نفسية�وتر�و�ة،�

 �،التوافق�الم���لدى�معلمات�ر�اض��طفال�بمحلية�بحرى�)2011(العر�ي،�أمل�محمد�عبد�الله�،

 وعلاقتھ�بالتدين،�قسم�علم�النفس،��لية��داب،�جامعة�أم�درمان��سلامية،�السودان

 �،20(11،�قياس�جودة�حياة�العمل�بالبنوك�التجار�ة،�مجلة�معارف) 2020(عقون�شرف(�،

 364-346الصفحات�

 �،ال��ة�النفسية�والتوافق�الم���مقار�ة�تحليلية،�مجلة�أبحاث�نفسية�)2017(مطاطلة�مو����،

 133�،147،�الصفحات�)10(4وتر�و�ة،�

 �،ع�اسات�السلبية�للعمل�التناو�ي�واس��اتيجيات�تحقيق�التوافق�الم��،�)2020(نا�ش�فر�د���،

 175-150،�الصفحات�)4(8ة�والنفسية،�مجلة�ا��كمة�للدراسات�ال��بو�

  

  

  

   


