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 :ص��الم

�الدراسة ��ا��الية��دفت ��� �المنصبة �والمتا�عة ��رشاد ���ان ��شاطات �تقييم �ا�� التعليم�مؤسسات

� �المتغ��ات �من �لمجموعة �وفقا ��ساليب�: و��المتوسط، �المشكلات، �نوع �الزمنية، �الف��ة �ا��الات، نوع

��.المستخدمة �من �ت�ونت �عينة �متوسطة) 141(لدى �الوصفي، �المن�� �ف��ا �استخدمت �ع���اسف؛ �النتائج �رت

 : ماي��

 %).33.82(أك���ترددا�ع���تلك�ال��ان�من��ناث�%) 66.18(الذ�ور : النوع -

 ).38.78(%ش�ر�نوفم���أك���الش�ور�استقبلت�فيھ�تلك�ال��ان�حالات�ب�سبة�: الف��ة�الزمنية -

 .ةمن�المشكلات�النفسي%) 6.12(مقابل�%) 47.23(�سبة�المشكلات�السلوكية�: نوعية�المشكلات -

 %).38.27(السلوك�الفوضوي�ب�سبة: المشكلات�السلوكية���                  

 %).30.39(تراجع�نتائج�التلاميذ�ب�سبة: المشكلات�الدراسية���                  

 %).52.38(قلق��متحان�ب�سبة: المشكلات�النفسية������               

 %).40.52(�ساليب�استخداما�ب�سبة�الن���والتوجيھ�أك���: �ساليب�المستخدمة -

 .المتا�عة�النفسية،���ان��رشاد،�التعليم�المتوسط: فتاحيةالم�لمات�ال

Abstract : 

This study aimed to evaluate the activities of the guidance and follow-up committees 

installed in middle schools, according to a set of the following variables: type of cases, time 

period, type of problems, and methods used. The sample consisted of (141) middle schools, and it 

reached the following: - Gender: males (66.18%) are more frequent on these committees than 

females (33.82%). - Time period: November is the most month in which these committees 

received cases with a percentage of (38.78%). - Type of problems: the percentage of behavioral 

problems (47.23%) compared to (6.12%) of psychological problems. Behavioral problems: 

chaotic behavior (38.27%). Academic problems: Students' results have decreased by (30.39%). 
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Psychological problems: exam anxiety (52.38%). - Methods used: advice and guidance are the 

most used methods  )40.52 .(%  

Keywords: Psychological follow-up, counseling committees, middle school. 
 

  

  : مقدمة .1

إن�ل�ل�منظومة�تر�و�ة�أ�دافا��س���لتحقيق�ـا،�و�عت�ـ��المدرسـة�الفضـاء��مثـل�لتحقيـق�تلـك���ـداف،�

بالمقابـل�. وذلك�ب��يئة�ظروف�ملائمـة�لنمـو���صـية�المـتعلم�نمـوا�سـليما،�وقـادرا�ع�ـ��التكيـف�والعـ�ش�بفعاليـة

ن�شار،�فمظا�ر�ـا�أصـبحت�تلاحـظ��شـ�ل�برزت��عض�الظوا�ر��المشكلات�السلوكية�و�نفعالية�أخذت����� 

ـــوس�المـــــر��ن�و�وليـــــاء�والمجتمـــــع�ك�ـــــل�خشـــــية� ـــ��نفــ ـــة،�لدرجـــــة�أدخلـــــت�الشـــــك��ــ ـــومي�داخـــــل�المؤسســـــات�ال��بو�ــ يــ

من�ج�ة�ثانية�نجد�انھ�مـن�الناحيـة�ال��بو�ـة�والتنظيميـة�افتقـار�إ�ـ�� .خروج�ا�عن�السيطرة����السنوات�المقبلة

 الردع مستوى  �� مازالت) 2007(الرسمية�كما�أشار�بن�در�دي� المعا��اتفأساليب�التعامل�مع�تلك�المشكلات�

تلــك� لا�تقــارب لأ��ــا لــم�تــأت�بثمار�ــا إن��ــذه�المقار�ــة محليــة ومراســلات مناشــ���وزار�ــة طر�ــق عــن القــانو�ي

ر��مـ ��ايـة �ـ� يخفـي الـذي الـردع منطـق مـن��ـا�عا�� وإنمـا تر�و�ـة سوسـيولوجية وأكظـا�رة�نفسـية� المشـكلات

 ).299ص،�(للظا�رة� المؤدية ا��قيقية العوامل

) 03(وســعيا�لتحقيــق�م�ــام�المدرســة��ــ��التعلــيم�والتأ�يــل�والت�شــئة��جتماعيــة�مثلمــا�نصّــت�عليــھ�المــادة�

ظ�ـــرت�ا��اجــة�إ�ـــ��إرســاء�أســاليب�جديـــدة�واليــات�التـــدخل�. مــن�القــانون�التـــوجي���لل��بيــة��ـــ��ظــروف�مناســبة

�جتمـا���وتقـديم�المسـاعدة�-بالتلميـذ��ا�سـان��ـ���عديـھ�النف�ـ�� لتوجھ�نحو���تمامأك���تر�و�ة�وعلمية�و���ا

  المقصود��نا�المتا�عة�و�رشاد�النف���،�... وتلبية�حاجاتھ�إ����ستماع�المرافقة�التقدير�والتعب��

المحافظـة�خدمـة�نفسـية�وتر�و�ـة،�فرديـة�وجماعيـة،�و�ـو�يتجـھ�إ�ـ��التلميـذ���ـدف��النف�ـ���عـد��رشـاد�    

ع���ذاتھ�و��ص�تھ�وإقامة�الظروف�ال���تؤدي�إ���نموه�ون��ھ�وتكيفھ�مع�ا��ياة�المدرسية�أو�الم�نية�بوجـھ�

ـــوزاري (عـــــام� ـــور�الــ ـــؤرخ�242الم�شــ ــ� المــ ــ��مرحلـــــة�التعلـــــيم� )2013(أوت��29ـــ ـــيد��رشـــــاد�المدر�ـــــ����ـــ آليـــــات�تجســ

ــــط ـــ�ب���ــــــان��.)المتوسـ ـــة�وذلــــــك�ب�نصــ ـــھ�وزارة�ال��بيــ ـــتوى��مـــــر�الــــــذي�تب�تــ ــــ��مســـ ــــة�النفســــــية�ع�ـ �رشـــــاد�والمتا�عـ

و�ــــدفت�أساســــا�إ�ــــ���وأسســــت�لإقامــــة�نظــــام��رشــــاد�المدر�ــــ����ــــ���ــــذه�المرحلــــة�التعليميــــة�ال�امــــةالمتوســــطات،�

احتــواء�تلــك�ا��ــالات�والمســا�مة��ــ��مســاعدة�التلميــذ�للتكيــف�أك�ــ��مــع�المتغ�ــ�ات�والتفــرع�للدراســة�و�الدافعيــة�

  . المطلو�ة

نقــاط�قو��ــا�و�عز�ز�ــا،�ومــواطن�الــنقص���ــان��رشــاد�والمتا�عــة�النفســية��ــ��طات�إن�الوقــوف�عنــد��شــا

واســـتدراك�ا�وت�ـــ�يح�ا�ومعرفـــة�مـــدى�فعالي��ـــا��ـــ��تحقيـــق���ـــداف�ال�ـــ��أسســـت�مـــن�اجل�ـــا،��ســـتد���القيـــام�

�ولايـة-ل�ذا�جاءت��ـذه�الدراسـة�لتقيـيم��شـاطات��ـذه�ال��ـان�لعينـة�مـن�المتوسـطاتبتقييم�لتلك�ال�شاطات؛�

 ،�الف��ة�الزمنية،�و�جراءات)المشكلات(عدد�ا��الات،�نوع�ا��الات: تبعا�لعدد�من�المتغ��ات�م��ا-باتنة�ا��زائر

  .المتخذة
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 :            أ�مية�الدراسة .2

� �ضمن �تندرج ��و��ا �الدراسة �أ�مية �متعدّد�تكمن ��ا�سان �بالتلميذ �يركز�ع�� �الذي ���سا�ي المن��

�و�نفع �النفسية �مصغر�ا��وانب �مجتمع �باعتبار�ا �مدرسية �ب�ئة �إ�� �ي�ت�� �والمعرفية؛ �و�جتماعية الية

�دلالة �من �تحملھ �ما �ب�ل �المرا�قة �من �ا��رجة �المرحلة ��ذه ��� �مرافقتھ �. يقت��� �أ�مية �إ�� تقييم�إضافة

دى�والمتا�عة�النفسية�كتجر�ة�حديثة،�الذي�يفيد����قياس�وتقدير�ال�شاط�ومعرفة�م���ان��رشاد�شاطات�

 .نجاعتھ�و���يص�النقائص�واستدراك�ا�و�عز�ز��يجابيات،�ومدي�تحقيق�ا�للأ�داف�ال���وضعت�من�اجل�ا

  :أ�داف�الدراسة .3

عــدد�وفــق�مجموعــة�مــن�المتع�ــ�ات�والمتا�عــة�النفســية����ــان��رشــاد��ــدف�الدراســة�ا�ــ��تقيــيم��شــاطات�

  .المتخذة ،�و�جراءات)الش�ر(،�الف��ة�الزمنية)المشكلات(ا��الات،�نوع�ا��الات�المطروحة

 :تحديد�المصط��ات .4

ــــ��لا�يمكـــــن������ ــــية�ال�ـ ــــاعدة�النفسـ ــــن�المسـ ـــ��م�ـ ــــة��ــ ــــذه�ال��ـــــان�مـــــن�المفـــــا�يم�الم�مـ ــــمية��ـ لقـــــد�اســـــتمدت��سـ

  .�ستغناء�ع��ا�لدى�المختص�ن����علم�النفس،�����رشاد�النف����والمتا�عة�النفسية

 :المتا�عة�النفسية .1.4

لأنــھ�المصــط���" المتا�عــة�النفسـية"مـن�الصــعب�تحديـد�المقصــود�بــانــھ��(Vidit, J.P,2001,64)يـرى�فيــديت��

قاموس�علم�النفس�الذي�Dicitionary of  Psychology ل�س�لھ�إطار�مفا�ي���متفق�عليھ،�ولم�يكن�مدرجًا���

�"مقابلـــة"إن�الم�نيــ�ن��شـــ��ون�إ�ـــ���ـــذا�المصــط���للتعب�ـــ��عـــن�نـــوع�مــن�العمـــل�المتمثـــل��ـــ�� إلا). P.U.F(�شــر��ـــ�� 

�للاستماع�إليھ�لمساعدتھ�ع���ف�م��زمة�ال���يمر���ا�أو�حالة�المعاناة
ً
  .مر�ض�بطر�قة�غ���محددة�زمنيا

o أنواع�المتا�عة�النفسية:  

يمكـن�أن�يـؤدي�إ�ـ��تقيـيم�نف�ـ��؛�وإ�ـ���.�ـ��متا�عـة�منتظمـة��ـدف�ا�الرئ��ـ����ـو�التوجيـھ :�رشاد�النف��� -

  .العلاج�النف���

ــ��مرافقــــة�المــــر�ض� «psychothérapie de soutien»الــــداعم�أو�العــــلاج�النف�ــــ���: المرافقــــة�النفســــية - و�ــ

 .لمساعدتھ�ع���التغلب�ع���اختبار�صعب�للغاية،��المرض،�ا��داد،�الطلاق،�المضايقة

ــدتھ�ســــرعتھ،�و�ســــ���التــــدخل��ــــ��حــــالات��ســــت��ال،��عــــد�التعــــرض���الــــة�: التــــدخل��ــــ���زمــــة - يتم�ــــ���شــ

  .صدمة

ســ���إ�ــ���ــ��التغي�ــ��والتحسـ�ن،�والعمــل�ع�ــ��الــذات،�والرغبــة��ـ��إ��ــاء��عــراض�ال�ــ���ع�ــ���: العـلاج�النف�ــ�� -

عـن�معانـاة�نفسـية�ال�ــدف�مـن�العـلاج�النف�ـ����ــو��غلـب�المـر�ض�بنفسـھ�عــن�صـعو�اتھ،�مـن�خـلال�العلاقــة�

 (Goutte.s,2012) .   ال���يقيم�ا�مع�الطب�ب�النف����



   روفة�صفيةڤإ               

 55 

  :�رشاد�النف���. 2.4

عمليــــة�م�نيــــة�لمســــاعدة��فــــراد�أو�المجموعــــات�مــــن��فــــراد�مــــن�خــــلال�مس�شــــار�ن�«: �عــــرف��رشــــاد�بأنــــھ

ـــا�ل�العالقــــة ـــول�البديلــــة�للمشــ ـــة�واك�شــــاف�ا��لــ ـــة�وا��ياتيــ ـــكلات�الذاتيـ ـــ���.مــــدر��ن�لف�ــــم�المشــ ـــيؤدي�ذلــــك�إ�ــ ســ

   .(Gesinde, A.M.& Komolafe, M.D, 2010,154) »الظروف�البي�يةتحقيق�الذات�والتكيف�مع�

 .علاقــة�م�نيــة�بــ�ن�مرشــد�مــدرب�ومؤ�ــل« :بأنــھ�(Burks & Stefflre 1979,14)وعرفــھ�ب�ــ�كس�وســ�يفلر

أحيانا�تنطوي�ع���أك�ـ��مـن� وعادة�ما�ت�ون��ذه�العلاقة�من���ص�إ�����ص،�ع���الرغم�من�أ��ا�قد�ت�ون 

ســاعدة�العمــلاء�ع�ــ��ف�ــم�وتوضــيح�وج�ــات�نظــر�م�مــن�مجــالات�حيــا��م،�و�علــيم�م�و�ــ��مصــممة�لم .��صــ�ن

ــ��أ�ــــداف�م�بأنفســــ�م�مــــن�خــــلال�خيــــارات�ذات�مغــــزى�واعيــــة�مــــن�خــــلال�حــــل�المشــــا�ل�ذات�الطــــا�ع� الوصــــول�إ�ــ

  ).In : McLeod, J, 2013,7(» العاطفي�أو�ب�ن����اص

       � �كما �وآخرون �أل�� �المرشدعم«: بأنھ�).Almy.& al(عرفھ �يب�� �حيث �معقدة �مساعدة �م�نية لية  علاقة

�وسر�ة �يخص��.موثوقة �فيما �ال��صية �المعرفة �القرار�واك�شاف �واتخاذ �المشا�ل، �حل �ال��ك���ع�� و�نصب

  ).Almy.& al.2017-2018,10(» بالتعلم�والنمو

�ل��رشــاد�المدر�ــ���و�عــلام��شــ ان��رشــاد) 66(فقــد�أشــار��ــ��المــادة) 2008(امــا�القــانون�التــوجي���لل��بيــة       

ا��ــاص�بالمنافــذ�المدرســية�وا��امعيــة�والم�نيــة�فعــلا�تر�و�ــا���ــدف�إ�ــ��مســاعدة��ــل�تلميــذ�طــوال�تمدرســھ،�ع�ــ��

تحضـــ���توج��ـــھ�وفقـــا�لاســــتعداداتھ�وقدراتـــھ�ورغباتـــھ�وتطلعاتـــھ�ومقتضــــيات�المحـــيط��جتمـــا���و�قتصــــادي،�

  .والقيام�باختياراتھ�المدرسية�والم�نية�عن�درايةلتمكينھ�تدر�جيا�من�بناء�مشروعھ�ال������

  :النفسية�التعر�ف�ب��نة��رشاد�والمتا�عة .5

ـــم�    ـــور�رقــ ـــاء��ـــــ��الم�شــ ـــ���242جــ ـــؤرخ��ــ ــ��مرحلـــــة��2013أوت��29المــ ـــيد��رشـــــاد�المدر�ـــــ����ـــ ـــمن�آليـــــات�تجســ المتضــ

  :�ام�ن��رشاد�المدر�������مرحلة�التعليم�المتوسط�يقوم�ع���محور�ن�انالتعليم�المتوسط�

��ـدف�إ�ـ��تزو�ـد�التلميـذ�بمعلومـات�عـن�مختلـف�المسـارات�المدرسـية�والم�نيـة��:�علام�المدر����والم�ـ�: أولا       

ـــ���توج��ــــھ�وفقــــا�لاســــتعدادات،�وقدراتــــھ،� ــاعدتھ�ع�ــــ��تحضـ ـــ��المحــــيط��جتمــــا���و�قتصــــادي،�ومســ المتــــوفرة��ـ

  . ورغباتھ،�ومتطلبات�المجتمع

 ��ـدف�إ�ــ��إكسـابھ���صـية�سـو�ة،��ســاعده�ع�ـ��:والمرافقــة�النفسـية�والسـلوكية�للتلميــذ�المتا�عـة: ثانيـا      

ولضـمان� .التكيف�مع�محيطھ�المدر����ا��ديد،�وع���التحصيل�الدرا����ا��يد�وتنميـة�تر�يـة��ختيـارات�لديـھ

شــاء���نــة��رشـــاد�اســتمرار�ة�العمليــة��رشــادية��ــ��مرحلــة�التعلــيم�المتوســـط،�قــررت�وزارة�ال��بيــة�الوطنيــة�إ�

 : والمتا�عة�����ل�متوسطة�ت�ش�ل،�تحت�رئاسة�مدير�المتوسطة،�من��عضاء��تية

  ؛مس�شار�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم���للمقاطعة؛�ومس�شار�ال��بية -

 مس�شار�التوجيھ�الم���المنصب�ع���مستوى�الم�اتب�المش��كة -

 أساتذة�يختار�م�مدير�المتوسطة؛) 03(ثلاث� -

 . المختص�النف����التا�ع�لوحدة�الكشف�والمتا�عة�إن�وجد -
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 :يختار�مدير�المتوسطة��عضاء�من�ب�ن�الذين�تتوفر�ف��م�الشروط�التالية

  ؛�ل��ام�بالسر�ة�وا��ياد�والموضوعية -

 القدرة�ع����صغاء�والتواصل�مع�التلاميذ؛ -

 القدرة�ع���كسب�ثقة�الطرف��خر؛ -

 :ت�لف���نة��رشاد�والمتا�عة�بمجموعة�من�الم�ام��ساسية���: ةم�ام���نة��رشاد�والمتا�ع .1.5

  تقوم���نة��رشاد�والمتا�عة�بجمع�المعلومات�الضرور�ة�حول�ا��الات�ال����ستد���التدخل�والتكفل،�  . أ

ـــتمارات�أو�الوثــــائق�ا��اصــــة�بإحالــــة�حــــالات�  . ب يــــتم�اطــــلاع�أعضــــاء�ال��نــــة�بصــــفة�مســــتمرة�ودور�ــــة�ع�ــــ���سـ

 .،�أو�إ���أحد�أعضا��ا)مدير�المتوسطة(ا،�وال���تصل�إ���رئ�س�ا�التلاميذ�عل��

 .تقوم�ال��نة�بإعداد�تقر�ر������اية��ل�فصل،�حول��شاط�ا،�وا��الات�المتكفل���ا  . ت

 :أ�مية��رشاد�النف�������التنمية�التعليمية .6

ـــــالا،�إلا ���� ــ ـــــا�وفعـ ــ ـــــردا�منتجـ ـــاء�فـــ ــ ــ ـــ��بنـ ــ ــ ــــدور�ا��ـ ــ ـــوم�بــ ــ ــــــن�أن�تقـــ ـــــة�لا�يمكــ ــ ــــة�ا��ديثـ ــ ــــتعانت��إن�المدرســ ــ إذا�اســ

أن��رشــاد� )2008(لل��بيــة�الوطنيـة التــوجي�� مـن�القــانون ) 66( بتخصصـات���ــتم�بـالفرد؛�فقــد�جـاء��ــ��المـادة

ــــــا� ـــھ�وفقـ ــ ـــ���توج��ــ ــ ــــ��تحضــ ـــــھ،�ع�ـــ ـــوال�تمدرســ ــ ــــــذ�طــ ـــل�تلميـ ــ ـــاعدة��ــ ــ ــــ��مســ ـــــدف�إ�ـــ ـــا���ــ ــ ــــلا�تر�و�ــ ــ ــــــ�ل�فعـ ــــ����شـ ــ المدر�ـ

��و�قتصــادي،�لتمكينــھ�تــدر�جيا�مــن�وتطلعاتــھ�ومقتضــيات�المحــيط��جتمــا� لاســتعداداتھ�وقدراتــھ�ورغباتــھ

  .بناء�مشروعھ�ال������والقيام�باختياراتھ�المدرسية�والم�نية�عن�دراية
 

ـــداف��ساســـــية����          ـــعب�ف��ـــــا�التمي�ـــــ��بـــــ�ن���ــ ـــاد��ـــــ��البلـــــدان�المتقدّمـــــة�بم�انـــــة��امـــــة،�إذ�يصــ يحظـــــى��رشــ

و�ـدون��ــذا� ع�ـ��أ�ميــة��رشـاد��ـ��التعلــيم(Awokoya,1980) وو�و�ــا�أ أكــدت�ذلـك�.للتعلـيم�وأ�ـداف��رشـاد

ــ��المــــدارس�ســــي�ون�ال��نــــامج�التعلي�ــــ��بأكملــــھ�بــــلا�مع�ــــ� أ�ميــــة�) Oladele ,1987(كمــــا�ر�ــــط�أولاديــــل. ال��نــــامج��ــ

حـدّد�المسـاعدة�ال�ـ��و �.��داف��ساسية�للإرشاد����تحقيق�إنجاح���داف�التعليميـة��ـ��مختلـف�المؤسسـات

 ,Gesinde,.& Komolafe) ب�والمعلمــ�ن�وأوليــاء��مــور�والمس�شــار�ن�أ�ــ�اب�القــرارســيقدم�ا��رشــاد�للطــلا 

2010,154).  

  :الدراسات�السابقة .7

إن�الدراسات�السابقة�ال���عا��ت�موضوع�تقييم��شاطات���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�لم�تتوفر����

�ـــذه��ت�نـــاول�موضـــوع�تقيـــيم��شـــاطالأي�باحـــث�وان�ن) ع�ـــ��حـــد�علـــم�الباحثـــة(حيـــث�لـــم��ســـبق�لـــدى�الباحثـــة،�

ســــت�ون�الدراســــة�ا��اليــــة�بدايــــة�ال��ــــان؛�للإشــــارة�ان��ــــذا�ال��ــــان�حديثــــة�الع�ــــد�بالتنصــــ�ب��ــــ��المتوســــطات،�

  .التعليم�المتوسطع���مستوى��ال���تمارسلتقييم�آليات��رشاد�
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 :�جراءات�الميدانية .8

  ت�بع��ذه�الدراسة�المن���الوصفي،: من���الدراسة .1

خـلال�) متوسـطة�141( ت�ونت�العينة�من�مؤسسات�التعلـيم�المتوسـط،�بلـغ���م�ـا :ع�الدراسةمجتم .2

تحديـد�ا�بنـاء�ع�ـ��تقــار�ر�صـادرة�عـن��ـل�تلـك�المتوسـطات،�وعليــھ��تـمّ �2016/ 2015السـنة�الدراسـة�

  .تمّ�استخدام��سلوب�ا��صر�الشامل

ت�تضمنت�إحصاء�ا��ـالات�الم�ـ�لة�تمثلت����التقار�ر�الصادرة�عن�المتوسطا :أدوات�جمع�البيانات .3

،�المستوى�الدرا���،�نـوع�)الش�ر(ا��الات�حسب�ا���س،�الف��ة�الزمنیة� :وفق�متغ��ات�محددة�و��

  .،�و�جراءات�المتخذة....م��ا�سلوكیة،�نفسیة،�دراسیة: المشكلات�المطروحة

 .عا��ة�البياناتتم�استخدام�التكرار�وال�سب�المئو�ة����م: �ساليب��حصائية�المستخدمة .4

  :نتائج�الدراسة .9

-ا��زائـرولايـة�باتنـة�-جاءت��ذه�الدراسة�ل�سلط�الضوء�ع���تقييم��شاطات���ان��رشاد�والمتا�عة����

  تبعا

: لمشــكلات،�المســتوى�الدرا�ــ��،�نــوع�ا)الشــ�ر(ا��ــالات�حســب�ا��ــ�س،�الف�ــ�ة�الزمنيــة: المتغ�ــ�ات�م��ــا�مــنلعــدد�

  .س�تم�عرض�ا�حسب��ذا�ال��ت�ب. يب�المستخدمة�سالو سلوكية،�دراسية،�نفسية

 :عرض�وتفس���نتائج�الدراسة�ومناقش��ا. 1.9
  

  )إناث–ذكور (تقييم��شاطات���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�حسب�النوع� .1.1.9

 .توز�ع�ا��الات�ال���تكفلت���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�حسب�النوع�:  )1( ا��دول 

 المج ذكور  إناث النوع

 343 227 116 كرارالت

 100% 66,18% 33,82% ال�سبة

 :و�مكن�توضيح�ذلك�بالرسم�البيا�ي�التا��

  
  توز�ع�ا��الات�ال���تكفلت���ا�ال��ان�حسب�النوع) 01(رسم�بيا�ي�رقم�

تلاحظ�من�خلال�المعطيات�المب�نة�أعلاه�أن�ا��الات�ال���عا����ا���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�من�الذ�ور�

  .)%33.82(و )%66.18(: ��من��ناث�وال�سب�ع���التوا��أك�
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 :تفس���ومناقشة

���� �إليھ �تطرق �ما �إ�� �بالعودة �تفس���ذلك �الرحمنيمكن �عبد �خليل �والمعايطة، �النوري �مصطفى  القمش،

�ون�طبيعة�المشكلات�تختلف�عند�الذ�ور�مقارنة�بالإناث،�إذ�يميل�الذ�ور�إ���السلوك�الموجھ�) 2009�،22(

��ا���ل��نحو  �نحو�الداخل �الموجھ �السلوك �إ�� ��ناث �تميل �ح�ن ��� �والفو���، �والتخر�ب ��العدوان ا��ارج

أن��ناك�تفاوت����ال�سب��(Clarizio & Mccoy,1993)أشار�كلار�ز�و�وماك�وي .والقلق�و����اب��جتما��

لوك��ناث�مقبولة�أك���من�ب�ن�الذ�ور�و�ناث����اضطراب�السلوك�و�عود�ذلك�إ���أن�المعلم�ن�يرون�أن�س

� �الذ�ور �خولة(سلوك �أحمد ����). 2014،22،�ي��، �ال��ان �تلك �عا���ا �ال�� �أك���المشكلات �تجد ومنھ

  .المشكلات�السلوكية�ال���تصدر�عن�فئة�الذ�ور 

  )الش�ر(الف��ة�حسب���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�تقييم��شاطات�. 2.1.9

  )الش�ر(حسب�الف��ة��تا�عة�النفسية�رشاد�والم�شاط���ان�: 2جدول�

 المج د�سم�� نوفم�� أكتو�ر س�تم��  �ش�ر
 343 86 133 73 51 التكرار

 100/100 25,07 38,78 21,28 14,87 ال�سبة

   :و�مكن�توضيح�ذلك�بالرسم�البيا�ي�التا��

 )الش�ر(�شاط���ان�المتا�عة�و�رشاد�حسب�الف��ة�: 2رسم�بيا�ي�

�من       ��تلاحظ �عا����ا �ال�� �ا��الات �أن �أعلاه �المب�نة �المعطيات �المتا�عةخلال �حسب� ��ان ��سب��ا تختلف

ل��تفع�خلال�ش�ر�أكتو�ر�حيث�. %)14.87(�ش�ر�فقد���لت��سبة�منخفضة�من�ا��الات����ش�ر�س�تم��

�ش�ر�نوفم���،%)21.28(بلغت �خلال �مقار�ة �ش�ر �،%)38.78(و��سبة �خلال �ال�سبة �انخفاض ����ل �ثم

  %).25.07(د�سم���حيث�بلغت�

   :تفس���ومناقشة

حال�ع��������     
ُ
مع� ���ش�ر�س�تم����ونھ�ي��امن ��ان��رشاد�والمتا�عة�النفسيةتفسر�انخفاض�ا��الات�ال���ت

�موقف� �للتلميذ �بال�سبة �تمثل �صيفية؛ �راحة ��عد �ال�شاط �إ�� �تتم���بالعودة �حيث �ا��ديدة؛ �السنة بداية

��)...برامج،�أساتذة،�زملاء،�نظام�ومحيط�جديدين(علاقات،�والتعامل�مع�تلك�المعطيات��جديد����صدد�بناء

�التقدم����الدروس�والتعمق����التعامل� تم�ترتفع��سب�تلك�ا��الات����ش�ري�أكتو�ر�ونوفم��،�حيث�يبدأ

�غيا �و�� �مع�ا �التعامل ��� ���يحة �أساليب �تتطلب �ال�� �المواقف �مواج�ة ��� �نفسھ �التلميذ �تلك�يجد ب

  يتمثل�اضطراب�التكيف����. �ساليب�فإ��ا�ت�ون�بداية�المشكلات�م��ا�ما��عرف�باضطراب�التكيف
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ف�ولأحداث�ا��ياة�الضاغطة�أو�التغ��ات�أش�ال�السلوك�مثل�عدم��ستجابة�ع���نحو�مناسب�للموق         

�حيا��م ��� ��فراد �يصادف�ا �الموقف�. ال�� �أش�ر�من �الثلاثة �غضون ��� ��فراد �التكيف �اضطرابات تلازم

�من� �واسعة �شر�حة �و�شمل ���ادي�� �النجاح �وتحقيق ��جتما�� �التكيف �عملية �عن ��عيق�م الضاغط،

؛��ذا�ما�يفسر�)2011،46مصطفى،�أسامة�فاروق�،(والمشاجرة��عراض��ا��وف،�القلق،�والتخر�ب�المتعمد�

�و  �وإرشاد �مرافقة �إ�� �تحتاج �ال�� �ا��الات �من حوارازدياد �وعما� مختلف عن التعب�� لتمكي��م وا�شغالا��م

لتعود��.المدرسية با��ياة المضرة السلوكيات �عض �عديل ع�� العملو  �س�ب�ل�م�ضغوطا�نفسية�وما�يقلق�م،

��سب �أخرى ��نخفاض�مرة ��� �بوادر�التكيّ �.ا��الات �فان �التجر�ة �و�تعود�فبحكم �الف��ة ��ذه �تظ�ر��� ف

  .التلاميذ�ع���الب�ئة�واك�ساب�أساليب�التعامل�مع�المعطيات�المستجدة

  :حسب�نوع�المش�لة تقييم��شاطات�ال��ان .3.1.9

 )سلوكية،�دراسية،�نفسية(حسب�نوع�المش�لة���ان��رشاد�والمتا�عة� �شاط: 3جدول�

 نفسية ��ية أسر�ة دراسية سلوكية  المشكلات

 21 22 36 102 162 التكرار
  

 6,12% 6,41% 10,50% 29,74%  47,23% ال�سبة
 

  :و�مكن�توضيح�ذلك�بالرسم�البيا�ي�التا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

  .�شاط���ان�المتا�عة�و�رشاد�حسب�نوعية�المش�لة: 3رسم�بيا�ي

إلا�أن��ناك�تباين� ��ان�المتا�عة�و�رشاده�تنوع�ا��الات�ال���عا����ا�نلاحظ�من�خلال�المعطيات�المب�نة�أعلا 

تل��ا�المشكلات��)%47.23(���ال�سب�ف�انت�للمشكلات�السلوكية�ال�سبة��ك������عدد�ا��الات�حيث�بلغت�

�ب�سبة �ع���)%29.74(الدراسية �و�� �منخفضة �ب�سب �والنفسية �وال��ية ��سر�ة �المشكلات �تأ�ي �ثم ،

  ).  %6.12(و) %6.41(؛�)%10.50:(��التوا

  :تفس���ومناقشة

مشكلات�موج�ة� يمكن�تفس���ذلك��ون��سبة�المشكلات�السلوكية�ال���أحيلت�ع���ال��ان�مرتفعة،�و��      

نحو�ا��ارج�وال����ش�ل�مصدر�إزعاج�وعرقلة�للس���ا��سن�للتمدرس�وا��فاظ�ع���للنظام�العام�للمؤسسة،�

��ط �مختلف �يجعل �مما �إدار��ن(راف �تث���القلق��)...أساتذة، �من�المشا�ل�ال�� �النوع �ل�ذا �ا�تمام�م يوج�ون

  .بال�سبة�للأستاذ�و�دار��ن�و�ولياء
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أما�المشكلات�الدراسية�فقد�جاءت����الرتبة�الثانية،�ما��ش���إ���أن��ذا�النوع��ش�ل�عائقا�أمام�تمدرس�   

�و �المدرسة �ج�ود �إفشال ��� �و�سا�م �ل�ا�التلاميذ �حيث �المدرسة �م�ام �أ�م �من ��� �الدراسة �لان �سرة،

�عد�ذلك�تأ�ي�المشكلات��سر�ة�وال��ية�ب�سب�منخفضة�جدا؛�ثم�ت�بع�ا�. ا�ع�اسات�ع���تحصيل�التلميذ

�إ��� �حاجة �أك���الناس ��م �المشا�ل �من �النوع ��ذا �من ��عانون �الذين ��فراد �أن �رغم �النفسية؛ المشكلات

تلك�المشكلات،����مظا�ر�سوء�التوافق�الدرا���،�فإشباع�ا��اجات� ...لمساعدة�والمساندة�صغاء�والتعب���وا

يجعل�التلميذ�يثق�بنفسھ�و�شعر�بالأمان�و�قوم�بمحاولات�لتحس�ن�سلوكھ�وع����ذا�فإن�الصفدي�يصف�

� �بأنھ �الدرا��� �ا«للتوافق �عن�إشباع�حاجاتھ �الناشئة ����مواج�ة�المشكلات �للتلميذ لنفسية�السلوك�السوي

�ال�شاط� �ألوان ��� �ومسا�متھ �ومدرسيھ �زملائھ �مع �بناءة �علاقات �إقامة �خلال �من �وتحقيق�ا و�جتماعية

  )  .2005،50:الز�را�ي،�نجمة�ب�ت�عبد�الله�محمد(» �جتما���والثقا���والر�ا���

  ��سمية�و�ت�و�ن�و�ناء�ع���ما�سبق�فإن�التحصيل�العل���تركز���تمام�بتوافق�التلميذ�و�ّ��تھ�النفسية�وا

�وقدرا��م� �حاجا��م �وترا�� �عام ��ش�ل �ونحو�العمل �نحو�الدراسة �موجبة �واتجا�ات �سليمة �سلوكية عادات

  ) .1997،19,ز�ران�حامد�عبد�السلام(و�عمل�ع���إحداث�التوافق�مع�مواقف�ا��ياة�

  

  ).مشكلات�سلوكية(حسب�نوع�المش�لة��رشاد�والمتا�عة�تقييم��شاطات���ان� .4.1.9

 )مشكلات�سلوكية(حسب�نوع�المش�لة� ��ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�شاط� :4جدول 
  

  المشكلات
السلوك��

 الفوضوي 

العنف�

 ا��سدي

تخر�ب�

 ممتل�ات

���� الغش

 �متحان
 التدخ�ن

السلاح�

 �بيض

 2 17 19 20 42 62 التكرار

 %1,23 %10,49 %11,73 %12,35 25,93% %38,27 ال�سبة
 

  لرسم�البيا�ي�التا��و�مكن�توضيح�ذلك�با

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )مشكلات�سلوكية(حسب�نوع�المش�لة���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية� �شاط: 4رسم�بيا�ي

نلاحظ�من�خلال�المعطيات�المب�نة����ا��دول�أعلاه،�أن�أنواع�المشكلات�السلوكية�ال���عا����ا���ان�    

ال�سبة��ك���) السلوك�الفوضوي (�سب�فقد��ان�لمش�لة��رشاد�والمتا�عة�متنوعة،�إلا�أن��ناك�تباين����ال

(  تل��ا�مش�لة�)25.93%( ب�سبة) العنف�ا��سدي(تل��ا�مش�لة��)38.27%(���عدد�ا��الات�حيث�بلغت�
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؛�)12.35%( :ب�سب�بلغت�ع���التوا��) السلاح�البيض(؛) التدخ�ن) (الغش�����متحان(؛)تخر�ب�ممتل�ات

  ).1.23%(؛�)10.49%(؛�)%11.73(

  :تفس���ومناقشة

�...تمثلت�المشكلات�السلوكية����أعمال�العنف�والتخر�ب�والغش �النوع�من ��ش�ل��ذا المشكلات

أساتذة،�(مصدر�إزعاج�وعرقلة�للس���ا��سن�للتمدرس�وللنظام�العام�للمؤسسة�مما�يجعل�مختلف��طراف�

�تث���ا...) إدار��ن �ال�� �المشا�ل �من �النوع �ل�ذا �ا�تمام�م �و�ولياءيوج�ون �المدرسة �.لقلق �سميث�فقد صنف

�ضطرابات�السلوكية�ضمن�مشكلات�سوء�التكيف��جتما���و�شمل�السلوك�الذي�يخرج�) 1975(ون�تورث

 ).2009�،17،�القمش،�مصطفى�النوري�والمعايطة،�خليل�عبد�الرحمن(عن�القواعد��جتماعية�

�المرا�قة��� �و�� �نمائية �بمرحلة �يمرون ��ؤلاء �أن ��و�ما �وانفعالات �اندفاعات �صراعات �من �تحملھ ؛�سر�عةوما

انھ�لا�نمو�بدون�عبور�سلسلة�من��زمات�المصاحبة�لھ�ولا�يتّم�التدخل�إلا�عند��)2004( ��ازي،�مصطفىيرى�

� �و�نضباط �التحصيل �مستوى �أو�ع�� �النظام �مع �التكيف �عدم �طا�ع �ذات �إ���) 220،ص(أزمات �إشارة ��

  اقتصار�ا�تمام�

  . عموما�ع����ذا�النوع�من�المشكلات�دون�غ���االمدرسة�

  )مشكلات�دراسية(حسب�نوع�المش�لة���ان��رشاد�والمتا�عة�تقييم��شاطات� .5.1.9

 )مشكلات�دراسية( حسب�نوع�المش�لة���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية� �شاط: 5جدول 

إ�مال� تراجع�النتائج المشكلات

 الدروس

الغيابات�

 المتكررة

 التكرار الدراسةعدم�الرغبة����

 9 15 19 28 31 التكرار

 8,82 %14,71 %18,63 %27,45 %30,39 ال�سبة

  :و�مكن�توضيح�ذلك�بالرسم�البيا�ي�التا��

  

 )دراسية�مشكلات(المش�لةحسب�نوع���ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية� �شاط: 5رسم�بيا�ي

ان�متنوعة،�إلا�أن��ناك�تباين����ال�سب�فمش�لة�تب�ن�المعطيات�أن�المشكلات�الدراسية�ال���عا����ا�ال��  

 تل��ا )%27.45( ب�سبة) الدروسإ�مال�(تل��ا�مش�لة�) %30.39( بلغت�سبة�أك��� أخذت) ال��اجع����النتائج(

) %14.71(،�)%18.63(: ب�سب�ع���التوا��) �عادة(ب؛�الرسو )عدم�الرغبة����الدراسة(؛�)الغيابات�المتكررة(

،)8.82%.(    
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  :س���ومناقشةتف

�ل�ا،����� �أو�مقدمة �أخرى �لمش�لة �ن�يجة �ت�ون �أن �يمكن �الدراسية، �المشكلات �عن� إن �المتكررة �الغيابات إن

ق�بالمدرسة�نفس�ا�أو�بالتلميذ�نفسھ،�و�ؤدي��ذا�إ���
ّ
الدراسة�من�الظوا�ر�المتكرّرة،�وقد��عود�إ���أسباب�تتعل

نجد�من�ب�ن��سباب��تجاه�السل���. التخ���عن�الدراسة�تراجع�النتائج،�و�نجم�عن�ذلك�تفك���التلميذ���

نحو�المدرسة،�وعدم�تلبية�المدرسة���اجات�التلميذ�النفسية،��ا��اجة�للأمن،��طمئنان�التقدير،�النجاح،�

وكذا�الشعور�بالكبت�والتوتر�والقلق�داخل�المؤسسة�ال��بو�ة�إ���جانب�أسباب�أخرى�تتعلق�با��انب�...المعرفة

�الظا�رة�ج �تفاقم ��� ��سا�م �الذي �للتلميذ �و�قتصادي �بقلق� .تما�� �الشعور �المشكلات �تلك �عن ي��تب

 . المستقبل،�إ���جانب�دور�جماعة�الرفاق����التأث���ع���أف�ار�التلميذ
  

6.1.9 � ��شاطات �تقييم �النفسية �والمتا�عة ��رشاد ���ان �المش�لة �نوع مشكلات�(حسب

 )نفسية

 )مشكلات�نفسية(حسب�نوع�المش�لة� اد�والمتا�عة�النفسية��ان��رش�شاط�):06(جدول�

 ا��وف�من�الرسوب ا���ل قلق��متحان المشكلات

 4 6 11 التكرار

 19,05% 28,57% 52,38% ال�سبة

 :و�مكن�توضيح�ذلك�بالرسم�البيا�ي�التا��

 
  )شكلات�نفسيةم(حسب�نوع�المش�لة� ��ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�شاط�):06( رسم�بيا�ي�رقم

) قلق��متحان(تب�ن�المعطيات،�أن���م�المشكلات�النفسية�مقارنة�بالأخرى�ف���ض�يلة،�فقد��ان�لمش�لة�    

�بلغت ��ك���حيث �مش�لة )%52.38(ال�سبة � )%28.57( ب�سبة) ا���ل(تل��ا �المش�لة �من�(تل��ا ا��وف

  .)%19.05( ب�سبة) الرسوب

  :تفس���ومناقشة

من�خلال��سب�ا��الات�ال����عا�ي�من�مشكلات�نفسية�سلوك�التلميذ،�ف�ل�ا�اثر����ا�قةلا�شك�أن�المر ���

فالأفراد�الذين��.لم�تح����بنفس���تمام�مقارنة�بالمشكلات�السلوكية%) 6.12(ما��س�تھ) حالة�21(تب�ن�أن

ش�ل��م��ساسية�مضطر��ن�انفعاليا�ي�ونون�قلق�ن�أو�إ���ابي�ن�ولا�تتمثل�م�عانون�من�المشكلات�النفسية�

�غ���سعداء �أفرادا �ف�م ��جتماعية �والثقافة �والعرف �القواعد �عن �النوري�( با��روج �مصطفى القمش،

 )2009�،17،�والمعايطة،�خليل�عبد�الرحمن
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ل�ذا�يقل���تمام���ا�ف����عيدة�.المشكلات�لا��ش�ل�مصدر�قلق�أو�إزعاج�للمدرسةيفسر�ذلك��ون�تلك�����

الذي�يرى�أن�المدرسة�) 2004(يدعم��ذه�الفكرة���ازي،�مصطفى�التلميذ�نفسھ،�عن�ا�شغال�م،�وتخص�

�ينضبط� �أن �التلميذ �ع�� �و�ش��ط �عداه، �ما �دون �والتعلم �بالتعليم �سوى �غ���معنية ��عت���ذا��ا �ما غالبا

 اليةو�تكيّف�مع�النظام�العام�دون�التوقف�عند�ا��اجة�العاطفية�و�جتماعية�ودون�ا�تمام�لأزماتھ��نفع

تما���وتؤثر�ع���وإذا�تفاقمت�ستؤدي�إ���سوء�التوافق�النف����و�ج).��2004�،221،222ازي،�مصطفى�،(

الأزمات�النفسية�ال���لا�يتّم�التوقف�عند�ا،�ت�ون�الن�يجة�ظ�ور�مشكلات�لاحقا�باعتبار�ف. ال��ة�النفسية

�نا�يظ�ر�التقص������). 2004�،220،�فى��ازي،�مصط(متطلبات�النمو�واحتياجاتھ� الفرد��ائنا�لھ�العديد�من

انھ�من��سس�الفلسفية��)2012�،68(�رشاد�الممارس����المؤسسات�إذ�ذكر�أبو�السعد،�احمد�عبد�اللطيف�

���سانل �لطبيعة ��امل ��و�ف�م �. لإرشاد �نائل �ر�اض �العاس��، �.د(يضيف ����). 77ت، �ا��ق �فرد �ل�ل أن

�النفسية �والمتا�عة �ح. �رشاد �من ���سانوحق �لدى ��امة �نفسية �حاجة �و�� �حاجتھ �حسب �فرد ��ل ��.قوق

  و�ذا�ما�ي�ناقض�مع�م�ام�المدرسة�الذي�نصت�عنھ�المادة�

تنمية�قدرات�التلاميذ�النفسية�وكذا�قدرات�«: المتمثلة���) 2008(من�القانون�التوجي���لل��بية�) 04(الرا�عة�

�د�م�بكفاءات�ملائمة�ومت�نة�ودائمة�يمكن�توظيف�ا،�مختلف�أش�ال�التعب��،�تزو  التواصل�لد��م�واستعمال

 وحل�المشكلات،�بما�ي�يح�للتلاميذ�التعلم�مدى�ا��ياة�والمسا�مة،�فعليا،����ا��ياة ب�بصر،����حالات�تواصل

  .»�جتماعية�و�قتصادية�والتكيف�مع�المتغ��ات

  لمستخدمحسب�أسلوب�التدخل�ا��ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�تقييم��شاطات� 7.1.9

 أسلوب�التدخل�المستخدمحسب� ��ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية�شاط�):07(جدول�رقم

 أخرى  مجلس�التأديب استدعاء��ولياء تقديم�المساعدة �عديل�السلوكالن��� 

 31 3 51 55 64 139 التكرار
 9,04% 0,87% 14,87% 16,03% 18,66% 40,52% ال�سبة

 

  :لرسم�البيا�ي�التا��يمكن�توضيح�ذلك�با
  

    أسلوب�التدخل�المستخدمحسب� ��ان��رشاد�والمتا�عة�النفسية ط�شا�):07( رسم�بيا�ي�رقم

نلاحظ�من�خلال�المعطيات�المب�نة����ا��دول�أعلاه،�أن�أساليب�التدخل�والمعا��ة�ال����ستخدم�ا�

،�ثم�يليھ�أسلوب�)%40.52(لغت�ب�سبة�أع���ب) الن���والتوجيھ( أسلوبال��ان�متباينة،�فقد�ح����

) استدعاء��ولياء(�ساليب��تل��ا )%16.03() تقديم�المساعدة(،�ثمّ�)%18.66() �عديل�السلوك(

   .  )%6.86(و )%9.04(،)%14.67(:ب�سب�ع���التوا��   )�حالة�ع���مجلس�التأديب(،�)أساليب�أخرى (،
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  :تفس���ومناقشة

��سالي������ ��� �التمعن �خلال �من �إ�� �تحتاج �ال�� �ا��الات �معا��ة ��� �المستخدمة �نفسيةب �ومتا�عة ،�إرشاد

ي�ب�ن�أ��ا�لم�تأت�با��ديد،�بمع���أن��ساليب�المستخدمة�لا�تتعدى�إجراء�المقابلة�واستدعاء��ولياء،�ف���

الت�سيق�؛�ف�ل�من�الن���والتوجيھ،�تقديم�المساعدة،��رشاد�والمتا�عة�النفسية ��ان موجودة�قبل�تنص�ب

مع��ولياء�وإشراك�م����التكفل�بمشكلات�التلاميذ؛�إضافة�إ����حالة�ع���مجالس�التأديب؛����ممارسات�

غفلت�عنھ�النصوص� ال��انو�و�نقص����ا��انب��جرا�ي�و�دا�ي�لعمل��ذه�. را��ة����المؤسسات�ال��بو�ة
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