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 أساليب �عامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية

Méthodes de traitement par l’éducatrice  avec les problèmes de comportement de 

l'enfant de l'éducation préscolaire 

 عمرو�ي مراد  

   1طالب دكتوراه جامعة باتنة 

 Amrouni.mourad@gmail.comال��يد الإلك��و�ي :  

 

 م�خص الدراسة: 

ال�      لطفل  السلوكية  المشكلات  مع  المر�ية  �عامل  أساليب  ع��  التعرف  إ��  الدراسة  هذه  �بية  هدفت 

مر�ية، اخت��وا بطر�قة عرضية،    30التحض��ية، وقد أجر�ت هذه الدراسة ع�� عينة م��ن حيث بلغ عددهن  

الابتد  بالمدارس  الم�حقة  التحض��ية  الأقسام  قمنا  من  الهدف  هذا  ولتحقيق  جيجل.  بمدينة  المتواجدة  ائية 

سؤال. وقد أسفرت    13ستمارة م�ونة من  باتباع المن�ج الوصفي. كما تم تصميم أداة للدراسة والمتمثلة �� الا 

 نتائج هذه الدراسة ع�� أن أساليب �عامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية تر�و�ة.

طفل ال��بية التحض��ية.  -المشكلات السلوكية  -المر�ية  -أساليب التعامل   ة: المفتاحي ال�لمات   

Résume 

Cette étude visait à identifier les    méthodes permettant de traiter les 
comportements de l'enfant préscolaire, en se basant sur un échantillon de 30 
éducatrices choisis au hasard aux niveaux des classes préparatoires dans les 
écoles primaires de la ville de Jijel. Pour atteindre cet objectif, nous avons suivi une 
approche descriptive. Un outil d'étude composé de 13 questions a été conçu. Les 
résultats de cette étude ont abouti à des méthodes pédagogiques selon les 
traitement pris par les éducatrices. 

Mots clés : techniques d'adaptation - éducatrice - problèmes de comportement -   
l'enfant de préscolaire. 



   لوكية لطفل ال��بية التحض��يةلسأساليب �عامل المر�ية مع المشكلات ا                                                                           عمرو�ي مراد    

 

ISSN 2661-7331  جيجلجامعة  – سان وا�جتمعدراسات �� علوم الا�مجلة 

07رقم العدد التسلس��   ) 2020 (جوان 02عدد:  03مجلد:  

 
174 

 مقدمة:  -

و�انت ولازالت تحظى        الأزل  منذ  الإ�سانية  ال�ي عرف��ا  المهن  أشرف  من  ال��بية والتعليم  مهنة  �عد 

 و�� تتعامل مع أفضل مخلوق  بالاح��ام والتقدير، ولا يخلو م��ا أي مجتمع ع�� سطح الأرض كيف لا 

وم��ه   البيان  وعلمھ  الرحمن  كرمھ  الذي  الإ�سان  وهو  ال�ون  هذا  ا�خلوقات ع��  سائر  عن  بالعقل 

 وأرشده إ�� طلب العلم ليسمو و�بلغ درجات الكمال. 

هن  ورغم أن مهنة ال��بية والتعليم مهنة مقدسة و�� مهنة الأنبياء والمرسل�ن إلا أ��ا تبقى كغ��ها من الم

الأك الفئة  باعتبارهم  والمر��ن  المعلم�ن  م��ا  �ش�و  وال�ي  ��ا  ا�خاصة  مشكلا��ا  لها  احت�ا�ا  الأخرى   ��

 واتصالا و�عاملا مع المتعلم�ن. 

و�ما أن ال��بية التحض��ية لا تحقق أهدافها ولا تؤدي رسال��ا إلا بوجود المر�ية ال�ي �عد حجر الزاو�ة 

تعليمية وعليھ ف�ي بحاجة إ�� مهارات متعددة تخدم أغراضا مختلفة،  وعل��ا يتوقف نجاح العملية ال

ال��نامج الدرا�ىي و��� قدرة للتعامل مع الم��اج بمرونة وتقديم الأ�شطة  ف�ي بحاجة إ�� إحاطة �املة ب

ال��بو�ة  بما يتلاءم مع احتياجا إ�� الإلمام بالأساليب  العقلية، و�� بحاجة كذلك  ت الأطفال وقدرا��م 

�� ا�خ  الاستمرار�ة  لهم  توفر  بحيث  الأطفال  عن  الصادرة  السلوكية  المشكلات  مع  للتعامل  تلفة 

والتعب��  النشاط   العمل  و�قدرتھ ع��  بحر�تھ  طفل  ليشعر �ل  بالأمن والاطمئنان  الشعور  من  �� جو 

فلا   دون خوف، و��ون دور المر�ية �� هذا �لھ هو دور الملاحظ والموجھ بطر�قة غ�� مباشرةعن نفسھ  

أو سلوك  �شعر الطفل بأنھ مراقب ولا ت��ك لھ ا�حر�ة ليفعل ما �شاء و�نما تتدخل �لما بدا منھ خطأ  

بالأسالي السلوكية  المشكلات  مع  بالتعامل  و�نما  والنوا��  الأوامر  إصدار  دون  مرغوب  ال��بو�ة غ��  ب 

 المناسبة. 

 : الإش�الية

ت ال�ي �عا�ي م��ا مهنة ال��بية والتعليم عامة وال��بية �عد المشكلات السلوكية من ب�ن أهم المشكلا       

لعاملات �� الأقسام التحض��ية الم�حقة بالمدرسة الابتدائية  التحض��ية خاصة حيث تواجھ المر�يات ا

إ�� التعقيد بحكم أن الأطفال المتواجدين ��ا أفراد مختلف�ن �� مشكلات سلوكية تتفاوت من البساطة 

 عمارهم وليسوا متشا���ن �� �ىيء.طباعهم و�يئا��م وأ

الرئي المشا�ل  أحد  النشاط  أقسام  داخل  النظام  توف��  �عد  خاصة  وعليھ  المر�يات  تواجھ  ال�ي  سية 

�� مرح يتعاملن مع أطفال  الطفل بحيو�ة و�شاط حر�ي لا  وأ��ن  يتم�� ف��ا  المبكرة حيث  الطفولة  لة 

 تعرف ع�� �ل ما يحيط بھ. ��دأ و�تصف كذلك بتفتح ذه�ي متوقد و�شغف متواصل لل
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الكث�� ال�ىيء  المر�يات من ك��ة المشكلات ل�و��ا تأخذ من وق��ن  أغل��ن لصرف    و�ش�و  حيث تضطر 

إلي  �ش��  ما  وهذا  م��ا  التقليل   �� الوقت  يقلق معظم  ما  أك��  بأن  ال��بوي  الميدان   �� ا�ختص�ن  ھ 

ا�حفا مش�لة   �� التعليمية  الأقسام  داخل  والمر��ن  السلوكيات  المدرس�ن  وضبط  النظام  ع��  ظ 

 المرفوضة ال�ي �عيق الس�� ا�حسن للعملية التعليمية. 

ض �عد  السلوكياوعليھ  العملية  بط  نجاح   �� الكب��ة  الأهمية  ذات  ا�جوانب  أحد  المرغو�ة  غ��  ت 

جاءت  ومنھ  دراس��ا  الضروري  فمن  الأهمية  هذه  لها  �ان  ولما  التحض��ية،  الأقسام  داخل  التعليمية 

ة  الدراسة لتلقي الضوء ع�� الأساليب ال�ي تتعامل ��ا المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بيهذه  

 التحض��ية انطلاقا من التساؤل الرئي�ىي التا��:

 ما أساليب �عامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية؟        

 :وتتفرع عنھ الأسئلة ا�جزئية التالية

تتع  - ا�حوار  هل  أسلوب  باستخدام  التحض��ية  ال��بية  لطفل  السلوكية  المشكلات  مع  المر�ية  امل 

 والمناقشة؟ 

 هل تتعامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية بأسلوب الثواب والعقاب؟ -

 : فرضيات الدراسة

 :الفرضية العامة

 ل��بية التحض��ية تر�و�ة.أساليب �عامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ا

 : الفرضيات ا�جزئية

 �بية التحض��ية بأسلوب ا�حوار والمناقشة. تتعامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال� -

 تتعامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية بأسلوب الثواب والعقاب.  -

 : أهمية الدراسة

خاصة أهمية  الدراسة  هذه  العملية    تكتسب  ع��  القائم�ن  بال  تقلق  هامة  لمسألة  الاهتمام  تث��  أ��ا 

فه توف��   �� و�سهم  الأطفال  التعليمية  عن  الصادرة  السلوكية  المشكلات  مع  التعامل  لكيفية  أدق  م 

 بطر�قة تر�و�ة.

 ��دف الدراسة ا�حالية إ�� تحقيق الأهداف التالية :  :أهداف الدراسة

 ل ��ا المر�يات مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية.تحديد الأساليب ال�ي تتعام -

 ��ية الم�حقة بالمدرسة الابتدائية.ة الأك�� شيوعا بالأقسام التحض التعرف ع�� المشكلات السلوكي  -
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 : مصط�حات الدراسة

المشكلات  الأسلوب: لمواجهة  المر�ية  طرف  من  المتخذة  والإجراءات  والطرق  التداب��  مختلف  هو 

 لسلوكية الصادرة عن الطفل بالقسم التحض��ي. ا

 لتحض��يةي والم�لفة بتعليم أطفال ال��بية اائد ت�� ال�خص الذي �شتغل �سلك التعليم الابالمر�ية:  

 و�عمل ع�� نقل المعارف والعلوم ومختلف ا�خ��ات لهم بالإضافــــــة إ�� تنميـــــــــة �خصيتھ

 وسلوكهم.  

 د ��ا الأنماط السلوكية ال�ي تظهر لدى أطفال ال��بية التحض��ية وترى يقص  المشكلات السلوكية:

 التحض��ي.  الس�� ا�حسن للأ�شطة �� القسم  ة غ�� مرغو�ة و�عيقكيو لالمر�يات أ��ا أنماط س 

 سنوات ولم يلتحق �عد بالتعليم  6-5هو الطفل الذي ي��اوح عمره ما ب�ن طفل ال��بية التحض��ية:  

 الإجباري.  

 :ت الدراسة الميدانيةإجراءا 

 ة عرضية. �قر طمر�ية، تم اختيارهن ب 30ت�ونت عينة الدراسة ا�حالية من  :عينة الدراسة 

الدراسة ��  :  من�ج  البحث  إ��  ��دف  الذي  التحلي��  الوصفي  المن�ج  الدراسة  هذه   �� الباحث  أتبع 

دروسة من خلال الوصف  الظاهرة من خلال جمع البيانات وتحليلها بما يتواءم مع طبيعة المش�لة الم

ية الصادرة عن الأطفال  وكلسوالتحليل ��دف معرفة الأساليب ال�ي تتعامل بھ المر�يات مع المشكلات ال

 بالأقسام التحض��ية الم�حقة بالمدرسة الابتدائية. 

 سؤال.  13تمثلت أداة الدراسة �� الاستمارة حيث اشتملت ع��  :أداة الدراسة 

 جل تحليل نتائج الدراسة ثم استخدام التكرارات والنسب المئو�ة. : من أالمعا�جة الإحصائية

 مجالات الدراسة:  

الم�  المتواجدة  ي�اا�جال  الابتدائية  بالمدارس  الم�حقة  التحض��ية  بالأقسام  الدراسة  هذه  أجر�ت   :

 بمدينة جيجل و�� المنطقة ا�جغرافية ال�ي تمت ف��ا الدراسة. 

 م. 2019/2020لأول من العام الدرا�ىي و�تحدد بالفصل ا  ا�جال الزما�ي:
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 نتائج الدراسة: وتفس��  عرض

 . ��م سمابأل طفاالأ   مناداة: 01ا�جدول رقم 

 

 

 

 

 

يت�ح من خلال بيانات ا�جدول أن الأغلبية الساحقة من المر�يات ينادين الأطفال بأسما��م. أما الذين  

 فقط.  %10لا ينادو��م بذلك فتقدر �سب��م بـ 

 التقرب من الأطفال وا�جلوس بجان��م أثناء �عض النشاطات.  :02م ا�جدول رق

 

 

 

 

 

أنن ا�جدول  خلال  من  المر�يات  بيغلأ   لاحظ  �عادل  %93.33(ة  ما  الأطفال    28)  من  يق��بن  مر�ية 

و��ن   بي��ا  التعامل  عملية  ع��  أثر  من  لھ  لما  وهذا  النشاطات،  ببعض  القيام  أثناء  بجان��ن  و�جلسن 

كما أن الابتعاد عن   إيجابا �� سلوك الطفل، كما يو�� ذلك للطفل باهتمام المر�ية بھ.  الأطفال وتؤثر

 ا يقولھ الطفل. عدم الرضا وعدم الارتياح لم �ىمع ل الطفل يحم 

 العمل ع�� بناء علاقة مع الطفل.  :03ا�جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرارات  الاحتمالات 

 % 90 27 �عم

 % 10 03 لا

 % 100 30 ا�جموع 

 

 % النسبة  التكرارات  حتمالات الا 

 % 93.33 28 �عم

 % 06.66 02 لا 

 % 99.99 30 ا�جموع 

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 % 83.33 25 �عم

 % 16.65 05 لا 

 % 99.99 30 ا�جموع 
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 مر�ية �عملن ع�� بناء علاقة  25) ما �عادل %83.33) أن أغلبية أفراد العينة (03يب�ن ا�جدول رقم (

ومعرفة طرق تفك��ه الطفل  من    � �مع الطفل و�رجع السبب �� ذلك إ�� حرص المر�يات ع�� الاق��اب أك 

��ا من واجبات المر�ية إقامة علاقات إ�سانية مع الطفل، ح�ى تتمكن من  والمشا�ل ال�ي �عا�ي م��ا كما أ

 �عملن ع�� بناء علاقات إ�سانية مع الأطفال فتقدر �سب��م  أما المر�يات اللوا�ي لاإدارة القسم بنجاح. 

 عليم.ثة عهدهن بالتك �حداع ذلجر مر�يات وقد ي 05ما �عادل  %16.66بـ 

 إعطاء الفرصة للأطفال للتعب�� عن أف�ارهم ومشاعرهم.  :04ا�جدول رقم 

 

 

 

 

 

مر�ية �عط�ن    27ما �عادل    )%90) ان أغلبية أفراد العينة (04يت�ح من خلال بيانات ا�جدول رقم (

لسل ذلك   �� السبب  و�رجع  ومشاعرهم  أف�ارهم  عن  للتعب��  للأطفال  وجأف�ا   بالفرصة  لب رهم 

الأط �ل  مستوى  معرفة   �� تفيدهم  كما  القسم،  داخل  وا�جدية  التفاعل  ونوعية  انتباههم وخلق  فال 

واعد المث�� للتعامل معها �� حالة أف�ارهم و�التا�� توقع السلو�ات ال�ي قد تصدر م��م و�التا�� وضع الق

 حدو��ا. 

 استخدام الإشارات غ�� اللفظية.  :05جدول رقم 

 

 

 

 

 

) �ستخدمن الإشارات غ�� اللفظية ��  % 86.66) أن أغلبية المر�يات (05ا�جدول رقم(  ن خلال �ح م تي

تلاحظ فيھ    التعامل مع المشكلات السلوكية وهذا ح�ى لا يزدن من حد��ا وح�ى لا تتدخل �� �ل وقت

اخل  دث د حيمش�لة كما أن هذا من شأنھ أن يوصل رسالة للأطفال بأن المر�ية يقظة ومنت��ة ل�ل ما  

 رة النشاط، الأمر الذي يدفعهم إ�� الكف بل إ�� عدم القيام بأي سلوك مخالف. حج

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 %90 27 �عم

 %10 03 لا 

 % 100 30 ا�جموع 

 

 % نسبة ال تكرارات ال الاحتمالات 

 % 86.66 26 �عم

 % 13.33 04 لا 

 % 99.99 30 ع مو ا�ج 

 



   لوكية لطفل ال��بية التحض��يةلسأساليب �عامل المر�ية مع المشكلات ا                                                                           عمرو�ي مراد    

 

ISSN 2661-7331  جيجلجامعة  – سان وا�جتمعدراسات �� علوم الا�مجلة 

07رقم العدد التسلس��   ) 2020 (جوان 02عدد:  03مجلد:  

 
179 

 : ا�حرص ع�� مراقبة الأطفال بانتظام 06ا�جدول رقم 

 

 

 

 

أ ا�جدول  بيانات  خلال  من  سبب  يت�ح  و�رجع  بانتظام  الأطفال  مراقبة  ع��  يحرصن  المر�يات  �ل  ن 

الهدوء داخل قاعة النشاط وهذا ل�ون التعلم لا  توف��  حدث ولذلك لملاحظة أية مش�لة سلوكية قد ت

ضطراب أو �سيطر عليھ أجواء القلق والتوتر أو تنتشر فيھ  يمكن أن يتم �� صف �سوده الفو�ىى والا 

 تور وعدم الاك��اث لما يجري. حالة من الاس��خاء والف

 كيفية التعامل عند تكرار المشكلات السلوكية المز�جة   :07جدول رقم 

 

 

 

 

 

مر�ية يتعاملن    24ما �عادل  )  %80) أن أغلبية أفراد العينة (07يت�ح من خلال بيانات ا�جدول رقم (

مع تكرار المشكلات السلوكية المز�جة بإصدار أمر بالوقف الفوري للسلوك المز�ج مع عدم التوقف 

 عن النشاط وهذا لمنع انتشار هذه المشكلات والقضاء عل��ا �� المهد. 

مر�يات وهذا من    06) ما �عادل  %  20يات اللوا�ي يتعاملن معها بالتجاهل فلم تتعدى �سب��ن ( ر�أما الم

 أجل إطفاء هذا السلوك. 

 وقت ال�جوء إ�� سلوك التعز�ز :  08جدول رقم 

 

 

 

 

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 % 100 30 �عم

 %00 00 لا 

 % 100 30 ا�جموع 

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 %00 00 بالتوقف عن النشاط 

 %80 24 إصدار أمر بالوقف الفوري للسلوك المز�ج 

 %20 06 بالتجاهل 

 % 100 30 موع ا�ج 

 

 % ة النسب تكرارات ال الاحتمالات 

 %20 06 �� أعقاب الاستجابة المرغو�ة مباشرة 

 % 66.66 20 عند القيام �سلوك جيد 

 % 13.33 04 �عد ��اية العمل 

 % 99.99 30 ا�جموع 
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) رقم  ا�جدول  معطيات  من خلال  الطفل  08يت�ح  قيام  التعز�ز عند  سلوك  إ��  ي�جأن  المر�يات  ان   (

و  المر   %20أما    %66.66بنسبة    ذا ه�سلوك جيد  �� أعقاب الاستجابة  إليھ  المر�يات في�جأن  غو�ة من 

 في�جأن إليھ �عد ��اية العمل.  %13.33مباشرة أما 

وال�ىيء الملاحظ أن �ل هذه الأوقات مناسبة، لكن يبقى أفضل وقت هو الثواب عقب الفعل أو القول  

 الطفل.  س فمباشرة لأن سرعة الإثابة تحدث أك�� الأثر �� ن

 

 الإثابة بجميع أش�الها  استخدام: 09جدول  رقم 

 

 

 

 

 

مر�ية �ستخدمن الإثابة    27) ما �عادل  %90ل بيانات ا�جدول أن أغلبية أفراد العينة (يت�ح من خلا

بجميع أش�الها �� �عاملهم مع الأطفال وهذا ح�ى تتوافق وتناسب السلوك الذي قام بھ الطفل وح�ى لا  

 أثرها �� نفوس الأطفال. و  تفقد قيم��ا 

 وقت ال�جوء إ�� العقاب    :10ا�جدول رقم 

 

 

 

 

 

(يت� رقم  ا�جدول  بيانات  خلال  من  �ل  10ح  فشل  �عد  ي�ون  للعقاب  العينة  أفراد  �جوء  وقت  أن   (

 من المر�يات.  %73.33الوسائل الممكنة للقضاء ع�� المشكلات السلوكية وهذا ما ع�� عنھ 

ما    %26.66جأن إ�� العقاب مباشرة �عد القيام بالسلوك المز�ج فتقدر �سب��م بـــ ــــ� يأما المر�يات اللوا�ي  

 مر�يات فقط  08�عادل 

 

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 %90 27 �عم

 %10 03 لا 

 % 100 30 ا�جموع 

 

 % النسبة  كرارات الت الاحتمالات 

 % 73.33 22 الوسائل �عد فشل �ل  

 % 26.66 08 م بالسلوك المز�ج مباشرة�عد القيا

 % 99.99 30 ا�جموع 
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 ا�حافظة ع�� نفس وسيلة العقاب :11ا�جدول رقم 

 

 

 

 

 

مر�ية) لا يحافظن ع�� نفس   29يت�ح من خلال ا�جدول أن الأغلبية المطلقة من المر�يات المبحوثات (

يألفها    أي أ��م ينوعون �� الوسائل المستعملة، وهذا ل�ون الإعتماد ع�� وسيلة واحدة   وسيلة العقاب، 

 الطفل وتفقد معناها وتصبح لا جدوى م��ا وغ�� مؤثرة ومحل اس��زاء من طرف الطفل. 

 نوع العقو�ات ال�ي �ستعمل:  :12ا�جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

العين أفراد  أغلبية  أن  ا�جدول  بيانات  من خلال  �يت�ح  �� ة  المعنوي حيث جاءت  العقاب  ستعملون 

بــــ   الت   %36.66المرتبة الأو��  بنسبة  ثم  بــــ26.66جاهل  اللوم والتأنيب  ثم  المعنوي  %20%  العقاب  ويعد 

الألعاب  من  ا�حرمان  ع��  فقط  فيقتصر  المادي  العقاب  أما  للطفل.  العقاب  أنواع  وأق�ىى  أشد  من 

 فلا �ستعمل إطلاقا وهذا ل�ونھ ممنوع قانونا. �ي ، أما العقاب البد %16.66وهذا بنسبة 

 .للطفلتفس�� العقاب  :13جدول رقم 

 

 

 

 

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 % 03.33 01 �عم

 % 96.66 29 لا 

 % 99.99 30 ا�جموع 

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 % 26.66 08 التجاهل 

 % 20.00 06 أنيب اللوم والت

 % 36.66 11 ة النظرة ا�حاد

 % 16.66 05 حرمان من الألعابا�

 %00 00 العقاب البد�ي 

     

 

 % النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 % 93.33 28 �عم

 % 06.66 02 لا 

 % 99.99 30 ا�جموع 
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  28) ما �عادل  %93.33) حرص المر�يات و�الأغلبية المطلقة (13يت�ح من خلال بيانات ا�جدول رقم (

العقاب للطفل وهذا ح�ى ي�ون دافعا لھ لتعديل سلوكھ وعدم الإستمرار  � �  مر�ية ع�� تفس�� �سب 

 تكرار السلوك غ�� المناسب. 

 النتائج العامة للدراسة:

من المر�يات ينادين الأطفال بأسما��م وهذا دلالة ع�� حب المر�يات   %90اسة أن  أو�حت نتائج الدر   -

 للأطفال والرغبة �� ا�حديث إل��م ومناقش��م. 

�سبة    - وا�جلوس    %93.33تؤكد  الأطفال  من  التقرب  ع��  المر�يات  مجموع  �عض بجمن  أثناء  ان��م 

 النشاطات 

�� العمل ع�� بناء علاقة مع الطفل وهذا مؤشر  من إجابات المر�يات لتؤكد ع   %83.33جاءت �سبة    -

 ع�� حرص المر�يات ع�� إقامة علاقات إ�سانية مع الطفل وا�حرص ع�� معرفة وجهة نظره. 

للتعب��    - للأطفال  الفرصة  المر�يات  إعطاء  ع��  الدراسة  نتائج  وذلك   عندلت  ومشاعرهم  أف�ارهم 

 . وذلك للتعرف ع�� أف�ارهم وجلب انتباههم %90بنسبة 

-  ) العينة  أفراد  أغلبية  أن  الدراسة  نتائج  �� %86.66تؤكد  اللفظية  غ��  الإشارات  باستخدام  يقمن   (

 التعامل مع المشكلات السلوكية وهذا للتقليل من حد��ا. 

ا  - أفراد  الدراسة ع�� حرص �ل  نتائج  بانتظام وهذا    %100ينة و�نسبة  لعتؤكد  ع�� مراقبة الأطفال 

 ة وهذا �عكس حرص المر�يات ع�� توف�� ا�جو المناسب لتعلم الأطفال. لملاحظة أي مش�لة سلوكي

السلوكية    - للمشكلات  الفوري  بالوقف  الأمر  إصدار  ع��  �عتمدن  المر�يات  أن  الدراسة  نتائج  دلت 

 .%80المز�جة وهذا بنسبة 

يد وهذا  الدراسة أن وقت �جوء المر�يات إ�� سلوك التعز�ز ي�ون عند القيام �سلوك ج  ئج أكدت نتا  -

 وهو من الأوقات المناسبة للثواب.  %66.66بنسبة 

وهذا دليل ع��    %90أكدت نتائج الدراسة ع�� استخدام المر�يات �جميع أش�ال الإثابة وهذا بنسبة    -

 د قيم��ا وأثرها �� نفوس الأطفال. فقوع��م بأهمية التنويع �� الإثابة ح�ى لا ت

أفراد  - �جوء  وقت  أن  الدراسة  نتائج  الممكنة    دلت  الوسائل  �ل  فشل  �عد  ي�ون  العقاب  إ��  العينة 

من المر�يات وهذا دليل ع�� و��   %73.33للقضاء ع�� المشكلات السلوكية وهذا ما أكدت عليھ �سبة  

 و�لمام المر�يات �شروط العقاب. 

تمدون ع��  راسة أن الأغلبية المطلقة من أفراد العينة ينوعون �� وسائل العقاب ولا �علدبينت نتائج ا  -

 وسيلة فقط وهذا ح�ى لا يألفها الطفل وتفقد معناها. 
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أكدت نتائج الدراسة أن الأغلبية الساحقة من أفراد العينة �ستعملون العقاب المعنوي �� �عاملهم    -

 أن المر�يات يوظفن العقاب بطر�قة تر�و�ة.�  مع المشكلات السلوكية وهذا دليل ع�

أن    - الدراسة  نتائج  ي�ون    %93.33بينت  للطفل وهذا ح�ى  العقاب  سبب  يفسرون  العينة  أفراد  من 

 دافعا لھ لتعديل سلوكھ. 

و�عد  عل��ا  المتحصل  الميدانية  الدراسة  نتائج  خلال  من  الفرضيات:  ضوء   �� للدراسة  العامة  النتائج 

ل��ا �� تمارة، ومناقشة النتائج نصل إ�� الكشف عن النتائج ال��ائية ال�ي تحصلنا عستحليل بيانات الا 

 ضوء بحثنا لأساليب �عامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية.

ال��بية  لطفل  السلوكية  المشكلات  مع  المر�ية  تتعامل  حول:  تتمحور  ال�ي  الأو��  للفرضية  بالنسبة 

ا�جداول  بأالتحض��ية    �� المر�يات  إجابات  إ��  الرجوع  خلال  ومن  والمناقشة،  ا�حوار  رقم  سلوب 

اللفظية،    07،06،05،04،03،02،01: غ��  الإشارات  استخدام  الأطفال،  من  (بالتقرب  المتعلقة 

للتعب��)   فرصة  الأطفال  و�عطاء  الأطفال،  مع  علاقة  بناء  ع��  العمل  الأطفال،  مراقبة  ع��  ا�حرص 

 ية الأو��.وعليھ نخلص إ�� صدق الفرضية ا�جزئ %90ا تؤ�د نتائج الفرضية الأو�� بنسبة ��يت�ح لنا ا

 أما فيما يخص الفرضية ا�جزئية الثانية: وال�ي تتمحور حول: 

تتعامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل ال��بية التحض��ية بأسلوب الثواب والعقاب فإنھ يمكن  

 و�الاستناد إ�� إجابات المر�يات حول   13،12،11،10،09،08داول رقم:�جالقول من خلال الرجوع إ�� ا

استخدا وسائل  (   �� والتنويع  المسا��  �ل  فشل  �عد  العقاب  إ��  وال�جوء  أش�الها  بجميع  الإثابة  م 

الثواب   بأسلوب  المر�يات  تتعامل  فعلا  فإنھ  المعنوي)  العقاب  ع��  الأو��  بالدرجة  والاعتماد  العقاب 

 انية. وظيفھ بطر�قة تر�و�ة. كما يت�ح كذلك ان النتائج تؤ�د الفرضية ا�جزئية الثت والعقاب و�تم

الفرضية العامة: بما أن الفرضيات ا�جزئية تحققت �ش�ل ك�� فغن الفرضية العامة ال�ي جاءت كما  

التحض��ية تر�و�ة، قد تحققت �لي ال��بية  السلوكية لطفل  المر�ية مع المشكلات  ا  ي��: أساليب �عامل 

 وعليھ نخلص إ�� صدق الفرضية العامة. 

 النتيجة العامة: 

فريغ البيانات ا�جمعة �� الميدان و�عد تحليلها وتفس��ها وكذا �عد تحليلنا لنتائج  لقد ات�ح �عد ت     

مع   المر�ية  �عامل  أساليب  أن  الدراسة  إل��ا  توصلت  وال�ي  ا�جزئية  الفرضيات  ضوء  ع��  الدراسة 

 ل ال��بية التحض��ية تر�و�ة.طفالمشكلات السلوكية ل

 ال��بية التحض��ية بأسلوب ا�حوار والمناقشة. �عامل المر�ية مع المشكلات السلوكية لطفل   -
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و�تم    - والعقاب  الثواب  بأسلوب  التحض��ية  ال��بية  لطفل  السلوكية  المشكلات  مع  المر�ية  تتعامل 

 توظيفھ بطر�قة تر�و�ة. 

 المراجع: 

 ) مشكلات الأطفال النفسية والسلوكية دار الفكر دمشق. 2005أحمد محمد الزغ�ي ( -

 ) مشكلات الأطفال السلوكية، دار العلم والثقافة القاهرة. 1996رفيق صفوت مختار ( -

 ) أسس المعلم الناجح، مكتبة الأنجلو المصر�ة، القاهرة. 2010شمس الدين فرحات الفقي (-

 لية للنشر والتوزيع، الأردن. ه) العمل مع الأطفال الصغار، الأ 2006جودي ه�� (-

 ية، دار المس��ة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان.) المشكلات السلوك2002محمد حس�ن العمايرة (-

 


