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 : ممخص
 ( والعموـ الإنسانيةDigitalisationتتناوؿ ىذه الورقة البحثية ظاىرة الرقمنة ) 

باعتبارىا غزت كؿّ مياديف المعرفة، وذلؾ مف منطمؽ أنّيا تشكّؿ المنعرج الثاني الّذي مرّت 
بو ىذه العموـ، بحيث بتنا نعيش في عالٍـ تحكمو تكنولوجيا الويب الّتي يتسارع تطوّرىا بشكؿٍ 

ؾ مذىؿ، وأثر ذلؾ في مياديف إدارة الأعماؿ ومجاؿ الإعلبـ والاتّصاؿ، لتتغيّر بمقتضى ذل
 مفاىيمنا عف الزماف والمكاف والسرعة والحركة، بؿ وحتى عف الوجود والكينونة والمصير.

 الرقمنة. العموـ الإنسانية. التكنولوجيا. الإدارة. المعرفة. :مفتاحية كممات
 

Abstract: 

    This research paper deals with the phenomenon of digitization and the 

humanities, as it has invaded all fields of knowledge, on the grounds that it 

constitutes the second turning point that these sciences have gone through, 

so that we live in a world governed by web technology, whose development 

is accelerating astonishingly, and its impact on the fields of management. 

Business and the field of media and communication, so that our concepts of 

time, space, speed, movement, and even existence, being, and destiny 

change accordingly. 
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 . مقدمة: 1
تختص  قد يتساءؿ الكثير منا عف علبقة العموـ الإنسانية الّتي تعرؼ بأنّيا مجالات بحثٍ 

اريخي والقيمي، لتفسّر والتّ  فسي والاجتماعيّ النّ ة للئنساف في بعده الرّوحي و راسة العمميّ بالدّ 
كنولوجيا في تجميّيا الرقمي ؽ تفاعمو مع البيئة المحيطة بو، والتّ سموكياتو وأفكاره وقيمو وطرُ 

مجاؿ الحوسبة  إلى جممة التّقنيات المعاصرة في تشير المعاصر بشكؿٍ خاصّ، بما أنّيا
الاستفياـ الّذي يشير بصورةٍ ما إلى المأزؽ الّذي عانت منو العموـ  والمعموماتية، وىو

انية لقروفٍ والّذي أدخميا في منعرج أوّؿ جعميا تستأنس بعموـ المادة وتعتبرىا أنموذجاً الإنس
احية غة والمنيج، عمما أفّ المجاليف يختمفاف لا محالة مف النّ معرفياً، تحاوؿ محاكاتيا في المّ 

 غة والمنيج  والموضوع. الإبستيمولوجية في المّ 
 digital humanities /Lesف الإنسانيات الرقمية )ىذا ما يحيمنا ربّما إلى الحديث ع     

Humanités numériques الّتي أضحت تعبّر عف مجالات ىذه الأخيرة الّتي غزتيا )
حيث الرقمنة، لتجمع أو تدمج بيف التكنولوجيا أو التقنيات الرقمية وبيف ما ىو إنساني، 

( ىذه العموـ في مناىجيا وموضوعاتيا وتوجّياتيا numérique/digitalؿ الرقمي )ءيسا
 النّظرية وبراديغماتيا أيضاً.

ثورة وثقافة، باعتباره ظاىرة تكنولوجية واجتماعية و  يشير إلى عصرىنا والرقمي       
المعيش، لتتغيرّ  ية الأكثر بساطة أي عمى اليومي و وثقافية أيضاً، تؤثر عمى عاداتنا اليوم

( الّتي تتضمّف معاني مف قبيؿ الآنية la temporalitéلزمف أو الزمانية )علبقتنا بمفيوـ ا
(simultanéité/ simultaneity( والفورية )immédiateté/ immediacy والتّسارع )
(accélération)-  ّزا في كتابات السوسيولوجي ذي شغؿ حيّ ىذا المفيوـ المحوري ال

وكذلؾ بالفضاء أو المكاف الّذي  -(Hartmut Rosaالألماني المعاصر  ىارتموت روزا )
أضحى كونياً، بحيث بتنا نشارؾ ونحف نجمس عمى كرسي في المنزؿ قبالة جياز حاسوبٍ 
أو ىاتؼٍ ذكي أفكارنا ومعتقداتنا ومعارفنا وخبراتنا مع العالـ برمّتو، وىو ما يؤثر بدوره عمى 

نتاجنا ونشرنا لممعرفة مف خلبؿ نمط تفكيرنا، ومخّيلبتنا وطرؽ إبداعنا وأساليب عممنا وا  
 ة.التّعرؼ عمى التّجارب العالميّ 
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ضمف ىذا السّياؽ فإفّ العموـ الإنسانية ما فتأت تسعى إلى الدقة والتّكميـ والتنبؤ أسوة       
ملبحظٌ في مجاؿ الإدارة وعموـ الإعلبـ  يوـ في اتّجاه الرقمنة كما ىوالمادة، لتنحوا ال بعموـ

والاتّصاؿ وغيرىا مف فروع المعرفة الإنسانية، ومنو فإفّ السّؤاؿ الذي نطرحو ىو: لماذا 
أضحى الانخراط في ىذا الواقع الافتراضي أي في ىذا المجاؿ الّذي تبدو العموـ الإنسانية 

لى أي مدى نجحت في تبني الرقمنة غريبة عف تربتو وطبيعتو مسألة ممحة بالنّسبة إلييا، وا  
 وتكنولوجيا المعموماتية؟

 الرقمنة: المفهوم والخصائص.. 2
( في عالـ الويب Numérisation/Digitalisationاستعمؿ مصطمح الرقمنة )    
(Webفي ثمانينات القرف الماضي في مجاؿ الراديو )-  المنبّو المزود بجياز ضبط الوقت

(، ليتـ تعميـ استعمالو في كؿّ ما يتضمّف عرضاً رقمياً Timer/Minuterieالرقمي )
(Affichage de nombre/ Digital display ًوليصبح بعدىا مصطمحاً شائعا ،)

( إنّما يعُود أصميا إلى الكممة Digitalيستخدمو الجميع، ولكف تجدر الإشارة إلى أفّ كممة )
وف فلب علبقة ليا بالعدد أو الرقـ، ليكُ ( الّتي تعني الأصبع، وبالتّالي digitumاللبتينية )

  -وىو عبارة عف إطار يحمؿ قضباناً يتـ تعميؽ كرات عمييا لاستخداميا لمعد -العداد بذلؾ 
تي تعتمد أصابع اليد الآلة الوحيدة القديمة الّتي لا تزاؿ تستعمؿ في الصيف حتى الآف والّ 

Autissier, Lange, Houlière. P 19, 2007)) . 
 شكميا مف المعمومات تحويؿ طريقيا عف يتـ تيالّ  العممية ىي الرقمنة اصطلبحاً و      

 اً ممف أو يةنصّ  بياناتٍ  أو اً صور  المعمومات ىذه كانت سواء رقمي شكؿٍ  إلى الحالي قميديالتّ 
آخر، وتأخذ عدة معاني حسب السّياؽ الّذي تستخدـ فيو، ففي  شكؿٍ  أي أو اً صوتي

، بالحاسو  بواسطة معاجمتيا يمكف حيث رقمي شكؿٍ  إلى البيانات تعني تحويؿ: الحاسبات
سواء كانت  والصّور الكتب مثؿ المطبوعة النّصوص تحويؿ ىي المعمومات نظاـ سياؽ وفي

أشكاليا الّتي يمكف أف تقرأ  مف التقميدية المواد مف فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط وغيرىا
 إشاراتٍ  إلى أي الحاسوب الآلي بواسطة فييا يقرأ أشكاؿٍ  إلى بواسطة الإنساف أي تناظرية،

 الكامَيرات طريؽ عف أو الضوئي، المسح أجيزة مف نوعٍ  استخداـ طريؽ عف وذلؾ ثنائية،
 تحويؿ الحاسوب، أو ىي عممية شاشة عمى عرضيا أشكالًا يتـ عنيا ينتج والّتي الرقمية،
 وتية،الصّ  سجيلبت)الكتب، والدوريات، والتّ  مف أشكاليا اختلبؼ عمى المعمومات مصادر
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 الثنائي ظاـالنّ  عبر الحاسبات الآلية تقنيات بواسطة مقروء شكؿٍ  إلى كة...(،المتحرّ  وروالصّ 
 الحاسبات إلى يستند معمومات لنظاـ الأساسية المعمومات وحدة يعتبر والّذي )البيتات(،

 ،"الرقمنة"الثنائية يمكف أف يطمؽ عمييا  الأرقاـ مف المعمومات إلى مجموعةٍ  وتحويؿ  الآلية،
بف المتخصّصة ) والأجيزة التّقنيات مف الاستناد إلى مجموعةٍ  بفضؿ العممية بيذه القياـ ويتـ

 (.13-11 :، ص ص2021/2022 دادي، سعيدات،
إلى  ود الجذرممة "رقـ" وفي الأصؿ يعُ ضمف ىذا السّياؽ فإفّ كممة رقمي مشتقة مف ك   

 في الإنجميزية، و   numericومنو جرى اشتقاؽ عبارات   numerusالمغة اللبتينية وىو 
numérique   في الفرنسية، وىو ما يعني أفّ الثورة الرقمية قد نيضت أساساً عمى العمـ

ظير  إذياضي، ىذا إلى جانب مفيوـ الافتراضي الّذي تبدلت دلالتو مع مولد ىذه الثورة، الرّ 
تشير إلى فكرة الوجود بالقوة في مقابؿ  virtualisفي المدرسة الأرسطية حيث كانت عبارة 

الوجود بالفعؿ، وقد شيد المفيوـ تبدلًا في دلالتو في الفيزياء في النّصؼ الأوؿ مف القرف 
حة ولا توجد إلّا في للئشارة إلى الصّور الّتي لا يمكف أف تظير عمى مساحة مسطّ  20

 20تي تنتجيا، أما التبدؿ الثالث لممفيوـ فقد حدث في النّصؼ الثاني مف القرف الّ  الآلات
في علبقة باستخدامات تقنية المعمومات، بحيث  أصبح يشير إلى الافتراضي المعموماتي، 

واقعي بؿ ىو الّذي يتخذ شكؿ محاكاة الواقع والافتراضي بيذا المعنى الجديد ليس ىو اللبّ 
الشابي، تي تنقؿ الإشارات الكيربائية الرقمية داخؿ الحواسيب )يزة الّ عبر استخداـ الأج

 .(45، ص 2020
ونشير في ىذا السّياؽ إلى أفّ الرقمنة تعبّر عف تغيّرٍ رئيسي في ثقافة وممارسة الأعماؿ     

داخؿ المؤسّسات الرّسمية، بما أفّ ىذا الأسموب وسيمة آمنة تمنحنا وقتاً أطوؿ ودقةً عالية 
اءةً أكبر ونجاعة أيضاً، وىو ما لمسناه مف خلبؿ مشروعاتٍ عديدة منيا "كمبيوتر لكؿّ وكف

ورفع سرعة تدفّؽ خطوط الأنترنت وكذلؾ إدخاؿ الإدارة الإلكترونية في تسيير الوثائؽ  ،أسرة"
 الشّخصية.

لقد تـ ربط الجزائر بالأنترنت عف طريؽ مركز البحث في الإعلبـ العممي والتقني    
(CERIST في مارس )في إطار التّعاوف مع اليونسكو، بيدؼ إقامة الشّبكة  1994

بؤرة الانطلبؽ،  –بحكـ موقعيا  -( الّتي تشكّؿ فييا الجزائر RINAFالإفريقية لممعمومات )
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 96عمماً أفّ طاقة الخط الّتي تـ بيا ربط الجزائر بالمدينة الإيطالية بيزا كاف ضعيفاً قدر ب 
كيموبايت/ثا باستخداـ الألياؼ البصرية، كما تـ  256إلى  1997طوّر عاـ كيموبايت/ثا ليت

( MAAعف طريؽ واشنطف بالقمر الصّناعي الأمريكي ) 1998ربط الجزائر في نياية 
، ص ي، سعيداتبف دادميغابايت/ثا ) 2أصبحت  1999ميغابايت/ثا، وفي مارس  1بطاقة 

28). 
ىيئة ليرتفع إلى  130ب  1996وقد قدّر عدد الييئات المشتركة في الأنترنت عاـ      
 50في القطاع اقتصادي، و 500ىيئة في القطاع الجامعي، و 100منيا  1999في  800

ي، والبقية موزّعة عمى القطاعات الأخرى، وكاف استخداـ الأنترنت في ىيئة في القطاع الطبّ 
مف سوؽ الأنترنت  وفي محاولة منيا أخذ حصّةٍ ىامّةٍ  2001ي عاـ بادئ الأمر ضئيلًب. وف

" بالتّعاقد مع  بالجزائر قامت وزارة البريد والمواصلبت بعد إنشاء مؤسّسة "الجزائر تيميكوـ
شركتيف عالميتيف ىما "لوسنت تكنولوجي" السويدية لإنشاء قواعد خاصّة، و"إيريكسوف" 

ميغابايت/ثا، مع ارتفاع عدد مقدّمي  30يتجاوز  بثٍ الأمريكية لتتمكّف مف الحصوؿ عمى 
مميوف مستخدماً عاـ  9.1خدمة الأنترنت، وارتفع عدد المستخدميف ليصؿ إلى حوالي 

، في حيف بمغ عدد مف يستعمؿ أنترنت عالي السرعة 2006مميوف في  3، و2005
(ADSL )700 في  5ملبييف ووصؿ إلى  4فقد بمغ العدد  2007في  ، أمّامستخدـ

بمدية عمى مستوى القطر  1541عبر  6000  إلى ، بينما بمغ عدد مقاىي الأنترنت2008
  .ا(الصفحة نفسي ،، سعيداتيبف دادالوطني )

وتتميّز الرقمنة عف غيرىا مف التّكنولوجيات بمجموعةٍ مف المزايا تجعؿ منيا أسموباً     
 ضرورياً اليوـ، وىي خصائص يمكف إجماليا في ما يمي:

 تقميص الوقت، حيث أضحت كؿّ الأماكف قريبة إلكترونياً ومتجاورة. -
تقميص المكاف، حيث تتيح وسائؿ التّخزيف استيعاب حجٍـ ىائؿٍ مف المعمومات الّتي يمكف  -

 الوصوؿ إلييا بسيولة.
اقتساـ المياـ الفكرية مع الآلة نتيجة حدوث التّفاعؿ والحوار بيف الباحث ونظاـ الذّكاء  -
 صطناعي.الا
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تكويف شبكات الاتّصاؿ، حيث تتوحّد التّجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات ممّا  -
يزيد في تدفّؽ ىذه الأخيرة بيف المستعمميف والصّناعييف، وكذلؾ منتجي الآلات، ويسمح 

 بتبادؿ المعمومات مع بقيّة النّشاطات الأخرى.
 ومستقبلًب في الوقت نفسو، وبالتّالي إمكانية التّفاعمية، حيث يكوف المستعمؿ ليا مرسلبً  -

 تبادؿ الأدوار وخمؽ التّفاعؿ.
 اللّبتزامنية، حيث استقباؿ الرّسالة متاحٌ في كؿّ وقت. -
مكانية  - اللّبمركزيّة، إذ تسمح باستقلبلية تكنولوجيا المعمومات والاتّصالات والأنترنت وا 

 الرّبط بيف الأجيزة المتنوّعة الصّنع.
قابمية التّحرؾ والحركية، مف خلبؿ الاستفادة مف خدماتيا أثناء التّنقؿ )ىاتؼ نقّاؿ  -

 وحاسوب...(.
، ةقابمية التّحويؿ، أي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسطٍ إلى آخر )رسائؿ مسموع -

 مطبوعة ...(
معيّنة فتصؿ  اللّبجماىيرية، أو إمكانية توجيو الرّسالة الاتّصالية إلى فردٍ واحدٍ أو جماعةٍ  -

 المعمومة مف المنتج إلى المستيمؾ.
الشّيوع والانتشار ويتمثّؿ في قابمية الشّبكة لمتّوسع حتى تشمؿ مساحاتٍ غير محدودةٍ في  -

 العالـ.
العالمية والكونية، حيث تأخذ المعمومات مساراتٍ مختمفةٍ ومعقّدةٍ تنتشر عبر مختمؼ  -

 (. 37-36 :ص، ص 2020/2021بعداش، مناطؽ العالـ )

 مفهوم العموم الإنسانية وفروعها: .3
تدرس عموـ الطبيعة المادة في أشكاليا المختمفة الجامدة والحيّة وىو ما يجعؿ منيجيا      

مادّياً وتجريبياً واستقرائياً، فالباحث فيزيائياً كاف أو كيميائياً أو بيولوجياً بوسعو التّعامؿ مع 
وىو ما جعؿ البعض يعتبرىا نموذجاً لمعمـ الكامؿ باعتبارىا موضوعاتيا بكؿّ حرّية وثقة، 

ببية والحتمية في تفسير الظواىر وبإمكانيا التنبؤ والوصوؿ إلى قوانيف، في تعتمد مبدأ السّ 
 فسي والاجتماعيّ حيف تتعامؿ العموـ الإنسانية مع ما ىو إنساني يتداخؿ فيو الرّوحي والنّ 
ود التأمؿ وتنعدـ والقيمي فتطغى الأحكاـ الذاتية، ويتداخؿ موضوع البحث مع الباحث ويسُ 
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الموضوعية والحياد، فتقوـ عمى الفيـ والتأويؿ لتتدخؿ الإرادة وينعدـ اليقيف حيث تحوّؿ فييا 
عميـ، فالباحث وؿ دوف بموغ التّ لمدّراسة، وىو ما يحُ  واعية إلى موضوعٍ  الإنساف مف ذاتٍ 

 .إيديولوجيا وعقيدة وممتزـ بقضية وينتمي إلى طبقة وتحكمو في مجتمعٍ  خرطٌ من
ىذا الاختلبؼ بيف المجاليف شكّؿ بالنسبة لعموـ الإنساف منعرجاً أوؿ لأنّيا عممت جاىدة     

ر جديداً فرضتو الرقمنة وتطوّ  عمى محاكاة عموـ المادة، وىا ىي اليوـ تعيش منعرجاً 
 تكنولوجيا المعمومات.

-Dilthey (1833العموـ الإنسانية عند الألماني ديمتاي  ياؽ نشير إلى أفّ في ىذا السّ     
 Sciencesسمّييا عموماً تفسيرية )، ونفيزيائي ليا لا موضوع في مجمميا تعد عموماً  (1959

explicatives( وىي امتداد لممقاربة الفيمية )Approche compréhensive ّتي ( ال
وـ عمى الوصؼ، والإطار تقُ  هفي نظر  عمو ٌـ اإنّي، 1950عاـ  Droysenتطرّؽ إلييا المؤرّخ 

ف في البحث ، فخصوصيتيا تكمُ المرجعي الموضوعي مف شأنو أف يحوّليا إلى عموٍـ عقيمةٍ 
كؿّ  الّذي يتطمّب فيـ السّياؽ الحاضر الّذي لا تتيحو معرفة الأسباب، إنّما معرفة عف المعنى

وه الفيمسوؼ الألماني العناصر الحاضرة والمرتبطة فيما بينيا، وىو المنحى الّذي سينحُ 
( أو تعميؽ l'époché( بمنيج التعميؽ )1859-1938)Husserl المعاصر إدموند ىوسرؿ 

والّذي يشكّؿ المبدأ الأوؿ لمفينومينولوجيا، ليتـ بذلؾ وضع الفكر السّببي بيف قوسيف،  الحكـ،
في نظره عف  المعنى وليس الشرح لأفّ مف شأف البحث عف الثاني أف يخفي الأوؿ، فنبحث 

 .Paillé, Mucchielli) وبالتّالي ضرورة العودة إلى المقاربة الوصفية لمواقع المعيش

2016. P 43). 

يختمؼ بشكؿٍ جذري عف الواقعة الطبيعية، لأنّيا  ةة والاجتماعيّ دراسة الواقعة الإنسانيّ  إفّ    
 تفكيرٌ حوؿ واقعة أو حقيقة ذات معنى تـ بناؤىا مف طرؼ جماعةٍ بشرية، لتعبّر عف بناءٍ 

، وبالتّالي تكوف المقاربة نيت مف قبؿ مف طرؼ فاعميف حقيقييفثاني حيف دراستيا بما أنّيا بُ 
يتـ تممّؾ الفكر القائـ لمعالـ  ابمقتضاى ةخاصّ  ةٍ تجريبي صورةٍ القائمة عمى الفيـ بمثابة 

 .(Ibid, p 45) (Acculturationثاقؼ )والثقافي مف خلبؿ عممية التّ  الاجتماعيّ 
 . عموم الإنسان والرّهان الرقمي:4

جارة قافة والتّ ياسة والثّ شاع استعماؿ مصطمح الرقمنة في جميع المجالات كالاقتصاد والسّ     
سة الجامعية إلى الرقمنة أو الإدارة الإلكترونية لا يعد ليذا فإفّ توجّو المؤسّ  والتّعميـ وغيرىا،
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ياتو، ففي ضرباً مف ضروب الرّفاىية بؿ ىو حتمية فرضيا الواقع المعاصر في شتى تجمّ 
وتحسيف الأداء الإداري وخدمة لممواطف وجعمو مف أولوياتيا، تضمف  مجاؿ إدارة الأعماؿ
 عمى الاعتماد يجب مؤسّػسػةٍ  أيّ  أىداؼ لتحقيؽو الإلكتروني،  التخّطيط الرقمنة القياـ بوظيفة

 عمى ومستمرة، تعتمد ديناميكية بصػورةٍ  ومتغيرّة مرنة فالخطة الأجؿ، ومتوسّطة طويمة خططٍ 
 الإلكتروني التّخطيط يقتصػػػر العمومية، ولا الإدارة بيئة عف المعمومات مف ىائؿٍ  ك ّـ تدفّؽ
 نظراً  لمعمؿ، والبرامج الخطط وضػػػع في الموظفيف كافّة إشػػراؾ يتـ بؿ العميا الإدارة عمى

 والمشكلبت بالمؤسّػػػسػػػػات بالمواطنيف، العمومية الإدارة علبقة في الفعمية بالمواقؼ لمعرفتيـ
 الاتّجاه  مف بدلاً  الأفقي التّخطيط إلى الإدارة تتوجّو لذلؾ أعماليـ، أداء في تواجييـ التّي

 .(48ص مرجع سابؽ، ، بعداشالأسفؿ ) إلى الأعمى مف التّخطيط يتـ بأف السّائد التّقميدي
 الّتي والأنشطة المياـ طبيعة حسػػػب يتغيّر كما تتولّى وظيفة التنظيـ الإلكتروني الّذي     
 وتنتقؿ خارجيا، أو الإدارة عمى الاتّصالات داخؿ ويعتمد الجياز الإداري، بيا يكمّؼ

 لمبدأ وفقاً  دةالمتعدّ  السػػػػػػمّطة مراكز محمّيا لتحؿّ  التنظيمي الييكؿ قمة مف ةالمركزيّ 
اليرمية  اليياكؿ مف بدلاً  متشػػػػػػػابكة ىياكؿ إلى نظيميةالتّ  اليياكؿ مركزية، وبذلؾ تتحوّؿاللبّ 
 ).48، ص المرجع نفسوبعداش، )

لى جانب ما تقدّـ تقُ       بالعودة لمموظؼ تسمح الإلكترونية الّتي بوظيفة القيادة وـ الرقمنةوا 
 يقدّـ الإلكتروني فالمجاؿ وبالتّالي الرؤساء، إلى الرّجوع ىإل حاجةٍ  دوف البيانات قاعدة إلى

 لدى الإبداع والولاء إلى ويؤدي لمشاكؿ، حمولاً  أو اسػتشػارية كانت سػػواء عامةٍ  خدماتٍ 
 خػارجيػة، أو داخميػة وفتكُ  تيالّ  الإلكترونية عمى النظـ الإلكترونيةالموظفيف. وكذلؾ الرّقابة 

 ويتـ النتػائج، عمى الرّقػابػة عمى الاعتماد ويكُوف المعمومػات أمف عمى المحافظة أجػؿ مف
أعماليـ  عمى ذاتيةال قابةرّ ال أي الموظفيف لدى الذاتي مبدأ الالتزاـ بتحقيؽ ىذه الأخيرة نجػاح

 .(49نفسو، ص  المرجعبعداش، )
 الّتي تتمثّؿ في تقديـ الإلكترونية كما تنبغي الإشارة إلى وظائؼ أخرى مف قبيؿ الخدمات    
 الإلكترونية الخدمة تقديـ عممية حيث تعد كالأنترنت، إلكترونية وشبكات وسائؿ عبر خدمةٍ 

 القيمة مجاؿ في عميو المرتكز والأساس نافسػػيةالتّ  الميزة تحقيؽ عناصػر مف وتسػميميا
الكفاءة،  ذلؾ مف ـوالأىّ  لممستفيد الإلكترونية الخدمة تقديـ بكيفية عريؼالتّ  تشمؿو  المضافة،
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 المستفيد، وىنا توقعات وؽيفُ  بما الحقيقي الوقت في الخدمة تسميـ أثناء الاعتيادية رعةوالسّ 
 والسّريعة اللبئقة الإلكترونية، الخدمة مف فيالمستفيد ىؤلاء لدى المنشود الرضا حالة تتحقؽ
 مخػدمػاتل كبيرٍ  تجميعٍ  عف عبػارة ىي الّتي الإلكترونية العالية، وكذلؾ البوابػات الثقة وذات

 محػدّد، قطػاعي نطػاؽٍ  في تشػػػػػػػػترؾ الّتي التّطبيقػات موحّد، وىي مػدخؿٍ  عبر الإلكترونية
 المحتوى بتجميع يسمح الّذي كذلؾ الحؿ وىي متشابية، طبيعةٍ  مف جميورٍ  خػدمػة إلى تيدؼ
 توفير عف المسؤولة الفاعمة الجيات بيف الفعّاؿ التّواصػؿ عمى وينطوي مختمفة، مصادر مف

 المشاركة منطؽ عمى يستند ،واسع إقميمي أساسٍ  عمى والمعمومات البيانات وتحديث
 .(المرجع نفسو، الصفحة نفسيابعداش، والتّواصؿ )

وبشكؿٍ متسارع جداً بسبب الرقمنة  لمعاصر مجتمعاً متحوّلًا بامتيازلقد أضحى المجتمع ا   
لا تعد ولا تحصى،  ومظاىرىا الّتي اتخذت شكؿ تطبيقاتٍ ورسائؿ إلكترونية وشبكات تواصؿٍ 

خذ منحى ثلبثي ( تتّ 1965وىو ما جعؿ حياتنا حسب الفيمسوؼ الألماني ىارتموت روزا )ـ 
تسارع تقني يحيؿ إلى النّمو والتّطور المتجدّد الحاصؿ في مياديف وسائؿ النقؿ، التّسارع: 

والاتّصاؿ والإنتاج، بحيث تسارع التّحوؿ الاجتماعي مف خلبؿ تنامي التّغير الحاصؿ في 
أف تسارع إيقاع  العادات والممارسات القائمة في ما تعمّؽ بمؤسّسة الأسرة والعمؿ، إلى جانب

ذيف يشعروف أكثر فأكثر ا يؤثر عمى التّجربة الوجودية للؤفراد المعاصريف، الّ الحياة ووتيرتي
عمييـ فعؿ المزيد مف الأشياء في وقتٍ أقؿ، ممّا يعني في نظره  أنيـ يفتقروف إلى الوقت وأفّ 

عمى  -مف أجؿ الحفاظ  كبيرةٍ  الخضوع لمنطؽ المنافسة أو التّنافس المحموـ وبذؿ طاقةٍ 
ة، وىو القوة المحرّكة الأولى لمتّسارع الحاصؿ، إلى المكانة الاجتماعيّ عمى  -أدنى تقدير

وف مف خلبؿ تحقيؽ رضية إنّما  تكُ الحياة المُ  وـ عمى فكرة أفّ جانب المحرّؾ الثقافي الّذي يقُ 
، شمولاً ة الأكثر اتساعاً و أكبر عددٍ ممكف مف الخبرات ومف خلبؿ إظيار القدرات الفرديّ 

(، بحيث أفّ a feedback systemنظاماً مف التغذية الراجعة ) الأشكاؿ الثلبثةوتشكّؿ ىذه 
 (.Autissier, Lange, Sebastien. P 42, 2007كؿّ تسارع يحافظ عمى الآخر )

إفّ التّكنولوجيا الرقمية برغـ انعكاساتيا الإيجابية الّتي لا يمكف إنكارىا عممت عمى خمؽ      
لا يشعر فيا المرء بالاكتفاء والرّضا، حيث تعاظمت أمراض العصر مثؿ  مضطربةٍ  حياةٍ 

الانييار العصبي والاكتئاب والقمؽ، وكأفّ معيار الحياة الجيّدة أضحى الامتلبء والتراص 
 بينما النّياية في واقع الأمر قريبة وقد تحصؿ في أيّ لحظة.
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 Consumerتيمؾ" )في ىذا السّياؽ نشير إلى مصطمح "إلكترونيات المس     
Electronic)  ّتي تشترى بشكؿٍ الّذي يقصد بو جممة المنتجات والمعدات الإليكترونية ال 

رئيسي مف قبؿ المواطنيف العادييف للبستخداـ الشخصي أو المنزلي، حيث أنّو ومع ىيمنة 
( تعد منتجات Office Equipementsسمية أصبحت المعدات المكتبية )منتجات التّ 
مف المنازؿ اليوـ  مف بيف ىذه المنتجات، إذ كثيرٌ  ، والكمبيوترات ىي الأكثر بروزاً استيلبكية

( Copying machines( وآلات الاستنساخ )Color printersتقتني الطابعات الممونة )
(، إلى جانب أجيزة أخرى Facsimile or Fax( وأجيزة الفاكس )Scannersوالماسحات )

 TVالماضي إلى القائمة مثؿ مستقبلبت التمفاز  )أضيفت خلبؿ منتصؼ القرف 
receivers( وأنظمة الستريو )Hi-Fi Stereo systems( ومسجلبت الكاسيت )Tape 

Recorders( والأفراف الميكروية )Microwave Ovens( والكاميرات الرقمية )Digital 
Cameras( وأجيزة الياتؼ الخموي )Cellular(638 )سكلبتر، د. ت، ص ( وغيرىا. 

والّتي تـ تعميميا انعكس تأثيرىا عمى عاداتنا  -الرقمية بشكؿٍ خاصّ  -ىذه التّكنولوجيا     
الاستيلبكية فأفرزت عمى سبيؿ المثاؿ سموؾ الشّراء واقتناء الحاجات عبر خطوط الشّبكة 
العنكبوتية، ولكف أيضاً أثّرت عمى تنظيـ العمؿ ليزداد عدد الميف الحرّة، وأثرّت عمى 

 ,Autissier) .(Social networksالمجتمع لتظير أىمّية شبكات التواصؿ الاجتماعي )
Lange, Houlière. P 13, 2007) ٍليعبّر الرقمي بذلؾ لا عف تطورٍ إنّما عف ثورة ،

أفرزت قطيعة مع حاؿٍ أو وضعٍ سابؽ لمعمؿ والمجتمع عمى حدّ سواء، وقد أثبت الواقع أفّ 
-Google-Amazon-Facsbook)وفيسبوؾ وأمازوف وآبؿ )انبثاؽ مواقع مثؿ قوقؿ 

Apple ( أو ما يعرؼ بGAFA بقوتيا المالية خمؽ تغيراً في البراديغـ المجتمعي، حيث )
ذي يعتمد لقياس ( الّ PIBتممؾ ىذه الأخيرة حجـ أعماؿ يفُوؽ معدؿ الدخؿ الفردي الوطني )

الاجتماعي، وىي الّتي تتميّز بالنّمو السّريع نمية في اقتصاد بعض الدوؿ وأثره درجة التّ 
( digital-computing technologyوالتّحكـ في تكنولوجيا الحوسبة الرقمية )

((Ibid,p14. 
ضمف ىذا السّياؽ نشير إلى أفّ الثورة الرقمية تعد السّمة المميزة لممجتمع ما بعد       

ه بشكؿٍ رئيسي عمى المعمومات يعتمد في تطوّر  الصّناعي الّذي ىو مجتمع معموماتٍ 



 علاوشيشآمال 
 

64 

 

وـ بإنتاج والحواسب الإلكترونية وشبكات الاتّصاؿ، أي عمى التكنولوجيا الفكرية الّتي تقُ 
صناعية في وتجييز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويؽ ىذه السّمع والخدمات، ومقارنة بالثورة الّ 

ت فييا وأثرت مف خلبليا تتسـ ىذه الثورة باتّساع مداىا وبقصر المدة الّتي حدث 19القرف 
عمى العالـ، أي في النّظاـ الاجتماعي والأخلبقي والسّياسي والاقتصادي، وفي علبقة 
الإنساف بالواقع وتجربتو في العالـ حيث تمعب الحواسيب وشاشاتيا وتطبيقاتيا الإلكترونية 

 .(44، ص مرجع سابؽ دورا أساسياً )الشابي،
قني والمعموماتي حيث أضحى ة عف تداخؿ الإنساني بالتّ لقد عبّرت الإنسانيات الرقمي    

تي مف شأنيا إلى استعماؿ قواعد لممعمومات والبيانات الّ  المختصوف في ىذا المجاؿ بحاجةٍ 
مع مراعاة الحقؿ  أكبر، طبعاً  وتمنح نتائجيا مشروعيةً  مختمؼٍ  أف تنتج المعرفة بشكؿٍ 

ذي د التّخصصات يعتمد الاختبار الإحصائي الّ البحث  متعدّ  وأفّ  بخاصّةٍ  مجاؿٍ  لالي لكؿّ الدّ 
، ولقد أصبح ميدانيةٍ  يستدعي الاستعانة بأخصائييف في المجاؿ، إلى جانب القياـ باختباراتٍ 

لى الوسائؿ الرقمية في قياس ودراسة عموـ المادة و  جوء إلى مناىج تخصّ روري المّ مف الضّ  ا 
عبر  الرقمية وىو ما يتيحو تبادؿ المعمومات ،قيآثار الفعؿ الإنساني في زمنو الحقي

 .(Casagrande, Vuillon, pp :118-127, 2017)الحواسيب 
في ىذا السّياؽ تنبغي الإشارة إلى أفّ بعض الأساليب يمنحيا الرقمي لطرؽ واستغلبؿ     

مجالات إنسانية وظواىر اجتماعية، وىو لتحقيؽ ذلؾ بحاجةٍ لمعمؿ مع مف يتحكـ في ىذه 
( بفضؿ دراسة الشبكات Network scienceالمناىج حيث تطوّرت عموـ الشبكة )

ا ىو الشأف في عمـ اجتماع العمؿ مف خلبؿ الاستعانة الاجتماعية عمى الأنترنت، كم
بنظريات الإعلبـ وتحميؿ المعطيات والإعلبـ المغوي والفيزياء الإحصائية، وىذا يسمح بتقديـ 
مقاربة لمظاىرة الإنسانية تختمؼ في منظور كؿّ تخصّص وتحتاج إلى ضبط الجانب 

إلى آخر، وتحقيقاً لأكبر  مف مجاؿٍ  مختمفةٍ  حيث يحمؿ المصطمح الواحد دلالاتٍ  ،المفاىيمي
 The qualitative) ستخداـ المنيجيف الكيفيقدرٍ مف الموضوعية ينبغي لمباحث ا

approach) ( والكميQuantitative method بغرض تكميـ الظواىر الإنسانية )
أفّ المدروسة، وىو ما يتطمّب تحميؿ الظّاىرة إلى مجموعة متغّيرات رقمية يتـ عزليا، برغـ 

معطياتٍ كثيرةٍ يتـ جمعيا باعتماد المنيج الوصفي )المقابلبت، والملبحظات والوثائؽ..(، 
( خاصّة، ىذا ليتـ تحويؿ logicielsولتحميؿ ىذه المعطيات تتـ الاستعانة ببرامج حاسوبية )
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جاور، وىي وـ عمى المقارنة والتّقارب والتّ ما يتـ جمعو مف المعمومات إلى شكؿٍ حسابي يقُ 
 (.Ibidإعلبمية )  مراحؿ يتـ وضعيا في شكؿ أداةٍ 

 .خاتمة:5
 بناء عمى ما تقدّـ يمكف الخروج بجممةٍ مف النتّائج أو التّوصيات نجمميا في ما يمي:    

تدعيـ وتنمية الثقافة الرقمية لدى العماؿ والموظفيف في كؿّ القطاعات ضرورة  -1
 ،دريبيةالتّكويف الميني أي تأميف الحاجات التّ سات التّعميمية ومؤسّسات الاقتصادية والمؤسّ 

 وذلؾ مف خلبؿ فرص عروض تكويف إلزامية ترتبط بترقية الموظؼ في الدّرجة.
إشراؾ جميع الاختصاصييف الفاعميف في مجاؿ الرقمنة في عممية تعميـ ىذه الثقافة مف  -2

بمشاركة التّكنولوجيا لأفّ وىذا مف منطمؽ أفّ التّقدـ الاقتصادي رىفٌ  ،خلبؿ تحفيزات مادّية
 بيف الكبار. وف لنا موقعٌ التّحوؿ الرقمي أضحى ضرورة ممحة إذا أردنا أف يكُ 

( أي الإدارة الرقمية في المؤسّسات managerial workتشجيع العمؿ الإداري ) -3
العمومية الخدماتية بشكؿٍ خاصّ بما في ذلؾ المؤسّسات التّعميمية، عف طريؽ استخداـ 

عقيدات الشبكات الإلكترونية والمنصّات الرقمية والبوابات، وكذلؾ مف أجؿ تفادي التّ 
لمجيد والأعباء  البيروقراطية الّتي لطالما عانى منيا المواطف، وما يصاحبيا مف تخفيضٍ 

 عمى الموظفيف. 
روح مكيف الإداري والإدارة القائمة عمى فويض والتّ تحقؽ الرقمنة نوعاً جديداً مف التّ  -4

الفريؽ، ليصبح كؿّ واحدٍ قائداً لذاتو، ولعؿّ ىذا ما يتّضح بجلبءٍ في مشروع الحاضنات 
(Incubateur/Incubator( ودار المقاولاتية )entrepreneurial house/ Maison 

d'entreprenariat الّتي تـ تعميـ وجودىا في كافة المؤسّسات الجامعية والمدارس العميا )
لمبادرة لدى الطالب الجامعي، وتنمية الإبداع والابتكار لديو حيف يعي مف أجؿ خمؽ روح ا

مبتكرة مف شأنيا أف تفرض نفسيا في  ( مف فكرةٍ Start-upسة )و يستطيع إنشاء مؤسّ بأنّ 
ىذا المسعى الّذي  1275عالـ السّوؽ ما دامت تستجيب لحاجةٍ ما، وقد جسّد القرار الوزاري 

نسعى إلى مرافقتيا قدر  تزخر بو جامعتنا مف كفاءاتٍ طلببيةٍ  نثمنو لأننا لمسنا عف قرب ما
 الإمكاف. 
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التي تناوليا المقاوؿ والصحفي  Makerياؽ إلى حركة ونشير في ىذا السّ     
 Makers, la nouvelle( في كتابو الموسوـ 1961)ـ   Chris Andersonالأمريكي

révolution industrielle  وتقوـ عمى مبدأ "افعميا بنفسؾ"، حيث ، والّتي تعني الفاعؿ
أفّ الفرصة الكبرى الّتي تمنحيا ىذه الحركة ىي إمكانية أف يكُوف المرء صغيراً وعالمياً في 
الوقت نفسو، حرفيّ ومبدع، عالي التّقنية وبتكمفةٍ صغيرة، أف يبدأ صغيراً ويصبح كبيراً، 

ف أف يعمـ ذلؾ، بما أفّ ىذا الأخير وعمى الخصوص أف يبدع المنتج الّذي ينتظره العالـ دُو 
، (Delormie, Djellalil. P 83, 2015لا مكاف لو في اقتصاد الحشد لمنّموذج القديـ )

ىذه الحركة تشبو إلى حدٍ بعيدٍ الثقافة التّي تسعى دور المقاولاتية والحاضنات إلى خمقيا 
 وتعزيزىا لدى طمبة الجامعات.

 electronic clocking/Pointageترونية )تعميـ آلات تسجيؿ الوقت الإلك -5
électronique في كؿّ المؤسسات ضماناً للئنصاؼ وتحقيقا لمعدالة مف أجؿ تفادي )

 الصّراعات بشتى أشكاليا. 
جييزات في التّ  كبيرةٍ  ره مف وثوقية استثماراتٍ ب تحقيؽ ىذا المسعى برغـ ما يوفّ يتطمّ  -6

خاذه يتـ اتّ  ية وخطورة أي قرارٍ بالغ بأىمّ  إلى وعيٍ حتاج يولكف في الوقت نفسو  ،الرقمية
ب حماية الأنظمة مف الاختراؽ والقرصنة، لارتباطو بالأمف التقني المعموماتي، وىو ما يتطمّ 

سياسة قوية لمتحقؽ مف اليوية منع المستخدميف  -عمى سبيؿ المثاؿ-حيث تستطيع 
في حيف يستطيع المستخدموف  بكات والأنظمة،فاذ إلى الشّ المجيوليف مف تحقيؽ النّ 

نجاز عمميـ مع وجود نظاـ رقابةٍ  آلي حوؿ ما قاموا بو ومتى  وتفتيشٍ  المعروفوف الدخوؿ وا 
 .(20د.ت، ص  ،لورنسقاموا بو )

بشكؿٍ عاـ مفيوماً اقتصادياً بامتياز ولكنّو اجتاح منذ فترة كؿّ  مضافةٍ  يعتبر خمؽ قيمةٍ  -7
عميمي الجامعي ىو أكبر تحدي تواجيو المياديف، والبحث عف تحقيؽ الجودة في القطاع التّ 

ذي بيؿ الّ الإمكاف عمى ما نعتقد وحده السّ  جاه نحو الرقمنة وتعزيزىا قدرساتنا اليوـ، والاتّ مؤسّ 
 اليدؼ.مف شأنو أف يحقؽ ىذا 

 Maturitéضج الرقمي )عندما نتحدّث عف الرقمنة نتعرّض لا محالة إلى ما يعرؼ بالنّ  -8
digitale ّسات عمى ذي يتمتع بو الأفراد والمؤسّ تي تشير إلى مدى الاستعداد والمستوى الّ ( وال

عامؿ مع ظر والتّ للبختلبؼ الملبحظ في النّ  حد سواء للبنخراط في ىذا المنحى، وىذا نظراً 
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 ىذه الظاىرة، بما أنّيا تؤثر عمى تنظيـ العمؿ، وىو ما يفرض توقع زمف لمتعمـ، ولكف أيضاً 
حتى تتواجو المعارؼ والممارسات وتحصؿ  ،لمعمؿ الجماعي مف خلبؿ عقد ورشات زمناً 

 Autissier, Lange, Houlière. P 121, 2007).  عممية المشاركة وتعـ الفائدة )
لقد غيّر الرقمي علبقتنا بالعالـ تغييراً جذرياً ويظير التأثير في شتى مجالات حياتنا،  -9

يعد في  وضعٌ وىو بذلؾ يعبّر عف السّيطرة المتزايدة الّتي يحرزىا الإنساف عمى الطبيعة، 
لمحمـ  الي فإنّو يعبّر عف وجوٍ آخر معاصرٍ نظرنا مف مقتضيات تطوّر الفكر البشري، وبالتّ 

كارتي بأفْ يصبح الإنساف سيّداً  لمطبيعة مف خلبؿ إدراؾٍ جديدٍ لمواقع، وعمينا أف نكُوف الدي
الوضع يخفي ىيمنةً تقنية جديدةً، حيث يغدو الشيء  حذريف في ىذه النقطة بالذات لأفّ 

الواحد محسوساً ومجرّداً في الوقت نفسو لأنّو نتاج تقني وىو ما نسمّيو الواقع الافتراضي، 
حدثاً فمسفياً ىاماً يؤثر بشكؿٍ عميؽٍ  ،الرقمنة بذلؾ بعيداً عف كونيا موضة تكنولوجية لتكُوف

في بنياتنا الإدراكية وفي شكؿ وجودنا في العالَـ، ليصبح وجودنا مركّباً ومصنوعاً، ولتعبّر 
عف أنطولوجيا جديدة قواميا الوجود المركّب والمتغيّر، لنكُوف إزاء  فمسفيّ بذلؾ مف منظور 

: صص ، سابؽ مرجعالشابي، ربٍ مف الوجود السّائؿ الّذي يفمت مف كؿّ تحديدٍ نيائيّ )ض
49- 50.) 
انفتاح العموـ الإنسانية عؿ غيرىا مف عموـ الإعلبـ والاتّصاؿ والحاسوب ضرورة عمى  -10

الّتي الجميع استيعابيا مف منطمؽ أفّ العموـ تتطوّر معاً، وبالتّالي تصحيح الاعتقاد والذّىنية 
 ما ىو إنساني. لطالما ىمّشت واحتقرت كؿّ 

المعمومات عموماً، فبقدر ما  حذِراً مف الرقمنة ومف تكنولوجياعمينا أف نتخذ موقفاً  -11
تتعمّؽ  حيث تطرح مشكمةً إيتيقية ،تعدنا قد تتوعّدنا بخاصّةٍ في الجانب الاجتماعي التّواصمي
أضحى ينغرس فيو بشكؿٍ يوماً بعد  بتماىي الفرد مع الآلة والعيش في واقعٍ افتراضي بديؿٍ 

يوـ، إلى درجة أفّ التّعود الّذي أكسبو ممارساتٍ سموكية جديدةٍ أدخؿ البعض في نوعٍ مف 
التّبعية والإدماف، وبدؿ أف يحاصر بالأشخاص والأصدقاء صار يعيش ويتعايش مع مفيوٍـ 

لثقّافة والوعي ا مف جديدٍ للآخر المفارؽ والغائب، وىو الوضع الّذي يتطمّب درجةً 
 .يفالضروري

 قائمة المراجع: .6
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