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  ملخص:

ت هظه تهضٍ ت، المىاعص بصاعة جدؿحن في ل٘تروهُتالإ الإصاعة صوع  صعاؾت  بلى الىعْ ل زلاٛ مً وهظا البشغٍ  مهام جدىٍ

ت المىاعص ُت البشغٍ هت َهالت ؤوشؿت بلى الخٓلُضًت الىعْ  وؤوشؿت الىقاثِ بدىُُظ وهظا البُئُت، للخدىلاث الاؾخجابت وؾغَ

ت المىاعص ت، للمىاعص ل٘تروهُتالإ الإصاعة جؿبُٔ بُػل والاجطاٛ المهلىماث وج٘ىىلىحُا هترهذال  اؾخسضامب البشغٍ   البشغٍ

ت المىاعص مً حضًضة هىنُت اؾخٓؿاب بلى الضعاؾت وجىضلذ هخاثج  مً بلا ًخم لا وهظا حُضة، بُ٘اءة جخمحز البشغٍ

ت،ال للمىاعص ل٘تروويالإ الخىقُِ زلاٛ ًوال والاهطغاٍ، للخػىع  ل٘تروويالإ الدسجُل و بشغٍ  وجُُٓم ل٘ترووي،الإ خٙىٍ

ُ  ب الصاء  .ال٘تروه

ت للمىاعص ل٘تروهُتالإ الإصاعة: الكلماث المفخاحيت  ؛ل٘تروويالإ والاهطغاٍ لخػىع ا ؛ل٘تروويالإ الخىقُِ ؛ البشغٍ

ًالخ ؛ل٘تروويالإ صاءال  جُُٓم    .ل٘ترووي الإ ٙىٍ

Abstract:  

This paper aims to examine the role of e-management in improving human resources 

management, by transforming traditional paper human resources functions into effective and 

responsive activities to environmental transformations, and by implementing functions and 

human resources activities using the Internet and information and communication technology 

thanks to the application of electronic human resources management. 

The results of the study have attracted a new quality of human resources characterized by 

good efficiency, and this is done only through electronic recruitment of human resources, 

electronic registration of attendance and departure, electronic training, and evaluation of 

performance electronically. 

Keywords: Electronic Human Resources Management; Electronic Recruitment; 

Attendance and E-Departure; Electronic Performance Evaluation; Electronic Configuration 

 

                                                           


  
م
 ال  الم

م
 .لغاؾ  ِ الم

البشزيت المىارد إدارة جحسين في الإلكتروهيت الإدارة دور   

The role of electronic management in improving the management of human resources  

 شغٍ الضًً ػصًغة                                                                                                         خُحزة شخاب     

 حامهت نباؽ لًغوع زيشلت                                                                           حامهت نباؽ لًغوع زيشلت  

 1955ؤوث20حامهت  ECOFIMAالنماٛ وإصاعة مالُت مسبر اْخطاص،                    مسبر خاغىت الماؾؿاث والخىمُت المخلُت

Chakhab.hafiza@gmail.com                                          charafzedira85@gmail.com                     

 24/03/2022جاريخ القبىل:       23/03/2022جاريخ المزاجعت:        10/10/2021جاريخ الإيذاع:

mailto:Chakhab.hafiza@gmail.com
mailto:Chakhab.hafiza@gmail.com
mailto:charafzedira85@gmail.com


 

 2022الؿىت -01الهضص -09المجلض

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبشريت/ الموارد إدارة تحسين في الإلكترونيت الإدارة دور
  شرف الذين زديرة /  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ /      شخاب حفيسة

 

  407  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 مقذمت:

 للمىاعص  ل٘تروهُتالإ الإصاعة مطؿلح ببروػ  والشبٙاث المهلىماث هكم جؿىع  مو للاجطالاث المخضازل الخؿىع  جىج

ت  الؾاؾُت الىقاثِ مماعؾت في جطاٛوالا المهلىماث لخٓىُاث المثل الاؾخسضام نلى ًٓىم حضًض وهمـ ٖخىحه البشغٍ

ت للمىاعص غ في ؤهمُتها ج٘مً خُث البشغٍ غع بالمىقُحن الاخخُافو  جؿىٍ ت المىاعص صاعةب نلى وَ  حضًضة وقاثِ البشغٍ

ُاءة والُهالُت بالؿغنت جدؿم التي الخضماث جٓضًم نلى ٓضعتهاجخمحز ب ل٘تروهُت،ب  في اٖبحر   اجٓلُط   بظلٚ مدٓٓت الصاء، وٖ

اث  الىعقي التراٖم وجٓلُل للؼباثً، تالمٓضم والخضماث الؿلو حىصة جدؿحن مٓابل والخٙلُت، والدؿلُم المهاملاث اهجاػ ؤوْ

  ل٘تروهُتالإ الىزاثٔ بةخلاٛ
 
ُت الىزاثٔ نً بضلا ٛ . الىعْ  في حهمل اَتراغُت مىكماث بلى ماصًت مىكماث مً المىكماث وجدى

ٓ   واؾو ؾىقي َػاء مي، الاْخطاص لٓىانض اووَ ت مىاعصها جثمحن ام  لاػ  اٗن الغْ و البشغٍ ُاء ومهاعاتها ؤصائها مً والغَ  اتهاوٖ

ها ت صاعةب مً بالاهخٓاٛ وهظا ل٘تروهُت،الإ الإصاعة جؿبُٔ زلاٛ مً ومهاعَ  ل٘تروهُتالإ الإصاعة بلى الخٓلُضًت المىاعص البشغٍ

ت، للمىاعص ت المىاعص بصاعة في الغوجُيُت المهاملاث مشاٗل ججىب ؤهمها مؼاًا نضة لىحىص و البشغٍ ٛ   وؾغنت البشغٍ  الخطى

جها خُكها خُث مً الهمل، لأصاء اللاػمت  المهلىماث نلى  للمىاعص ل٘تروهُتالإ الىقاثِ نلى بالانخماص  واؾترحانها، وجسؼٍ

ت ب ،ل٘تروويالإ الخىقُِ مً ٗل في خطغها جم والتي البشغٍ  للخػىع  ل٘تروويالإ الدسجُل ل٘ترووي،الإ الخضعٍ

ػاث ل٘تروويالإ والخُُٓم والاهطغاٍ،  .والخهىٍ

ٛ ال باعصهاً هىا ومً ت؟ المىاعصبصاعة  جدؿحن في ل٘تروهُتالإ الإصاعة ُِٖ ؾاهمذ الخالي دؿائ   البشغٍ

 ج٘مً ؤهضاٍ الضعاؾت في الىٓاؽ الخالُت: :الذراست ذافأه

الانخماص نلى جؿبُٔ الإصاعة الإل٘تروهُت في مجاٛ الإصاعي للماؾؿاث، ًاصي بلى حؿهُل وقاثِ بصاعة المىاعص -

ت، وجدُٓٔ زضماث ؤَػل للمؿخ سضمحن والمخهاملحن مً خُث الخطىٛ نلى المهلىماث والخضماث بإْل جٙلُت البشغٍ

ت في بِئت بل٘تروهُت. ذ ممً٘، وهظا مً زلاٛ جىقُِ المىاعص الماصًت والٙىاصع البشغٍ  وؤؾغم وْ

ت ؤهم الؾالُب والؿغّ المهخمضة مً ؤحل - ت ؤهم مخؿلباث الخدىٛ هدى جؿبُٔ الإصاعة الإل٘تروهُت، ومهغَ مهغَ

غ ؤصائها.ججؿ ت، وجؿىٍ ُُُت مؿاهمخه في جدُحن وجدؿحن بصاعة المىاعص البشغٍ  ُض هظا الخدىٛ نلى ؤعع الىاْو، وٖ

ت وهظا مً ؤحل َانلُت وهجانت الإصاعة - مىاٖبت الخؿىعاث الهلمُت وحسخحرها في وقُُت بصاعة المىاعص البشغٍ

إٗصاة لخ ت   دؿحن الخضمت الهمىمُت.الإل٘تروهُت في الخدُحن والاعجٓاء بالمىاعص البشغٍ

 :الخالُت الثلازت المخاوع  بلى الضعاؾت جٓؿُم وحب شٙالُتالإ  هظه نً للإحابت

 .ل٘تروهُتالإ لإصاعةجإضُل المُاهُم الؾاؾُت ل -1

ت للمىاعص ل٘تروهُتالإ  لإصاعة المُاهُمي الإؾاع -2  .البشغٍ

ت. -3  جىُُظ الىقاثِ الإل٘تروهُت لإصاعة المىاعص البشغٍ
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 لكتروهيتالإ دارةجأصيل المفاهيم الأساسيت  لل : 1    

 ؤنمالها حمُو اهجاػ في ل٘تروهُتالإ والخٓىُاث الىؾاثل اؾخسضام هي الخضًث مهىاها في ل٘تروهُتالإ الإصاعة     

ت، ووقاثُها  الىقُُُت ومهاملاتها حن لجمُو الىاؾو المجاٛ جدُذ ل٘تروهُتالإ َالإصاعة الإصاعٍ  الُىعي لخهاملا في الإصاعٍ

ت الهضاٍ لخدُٓٔ البهؼ بهػهم مو والآوي  .المشترٖ

 لكتروهيتالإ الإدارة حعزيف-1-1

 :ومجها المطؿلح لهظا ْضمذ التي الخهاعٍِ مً الهضًض هىإ ؤن بلا ل٘تروهُتالإ الإصاعة مطؿلح خضازت مً بالغيم    

ذ َٓض     اؾخًلاٛ الهضاٍ، جدُٓٔ الخٓىُت،) نىاضغها، بغػ ؤ عبـ نلى َحها حهخمض بإنها ل٘تروهُتالإ الإصاعة نغَ

ذ ؤي مً ؤٖثر جمُل النماٛ وشبٙاث هترهذالإ  نلى حهخمض مهلىماجُت مىاعص: "مو الخهامل بإنها حهغٍ خُث(المىاعص  مض ى وْ

ض بلى  في َانلُت ٖثرال الهامل هى الُ٘غي  المهغفي المهلىماحي الماٛ عؤؽ ؤضبذ الظي الخض بلى بها ًغجبـ وما الشُاء  ججغٍ

 (1)". مىاعصها اؾخسضام فيًت ُٖا والٖثر ؤهضاَها، جدُٓٔ

 زاضت والاجطاٛالمهلىماث ج٘ىىلىحُا  هكم اؾخسضام نً نباعة هي: "ل٘تروهُتالإ الإصاعة ؤخمض ؾمحر محمد َُهغٍ     

ت الهملُاث حمُو في هترهذ،ال  شب٘ت اصة خاحُتالإه الهملُت جدؿحن بًُت ما بميشإة الخاضت الإصاعٍ انلُت ُٖاءة وػٍ  وَ

 (2)".  بالميشإة الصاء

ها      ٓت بخًُحر والاجطالاث المهلىماث ج٘ىىلىحُا اؾخسضام نلى ًىؿىي  مُهىم: "بإنها الضولي البىٚ ونغَ  التي الؿغٍ

ت والماؾؿاث المىاؾىحن زلالها مً ًخُانل ّ  وعبـ الٓغاع، ضىو نملُت في الخجاعٍ ٛ  في ؤَػل ؾغ  هلىماث،الم بلى الىضى

اصة ؼ الشُاَُت وػٍ  (3)".  المضوي المجخمو وحهؼٍ

ُها َخهضصث     ها الزغي  هي حهاعٍ ت الهملُت هي" :بإنها هجم نبىص هجم َهغَ  المخمحزة اثالإمٙاه نلى الٓاثمت الإصاعٍ

ابت خىحُهوال خسؿُـال في النماٛ وشبٙاث ترهذللإه ت والٓضعاث المىاعص نلى والغْ ت الجىهغٍ ًوالآ  للشغٖ  خضوص بضون  زغٍ

ت ؤهضاٍ جدُٓٔ ؤحل مً  (4)". الشغٖ

زلاٛ وغو ْىانض ْاهىهُت جد٘م الاهترهذ بانخباع بن الإصاعة  ل٘تروهُت مًشغم الؾاؽ الٓاهىوي للإصاعة الإوغو الم   

 الإل٘تروهُت هي الاه
 
ت الٓاثمت نلى الإمٙاهاث المخمحزة الاهترهذ، بغػ خضًث هترهذ في الخطىٛ الا  ا اؾخهماٛترهذ الهملُت الإصاعٍ

ت، زم اججه المشغم بلى وغو ْىانض ْاه ث انترٍ المشغم ل٘تروهُت خُىهُت حهترٍ بما جُغػه الىؾاثل الإنلى زضماث بصاعٍ

ُو الإل٘ترووي الخطضًٔ الإل٘ترووي الضَو الإ ا اججه بلى ؾً ْىانض ل٘ترووي زم ؤزحر  بحجُت ال٘خابت الإل٘تروهُت الخىْ

                                                           
و،  ث،المخؿلبا–الخطاثظ –المُاهُم –ل٘تروهُت الإصاعة الإ الخؿً،خؿحن محمد  - (1)  .39ص ،2010العصن،  نمان،ماؾؿت الىعاّ لليشغ والخىػَ
و  ل٘تروهُت،الإالإصاعة  ؤخمض،محمد ؾمحر  - (2)  .42، ص2009 العصن، نمان، والؿبانت،صاع المؿحرة لليشغ والخىػَ
س ي، - (3) م يغَ ت للمالُت الهامت ،الهضص الثالث ، ل٘تروهُت في جغشُض وجدؿحن الخضمت الهمىمشغٍِ محمد ، صوع الإصاعة الإ نابض نبض ال٘غٍ ُت ،المجلت الجؼاثغٍ

 .80،ص2013
ت الإهجم نبىص  -(4) و، نمان ،العصن ،-الىقاثِ– الإؾتراجُجُت–ل٘تروهُت هجم ،الإصاعة والمهغَ  .158، ص2009المجالاث، الُاػوعي الهلمُت لليشغ والخىػَ



 

 2022الؿىت -01الهضص -09المجلض

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبشريت/ الموارد إدارة تحسين في الإلكترونيت الإدارة دور
  شرف الذين زديرة /  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ /      شخاب حفيسة

 

  409  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

مت الإل٘تروهُت مً زلاٛ وغو ْت للخهاملاث الإهىهُت جػمً الخماًْا وؤضضع (1)ل٘تروهُت.ىانض ْاهىهُت لمخاعبت الجغٍ

 المشغم الجؼاثغي حملت مً الٓىاهحن هظٖغ مجها:

م - ش  05/10الانتراٍ بحجُت ال٘خابت الإل٘تروهُت مً زلاٛ بضضاع الٓاهىن عْ المخمم والمهضٛ  2005حىان  20بخاعٍ

خٓل المشغم مً زلاله مً الىكام الىعقي في الإزباث بلى الىكام الإل٘ترووي، خُث ؤضبذ لل٘خابت في للٓاهىن المضوي، خُث اه

 (2)الشٙل الإل٘ترووي مٙان غمً ْىانض الإزباث في الٓاهىن المضوي الجؼاثغي.

ُو - ُو مجها المشغم الجؼاثغي بحنل٘تروهُالإ والخطضًٔ الخىْ هاث مخهضصة بهظا الخىْ ذ حشغَ مىحب : خُث انترَ

ُو والخطضًٔ الإل٘تروهُحن. 15/04الٓاهىن   (3)المخهلٔ بالخىْ

ا لىؾُلت الضَو الإل٘ترووي بمىحب ْاهىن الخجاعة الإل٘تروهُت - و باليؿبت للمشغم الجؼاثغي َٓض ؤوعص مُهىم 

م و الإل٘ترووي ، خُث حاء في الُٓغة الخامؿت مً الماصة الؿاصؾت مىه ؤهه وؾُلت الض2018َماي  10الماعر في  18/05عْ

و المهمىٛ به، ًمً٘ ضاخبها مً الُٓام بالضَو نً ْغب ؤو نً بهض نبر  ا للدشغَ  ٓ :"هي ٗل وؾُلت صَو مغزظ بها ؾب

 (4)مىكىمت بل٘تروهُت" .

 الخضماث جٓضًم وؾبل ؤشٙاٛ حًحر بلى تهضٍ مخٙاملت مىكىمت هي ل٘تروهُتالإ الإصاعة ؤن ًخضح ؾبٔ ومما    

ت مهلىماجُت هكم نلى بالانخماص وطلٚ الخاؾىب باؾخسضام بصاعة بلى الُضوي  الإصاعي  الهمل مً والمهلىماث  في حؿانض ْىٍ

ذ بإؾغم الٓغاع اجساط  . الخٙالُِ وبإْل وْ

 (5) ل٘تروهُت َُما ًلي:جخمثل زطاثظ الإصاعة الإ: لكتروهيتالإ الإدارة خصائص -1-2

ذ ؤمثل اؾخسضام-  ؤؾالُب اؾخسضام زلاٛ مً النماٛ شتى في المهلىماث اج٘ىىلىحُ هكم جؿبُٔ مو والماٛ للىْ

 .الُىمُت والنماٛ الُىعي للهمل مخؿىعة

ٛ  الجهض جٓلُل-  نملُت مً للاؾخُاصة ْطحر ػمً في واؾخٓبالها وإعؾالها َاثٓت بؿغنت المهاملاث اهجاػ في المبظو

ذ ازخطاع ض بىكم ؾخهاهتبالا  الىْ   ل٘تروويالإ البرً
 
 .عصوالىا الطاصع بضلا

 الىضواث وإْامت الصاء نلى والإشغاٍ والخهلُماث الوامغ وإعؾاٛ المىقُحن مو والخساؾب المٙان نامل بلًاء-

 .بهض نً الاحخماناث وإنضاص الُُضًى ماجمغاث زلاٛ مً والماجمغاث

ُ   اعاثالإص بلى هخٓاٛالا  مً الهملاء ًػؿغ ؤن ،بضون  هترهذال  ؤو هتراهذال   شبٙاث نبر الخضماث جٓضًم-   اشخط

 (6) وهىإ مً ًػُِ زطاثظ  ؤزغي للإصاعة الإل٘تروهُت هظٖغ مجها:.   مهاملاتهم لإهجاػ

                                                           
(1)

دارج انًحهيح، يجهح يعانى نهذراساخ انقاَىَيح الإدارج الإنكرروَيح وذطثيقاذها في الإانقاَىَيح كًطهة أساسي نثُاء  انثُيح شهرزاد يُاصر،- 

 .251، ص2018، ديسًثر05وانسياسيح، انعذد
(2)

يرزوقي يرزوقي وآخروٌ، آنياخ ذطثيق الإدارج الإنكرروَيح في انجسائر ذجارب دونيح وعرتيح، يجهح انًقريسي نهذراساخ الاقرصاديح - 

 .122،ص 2021،  02، انعذد05جهذ وانًانيح، انً
(3)

، انصادرج في  06، ج، ر ، عذد2015فثراير  01انًرعهق تانرىقيع الإنكرروَي وانرصذيق الإنكرروَييٍ، انًؤرخ في  15/04انقاَىٌ - 

 .2015فيراير10
(4)

 .28انًرعهق تانرجارج الإنكرروَيح ، ج، ر،انعذد 2018ياي  10انًؤرخ في  18/05انقاَىٌ رقى : -- 
و ،نمان ،العصن ، –ل٘تروهُت هاشم الشغٍِ وآزغون ،الإصاعة الإ نمغ ؤبى -(5) مضزل بلى الإصاعة الخهلُمُت الخضًثت ،صاع المىاهج لليشغ والخىػَ

 .70،ص2013
ىىبت الزػغ، بضلاح الخ (6) بي نلي، عٍ ؾلامُت والخػاعة ،الهضص الثالث ، َاّ جغشُضها ، مجلت الهلىم الإ آل٘تروهُت و ضمت الهمىمُت مً زلاٛ الإصاعة الإيغٍ

 .411،ص2016
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اث مً ٖثحرا بن: والىغىح ؿغنتال - ت المهىْ  خىاحؼ نلى لؿىىاث وبُٓذ ذسخغ ج التي والهٓباث الإصاعٍ

غاؾُت ُ   وجطبذ جخلاش ى ؤن ًمً٘ البحروْ ٛ  بُهل اماغ ل التي الإل٘تروهُت الإصاعة ؤؾلىب بلى الخدى جها حهّؿ  مُ ٍ ْىاه  وقغوم

ُت ؤنمالها ل، لِـ  . المهاملاث بهجاػ الىعْ ذ ؾىٍ َُي الإصاعة الإل٘تروهُت لً ججض جلٚ الوعاّ التي ًدخاج بهجاػها بلى وْ

ها، زم بهجاػها َدؿب، بل ؤًػا وسخها ؤٖثر مً وسخت بطا اؾخلؼم المغ، وخُكها وإعؾالها بلى الجهت التي ؾخبذ في ؤمغ 

ىم زؿإ ما.  اهخكاع نىصتها وإمٙان ج٘غاع طلٚ مغاث ومغاث في خالت وْ

اث الغاخت - نضم الخُٓض بالؼمان والمٙان: مو الانخماص نلى وؾاثل الخ٘ىىلىحُا الخضًثت جسخُي َ٘غة الهؿل وؤوْ

، بدُث حهمل الإصاعة الاَتراغُت نلى مضاع الؿىت ونلى مضاع   ؾانت. 24للمىقُحن والُطىٛ

اعة المهلىماث لا الاخخُاف بها: لا جٓىم الإصاعة الإل٘تروهُت نلى مماعؾاث الَغاص مً مىقُحها وحهضهم الُضوي في بص-

بصاعة مهاملاتها،  بٓضع ما جٓىم نلى بصاعة المهلىماث التي جدخُل بها في صواثغها خؿب بغامج مهُىت، ومً غمً جلٚ 

شاشاتها وؤػعاعها وجبؿُؿها له بضعحت ؤشبه بالخهلُمت. ٖما تهخم بةصاعة البرامج ما ًدُذ للمغاحو بهجاػ مهاملاجه نبر 

ِ ؤعشُِ الإصاعة، ولا ٌهني هظا ؤن الإصاعة الإل٘تروهُت لا  الملُاث ولِـ الاخخُاف بها وج٘ضٌؿها َىّ بهػها نلى ؤعَ

ل الإصاعة الإل٘تروهُت جخدىٛ جدخُل بالمهلىماث والبُاهاث، بل جػمً لها وؾاثل الخُل المُىت، لً٘ جلٚ الملُاث في ق

 بلى مهلىماث جدخُل بها الإصاعة نلى شب٘تها الإل٘تروهُت.

 . مهها والخجاوب الخضار مو الاؾخجابت ؾغنت زلاٛ مً المغوهت: -

ابت -  المخخلُت نملها مىاْو جخابو ؤن بةمٙانها ؤضبذ ؤهه الإل٘تروهُت الإصاعة زطاثظ مً : اصْتلطوا المباشغة  الغْ

مُت والٙامحراث لشاشاثا نبر ؿها ؤن الإل٘تروهُت الإصاعة وؾو في التي الغْ  
ّ
ت، مىاْهها مً بٓهت ٗل نلى حؿل ظلٚ الإصاعٍ  وٖ

 بها مجُٓ التي الطاصْت المػمىهت الصاة جلٚ الإصاعة لضي ًطبذ و الجمهىع، مهها ًخهامل التي وؤحهؼتها مىاَظها نلى

غ بالمظٖغاث المخابهت ؤؾلىب نً اهُض  ب باؾمئىان، مىاْهها بها وجخابو ؤوشؿتها، هها التي والخٓاعٍ  الإصاعاث في الَغاص ًغَ

 .الخٓلُضًت

ت - الظًً ًملٙىن ٗلمت الطلاخُت  لظوي  بلا بجاختها ونضم ،المهمت والبُاهاث المهلىماث وحجب:  والخطىضُت الؿغٍ

لظًً جخمخو بهما الإصاعاث الإل٘تروهُت بلا ؤن هظا لا َهلى الغيم مً الىغىح والشُاَُت ال المهلىماث جلٚ بلى للىُاطالمغوع، 

ًىؿبٔ بؿبُهت الخاٛ نلى مسخلِ ؤهىام المهلىماث، َهىإ جخُىّ الإصاعة الإل٘تروهُت نلى الإصاعة الخٓلُضًت،بط  ؤن ْضعتها 

ت ؤنلى ٛ  جهلً مما زتراّ،الا  مىو ؤهكمت ولضيها  ،نلى الإزُاء والؿغٍ  بالٌ ؤمغ المحجىبت وملُاتها ؤؾغاعها بلى الىضى

 . الطهىبت

 لكتروهيت:خصائص الإدارة الإ01الشكل رقم 

 

 

 

 

و لليشغ الثٓاَت ،صاع الإل٘تروهُت ،الإصاعة حىاص هاجي وشىقي الهاجي شهبان مؼهغ: المطضع  .187،ص2014، العصن ،نمان، والخىػَ

 

 الإدارة الإلكترونية

 إدارة إلكترونية تتخطى الزمان  إدارة إلكترونية بدون روتين

ارة إلكترونية بلا أوراقإد  إدارة إلكترونية تتخطى المكان 
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  لكتروهيتالإ الإدارة فىائذ-1-4 

ت المهلىماث جٓىُاث باؾخسضام ضمالمخٓ الهالم هخماما بن      خطلذ ٖبحرة َىاثض وحضث بل الُغاى مً ًإث لم الإصاعٍ

ٛ  بضؤث ،ولظلٚ لها ٖىدُجت    (1):  هي الُىاثض هظه ؤهم ومً ماؾؿاتها في ل٘تروهُتالإ الإصاعة جؿبُٔ في جدؿابٔ الضو

ىه٘ـ الماؾؿاث هظه صازل الإحغاءاث جبؿُـ -  ٖما المىاؾىحن بلى جٓضم التي الخضماث مؿخىي  نلى اًجابُا وٍ

 .حىصة ؤٖثر المٓضمت الخضماث هىم ًٙىن 

ذ ازخطاع - ت المهاملاث بهجاػ جىُُظ وْ  .المخخلُت الإصاعٍ

تالإ  الهملُاث في المىغىنُت و الضْت -  .الماؾؿت صازل المخخلُت هجاػٍ

 .الماؾؿت بلض وزاعج صازل غي الز الماؾؿاث مو ٖظلٚ و المخخلُت الماؾؿت صواثغ بحن الاجطاٛ بحغاء حؿهُل -

 نمل نلى ابًجاب   ًازغ مما ملخىف بشٙل الوعاّ اؾخسضام ؾُٓلل صخُذ بشٙل ل٘تروهُتالإ الإصاعة اؾخسضام بن -

 . الماؾؿت

 بلى ًاصي مما والخىزُٔ الخُل نملُت في الماؾؿاث ؤيلب مجها حهاوي مشٙلت ٌهالج ؾىٍ الىعّ اؾخسضام ؤن ٖما -

 .ؤزغي  ؤمىع  في مجها الاؾخُاصة ًخم خُث زؼن  اًٖؤم بلى الخاحت نضم

ل بلى جاصي ؾىٍ ل٘تروهُتالإ والإصاعة -     جىُُظ في ؤؾاؾُت ناملت ؤًضي بلى الخاحت نً الؼاثضة الهاملت الًضي جدىٍ

ٔ نً الإصاعة هظه  ىقُحنالم نً والاؾخًىاء الماؾؿت نلى ؾغؤث التي الجضًضة الخؿىعاث مىاٖبت لًغع الخإهُل بناصة ؾغٍ

ً والًحر ؤُٖاء الًحر  .الجضًض الىغو مو الخُِ٘ نلى ْاصعٍ

غ -   جىضُل بهضٍ وطلٚ وللمجخمو، الخاص والٓؿام للخٙىمت نضًضة واًجابُاث ٖثحرة َىاثض ل٘تروهُتالإ الإصاعة جىَ

حر للخضماث ؤَػل ت للأنماٛ مخؿىعة حهاملاث وجىَ  بإهُؿهم الهمبإنم بالُٓام للمىاؾىحن والؿماح والطىانُت الخجاعٍ

ٛ  زلاٛ مً انلُت، صْت ؤٖثر ل٘تروهُتب بصاعة زلاٛ مً ؤو المهلىماث بلى الىضى  الخٙىمت هكام ًٓىم ؤزغي  حهت ومً وَ

غ الضازلُت الهملُاث بدؿهُل ل٘تروهُتالإ  .   حهض ؤْل الخٙالُِ بإْل الصاء وجؿىٍ

مً٘ ُتالؾاؾ الىقاثِ مً مجمىنت هىإ: لكتروهيتالإ الإدارة وظائف--1-5  (2):الآحي الىدى نلى بًجاػها وٍ

حز نلى ل٘تروويالإ الخسؿُـ خمضهٌ :لكتروويالإ الخخطيط -  الخسؿُـ اؾخسضام نلى ؤؾاؾُت بطُت الترٖ

 في  ل٘تروهُتالإ الىكم حؿخسضم التي الٓغاعاث جدؿم خُث ،الإؾتراجُجُت الهضاٍ جدُٓٔ هدى والؿعي الاؾتراجُجي

 لأنماٛ الغثِؿُت الاججاهاث جدضًض هدى جخجه ٖما وإصاعتها، المىكمت ؤْؿام مسخلِ خضمتل بالشمىلُت ؤنمالها جسؿُـ

ؼ ولا ومهاملاتها المىكمت هخمض الخسؿُـ الإل٘ترووي نلى جبؿُـ هكم وإحغاءاث الهمل  الخُطُلُت، الىىاحي نلى جغٖ وَ

هت وخاؾمت حهخمض نلى اؾخسضام والتي جدؿم في قل الإصاعة الخٓلُضًت بالخهُٓض، خُث ًخم اؾدبضالها بىكم وإ حغاءاث ؾغَ

ا  ُ  . شبٙاث الاجطالاث الإل٘تروهُت والتي ججهل ؤصاء النماٛ ًخم لخك

                                                           
(1)

اٗفي ،الإصاعة الإ-  وصاع وماؾؿ ل٘تروهُت،مطؿُى ًىؾِ   .44ص ، 2012العصن ، ،نمان ،ت عؾلان للؿبانت واليشغ والخىػَ
(2)

و، ل٘ترووي لمىكماث النماٛ المهاضغة، الإل٘تروهُت  والدؿىٍٔ اعة الإصٍغ، الإ ع يؿان الؿالب، عاٖؼ الؼنا -  -ص، 2019نمان، العصن،صاع الُاػوعي الهلمُت لليشغ والخىػَ

 .49-48ص:
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اث وشٙل لكتروويالخىظيم الإ - : ٌهخمض الخىكُم الإل٘ترووي للمىكماث المهاضغة نلى بحغاء حًُحراث في مؿخىٍ

ل بلى ال لها مً الشٙل الؿىٍ لت جخهضص الهُاٗل الخىكُمُت، َُخم جدىٍ شٙل المُغؾذ، وطلٚ انخباع ؤن الهُاٗل الؿىٍ

اصة في الخٙالُِ، ٖما جدبانض َحها ؤًػا المؿاَاث بحن  ت مما ًترجب نلُه ػٍ اث الإصاعٍ مش٘لاتها، خُث جخهضص َحها المؿخىٍ

الهُاٗل  الإصاعة الهلُا والهاملحن، مما ًسلٔ ضهىباث في الخيؿُٔ وجخهٓض نملُاث الاجطاٛ، ولهظا ًمً٘ اؾدبضاٛ

لت باؾخسضام هُاٗل جىكُمُت ؤزغي حضًضة جمُل بلى الخُغؾذ، مما ًاصي بلى وحىص جضَٔ ؤَػل  الخىكُمُت الؿىٍ

هالُت نملُاث الاجطالاث بالمىكمت. و ُٖاءة وَ  للمهلىماث وعَ

ص "الُٓاصاث : ٌهخمض الخؿبُٔ الِ٘ء والُهاٛ للخىحه الإل٘ترووي بالمىكماث المهاضغة نلى وحى لكتروويالخىجه الإ -

الإل٘تروهُت" والتي حؿعى بلى جُهُل صوع الهضاٍ لضًىامُُ٘ت  ؤو الهمل نلى جدُٓٓها. هظا ولا بضا، ًٙىن هالاء مبخ٘غون 

ولضيهم الاؾخهضاصاث الٙاملت لخدمل ٗل المخاؾغ التي جخهغع لها مىكماتهم نىض الخهامل بالىكم الإل٘تروهُت، ولا بض ؤن 

غ لضي ٗل مجها جٙىن هظه الُٓاصاث ْاصع  ة نلى الخهامل مو مىاْو المىكماث نلى شبٙاث الاجطالاث الإل٘تروهُت، وإن  ًخىَ

ً، والٓضعة نلى جدُحزهم وحهاونهم لإهجاػ  ٓت الإل٘تروهُت مو الَغاص الآزغٍ خب الهمل والمٓضعة نلى الخهامل الُهاٛ بؿغٍ

 النماٛ المؿلىبت.

ابت الإل٘تروهُت بالمىكماث المهاضغة نلى اؾخسضام  هكم ٌهخمض الخؿبُٔ ا لكتروهيت:الزقابت الإ - لِ٘ء والُهاٛ للغْ

ظلٚ جدضًض الؿلؿاث  ابُت  التي جدؿم بالُ٘اءة والُهالُت وٖ ابُت جإزظ نلى انخباعه ٗل الؾالُب والإحغاءاث الغْ عْ

ظلٚ المغاْبت نلى والطلاخُاث والمؿاولُاث المخخلُت، ٖما جخم المغاْبت الال٘تروهُت لأنماٛ وؤوشؿت المىك مت ووقاثُها، وٖ

الهاملحن َحها باؾخسضام الهضًض مً الؿغّ والؾالُب الإل٘تروهُت، جلٚ التي جسخلِ في ؾبُهتها وحىهغها نً ؤؾالُب 

ابت الخٓلُضًت.  الغْ

 لكتروهيت للمىارد البشزيتالإدارة الإ ماهيت-2

ت  اٗث مىظ ؾىىاث نضًضة، هكغ  لٓض بضؤ اؾخسضام ؤحهؼة ال٘مبُىجغ بإْؿام المىاعص البشغٍ ا لأهمُت نملُاث في الشغ

ً ال٘مُاث الضخمت مً المهلىماث وجضَٓها واؾترحانها، قهغ نضص ٖبحر مً البرامج المخسططت للإًُاء بهظه  جسؼٍ

بل ت وهغٍ الخؿغّ بلى حهغٍِ الإصاعة الإ الاخخُاحاث، وْ  بل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ
 
ت ووقاثؤولا ، ُهاصاعة المىاعص البشغٍ

ت في الماؾؿت جمثل الهطب الغثِس ي خُث هجاح بصاعة الَغاص هى هجاح الماؾؿت.  بانخباع بصاعة المىاعص البشغٍ

 :البشزيت المىارد إدارة حعزيف-2-1

ت المىاعص بصاعة حهغٍِ في ال٘خاب ازخلِ  في وعص لما مىحؼ نغع والآحي للمػمىن  الهام الإؾاع في لخٓىاؤ ول٘جهم البشغٍ

 :الخالي الىدى نلى ؾىىعصها والتي لخهاعٍِوا الآعاء

ها والظي: "  French َغوش حهغٍِ ؼ وجىمُت واؾخسضام ازخُاع نملُت بٙىنها نغَ ت المىاعص وحهىٍ  البشغٍ

 (1)".بالمىكمت

                                                           
(1)

و،  -  ت، صاع المىاهج لليشغ والخىػَ  .22،ص 2014نمان، العصن، مجُض ال٘غدي، بصاعة المىاعص البشغٍ
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ت المىاعص بصاعة Sikula(  ؾُٙىلا)  ٌهغٍ ٖما  بىاؾؿت ؤو الميشإة صازل الهاملت الٓىي  اؾخسضام بإنها:" البشغٍ

شمل ،الميشإة ب الصاء، جُُٓم والخهُحن، الازخُاع بالميشإة، الهاملت الٓىي  جسؿُـ نملُاث طلٚ وَ  والخىمُت، الخضعٍ

ؼ  (1)." الَغاص بدىر اوؤزحر   للهاملحن والصخُت الاحخمانُت الخضماث جٓضًم الطىانُت، الهلاْاث والمغجباث، الخهىٍ

ت    Myres.Cو Pigros.P ًغي  :"نباعة نً الٓاهىن ؤو الىكام الظي ًدضص ؾغّ وجىكُم مهاملت ؤن بصاعة المىاعص البشغٍ

الَغاص الهاملحن بالميشإة ، بدُث ًم٘جهم مً جدُٓٔ طواتهم وؤًػا الاؾخسضام المثل لٓضعاتهم وإمٙاهُاتهم لخدُٓٔ ؤنلى 

 (2)بهخاحُت".

ٛ  ًمً٘ الؿابٓت الخهاعٍِ ومً ت المىاعص بصاعة ؤن الٓى  ال٘لي والخُانل الخٙامل بخدُٓٔ هخمتالم الإصاعة جلٚ هي البشغٍ

حر جسخظ َهي ، والإصاعة البشغي  الهىطغ ،بحن ت الُ٘اءاث مً المىكمت اخخُاحاث بخىَ  ًسضم بما نلحها والمخاَكت البشغٍ

ػمً بٓائها واؾخمغاعها المىكمت  .وٍ

ت عصالمىا بصاعة جخػمىه ما نلى اجُاّ هىإ لِـ: البشزيت المىارد إدارة ومهام وظائف-2-2  وقاثِ مً البشغٍ

 بالمىكماث الهاملحن وحجم والنماٛ الوشؿت حجم زخلاٍلا  اجبه   والمهام الىقاثِ هظه جسخلِ خُث( مؿاولُاث)ومهام

 المىاعص بصاعة ومهام وقاثِ َةن المغ بهظا المخهلٓت والضعاؾاث البدىر اؾخٓغاء زلاٛ ومً نامت وبطُت المخخلُت،

ت  (3): ًلي َُما جخمثل المىكماث في البشغٍ

 والمخؿلباث والمؿئىلُاث الىاحباث جدضًض بهضٍ وطلٚ Job Description and Analysisالىقاثِ وجىضُِ جدلُل -

 .الىقُُت شًل شغوؽ وجدضًض الزغي  بالىقاثِ ونلاْتها وقُُت لٙل المخخلُت والخبراث والٓضعاث المهاعاث مً

ت المىاعص جسؿُـ -  المىاعص مًالمؿخٓبلُت  الاخخُاحاث جسؿُـ ًخم خُث   Human Resource Planningالبشغٍ

ت ذ وفي المىاؾبت وبالىىنُت المىاؾب بالهضص البشغٍ  .والمؿخٓبل الخاغغ في بالمىكمت المجالاث اَٗت في وطلٚ المىاؾب، الىْ

ؼRecruitment  and Selectionوالازخُاع الاؾخٓؿاب -  ؾىاء الىقاثِ لشًل المغشخحن اؾخٓؿاب نلى هىا وهغٖ

 الماًٖ في وحهُُجهم الازخباعاث مً الهضًض باؾخسضام وطلٚ المغشخحن ؤَػل ازخباع ًخم زم  .المىكمت زاعج ؤو صازل مً

 .ملماهلاته المىاؾبتالشايغة و والىقاثِ 

ب - ت المىاعص وجىمُت جضعٍ ت الهامت الىقاثِ مً هظه وحهخبرTraining and Development البشغٍ  وطلٚ والػغوعٍ

 ججهلهم التي المخخلُت المهاعاث الجضص المىقُحن بٖؿاب ًخم خُث الٓضامى، والمىقُحن الجضص المىقُحن مً لٙل ؿبتبالي

ً هت الىاحباث ؤصاء نلى ْاصعٍ ٓت مجهم المخىْ ظلٚ وصخُدت مغغُت بؿغٍ غ  جىمُت  ًخم وٖ  الٓضامى الهاملحن ْضعاثوجؿىٍ

 .ؤنمالهم ؤصاء نلى

 ؤصاء وجُُٓم بخدلُل وطلٚ الهاملحن لأصاء الضوعي الخُُٓم ًخم وهىا Performance  Appraisal الهاملحن ؤصاء جُُٓم -

ُاؽ لهملهم الهاملحن ُاءتهم ضلاخُتهم مضي وْ  في الزظ مو وطلٚ ٌشًلىنها، التي الخالُت الىقاثِ بإنباء الجهىع في وٖ

ضعاتهم لهم الخالي الصاء مً ٖلا الصاء الانخباع  .المؿخٓبلُت وْ

                                                           
ت، ضلاح نبض الباقي - (1) و،-وشغ–ؾبو  -الضاع الجامهُت، بصاعة المىاعص البشغٍ ت، مط جىػَ  .20، ص2000 ،غالإؾ٘ىضعٍ
(2)

 .9عًاٌ، الأردٌ،  ص2015عثذ انكريى أحًذ جًيم ،إدارج انًىارد انثشريح، انجُادريح نهُشر وانرىزيع،- 
اع،، محمد بً صلُم الٓدؿاوي - (3) ت :هدى مىهج اؾتراجُجي مخٙامل، الهبُٙان لليشغ،الغٍ  .27-26ص:-،ص2015بصاعة المىاعص البشغٍ
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 والمان المً ًدٓٔ بما والمٙاَأث والخىاَؼ الحىع  هكام وجطمُم وغو  Wages and Incentives والخىاَؼ حىع ال  -

و في والمؿاهمت للهاملحن والماصي )الغغا الىقُُي( الىقُُي ت الغوح عَ اصة للهاملحن المهىىٍ  .بهخاحهم وػٍ

ُت الىٓل -  في والخاؾم الغثِس ي الهامل بمثابت ؤنها خُث هامت وقُُت وهي Mouvement and Promotionوالترْ

ت الُ٘اءاث ؾغص ؤو حظب  .الُ٘اءة مً ناٛ مؿخىي  نلى ؤصائها نلى الهمل ًجب لظلٚ المىكمت ومً بلى البشغٍ

ت الطُاهت بغامج ظوجىُُ جطمُم - غ جدؿحن بلى تهضٍ والتي Human Maintenance البشغٍ  ؾىاء الهمل بِئت وجؿىٍ

غ الىُؿُت ؤو الصخُت وؤ والاحخمانُتؤ الماصًت حر نً َػلا الهمل خُاة هىنُت وجؿىٍ حر للهاملحن والؿلامت المً جىَ ، بخىَ

ىم ؤزؿاع تهضص صخت الهاملحن   .قغوٍ نمل مىاؾبت جمىو مً وْ

 لكتروهيت للمىارد البشزيتالمقصىد بالإدارة الإ-2-3

ت: ت".بإنها اؾخسضام الخ٘ "وحهغٍ الإصاعة الإل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ  (1)ىىلىحُا مو وقاثِ بصاعة المىاعص البشغٍ

ت وحهغٍ الإصاعة الإ    ب في الىكم :"ل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ بإنها ازخطاع جؿبُٔ مخمحز للخٓىُاث المهخمضة نلى الىٍ

ت، والظي ؾِؿهم المغجبؿ هلىماث في بجاخت بمٙاهُت الىضىٛ بلى المو بهؼ الخًحراث الخىكُمُت الزغي مت بالمىاعص البشغٍ

ت نلى هؿاّ واؾو حر َغص نضًضة لإصاعة جلٚ المهلىماث ،الخاضت بالمىاعص البشغٍ ظلٚ جىَ  (2)."وٖ

هام ؤن ج   ل٘ترووي الىاجح ًجب ؤن ًغاعي ىُُظ ؤي بغهامج بصاعة الإصاعة الإل٘تروهُت بالشٙل الإًغي هى ً٘جز ماعٖ

 الىٓاؽ الخالُت وهي:

ت .المىاعص  لإؾتراجُجُتبنؿاء صوع ؤٖثر  -  البشغٍ

ت .  -  صنم ؤَػل للإصاعة نبر ؤْؿام الشغٖ

ب. - ت والخضعٍ حر َغص ؤٖبر للمشاعٖ  جىَ

ت وإعغاء الهاملحن. -  جدؿحن ضىعة الشغٖ

ت بالخٓىُاث المهخمضة      ت هي صمج وقاثِ بصاعة المىاعص البشغٍ مما ؾبٔ ًخضح ؤن الإصاعة الإل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ

ب)الهترهذ، اله اَٗت مهامها وؤوشؿتها ووقاثُها، وهظا اؾخجابت الاٖؿتراهذتراهذ، نلى الىٍ (، المؿاهمت في جُهُل 

 للخًحراث في بِئت النماٛ الضازلُت والخاعحُت.

 لكتروهيت:ىل هحى إدارة المىارد البشزيت الإأسباب الخح-2-4

ت الإل٘تروهُت:ؤهم الطُاث التي شٙلذ الضاَو الخُٓٓي في الخدىٛ هدى جؿبُٔ بصاعة المىاعص ا    (3)لبشغٍ

ت الإل٘تروهُت؛ هي الىؾُلت الٖثر َهالُت، لخم٘حن المىقُحن مً جإصًت مهامهم ووقاثُهم، بجهض - بصاعة المىاعص البشغٍ

غ. ذ ؤوَ  ؤْل، وبىْ

                                                           
(1)

ت بل٘تروهُت ًىؾِ محمد ًىؾِ ؤبى ؤمىهت،  ْؿام يؼة، عؾالت ماحؿخحر، الجامهت -في الجامهاث الُلؿؿُيُت الىكامُت e-HRMواْو بصاعة المىاعص البشغٍ

 .73،ص209، يؼة، َلؿؿحن،الإؾلامُت
ان هىب٘جز   (2) هام، ا–بغٍ ت، صاع الُاعوّ لليشغ والخىػ لترحمت زالض الهامغي، الإصاعة الإحُمـ ماعٖ  .21،ص2007،مطغ ،1َو ،ؽل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ
ت في قل الإصاعة الإًذ مهضي ، حؿُحر اآاًمان  - (3) والاحخمانُت،  الإوؿاهُتل٘تروهُت، ؤؾغوخت صٖخىعاه، جسطظ :جىكُم ونمل، ٗلُت الهلىم لمىاعص البشغٍ

 .74-73ص:-،ص2018، 2-حامهت محمد لمحن صبايحن، ؾؿُِ



 

 2022الؿىت -01الهضص -09المجلض

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبشريت/ الموارد إدارة تحسين في الإلكترونيت الإدارة دور
  شرف الذين زديرة /  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ /      شخاب حفيسة

 

  415  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

حهمل نلى جم٘حن المضعاء والمؿاولحن مً الخطىٛ نلى المهلىماث والبُاهاث طاث الطلت بمسخلِ المهام والىقاثِ،  -

ً، صون الانخماص نلى زبراء وجد ت، والخىاضل مو الآزغٍ ُاث الخىكُمُت للمىقُحن، واجساط الٓغاعاث الػغوعٍ لُل الؿلىٖ

ت.  المىاعص البشغٍ

ؿغ، واجساط  - حهمل نلى جم٘حن المىقُحن مً الخد٘م في مهلىماتهم الصخطُت، والىضىٛ بلحها، وجدضًثها بؿهىلت وَ

 الانخماص نلى المضعاء والمؿاولحن.الٓغاعاث الخاضت بشإن ؤوغانهم صون 

اصة صْت المهلىماث  - ذ، وػٍ ٔ الخض مً بهضاع الىْ ت؛ نً ؾغٍ هالُت هكام المىاعص البشغٍ الخإزحر نلى ُٖاءة وَ

 المخدطل نلحها؛ والخٓلُل مً نضص المىقُحن يحر الماهلحن.

هالُت المىكمت، مً زلاٛ  - اصة ُٖاءة وَ ت؛ مً ػٍ جدؿحن ْضعاث ٗل مً المضعاء والمؿاولحن جمً٘ هكام المىاعص البشغٍ

ا. ُخ   والمىقُحن؛ َُما ًسظ اجساط الٓغاعاث  جىْ

ت المىاعص هكام جم٘حن - ّ  للمىكمت ُْمت زلٔ مً البشغٍ  .ةومبخ٘غ  حضًضة، بؿغ

 : البشزيت للمىارد الإلكتروهيت الإدارة هظام أهميت -2-5

ت الٓضعة نلى بخضار زىعة هاثلت في ؤؾلىب ؤصاء الهملُاث التي ًخم بن لخٓىُاث الإصاعة الإ ل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ

هخبر الىمى  اٗث. وَ حؿخسضم  ؤنها  ل٘تروهُت والتي ٖما ًخضح مً الاؾمطج المهخمض نلى مُهىم البىابت الإجىُُظها بالشغ

 (1) ٖمضزل للخطىٛ نلى المهلىماث.

غلخ وؾلخحن ووحىص بهضًً وحىص ٌهني ٛ  ؿىٍ غ َُمً٘ المهلىماث، بلى الىضى  : الآحي مً بإي جٓىم هكم جؿىٍ

ٛ  في جٙامل بخضار - اٗث مىاعص جسؿُـ بىكم الخاص زلاٛ مً وطلٚ) البُاهاث لٓىانض الىضى  ًخم وبظلٚ ،( الشغ

 .المخاخت المهلىمت هؿاّ جىؾُو

اصة - ٛ  بمٙاهُت ػٍ  (. الإل٘تروهُت البىاباث جهمىط زلاٛ مً وطلٚ) البُاهاث ْىانض بلى الَغاص وضى

حرا ًمً٘ اؾخسضام ٖلا الىمىطححن مه   ت نلى هؿاّ واؾو. وهىإ  لخىَ الىضىٛ لٙل المهلىماث الخاضت بالشغٖ

اٗلخالي: المىكمتالهضًض مً المؼاًا حهىص نلى   وهي 

ٛ  المىكمت مطالح بمسخلِ للهاملحن ًمً٘ -  ُاتهممؿاول مو جدىاؾب مهلىماث ؤًت بلى مباشغ بشٙل الىضى

ههم الىقُُُت غ مما الهمل، في ومىْ ً ًىَ ؿهل ًدخاحىنها التي المخاخت  المهلىماث للمضًغٍ  باليؿبت الهمل ؾبُهت مً وَ

ٛ  ؤي للمىقُحن ذ في المهلىماث نلى الخطى  . المىاؾب الىْ

 الممً٘ مً ًً٘ التي الهملُاث مً بالهضًض الُٓام في المخخلُت المهلىماث ومطاصع الىكم بحن الغبـ ؾِؿانض -

غػها، مسخلُت مطاصع مً مهلىماث ججمُو الؿهل مً ؾُطبذ َمثلا،. بها الُٓام  اججاهاث نً البدث في ٌؿانض مما وَ

 .ْبل مً جدضًضها الؿهل مً ًً٘ لم ونلاْاث

ت للمىاعص الإل٘تروهُت الإصاعة هكام ٌهض ٛ  حؿهُل نلى لٓضعجه وطلٚ بالًت ؤهمُت طا البشغٍ  المهلىماث، بلى الىضى

ا مسخلُت هكم بحن الغبـ بلى بالإغاَت ت ٌهؿي مما مه  ت الىمى) جىاَؿُت محزة الشغٖ ّ  في والبٓاء والاؾخمغاعٍ  نلى(الؿى

                                                           
هام ، –بغاًان هىب٘جز  (1)  .25-23ص،مغحو ؾابٔ حُمـ ماعٖ
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اٗث مً يحرها  المؼاًا ؾخٙىن  المىُطلت، البُاهاث ْىانض مً ٖبحر نضص بحن للغبـ وامخضاصه الىكام هظا جؿىع  ومو.  الشغ

ت نلى ؾخهىص التي والمٙاؾب  .جؿبُٓه جٙالُِ مً ثحرب٘ ؤٖثر الشغٖ

 :لكتروهيت لإدارة المىارد البشزيتجىفيذ الىظائف الإ -3

 لكترووي:الخىظيف الإ-3-1

اَٗت الإحغاءاث المخهلٓت :" ؤهه اؾخسضام ال ل٘ترووي نلىغٍِ الخىقُِ الإًمً٘ حه هترهِذ والخٓىُاث الخضًثت لإنهاء 

ُ  ا بخهبا مً الإنلان نً الىقاثِ ومغوع  بالخىقُِ  بضء   ا مً ْبل المخٓضم ئت هماطج ؾلب الخىقُِ ومخابهت الؿلب بل٘تروه

  ُ و والاؾخهلام نىه وإحغاء المُاغلت بل٘تروه  (1). "ا بحن المخٓضمحن، واهتهاء بةنلان الىخاثج  في المىْ

 (2)ل٘ترووي بدؿىاث مخهضصة مجها:ونمىما ًخمخو الخىقُِ الإ

ىؾو الإحغاءاث ٌؿغم-  .المغجٓبحن بالمىقُحن المخهلٔ الخدُٓٔ هؿاّ وٍ

غ في َهالت وؾُلت حهخبر- ت ضىعة جؿىٍ  .الشغٖ

 .المهاعاث نالُت الؿلباث اؾخسلاص-

ا الىكام لخهضًل الغاهً، والىغو الإحغاءاث بحن والخٙامل الخىايم وجدُٓٔ الخضابحر اجساط -  .للخاحت جبه 

 .الشخاص مً الهضًض ْبل مً الىلىج وؾهىلت الإنلان وشاؾهت الخٙالُِ جضوي -

حر -  (.المىغىنُت)الخدحز ونضم الخُاصًت جىَ

 ًمثلىن  ما ناصة والظًً الىؾؿاء، نضص مً بالخٓلُل ٌؿمذ ما والمترشح، المؿحر بحن ما المباشغة الهلاْت جضنُم -

ا ًملٚ لا نامل، ؤي ًٓبل خحن في ًٓضمىنها، التي زضماتهم مٓابل بغاَُت هُٓاث ا مىطب   ابلمٓ له مٓضم ؤحغ ؤي مدضص 

اٗلت لإعغاء نمله ؾاناث  .الشايغ والمىطب ًدىاؾب بما مهاعجه زباثوإ الى

 الجًغاَُت المىاْو ٗل وفي بؿهىلت للمترشح الإل٘تروهُت الظاجُت الؿحرة جيخٓل بط الجًغاَُت الخىاحؼ نلى الٓػاء -

 (3) :هظٖغ الإل٘ترووي الخىقُِ مؿاوت  ومً .الإهترهذ نبر

اٗن بحغاء لازخباع بسلاٍ المخٓضم الُهلي، ومً زم، ججب ملاخكت طلٚ حُض  اخخمالُت بحغاء شخظ ما ل - ا ) بطا ما 

  ُ ت ) ا بالأهكمت الؿمهُجلٚ الازخباعاث زاعج الماؾؿت(، بلا ؤهه ًمً٘ الاؾخهاهت ؤزىاء بحغاء الازخباع بل٘تروه ت البطغٍ

 نلام الآلي وؤصواث المخاصزت(.الٙامحرا بإحهؼة الإ 

هترهذ غض الَغاص طوي المهاعاث المخضوصة في اؾخسضام ال٘مبُىجغ، ولً٘ ْض ًٙىن التي جخم نلى ال  زخباعاثالا جدحز  -

ُ  طلٚ مهُاع    ا في الىقاثِ التي جخؿلب الخهامل مو الخ٘ىىلىحُا الخضًثت.ا ؤؾاؾ

                                                           
، الهاضمت اؾخسضاماث مىاْو الخىقُِ في الجؼاثغ وصوعها في جٓلُظ وؿبت البؿالت: صعاؾت اؾخؿلانُت نلى نُىت مً الشباب بالجؼاثغ، م٘حري مالُت- (1)

 .107ص
ت،  (2) ت في الماؾؿت الجؼاثغٍ ، 2-عؾالت ماحؿخحر، حامهت وهغانؾىيهغي َاؾمت، ؤزغ اؾخسضام ج٘ىىلىحُا المهلىماث والاجطاٛ نلى ؤصاء المىاعص البشغٍ

 68،ص2015
(3)

 .578-577ص:-،ص2009، انًكرة انجايعي انحذيث، الإسكُذريح، e-HRمحمد انصيرفي، الإدارج الإنكرروَيح نهًىارد انثشريح -
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هُت ل٘ترو لبرامج الإنخضاءاث الىاْهت نلى اوخضًثت حهمل نلى مخابهت الا بض مً وحىص ْىاهحن زاضت اٗن لا -

لمهالجت  2004المؿخدضزت، وهظا ما َهله المشغم الجؼاثغي نىضما ؤغاٍ الٓؿم الؿابو م٘غع في ْاهىن الهٓىباث لؿىت 

م  مبر 10الماعر في  15-04المؿاؽ بالأهكمت الآلُت للمهؿُاث، وطلٚ مً زلاٛ الٓاهىن عْ م (1).2004هىَ ا الٓاهىن عْ وؤزحر 

اًت مً الجغاثم المخطلت بخ٘ىىلىحُاث الإنلام والاجطاٛ المخػمً  2009ؤوث  05الماعر في  09-04 الٓىانض الخاضت للىْ

 (2)ومٙاَدتها.

ً الإل كترووي:الخكىين الإل-2-3 خمثل الخٙىٍ  (3):٘ترووي َُما ًليوٍ

ً الإل٘ترووي مً المُاهُم المدشهبت والىاؾهت في مػمىنها هكغ   ا لخهلٓها بهضًض مً الخسططاث بن مُهىم الخٙىٍ

ض نغٍ الهلمُت ُ   ماكس، وْ ً الإل٘ترووي بإهه:" جلٚ الهملُت التي ًخم َحها الخهلم بل٘تروه ا  وبطىعة ؤٖثر مهاضغة  الخٙىٍ

ب وهكم بصاعة المخخىي لجهل ؤوشؿت  نلى وحه الخطىص، وحهخمض نلى مىهج الاؾخُاصة مً الىكم الٓاثمت نلى الىٍ

ً م ً الإون هترهذ."خاخت نلى ؾؿذ الم٘خب باؾخسضام ال الخٙىٍ ل٘ترووي ؤًػا نلى ؤهه:" الهملُت التي ًخم َحها غٍ الخٙىٍ

يىُت بالخؿبُٓاث المهخمضة نلى جٓىُت الخاؾب الآلي وشبٙاجه ووؾاثؿه المخهضصة التي جمً٘ المخٙىن مً  جُانلُتتهُئت بِئت 

يُت."  بلىى الهضاٍ الخٙىٍ

ً الإل٘ترووي :"ًمثل نملُت اؾخسضام ج٘ىىلىحُا المهلىماث يُت للمىاعص  الخٙىٍ لازخباع وشغ وإصاعة الهملُت الخٙىٍ

ٔ اؾخسضام الخىاؾِب الآلُت ومسخلِ البرامج المغجبؿت بها، والتي جدُذ في  ت في الإصاعة الهمىمُت، وطلٚ نً ؾغٍ البشغٍ

ً المىقُحن مما ًػمً حهلُم مغن ومُخىح." ب وجٙىٍ  (4)ؤيلب الخُان المخاغغاث نً بهض والضعوؽ لخضعٍ

ُ  بًخمثل جُُٓم الصاء ا: لكتروهي  إالأداء  جقييم-3-3  (5)ا َُما ًلي:ل٘تروه

حر  نملُت جُُٓم ؤصاء بل٘تروهُت   في ؾبُل مخابهت وجىُُظ ؤهضاٍ نملُت جُُٓم الصاء، جٓىم ٖثحر مً المىكماث بخىَ

حر الخًظًت لدؿهُل بصاعة وجىُُظ نملُت الخُُٓم، وحؿانض هظه الهكمت المضعاء نلى ُْاؽ الصاء، ٖخابت جٓ غ الصاء وجىَ اعٍ

 .للهاملحن الغاجخت

في حؿهُل نملُت Computerized performance monitoring   ( CPM) حؿخسضم ؤهكمت مغاْبت الصاء المخىؾبت-

ذ المؿخًغّ لخىُُظ المهام ٔ ُْاؽ مخًحراث مهُىت مثل نضص الىخضاث المىخجت، ؤو الىْ ؤو مهضٛ  ُْاؽ الصاء نً ؾغٍ

 الزؿاء.

ذ   CPMومً ؤهم ؤؾباب اػصًاص اؾخسضام ؤهكمت  - اصة هؿاّ الإشغاٍ بشٙل ٖبحر وجسُُؼ الىْ في ْضعتها نلى ػٍ

هم وؤصائهم.  المؿخًغّ مً ْبل المضعاء لمغاْبت الهاملحن وؾلىٖ

                                                           
(1)

 .253، ص2018، ديسًثر05شهرزاد يُاصر، انًرجع انساتق انعذد- 
(2 )

،يرضًٍ انقىاعذ انخاصح نهىقايح يٍ انجرائى انًرصهح تركُىنىجياخ الإعلاو والاذصال 2009غشد سُح 5، انًىافق  04-09قاَىٌ رقى  -

 .47ويكافحرها،ج،ر، انعذد
(3)

ً الإ -  مُت: صعاؾت مُضاهُت مً وحهت هكغ المؿخُُضًً ، مجلت ؾاعة الهمغي ، جُهُل الخٙىٍ ل٘ترووي للاؾخُاصة مً زضماث الم٘خباث في البِئت الغْ

 .267،ص2020، 1،الهضص6، المجلض الاحخمانُت وؿاهُت والهلىمالإ
م ؾاعي، الإصاعة الإ- (4) مٓضمت لىُل شهاصة صٖخىعاه في الهلىم  ل٘تروهُت وصوعها في نطغهت الإصاعة الهمىمُت في الجؼاثغ، ؤؾغوخت صٖخىعاهمغٍ

 .284ص، 2019الجؼاثغ، ،ًغوع زيشلتنباؽ ل،جسطظ: ْاهىن بصاعي وإصاعة نامت، ٗلُت الخٓىّ والهلىم الؿُاؾُت، حامهت ،الٓاهىهُت
 94صمغحو ؾابٔ ، ًىؾِ محمد ًىؾِ ؤبى ؤمىهت، - (5)
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ٓت  - حر الخُُٓم الُهاٛ مً زلاٛ اؾخسضام الخُُٓم بؿغٍ هترهذ، مً زلاٛ الإ درجت "360"ٖما جمً٘ الهكمت مً جىَ

ٓت خضًثت اهدشغث بشٙل واؾو حهخمض نلى الخُُٓم مً زلاٛ ٗل مً له نلاْت بالمىقِ ؾىاء مً صازل ؤو زاعج  وهي ؾغٍ

اٗث  %65المىكمت خُث حشحر الضعاؾاث بلى اؾخسضامها مً ْبل  ُ٘تمً الشغ  .المغٍ

 لكترووي للحضىر والاهصزاف:  الدسجيل الإ-3-4

 (1)ل٘ترووي ًمً٘ الُٓام بالمهام الخالُت:اٍ الإوالاهطغ مً زلاٛ هظه الخاضُت في بغهامج الخػىع 

 بصزاٛ وحهضًل البُاهاث الغثِؿُت للمىقُحن. -

 بصزاٛ وحهضًل بُاهاث الإحاػاث والهؿلاث الغؾمُت. -

-  ٛ  (.الؿىت -المىقِ-الهمل حهت) خؿب الضوام ومىانُض حضاو

اٗث في الخد٘م--  مً مب٘غ اهطغاٍ -نظع بضون  جإزغ -بهظع إزغج -يُاب -اهطغاٍ– خػىع )الُىمُت المىقُحن جدغ

 (.بطن صون  اهطغاٍ-الهمل

ت-  .الىكام هظا بمؿخسضمي والخهغٍِ الىكام ؾغٍ

 ٍلاخل نلى هظا الىكام، بسطىص خػىع واهطغاٍ المىقُحن ما ًلي:و 

اث الخػىع والاهطغاٍ لٙاَت المىقُحن وطلٚ بضْت مخىاهُت.-    اخدؿاب وحسجُل ؤوْ

ٔ الٓاعت  -ء الضوام الغؾمي َةن البرهامج المهلىماحينىض الخغوج ؤزىا -   ًؿلب مً المىقِ جدضًض ؾبب  -نً ؾغٍ

 المًاصعة: وطلٚ بؿبب الخغوج لمهمت عؾمُت ؤو بطن زاص ؤو بؿبب مغض ي وه٘ظا.

ً بُاهاث المىقُحن في سجل للا  - ذ وبؿغنت َاثٓت ؾىاء نً مضة ؤؾبىم ؤو شهغ ؤو ؾىت.جسؼٍ  ؾلام نلحها في ؤي وْ

 ٍخهغٍ الىكام المهلىماحي نلى الصخظ المىقِ بىؾاثل نضًضة مجها:و 

غها بىاؾؿت المىقُحن ضباخ  -  ا.مؿاء  و ا الخهغٍ نلى بؿاْاث المىقُحن نىض جمغٍ

ٔ البطمت الإ ؤو - ا لأصاء المىقِ ل٘تروهُت لخدبو مىانُض اهطغاٍ المىقُحن ؤي ؤن الالتزام بالبطمت مُٓاؾ  نً ؾغٍ

ُاءجه الىقُُُت و   جمحزه نً يحره، ومً بحن ضهىباث جؿبُٔ هكام الخػىع والاهطغاٍ الإل٘ترووي في الجؼاثغ هى:وٖ

عي: - بن نضم بضضاع ْىاهحن جلتزم الإصاعة الهمىمُت في الجؼاثغ باؾخهماٛ الىكام الإل٘ترووي لمغاْبت الٓطىع الدشغَ

  ُ ِ نلى بضخػىع واهطغاٍ المىقُحن، ًجهل جؿبُٔ هظا الىكام غهُ ضاع الخهلُماث والٓغاعاث الُغصًت في هظه ا ومخىْ

 2الإصاعاث.

ُض- ٔ ا صاهم  ٌشٙل زؿغ   19-بن الهمل بىكام البطمت الإل٘تروهُت في قل حاثدت ٗىَ ا نلى صخت المىقُحن نً ؾغٍ

شٙل زؿغ    ا ٖبحر  ملامؿت هظا الجهاػ الإل٘ترووي، وؤن َحروؽ ٗىعوها ًخدىع وَ
 

ه  ا وهاْلا كغا ا للهضوي، هى زؿغ ضخي ه ؾغَ

 لأن الجاثدت لم جيخه بهض.

 

 

                                                           
(1)

اٗفي -   .347مغحو ؾابٔ، ص،  مطؿُى ًىؾِ 
(2)

 .283ساري يريى، يرجع ساتق ركرِ، ص-
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 : الخعىيضاث-3-5

غ وجىُُظ صَو الحىع في المىكماث، جٓضًم خؼم المىاَو  ػاث الإل٘تروهُت حؿخهمل لأيغاع جؿىٍ بن ؤهكمت الخهىٍ

ػاث، وجٙىن جلٚ الهكمت مخمخهت بالُ٘اءة نىض ْضعتها نلى جدُٓٔ ؤهضاٍ المىكم.  للهاملحن وجُُٓم َهالُت ؤهكمت الخهىٍ

ت جضنُم هكم الحىع بؿغّ نضًضة، ومجها: مً٘ لىكم الإصاعة الإل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ  (1) وٍ

بًجاص جٙامل ؤٖبر بحن هكم الحىع وهكم حسجُل الخػىع والاهطغاٍ، وزاضت في الىقاثِ التي حهخمض نلى نضص -

 ؾاناث الهمل؛

حر حؿهُل بصاعة الإحغاءاث الخاضت بالغواجب، مثل بعؾاٛ بًطالاث - ض الإل٘ترووي، وبالخالي جىَ الضَو مً زلاٛ البرً

ت؛  ال٘ثحر مً الىُٓاث الإصاعٍ

ؾغنت الاؾخجابت لخًُحر ؤوغام المىقُحن، ٖمىذ الخىاَؼ والمٙاَأث، وزاضت في قل الخىحهاث الخضًثت لغبـ -

اٗلىضىٛ بلى مؿ اَٗت المىكماث، وعبـ الخىاَؼ بخدُٓٔ الهضاٍ المخضصة،  ت ؤو الحغ بالأصاء في  خىي مهحن مً المهغَ

و هخاثجها بلى المضًغ ونلى غىئها ًخم مٙاَإة  المهاعة، ًخم الخإٖض مىه مً زلاٛ ازخباعاث جُُٓمُت مباشغة نلى الإهترهذ، جغَ

ا نلى  المىقِ وحهضًل بُاهاجه في ْانضة البُاهاث بشٙل آلي وفي خاٛ َشل المىقِ في الازخباع، َٓض ًٙىن الىكام ْاصع 

ه؛جىحُه الم غ مهاعَ ب اللاػمت لضًه لخؿىٍ  ىقِ بلى هٓاؽ الػهِ لضًه، وجدضًض مجالاث الخضعٍ

اٗهذ بهُضة ٗل البهض نً المجاٛ الٓاهىوي، مثل الجمخت والتي ًٓطض بها ؤجمخت - )ولٓض قهغث مطؿلخاث حضًضة 

ُو الإل٘ الخطغٍ ظلٚ الخىْ  بىاؾؿت البرهامج الإل٘ترووي، وٖ
 
اٗملا ترووي، والىٓىص الإل٘تروهُت، ؤو الإحغاء الظي ًاصي 

هاث  ا طلٚ مما ًمً٘ ؤن ٌؿخجض في مؿاخت الخهاملاث الإل٘تروهُت. وفي هُـ الؿُاّ ًُترع اؾخدضار حشغَ
 
وزلاَ

اٗلخىٓل والؿُغ ويحرها، خُث ًطبذ (2)نٓابُت حضًضة لمٙاَدت الجغاثم طاث الؿابو الإل٘ترووي( هماطج الىُٓاث الغوجُيُت 

ٓىم بدؿاب ُْمت جلٚ الىُٓاث زم  بةمٙان المىقِ حهبئت الىمىطج مً زلاٛ الإهترهذ ؤو مً زلاٛ بىابت المىكمت، وٍ

ا    ُ  ًدىلها بلى هكام الحىع بل٘تروه

 خاجمت:

ت في بخضار حًُحراث حىهغٍلٓض ؾاهمذ الإصاعة الإ ت مً  تل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ في وقاثِ بصاعة المىاعص البشغٍ

الإل٘تروهُت الخابهت  ؾخٓؿاب والإنلان  نبر مىاْو الإحغاءاث َُما ًسظ الخسؿُـ والا  وجبؿُـالصاء زلاٛ جدؿحن 

ت  والتي ؤضبدذ ؤٖثر ؾغنت في الاهجاػ وؤٖثر صْت في حلب الوؿب مً الُ٘اءاث  للإصاعاث، ، عيم ؤن للىقُُتالبشغٍ

تاؾخسضام الإصاعة الإ ت والإنلان جٓخطغ ن في الخىقُِ الإل٘ترووي ل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ لى الخسؿُـ  للمىاعص البشغٍ

ل٘تروهُت بؿبب نضم مطضاُْتها، الإ زخباعاثونضم الانخماص نلى الا ل٘تروهُا، بنً المىاضب الشايغة وجٓضًم الؿلباث 

ً الإمٙاهُت بحغاء شخظ آزغ لازخباع مٙان الصخظ المؿلىبلإ  وهظا عاحو ل٘ترووي ، وغمان خطىله نلى الخٙىٍ

ت عاجه لأصاء مهاالمىاؾب لخىمُت ْض مه نلى ؤخؿً وحه وبإخضر الخٓىُاث، وماػالذ ال٘ثحر مً الماؾؿاث الجؼاثغٍ

                                                           
ت مً وحهنبض الُخاح نلاوي، هاضغ الهمامي،  - (1) غ وقُُت المىاعص البشغٍ ت هكغ مضًغي وميؿىبي شاون ؤنػاء هُئت صوع الإصاعة الإل٘تروهُت في جؿىٍ

ـ والمىقُحن بجامهت هجغان، مجلت بغاَاث حامه  .18،ص1،2019ضص، اله3ت يغصاًت، الجؼاثغ، المجلضالخضعَ
(2) 

 .119، ص2010إتراهيى سهيًاٌ، انحكىيح الإنكرروَيح، دار يافا انعهًيح نهُشر وانرىزيع،  عًاٌ ،الأردٌ، -
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حؿخسضم الىؾاثل الخٓلُضًت في حسجُل خػىع واهطغاٍ مىقُحها، وبهػها َٓـ مً جدىٛ بلى اؾخسضام الؾلىب 

اٗمحراث ا لمغاْبت، ؤما جُُٓم الصاء  الإل٘ترووي الإل٘ترووي بالانخماص نلى الىؾاثل الإل٘تروهُت مً البطمت الإل٘تروهُت و

ت ماػالذ حؿخسضم  ت بل٘تروهُا بلا ؤن ؤيلب الماؾؿاث الجؼاثغٍ ٌهخبر مً ؤهم الوشؿت الخاضت بةصاعة المىاعص البشغٍ

 الؾالُب الخٓلُضًت في جُُٓم الصاء.

 ومما ؾبٔ طٖغه هخىضل بلى حملت مً الىخاثج ؤهمها:

ت، َهي حؿانض مً زلاٛ الهكمت المهلىماجُت نلى جىزُٔ جدخل الإصاعة الإل٘تروهُت مٙا- هت ٖبحرة في بصاعة المىاعص البشغٍ

ا بةمٙان ؾالبي الىقُُت ؤن ًبدث نلى ما ًدىاؾب   ُ الهٓىص، وحسجُل وخُل الهؿل المغغُت، وؤضبذ الخىقُِ بل٘تروه

ظلٚ مىاٖبت نملُاث الخٓانض.  مو ماهلاجه مً بِخه ؤمام شاشت الخاؾىب، وٖ

و، ًت- ت، جٓضًم الخضماث بشٙل مبؿـ ومباشغ وؾغَ رجب نلى جؿبُٔ الإصاعة الإل٘تروهُت في مجاٛ بصاعة المىاعص البشغٍ

تهم خىٛ  ت وإبغاػ عئٍ وجٓلُل الجهض وجدُٓٔ الهضاٍ، وإعغاء الهاملحن بةنؿائهم الُغضت في ضُايت ؤنماٛ المىاعص البشغٍ

 مؿخٓبل الماؾؿت وآَاْها.

 الاقتراحاث:

ت ٖخجغبتالا    - الخٙىمت الاجداصًت لضولت  نخماص نلى ججاعب الماؾؿاث الغاثضة في مجاٛ الإصاعة الإل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ

ت   ."بُاهاحي"الإماعاث الهغبُت المخدضة بسطىص هكامها الإل٘ترووي لإصاعة المىاعص البشغٍ

اصة جُهُل الخدىٛ بلى جؿبُٔ الإصاعة الإل٘تر - ت حصجُو المىقُحن نلى ػٍ وهُت، ومىذ امخُاػاث وخىاَؼ ماصًت ومهىىٍ

ً في اؾخسضامها.  للمخمحزً

ت ٖخىحه َهاٛ لخدُٓٔ  المحزة الخىاَؿُت. -  الُٓام بالخىنُت بإهمُت الإصاعة الإل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ

بُت في مجاٛ اؾخ-  يُت وجضعٍ ٔ الُٓام بضوعاث جٙىٍ ت نً ؾغٍ غ المىاعص البشغٍ حز نلى جثمحن وجؿىٍ سضام الإصاعة الترٖ

 الإل٘تروهُت، وباؾخػاَت زبراء ومخسططحن في ؤهكمت الإصاعة الإل٘تروهُت.

إٗصاة للاعجٓاء وجدؿحن بصاعة المىاعص  - ت  جُهُل الجاهب الإنلامي والخىنىي بإهمُت الإصاعة الإل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ

ت.  البشغٍ

 :قائمت المزاجع

 :الكخب-1

و، المخؿلباث، –الخطاثظ –المُاهُم –ل٘تروهُت الإصاعة الإالخؿً، خؿحن محمد -1   نمان، ماؾؿت الىعاّ لليشغ والخىػَ

 .0212العصن، 
و  ل٘تروهُت،الإالإصاعة ؤخمض، محمد ؾمحر -0   .0229 العصن، نمان،والؿبانت، صاع المؿحرة لليشغ والخىػَ
ت الإهج-3    و، -ثِالىقا– الإؾتراجُجُت–ل٘تروهُت م نبىص هجم ،الإصاعة والمهغَ المجالاث، الُاػوعي الهلمُت لليشغ والخىػَ

 .0229نمان ،العصن ،
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مضزل بلى الإصاعة الخهلُمُت الخضًثت ،صاع المىاهج لليشغ –ل٘تروهُت هاشم الشغٍِ وآزغون ،الإصاعة الإ نمغ ؤبى-4 

و ،نمان ،العصن ،   .0213والخىػَ

اٗفي ،الإصاعة الإ-5 و،صاع وماؾؿت عؾ ل٘تروهُت،مطؿُى ًىؾِ   . 0210العصن ، ،نمان لان للؿبانت واليشغ والخىػَ
ٔ الإاعة الإصٍغ، الإ ع يؿان الؿالب، عاٖؼ الؼنا-6  ل٘ترووي لمىكماث النماٛ المهاضغة، صاع الُاػوعي ل٘تروهُت  والدؿىٍ

و،   .0219نمان، العصن،الهلمُت لليشغ والخىػَ

ت، صاع المىاهج ل -7 و، مجُض ال٘غدي، بصاعة المىاعص البشغٍ  . 0214نمان، العصن، ليشغ والخىػَ

ت، ضلاح نبض الباقي -8  ت، مط-وشغ–ؾبو  -الضاع الجامهُت، بصاعة المىاعص البشغٍ و، الإؾ٘ىضعٍ  .0222، غجىػَ
و، -9    ت لليشغ والخىػَ ت، الجىاصعٍ م ؤخمض حمُل ،بصاعة المىاعص البشغٍ  .0215نمان، العصن،  نبض ال٘غٍ

تبصاعة المىاعص ، ويمحمد بً صلُم الٓدؿا-10   اع، :البشغٍ  0215هدى مىهج اؾتراجُجي مخٙامل، الهبُٙان لليشغ،الغٍ

ان هىب٘جز  -11 هام، ا–بغٍ ت، صاع الُاعوّ لليشغ لترحمت زالض الهامغي، الإصاعة الإحُمـ ماعٖ ل٘تروهُت للمىاعص البشغٍ

و ،ؽ  .0227،مطغ ،1والخىػَ

ت ل٘تروهُت للمىاالإ الإصاعة، محمد الطحرفي-12 ت، الم٘خب الجامعي الخضًث،  e-HRعص البشغٍ  . 0229 ،، مطغالإؾ٘ىضعٍ

و، نمان، العصن، ببغاهُم ؾلُمان، الخٙىمت الإل٘تروهُت، صاع ًاَ -13  .0212ا الهلمُت لليشغ والخىػَ

 المجلاث:-0
س ي،-1    م يغَ ت ل٘تروهُت في جغشُض وجدؿحن الخضمت شغٍِ محمد، صوع الإصاعة الإ نابض نبض ال٘غٍ الهمىمُت،المجلت الجؼاثغٍ

 .0213للمالُت الهامت ،الهضص الثالث ، 

ىىبت الزػغ، بضلاح الخ-0 بي نلي، عٍ ل٘تروهُت وؤَاّ جغشُضها، مجلت الهلىم ضمت الهمىمُت مً زلاٛ الإصاعة الإيغٍ

 .0216الإؾلامُت والخػاعة ،الهضص الثالث ، 

ً الإ-3 مُت: صعاؾت مُضاهُت مً وحهت ل٘ترووي للاؾخُاؾاعة الهمغي، جُهُل الخٙىٍ صة مً زضماث الم٘خباث في البِئت الغْ

 .0202، 1،الهضص6، المجلض الاحخمانُتوؿاهُت والهلىم هكغ المؿخُُضًً، مجلت الإ

ت مً وحهت هكغ مضًغي نبض الُخاح نلاوي، هاضغ الهمامي، -4    غ وقُُت المىاعص البشغٍ صوع الإصاعة الإل٘تروهُت في جؿىٍ

، 3ون ؤنػاء هُئت الخضعَـ والمىقُحن بجامهت هجغان، مجلت بغاَاث حامهت يغصاًت، الجؼاثغ، المجلضوميؿىبي شا 

 .1،0219ضصاله

اؾخسضاماث مىاْو الخىقُِ في الجؼاثغ وصوعها في جٓلُظ وؿبت البؿالت: صعاؾت اؾخؿلانُت نلى نُىت ، م٘حري مالُت-5

 .3-الجؼاثغ ، حامهتlancoment،مجلت الهاضمت مً الشباب بالجؼاثغ

ؼي للضعاؾاث -6 مغػوقي مغػوقي وآزغون، آلُاث جؿبُٔ الإصاعة الإل٘تروهُت في الجؼاثغ ججاعب صولُت ونغبُت، مجلت المٓغٍ

 .0201،  20، الهضص25الاْخطاصًت والمالُت، المجلض 
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الإصاعة المخلُت، مجلت مهالم شهغػاص مىاضغ، البيُت الٓاهىهُت ٖمؿلب ؤؾاس ي لبىاء الإصاعة الإل٘تروهُت وجؿبُٓاتها في - 7

 .0218، صٌؿمبر25والؿُاؾُت، الهضصللضعاؾاث الٓاهىهُت 

 رسائل وأطزوحاث:
ت في قل الإصاعة الإًذ مهضي، حؿُحر اآ بًمان-1     ل٘تروهُت، ؤؾغوخت صٖخىعاه، جسطظ :جىكُم ونمل، ٗلُت لمىاعص البشغٍ

 .0218، 0-ن، ؾؿُِوالاحخمانُت، حامهت محمد لمحن صبايح الإوؿاهُتالهلىم 
ت، عؾ-0   ت في الماؾؿت الجؼاثغٍ الت ؾىيهغي َاؾمت، ؤزغ اؾخسضام ج٘ىىلىحُا المهلىماث والاجطاٛ نلى ؤصاء المىاعص البشغٍ

 .0،0215-ماحؿخحر، حامهت وهغان

م ؾاعي، الإصاعة الإ -3 ت لىُل شهاصة مٓضم ل٘تروهُت وصوعها في نطغهت الإصاعة الهمىمُت في الجؼاثغ، ؤؾغوخت صٖخىعاهمغٍ

نباؽ لًغوع حامهت  ،جسطظ: ْاهىن بصاعي وإصاعة نامت، ٗلُت الخٓىّ والهلىم الؿُاؾُت،،صٖخىعاه في الهلىم الٓاهىهُت

 .0219،،الجؼاثغزيشلت

ت بل٘تروهُت-4  -في الجامهاث الُلؿؿُيُت الىكامُت e-HRMًىؾِ محمد ًىؾِ ؤبى ؤمىهت، واْو بصاعة المىاعص البشغٍ

 .0229، يؼة، َلؿؿحن،الإؾلامُتلت ماحؿخحر، الجامهت ْؿام يؼة، عؾا

ُو الإل٘ترووي والخطضًٔ الإل٘تروهُحن، الماعر في  15/24الٓاهىن -1  26، ج، ع ، نضص0215َبراًغ  21المخهلٔ بالخىْ

 ..0215َحراًغ12، الطاصعة في 

م : -0  .08، ج، ع،الهضصالمخهلٔ بالخجاعة الإل٘تروهُت  0218ماي  12الماعر في  18/25الٓاهىن عْ

م -3 اًت مً الجغاثم المخطلت 0229يشذ ؾىت 5، المىأَ  24-29ْاهىن عْ ،ًخػمً الٓىانض الخاضت للىْ

 47.ع، الهضص ج، بخ٘ىىلىحُاث الإنلام والاجطاٛ ومٙاَدتها،

  


