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 الجضائشي  الدششيعفي  الالتزام بإعلام المستهلك الإلكترووي

The obligation to inform the electronic consumer in the Algerian legislation 

 

  :ملخص

ػاث الضازلُت والاجفاكُاث  ٌػض الالتزام بةغلام االإؿتهلً الؤلىتروني من ؤبغػ الالتزاماث التي ؤهضث غليها الدكغَ

م الؤلىتروني، خُ  الضولُت في مجاٌ الخجاعة الؤلىترونُت، وكض حػاظمذ ؤهمُت هظا الا لتزام في ظت جؼاًض م ا الدؿىٍ

ؤضحذ الىثحر من الخػاملاث التي ًلىم بها االإؿتهلىحن جخا غبر الفًاء الغكمي صون خًىعها الصخص ي، وباغخباع ؤن 

بد  مضي هفاًت من الأهمُت بميان  يحىاالإؿتهلً الؤلىتروني هى الُغف الًػُف في الخجاعة الؤلىترونُت فلض ؤ

تالأخيا  .ويمان جنفُظهالالتزام بالإغلام الؤلىتروني  نظُافي ج م الؿاعٍ

 الخجاعة الؤلىترونُت. ؛الالتزام بالإغلام ؛االإىعص الؤلىتروني ؛االإؿتهلً الؤلىتروني :يتالكلماث المفخاح

Abstract:  

The commitment to inform the electronic consumer is one of the most prominent 

commitments confirmed by the internal legislation and international agreements in the field of 

e-commerce, and the importance of this commitment has grown in light of the increasing 

volume of e-marketing, as many of the transactions carried out by consumers are made 

through the digital space without their personal presence, and considering That the electronic 

consumer is the weak party in electronic commerce, it has become important to examine the 

adequacy of the provisions in force in regulating the commitment to electronic media and 

ensuring its implementation. 

Key words: e-consumer; e-supplier; media compliance; e-commerce. 
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 مقذمت:

ػاث الضازلُت والاجفاكُاث الضولُت  ٌػض الالتزام بةغلام االإؿتهلً الؤلىتروني من ؤبغػ الالتزاماث التي ؤكغتها الدكغَ

م الؤلىتروني في ؤكُاب االإخػللت بالخجاعة الؤ لىترونُت، وكض حػاظمذ ؤهمُت هظا الالتزام في ظت جؼاًض م ا الدؿىٍ

جخا غبر الفًاء الغكمي صون الحًىع  ىن الأعى الأعبػت، خُ  ؤضحذ الىثحر من الخػاملاث التي ًلىم بها االإؿتهلي

غافها، وباغخباع ؤن االإؿتهلً الؤلىتروني هى الُغف ال ًػُف في الخجاعة الؤلىترونُت، فةنه من الفػلي واالإتزامن لَأ

ؼ الالتزام بالإغلام الؤلىتروني وجىفحر الآلُاث اللانىنُت اللاػمت لخنفُظه.  الأهمُت بميان حػؼٍ

ؼ ًنظا  وفي ظت الخُىعاث الخىنىلىجُت التي ٌكهضها غاالإنا االإػانغ، اججه االإكغع ال ؼائغي ندى ؾن حكغَ

ت التي جخا غن بػ ض بالل ىء لخلنُت الاجهاٌ الؤلىتروني، وهى ما ججؿض فػلُا بهضوع اللانىن عكا الخػاملاث الخجاعٍ

االإىعص بالإغلام الؤلىتروني خحزا واؾػا من  التزام، وفي هظا الؿُاق قغت مىيىع )1(االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت 18-05

ني الظي ؤيحى الُىم ؤهثر خاجت بلى النلاف والخدلُت، وطلً بالنظغ بلى الأهمُت التي ًىدؿيها للمؿتهلً الؤلىترو

هل وفق المششع الجضائشي في جىظيم الحماًت من االإؿتهلً الػاصي، وهى الأمغ الظي ًضغىنا بلى َغح الدؿائٌ الخالي: 

 الالتزام بالإعلام للمستهلك الإلكترووي في العقود الخجاسيت التي جخم عبر الفضاء الشقمي ؟.

ًخػحن غلُنا جلؿُا مىيىع الىعكت البدثُت بلى مبدثحن، ًخُغق ؤولهما بلى لأجت الؤجابت غن هظه الؤقيالُت 

ػُت لهظا  اع االإفاهُمي للالتزام بالإغلام الؤلىتروني، و ًخمثت زانيهما في بد  مضي فػالُت االإػال ت الدكغَ جدضًض اَلؤ

 لا الإا ًدلم الغغى من الضعاؾت.االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، وطلً وف 05-18الالتزام في يىء ؤخيام اللانىن عكا 

 المبحث الأول: الإطاس المفاهيمي للالتزام  بالإعلام الإلكترووي للمستهلك

الىاكؼ ؤن مهُلح الالتزام بالإغلام الؤلىتروني لِـ جضًضا في اللانىن االإلاعن، هما ؤن االإكغع ال ؼائغي ؤكغه 

ومن ؤجت بُان مضلىله من الأهمُت بميان جدضًض مفهىمه االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، 05-18بمىجب اللانىن عكا 

(، وهظا الىكىف غلى زهىنُت الالتزام بالإغلام الؤلىتروني في الػلىص الؤلىترونُت )االإُلب الثاني(.  )االإُلب الأوٌ

 المطلب الأول: مفهوم الالتزام بالإعلام الإلكترووي 

ت التي ًنظغ منها لا ًىجض حػغٍف جامؼ مانؼ للالتزام بالإغلام الؤلىتر وني، خُ  غغفه وت فلُه من زلاٌ الؼاوٍ

(، لىن جمُػها ًخفم غلى ؤنه من ؤبغػ الالتزاماث التي  خماًت االإؿتهلً من ؤجت االإىعص  جلؼ غلى غاجمبلُه) الفغع الأوٌ

 في غلىص الخجاعة الؤلىترونُت )الفغع الثاني(.

 هلك الإلكترووي الفشع الأول: المذلول الفقهي للالتزام بإعلام المست

 ٌ ت التي ًنظغ الالتزام بةغلام االإؿتهلً الؤلىتروني من فلُه كانىني بلى آزغ، وطلً بدؿب  ًسخلف مضلى الؼاوٍ

التزام كانىني ؾابم لإبغام غلض بلىتروني، ًلتزم بمىجبه االإىعص بإنه  (2)خُ  ٌػغفه البػٌ، هبلُوت منها منها 

للت بالؿلؼ ؤو الخضماث التي ٌػغيها بلىترونُا، وطلً في الىكذ االإناؾب وبيت الؤلىتروني  بخلضًا وت االإػلىماث االإخػ

                                                           
ضة الغؾمُت، الػضص 2018ماي  10االإاعر في  05-18اللانىن عكا  - (1)  .2018ماي  16، االإاعزت في 28، ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، ال غٍ
دت، "الالتزام بالإغلام ما كبت الخػاكض الؤلىتروني هألُت لحماًت االإؿتهلً"، م -(2) جلت البدىر في الحلىق والػلىم ؾلاًا غبض الله، غباًض فغٍ

 .427، م 2018ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، جامػت جُاعث، ال ؼائغ، ، 02، الػضص 03الؿُاؾُت، االإجلض 
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وبهظه االإثابت  قفافُت وؤمان، ختى ًُلؼ غليها االإؿتهلً الؤلىتروني الظي لِـ في وؾػه الػلا بها بىؾائله الخانت،

غ بعاصة االإؿتهلً الؤلىتروني كب ت الضزىٌ في مغخلت الخػاكض، خُ  ًبضو ؤن الالتزام بالإغلام الؤلىتروني ٌؿتهضف جنىٍ

 .(1)جخجلى له مػالا الحلُلت وججػله ًلضم غلى الػلض وهى غلى بِنت من ؤمغه

هما ٌػغف بإنه: " التزام ًلؼ غلى غاجم الخاجغ الؤلىتروني ؤو ملضم الخضمت بملخًاه ًبهغ االإؿتهلً الؤلىتروني 

ت االإخػللت بالػلض ؾىاء وان مدت الػلض ؾلػت ؤو  مؿخػملا الىؾائت الؤلىترونُت الحضًثت، بيافت االإػلىماث ال ىهغٍ

 .  (2)زضمت، والتي ًخسظ االإؿتهلً بناء غليها كغاعه بةجمام الخػاكض ؤو الانهغاف غنه"

من  15-03لا جفىجنا الؤقاعة بلى ؤن االإنظا ال ؼائغي كض خضص مضلىٌ الؤغلام، وهظا ما ٌؿخفاص من نو االإاصة 

االإدضص للكغوٍ والىُفُاث االإخػللت بةغلام االإؿتهلً، خُ  جاء فيها ؤن مهُلح  378-13االإغؾىم الخنفُظي عكا 

الؤغلام ٌكمت جمُؼ "االإػلىماث االإخػللت باالإنخىج مىجهت للمؿتهلً غلى بُاكت ؤو ؤي وزُلت ؤزغي مغفلت به ؤو 

، الأمغ الظي (3)الكفهي"ؤو من زلاٌ الاجهاٌ  الطشق الخكىولوجيت الحذًثتبىاؾُت ؤي وؾُلت ؤزغي بما في طلً 

ــــــه ؤن مًمىن هظه االإـــــًفها من ــ ـــا غلى الالتزام بالإغــــــــاصة ًنُبم ؤًًـ ـــ ــ ـــانىن عكــــب اللـــــىاعص في نلـــــــلام الؤلىتروني الـ ــ ا ـــ

 الإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت الؿالف الظهغ.ا 18-05

 لتزام بإعلام المستهلك الإلكتروويالفشع الثاوي: مبرساث إقشاس الا

لا قً في ؤن االإغهؼ الًػُف للمؿتهلً الؤلىتروني هما هى الكإن بالنؿبت للمؿتهلً الػاصي، ٌؿخضعي جىغَـ 

آلُاث كانىنُت جىفت خماًخه من بُنها الالتزام بالإغلام الؤلىتروني، وطلً في ؾبُت جدلُم الخىاػن للػلض 

 في الػلا بحن االإخػاكضًن)زانُا(.الؤلىتروني)ؤولا(، واالإؿاواة 

 جحقيق الخوصان للعقذ الإلكترووي  أولا:

ؤن البائؼ ؤو ملضم الخضمت ؤو االإدترف ٌكغت مغهؼ مخمحزا في مىاجهت االإؿتهلً الؤلىتروني الظي  من االإؿلا به

، ولا ًدهت غلى هثحرا ما ًيىن شخها غاصًا لا ٌؿخُُؼ ججمُؼ وافت االإػلىماث اللاػمت غن الُغف االإخػاكض مػه

الػلا اليافي غن  الؿلؼ ؤو الخضماث التي ًُلبها غبر الفًاء الغكمي، وغلاوة غن طلً ٌؿاها البػض الفني والخلني 

للػلىص الؤلىترونُت في ازخلاٌ الخىاػن بحن  ؤَغاف الػلض الؤلىتروني، وطلً بالنظغ بلى نفت االإىعص االإدترف وهظا 

 . (4)بهظا النىع من الػلىص الخػلُضاث الخىنىلىجُت االإغجبُت

                                                           
نىاف مدمض مفلح الظًاباث، الالتزام بالخبهحر في الػلىص الؤلىترونُت، مظهغة ملضمت لنؿت صعجت االإاجؿخحر، جسهو اللانىن الخام، ولُت  -(1)

 .49، م 2013حلىق، جامػت الكغق الأوؾِ، ال
، م 2010وىزغ ؾػُض غضنان، خماًت االإؿتهلً الؤلىتروني، عؾالت ملضمت لنُت صعجت الضهخىعاه في اللانىن، ولُت الحلىق، جامػت بنها، مهغ،  -( 2)

276. 
ضة الغؾمُت، الػضص  ، ًدضص الكغوٍ والىُفُاث2013نىفمبر ؾنت  09االإاعر في  378-13مغؾىم جنفُظي عكا   -(3) االإخػللت بةغلام االإؿتهلً، ال غٍ

 .2013نىفمبر ؾنت  18، االإاعزت في 58
)4(

 - Dans ce sens v. Le droit face au commerce électronique (Journées franco-italiennes, Montpellier, 8-9 

novembre 2001), Revue internationale de droit comparé , Paris, France, 2002, 54-1,  pp. 166-180. 

https://www.persee.fr/collection/ridc
https://www.persee.fr/issue/ridc_0035-3337_2002_num_54_1?sectionId=ridc_0035-3337_2002_num_54_1_17856
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نه هثحرا ما ًفخلض ؤوبالخالي ٌؿخدُت غلى االإؿتهلً الؤلىتروني الػلا الخام بالؿلؼ ؤو الخضماث و ؤونافها، هما 

لللضعاث الفنُت والخبرة الخلنُت في مجاٌ غلىص الخجاعة الؤلىترونُت، لظا ًلؼ غلى غاجم االإىعص الؤلىتروني للؿلؼ ؤو 

 . (2)، من ؤجت "مىاجهت ازخلاٌ الخىاػن بحن الُغفحن"(1)بالإغلام الخضماث الالتزام

 المساواة في العلم بين المخعاقذًن كشيس ثاهيا: ج

، خُ  (3)من االإخفم غلُه ؤن االإىعص الؤلىتروني هى الُغف اللىي ناخب الخبرة في غلىص الخجاعة الؤلىترونُت

اث التي ٌػغيها بلىترونُا، غلى زلاف االإؿتهلً الؤلىتروني ًيىن له بَلاع وصعاًت وافُت بسهائو الؿلؼ ؤو الخضم

الظي غالبا ما ًفخلض بلى غنهغ الػلا الخام بسهائو و ؤوناف جلً الؿلؼ و الخضماث الأمغ الظي ًازغ غلى عياه، 

، (4)في الػلضجت فغى الالتزام بةغلام االإؿتهلً الؤلىتروني هُغف يػُف ؤلظا وان من الًغوعي جضزت االإكغع من 

 .(5)االإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغل االإػضٌ واالإخما 03-09هما فػت مؼ االإؿتهلً الػاصي في ظت اللانىن عكا 

 المطلب الثاوي: خصوصيت الالتزام بإعلام المستهلك الإلكترووي 

لإغلام في الػلىص  ازنان خىٌ الخباًن الىاضح بحن الالتزام بالإغلام في الػلىص الخللُضًت غنه الالتزام با لا ًسخلف

الؤلىترونُت، وهى ما ًخجلى من زلاٌ الُابؼ الخام للالتزام بالإغلام الؤلىتروني في هظا النىع الأزحر من الػلىص )الفغع 

(، الأمغ الظي اؾخضعى يغوعة ويؼ نظام كانىني زهىص ي ًخلاءم مؼ مخُلباث خماًت االإؿتهلً الؤلىتروني  الأوٌ

 )الفغع الثاني(.

 : الطابع الخاص للالتزام بإعلام المستهلك الإلكتروويالفشع الأول 

من االإػلىم ؤن الالتزام بالإغلام الؤلىتروني للمؿتهلً ًخمحز بُابؼ زام، مهضعه البِئت الغكمُت التي جخا في  

ظلها الػلىص الؤلىترونُت، خُ  ًخللى االإؿتهلً الؤلىتروني االإػلىماث الؤلىترونُت االإخػللت بالػغى الخجاعي 

لىتروني من َغف كىي ومدترف، ؾىاء حػلم الأمغ بالبُاناث ؤو النهىم ؤو الهىع ؤو الغؾىماث وهظا الأنىاث الؤ

خا طلً غن بػض غبر بغامج و ؤصواث مػضة لإنكاء االإػلىماث ؤو بعؾالها ؤو حؿلُمها ؤو مػال تها  والغمىػ وغحرها، وٍ

نها ؤو غغيها، مما كض ًازغ غلى صحت عيا االإؿتهلً الؤلىتروني لإميانُت غضم جدلم الػلا الخام باالإػلىماث  وجسؼٍ

                                                           
ولُت عؾالت ملضمت لنُت قهاصة الضهخىعاه في اللانىن الخام، نثرنِ : صعاؾت ملاعنت، زلىي غنان نهحرة، الحماًت اللانىنُت للمؿتهلً غبر الأ  -(1)

 .22، م 2018الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، جامػت جحزي وػو، 
، 02، الػضص 08جلض ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت"، مجلت اللانىن واالإجخمؼ، االإ 05-18كالُت فحروػ، "بلتزاماث االإىعص الؤلىتروني في ظت كانىن عكا  - (2)

 .390، م 2020
ػلىم زلفي غبض الغخمان،" خماًت االإؿتهلً الؤلىتروني في اللانىن ال ؼائغي"، مجلت الضعاؾاث خىٌ فػلُت اللاغضة اللانىنُت، ولُت الحلىق وال - (3)

 .16، م 2007، 01، الػضص 01الؿُاؾُت، جامػت بجاًت، االإجلض 
، الػضص 11نُت للمؿتهلً الؤلىتروني"، االإجلت النلضًت، ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، جامػت جحزي وػو، االإجلض ؾػضون ٌؿحن،" الحماًت اللانى  - (4)

 .318 ، م6201، 01
االإاعر  09-18، واالإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغل، االإػضٌ واالإخما بمىجب اللانىن عكا 2009فُفغي ؾنت  25االإاعر في  03-09اللانىن عكا  -(5)

ضة الغؾمُت، الػضص 2018ًىنُى ؾنت  10في   .2021ماعؽ  19، االإاعزت في 15، ال غٍ
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اليافُت غن َبُػت وزهائو و ؤؾػاع الؿلؼ ؤو الخضماث االإػغويت، لاؾُما في ظت انػضام الحًىع االإاصي واالإتزامن 

 .(1)للأَغاف، وهظا كلت الخبرة والضعاًت لضي االإؿتهلً في مىاجهت االإىعص الالىتروني االإدترف

خلف في خالت الالتزام بالإغلام في الػلىص الخللُضًت، خُ  ًيىن في وؾؼ االإؿتهلً الػاصي الالخلاء هظا الىيؼ ًس 

لاع الصخص ي غلى الؿلؼ ؤو الخضماث و جدضًض ؤونافهما، وبهظه االإثابت بطا وان  االإاصي مؼ الُغف الأزغ في الػلض واَلؤ

ؼها من الأهمُت بميان جىفحر الحماًت اللاػمت للمؿتهلً الػاصي م ن زلاٌ الالتزام بالإغلام فمن باب ؤولى حػؼٍ

ا لخلنُت الاجهاٌ الؤلىترون ، الأمغ الظي ًلخط ي "التزام (2)يللمؿتهلً الؤلىتروني لأنها جخا غن بػض بالل ىء خهغٍ

 .(3)بيافي غلى غاجم االإىعص الؤلىتروني"

ظام كانىني زهىص ي ًخلاءم مؼ وبالنظغ بلى هظه الُبُػت الخانت، فلض اججه االإكغع ال ؼائغي ندى ويؼ ن

زهىنُت الػلىص الؤلىترونُت غمىما ومخُلباث خماًت االإؿتهلً الؤلىتروني ويمان خله في الؤغلام غلى وجه 

 االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت. 05-18الخهىم، وهى ما ججؿض فػلُا في اللانىن عكا 

 لكتروويالفشع الثاوي الإطاس القاهووي للالتزام بإعلام المستهلك الإ

بالنظغ بلى زهىنُت البِئت الغكمُت التي جبرم غلى مؿخىاها الػلىص الؤلىترونُت، لا ًىخف االإكغع ال ؼائغي في 

ػُت والخنظُمُت االإػمىٌ بها في الػلىص الخللُضًت وزانت  مػال تها باللىاغض الػامت االإخًمنت في النهىم الدكغَ

االإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغل االإػضٌ واالإخما   03-09 الىاعصة في نلب الفهت الخامـ من اللانىن عكا

ت 02-04، وهظا اللانىن عكا (4)االإىؾىم بــ" بلؼامُت بغلام االإؿتهلً" ، (5)االإنظا لللىاغض االإُبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

 .(6)االإدضص للكغوٍ والىُفُاث االإخػللت بةغلام االإؿتهلً 13-378فًلا غن االإغؾىم الخنفُظي عكا 

في هظا الؿُاق، زو االإؿتهلً الؤلىتروني للؿلؼ والخضماث بنظام كانىني زهىص ي، وطلً غلى غغاع بػٌ 

ػاث االإلاعنت االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، خُ  ؤكغ  05-18، وهى ما ججؿض فػلُا بهضوع اللانىن عكا (7)الدكغَ

الخضماث بما فيها الأخيام الخانت بالالتزام بةغلام نغاخت اللىاغض الػامت االإخػللت بالخجاعة الؤلىترونُت للؿلؼ و 

                                                           
ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، مجلت  05-18بن صًاب مؿِنِؿا، " بقيالُاث الخػاكض في البِئت الغكمُت: صعاؾت جدلُلُت نلضًت غلى يىء اللانىن عكا  -(1)

 .31، م 2020، ؤهخىبغ 02ص ، الػض05النبراؽ للضعاؾاث اللانىنُت، االإجلض 
 .  125، م 2018بلتزام االإنخج بالخبهحر كبت الخػاكض بالػلىص الؤلىترونُت، صاع الُاػوعي الػلمُت للنكغ والخىػَؼ، الأعصن، غالب وامت االإهحراث،  -(2)
 .21زلفي غبض الغخمان، االإغجؼ الؿابم، م  - (3)
غلى ؤنه: " ًجب غلى وت مخضزت ؤن ٌػلا االإؿتهلً بيت االإػلىماث االإخػللت باالإنخىج  الؿابم االإهضع ، من 03-09من اللانىن عكا  19جنو االإاصة  -( 4)

 الظي ًًػه للاؾتهلان بىاؾُت الىؾا ؤو بإي وؾُلت ؤزغي مناؾبت ...".
ت غلى ما ًإحي:  02-04من اللانىن عكا  08جنو االإاصة  - (5) " ًلؼم البائؼ كبت ازخخام غملُت البُؼ، االإنظا لللىاغض االإُبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

لت وانذ وخؿب َبُػت االإنخىج باالإػلىماث الجزيهت والهاصكت االإخػللت بممحزاث هظا االإنخىج ؤو الخضمت وقغوٍ ا لبُؼ االإماعؽ بةزباع االإؿتهلً بإًت َغٍ

 وهظا الحضوص االإخىكػت للمؿاولُت الخػاكضًت لػملُت البُؼ ؤو الخضمت ".
 االإهضع الؿابم.، ًدضص الكغوٍ والىُفُاث االإخػللت بةغلام االإؿتهلً، 2013نىفمبر ؾنت  09االإاعر في  378-13نفُظي عكا مغؾىم ج - (6)
ضة الغؾمُت، الػضص 2015لؿنت  15و من ؤمثلخه كانىن االإػاملاث الؤلىترونُت الأعصني عكا  - (7) ، وهظا الخىجُه 2001ماعؽ  03االإاعزت في  4524، ال غٍ

، ًخػلم باالإباصلاث 2000لؿنت  83، فًلا غن اللانىن الخىنس ي غضص2011ؤهخىبغ  25االإاعر في  UE/2011/83االإخػلم بدلىق االإؿتهلىحن ) الأوعوبي

 .2000ؤوث  09والخجاعة الؤلىترونُت، االإاعر في 
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، وكض خؿن االإكغع (1)من هظا اللانىن  13و  12و  11االإؿتهلً الؤلىتروني، وهظا ما ًخجلى من زلاٌ مًمىن االإىاص 

ت الؤلىترونُت، الأمغ الظي ًلبي عغباث االإؿتهلى حن ننػا في طلً، من ؤجت خماًت الُغف الًػُف في االإػاملاث الخجاعٍ

خماش ى مؼ الخىجهاث الضولُت في مجاٌ الخجاعة الؤلىترونُت  .(2)وجمػُاث خماًت االإؿتهلً، وٍ

 المبحث الثاوي: فعاليت المعالجت القاهوهيت للالتزام بإعلام المستهلك الإلكترووي

تهلً االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، ؤضحذ مػال ت مؿإلت الالتزام بةغلام االإؿ 05-18بهضوع اللانىن عكا 

الؤلىتروني لا جسًؼ لللىاغض الػامت فلِ، وبنما جاء هظا اللانىن بإخيام زانت جخػلم بنُاق التزام االإىعص بةغلام 

(، هما خضص الأزغ اللانىني االإترجب غن الؤزلاٌ بهظا الالتزام )الفغع الثاني(.  االإؿتهلً الؤلىتروني )الفغع الأوٌ

 م المستهلك الإلكتروويالمطلب الأول: هطاق التزام الموسد بإعلا 

، ًمىن اؾخسلام نُاق التزام االإىعص الؤلىتروني (3)الؿالف الظهغ 05-18من اللانىن عكا  11بالغجىع بلى االإاصة 

(، وجخػلم زانيها ب  بةغلام االإؿتهلً غبر الفًاء الغكمي، والتي حكمت االإػلىماث االإخػللت باالإىعص الؤلىتروني )الفغع الأوٌ

 لت بالؿلػت ؤو الخضمت )الفغع الثاني(.االإػلىماث االإخػل

 الفشع الأول: المعلوماث المخعلقت بالموسد الإلكترووي: 

م ؤو  للض اؾخسضم االإكغع مهُلح االإىعص الؤلىتروني للضلالت غلى وت شخو َبُعي ؤو مػنىي ًلىم بدؿىٍ

ػلىص الؤلىترونُت ًخا ببغامها غن اكتراح جىفحر الؿلؼ ؤو الخضماث غن َغٍم الاجهالاث الؤلىترونُت، وغلى اغخباع ال

ض لاؾُما في ظت حػلض  غافه فةن بميانُت وكىع االإؿتهلً في الاخخُاٌ كض جؼٍ بػض صون الحًىع الفػلي واالإتزامن لَأ

، ولأجت طلً (4)البِئت الغكمُت، لظا ًخػحن غلى االإؿتهلً الؤلىتروني الخدلم من ال هت التي كضمذ الػغى الخجاعي 

ن االإاصًت والؤلىترونُت وهظا نو االإكغع نغاخت  غلى وجىب بعفاق الػغى الخجاعي بغكا الخػغٍف ال بائي والػناوٍ

 عكا هاجف االإىعص الؤلىتروني، فًلا غن جلضًا عكا س له الخجاعي ؤو عكا البُاكت االإهنُت بالنؿبت للحغفُحن.

الخضماث للدس ُت في الس ت اللافذ في هظا الهضص ؤن االإكغع كض ازًؼ نكاٍ الخجاعة الؤلىترونُت للؿلؼ و 

الخجاعي ؤو في س ت الهناغاث الخللُضًت والحغفُت، وهظا نكغ مىكؼ بلىتروني ؤو نفدت بلىترونُت غلى الؤنترنِذ 

 "، هما ٌكترٍ ؤن ًخىفغ هظا االإىكؼ غلى وؾائت حؿمذ بالخإهض من صحخه. com.dzمؿخًاف في ال ؼائغ بامخضاص " 

                                                           
 الؤلىترونُت، الؿالف الظهغ.، ًخػلم بالخجاعة 2018ماي  10االإاعر في  05-18من اللانىن عكا  13و 12و  11عاجؼ االإىاص  - (1)

)2(
 - Le e-commerce est encadré par la loi 2004-575 du 21 juin 2004, qui transpose dans le droit français la 

directive européenne 2000/31 réglementant le commerce électronique. Les dispositions issues de cette loi 

s’appliquent que le client soit un particulier ou un professionnel. 
De plus, les dispositions du Code de la consommation s’appliquent également si le client est un particulier, il 

s’agit notamment des articles L121-16 à L121-20, disponible sur le site ;  

https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/site-e-commerce-cadre-

reglementaire/#:~:text=Le%20e%2Dcommerce%20est%20encadr%C3%A9,un%20particulier%20ou%20un%20

professionnel, en date du 20 mars 2021. 
)3

-
(

Dans ce sens v. L’article L111-1 du Code de la consommation, disponible sur le site ; 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041598850/, en date du 20/03/2021. 
م الؤلىتروني في الػالا الػغبي، صاع النكغ لل امػاث، اللاهغة، مهغ،  -(4)  .192، م 2012زالض بُي الكمغي، مغوة قبت ع حزة، الدؿىٍ

https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/site-e-commerce-cadre-reglementaire/#:~:text=Le%20e%2Dcommerce%20est%20encadr%C3%A9,un%20particulier%20ou%20un%20professionnel
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/site-e-commerce-cadre-reglementaire/#:~:text=Le%20e%2Dcommerce%20est%20encadr%C3%A9,un%20particulier%20ou%20un%20professionnel
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/site-e-commerce-cadre-reglementaire/#:~:text=Le%20e%2Dcommerce%20est%20encadr%C3%A9,un%20particulier%20ou%20un%20professionnel
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041598850/
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نُت جًا وت شخو َبُعي ؤو مػنىي مس ت في الس ت جفىجنا الؤقاعة بلى ؤنه كض  لا جا بنكاء بُاكُت وَ

م  م ؤو اكتراح جىفحر الؿلؼ ؤو الخضماث غن َغٍ الخجاعي ؤو في س ت الهناغاث الخللُضًت والحغفُت ًلىم بدؿىٍ

نُت الاجهالاث الؤلىترونُت، وكض خؿن االإكغع ننػا بمؿلىه هظا، لاؾُما و ؤنه ؤهض غلى ؤن " جنكغ البُاكُت  الىَ

م الاجهالاث الؤلىترونُت وجيىن في مخناوٌ االإؿتهلً الؤلىتروني"، الأمغ الظي ًدُذ  للمىعصًن الؤلىترونُحن غن َغٍ

ت الؤلىترونُت مػه  .(1)للمؿتهلً الخػغف غلى الصخو االإغاص بجغاء االإػاملت الخجاعٍ

جمىحن االإؿتهلً ، من زلاٌ )2(لخػاكضجدلُم غنهغ الأمان في اوغلاوة غلى ما ؾبم ؾعى االإكغع ال ؼائغي ندى  

ضه والىلىج بلى مىكػه الؤلىتروني صون الىكىع في الغلِ، وطلً  الؤلىتروني من الخػغف غلى االإىعص الؤلىتروني الظي ًغٍ

من زلاٌ اقتراَه مماعؾت نكاٍ الخجاعة الؤلىترونُت غلى بًضاع بؾا النُاق االإدكيت من ؾلؿلت ؤخغف و/ ؤو ؤعكام 

ني للس ت الخجاعي، الأمغ ملِؿت ومس  ني لأؾماء النُاق، غلى مؿخىي الفغوع االإدلُت للمغهؼ الىَ لت بالس ت الىَ

الظي ًللت من حػغيه لأغماٌ اخخُالُت غبر الكبىت الغكمُت، وغلى الغغا من ؤهمُت هظا الكغٍ في خماًت االإؿتهلً 

االإىعصًن الظًن ًباقغون الخجاعة الؤلىترونُت في  الؤلىتروني، بلا ؤنه من الًغوعي ؤًًا ؤن ًخا جلُُض كائمت بإؾماء

ني للس ت الخجاعي وفغوغه  ال ؼائغ وويؼ في مخناوٌ االإؿتهلىحن غلى االإىكؼ الغؾمي لىػاعة الخجاعة، ولضي االإغهؼ الىَ

 .(3)االإدلُت، وهى الخىجه الظي خلم نخائج بًجابُت بفغنؿا

 ذمتالفشع الثاوي: المعلوماث المخعلقت بالسلعت أو الخ

غلاوة غن التزام االإىعص الؤلىتروني بالإغلام غن االإػلىماث الخانت به، ؤلؼمه ؤًًا بخلضًا الؿلػت ؤو الخضمت  

لت مغئُت وملغوءة ومفهىمت نافُت لل هالت، من زلاٌ جلضًا  جملت من االإػلىماث االإخػللت بهما ، والتي جمىن )4(بُغٍ

لؼ ؤو الخضماث االإػغويت غلُه وؤؾػاعها ومضة حؿلمها غلى وجه االإؿتهلً الؤلىتروني من الخضكُم في زهائو الؿ

، وختى لا ًخػاكض الصخو غلى ؾلؼ ؤو زضماث جفخلض بلى ال ىصة ؤو االإىانفاث التي ًُلبها، فلض ؤلؼم (5)الخهىم

 االإكغع وت مىعص بلىتروني بُان: 

 َبُػت وزهائو وؤؾػاع الؿلؼ ؤو الخضماث االإلترخت باخدؿاب وت الغؾىم. -

 خالت جىفغ الؿلػت ؤو الخضمت. -

 هُفُاث ومهاعٍف و آجاٌ الدؿلُا . -

 الكغوٍ الػامت للبُؼ بما فيها البنىص االإخػللت بدماًت االإػُُاث طاث الُابؼ الصخص ي غلى وجه الخهىم. -

                                                           
 االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، االإهضع الؿابم. 05-18اللانىن عكا من  09االإاصة  - (1)
تمدمض خؿن منهىع، ؤخيام البُؼ الخللُضًت والؤلىترونُت والضولُت وخماًت االإؿتهلً، صاع الفىغ ال امعي، -(2)  .148، م 2006، الؤؾىنضعٍ
 .20زلفي غبض الغخمان، االإغجؼ الؿابم، م  - (3)
 .171، م االإغجؼ الؿابمغه االإكغع الفغنس ي: زالض بُي الكمغي، مغوة قبت ع حزة، وهى الخىجه الظي ؤك -(4)
ت، مهغ،  - (5) ؼ صاوص، غضم الخىاػن االإػغفي في الػلىص، صعاؾت جدلُلُت ملاعنت، صاع ال امػت ال ضًضة للنكغ، الؤؾىنضعٍ ، م 2014ببغاهُا غبض الػؼٍ

69. 
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 قغوٍ الًمان الخجاعي وزضمت ما بػض البُؼ. -

لت خؿاب الؿػغ، غنضما لا ًمىن جدضًضه مؿبلا. -  َغٍ

 ُاث و بجغاءاث الضفؼ.هُف -

 ونف وامت الإسخلف مغاخت جنفُظ االإػاملت الؤلىترونُت. -

 مضة ونلاخُت الػغى غنض الاكخًاء. -

 قغوٍ و آجاٌ الػضوٌ غنض الاكخًاء. -

لت جإهُض الُلبُت. -  َغٍ

ُلبُت مىغض حؿلُا الؿلػت ؤو جلضًا الخضمت وهظا ؾػغ االإنخىج مىيىع الُلبُت االإؿبلت وهُفُاث بلغاء ال -

 االإؿبلت غنض الاكخًاء.

ًه. - لت بعجاع االإنخىج ؤو اؾدبضاله ؤو حػىٍ  َغٍ

فاث االإػمىٌ بها. -  جيلفت اؾخسضام وؾائت الاجهالاث الؤلىترونُت غنضما جددؿب غلى ؤؾاؽ آزغ غحر الخػغٍ

ه بلى ؤن االإاصة  وعصث حػضاص كض ؤ ،الؿالف الظهغ 05-18من اللانىن عكا  11غلى ؤًت خاٌ، من االإفُض الخنىٍ

االإػلىماث التي ًخػحن غلى ملضم االإنخىج ؤو الخضمت بعفاكها مؼ غغيه الخجاعي الؤلىتروني غلى ؾبُت االإثاٌ ولِـ غلى 

ؾبُت الحهغ، الأمغ الظي ًدُذ للمؿتهلً الؤلىتروني بميانُت الخدلم من ؤًت مػلىماث ؤو مىانفاث جخػلم بالؿلػت 

الؿالف الظهغ، كض نو نغاخت غلى ؤنه ًجب ؤن  378-13الخنفُظي عكا  ، مؼ ملاخظت ؤن االإغؾىم(1)ؤو الخضمت

لت  ت االإنهىم غليها كبت بجمام الكغاء وجظهغ غلى صغامت البُؼ غن بػض، خُ  جغؾت بإي َغٍ جلضم البُاناث الؤجباعٍ

 .(2)ؤزغي مناؾبت ومدضصة بىيىح من َغف االإىعص الؤلىتروني

، كض ؤهضث نغاخت غلى بلؼامُت ويؼ االإظوىع ؤغلاه 05-18ن عكا من اللانى  12غني غن البُان ؤن االإاصة 

الكغوٍ الخػاكضًت االإخػللت بُلبُت منخىج ؤو زضمت في مخناوٌ االإؿتهلً الؤلىتروني، بما ًمىنه من الؤكضام غلى 

فؿه، ، فًلا غن الخدلم من جفانُت الُلبُت من َغف االإؿتهلً الؤلىتروني ن(3)الخػاكض وهى غن غلا وصعاًت جامت

  .ت، وهظا الؿػغ الؤجمالي والىخضوي لاؾُما ماهُت االإنخىجاث ؤو الخضماث االإُلىب

فًلا غن طلً، ؤقاعث االإاصة نفؿها غلى بلؼامُت بًغاص االإػلىماث االإخػللت بالىمُاث االإُلىبت بغغى جمىُنه من  

اع غلى اغخباع ؤن طلً حػضًت الُلبُت ؤو بلغائها ؤو جصحُذ الأزُاء االإدخملت، وكض ؤناب االإكغع ال ؼا ئغي في هظا اَلؤ

                                                           
 .242م ، 2015، بحروث، لبنانلمُت في جُىع الػلض، صعاؾت ملاعنت، صاع الىخب الػلمُت، غهمذ غبض االإجُض بىغ، صوع الخلنُاث الػ -(1)
، ًدضص الكغوٍ والىُفُاث االإخػللت بةغلام االإؿتهلً، االإهضع 2013نىفمبر ؾنت  09االإاعر في  378-13من االإغؾىم الخنفُظي عكا  05االإاصة  - (2)

 الؿابم.
 .139م، م غالب وامت االإهحراث،االإغجؼ الؿاب -(3)
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غ البُاناث  غ عيا االإخػاكض زلاٌ هظه االإغخلت، غحر ؤننا نس ت غضم بلؼامه االإىعص الؤلىتروني بخدغٍ من قإنها جنىٍ

لت الاؾخسضام وصلُت الاؾخػماٌ وقغوٍ الًمان ووت االإػلىماث الأزغي باللغت الػغبُت غٍ  .(1)وَ

ى الخػاكض الالىتروني واالإخػللت بالػغى الخجاعي وبُلبُت االإنخىج ؤو الخضمت، غلاوة غن االإػلىماث الؿابلت غل

ؤكغ االإكغع ال ؼائغي وجىب ؤن ًخًمن الػلض الؤلىتروني جملت من االإػلىماث االإهمت واالإظوىعة غلى ؾبُت االإثاٌ لا 

 : )2(وهي الحهغ 

 الخهائو الخفهُلُت للؿلؼ ؤو الخضماث. -

 قغوٍ وهُفُاث الدؿلُا. -

 قغوٍ الًمان وزضماث ما بػض البُؼ. -

 قغوٍ فسخ الػلض الؤلىتروني. -

 قغوٍ وهُفُاث الضفؼ. -

 قغوٍ وهُفُاث بغاصة االإنخىج. -

 قغوٍ وهُفُاث الُلبُت االإؿبلت غنض الاكخًاء. -

 فًلا غن الكغوٍ والىُفُاث الخانت االإخػللت بالبُؼ بالخجغٍب و هظا مضة الػلض وغحرهما.

ان ؤخيام اللانىن عكا من االإفُض الخ ه في هظا الهضص ؤنه غلى الغغا من ؾغٍ االإخػلم بالخجاعة  05-18نىٍ

الؤلىترونُت، وفي ظت الًىابِ التي جلؼم االإىعص الؤلىتروني بالإغلام، بلا ؤنه هثحرا ما جهت االإؿتهلً الؤلىتروني ؾلػا 

، (3)ؤو االإىانفاث ؤو االإضة االإُلىبت لدؿلمهاوزضماث غحر مُابلت للػغى الخجاعي الؤلىتروني ؾىاء من خُ  ال ىصة 

وهى ما ًضغى جمػُاث خماًت االإؿتهلً بلى يغوعة اللُام بدملاث جدؿِؿُت في ؤوؾاٍ االإؿتهلىحن الظًن ًلخنىن 

ت الؤلىترونُت،  م الاجهالاث الؤلىترونُت، وطلً من ؤجت جىغُتها بمساَغ الخػاملاث الخجاعٍ ؾلػت ؤو زضمت غن َغٍ

لح ا الخػاملاث ى يغوعة الاؾخػانت بإهت الازخهام في هظا االإجاٌ،لاؾُما في ظت الىا الخهاغضي وجىجيهها بل

ت التي جخا غن بػض غ ناصع غن ل نت الأما االإخدضة للخجاعة والخنمُت خىٌ الخجاعة الخجاعٍ ، وهى ما ًاهضه جلغٍ

                                                           
كض نو نغاخت في االإظوىع ؾابلا،  خػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغل،، واالإ2009فُفغي ؾنت  25االإاعر في  03-09مؼ ملاخظت ؤن اللانىن عكا  - (1)

لغت ؤو غضة لغاث  منه غلى وجىب اؾخسضام اللغت الػغبُت ؤؾاؾا بمناؾبت جنفُظ الالتزام بالإغلام، وغلى ؾبُت الؤيافت ًمىن اؾخػماٌ 18االإاصة 

  ؤزغي ؾهلت الفها من االإؿتهلىحن.
 الؿالف الظهغ.، ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، 2018ماي  10االإاعر في  05-18من اللانىن عكا  13االإاصة -(2)
ضة الكغوق ، مخاح غلى االإىكؼ الؤ2020صٌؿمبر  25زُىاث لخجنب ظاهغة الؤخُاٌ في الخجاعة الؤلىترونُت"،  5ؾمُت ؾػاصة، " - (3) لىتروني ل غٍ

لاع /https://www.echoroukonline.comالُىمي:  ش اَلؤ  .2021ماعؽ  11، جاعٍ

https://www.echoroukonline.com/
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غاالإُا و كفؼث بلى االإغجبت الغابػت  80االإغجبت  بلى 109، خُ  انخللذ ال ؼائغ من االإغجبت 2021فُفغي  17الؤلىترونُت في 

لُا مخلضمت   . (1)االإملىت االإغغبُتغلى بفغٍ

 المطلب الثاوي: أثش إخلال الموسد بإعلام المستهلك الإلكترووي

غلى ما ًإحي: " ٌػاكب  الؿابم الؤقاعة بلُه،االإخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت  05-18من اللانىن عكا  39جنو االإاصة 

 11صج، وت مىعص بلىتروني ًسالف ؤخض الالتزاماث االإنهىم غليها في االإاصجحن  500.000صج بلى  50.000ت من مبغغا

من هظا اللانىن، هما ًجىػ لل هت اللًائُت التي عفػذ ؤمامها الضغىي ؤن جإمغ بخػلُم نفاطه بلى جمُؼ منهاث  12و

 .(2)( ؤقهغ"6الضفؼ الؤلىتروني، الإضة لا جخجاوػ ؾخت )

ها من نو هظه االإاصة ؤن االإكغع ال ؼائغي كض ؤكغ غلىباث للمىعص الؤلىتروني الظي ًست بالالتزام بالإغلام ًف

 للمؿتهلً الؤلىتروني، واالإخمثلت فُما ًلي: 

 إقشاس الغشامت الماليت كعقوبت أصليتأولا:

ت في   جخمثت في جىكُؼ الغغامت االإالُت، وفي هظا الهضص ًلاخظ ؤن االإكغع كض منذ االإكغع لللاض ي الؿلُت الخلضًغٍ

ض غن   50.000، لىنه بحن خضها الأصنى والأغلى، خُ  لا ًمىن ؤن جلت غن الغغامتجدضًض كُمت  صج ولا جؼٍ

 غنس ي .صج ، وهى ما ًخماش ى مؼ االإؿلً الظي انخه ه االإكغع الف500.000

 جكميليت عقوبت حعليق الىفار إلى مىصاث الذفع الإلكترووي  كثاهيا: 

ت في  39الغغامت االإالُت، مندذ االإاصة جىكُؼ غلاوة غن   بخػلم  ":إمغًؤن االإظوىعة ؤغلاه لللاض ي الؿلُت الخلضًغٍ

ا باالإكغع ال ؼائغي عفؼ كُمت  نفاط بلى جمُؼ منهاث الضفؼ الؤلىتروني "، وطلً الإضة نهف ؾنت، و نػخلض ؤنه وان خغٍ

الغغامت االإالُت الىاعصة في الكم الأوٌ من هظه االإاصة، وغضم بًغاص هظه الػلىبت الخىمُلُت، بالنظغ بلى ؤزغ البالغ غلى 

الخػامت الخجاعي في الفًاء الؤلىتروني و بميانُت الؤيغاع بالىيؼ االإالي ؤو الاكخهاصي للمىعص، الأمغ الظي كض ًًغ 

، ًخػلم 2000لؿنت  83حن في هظا الحلت من الخجاعة، وهى ما جنبه له االإكغع الخىنس ي بمىجب اللانىن غضصباالإكخغل

منه غلى ؤنه ٌػاكب غلى وت  49، خُ  نو في الفهت 2000ؤوث  09باالإباصلاث والخجاعة الؤلىترونُت، االإاعر في 

 . ( 3)صًناع جىنس ي 5.000و  500من هظا اللانىن بغغامت مالُت جتراوح بحن  25مسالف لأخيام الفهت 

كىلها ؤنه ًمىن للمؿتهلً الؤلىتروني االإُالبت بفسخ الػلض ؤو ببُاله متى غُبذ  (4)غلى ؤًت خاٌ، نىافم البػٌ

، وغلاوة غن طلً ًدم لهاخب الكإن مُالبخه (5)بعاصجه بؿبب غلِ ؤو جضلِـ وكؼ غلُه من َغف االإىعص الؤلىتروني

                                                           
)1(

 -Le rapport de la CNUCED, Top 10 developing and transition economies in the UNCTAD B2C E-commerce 

Index 2020, by region, 17 février 2021, disponible sur le site ; https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-

tete-de-lindex-mondial-du-commerce-electronique, en date du 15 mars 2021. 
 ، ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، الؿالف الظهغ.2018ماي  10االإاعر في  05-18من اللانىن عكا  39االإاصة  -( 2)
 هغ.، الؿالف الظ2000ؤوث  09، ًخػلم باالإباصلاث والخجاعة الؤلىترونُت، االإاعر في 2000لؿنت  83من اللانىن الخىنس ي غضص 25عاجؼ الفهت  - (3)
 .18زلفي غبض الغخمان، االإغجؼ الؿابم، م  - (4)
اث، الػضص الغابؼ،   -(5) مت بغواث، خم االإؿتهلً في الؤغلام في غلض البُؼ الؤلىتروني، مجلت الحلىق والحغٍ  وما بػضها. 296، م 2017هغٍ

https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-tete-de-lindex-mondial-du-commerce-electronique
https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-tete-de-lindex-mondial-du-commerce-electronique
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ٌ بطا ؤنابه يغع  بؿبب الؤزلاٌ بالالتزام بالإغلام، ووت طلً َبلا لللىاغض الػامت التي جدىا االإؿاولُت بالخػىٍ

ت غلى الخىالي اع ، (1)الػلضًت والخلهحرً نهُب باالإكغع مػال ت هظه االإؿإلت من زلاٌ ؾن نهىم كانىنُت  وفي هظا اَلؤ

ٌ غلى االإىعص  واضحت جبحن خم االإؿتهلً الؤلىتروني في فسخ الػلض ؤو ببُاله، وهظا خله في الغجىع بالخػىٍ

 الؤلىتروني ختى كبت ببغام الػلض الؤلىتروني. 

 الخاجمت: 

من زلاٌ وت ما ؾبم صعاؾخه في هظه الىعكت البدثُت ًخطح ؤن االإكغع ال ؼائغي كض وفم بلى خض هبحر في جنظُا 

وطلً من زلاٌ بلؼام االإىعص الؤلىتروني  الالتزام بالإغلام الؤلىتروني للمؿتهلً في الػلىص التي جخا غبر الفًاء الغكمي،

خه، وهظا بالؿلؼ والخضماث التي ٌػغيها بلىترونُا، غحر ؤن طلً لا  غ االإخػاكض بهىٍ بخىفحر وافت االإػلىماث اللاػمت لخنىٍ

، الأمغ الظي ًلخط ي ؿتهلىحن بلى الخػاكض الؤلىترونيل ىء االإجؼاًض هكفها ًنفي وجىص بػٌ النلائو والثغغاث التي 

ؼ من ؤجت مػال تها غوعة ي   الحماًت اللاػمت للمؿتهلً الؤلىتروني في مجاٌ الالتزام بالإغلام.   حػؼٍ

 وكض زلهنا بلى جملت من النخائج والخىنُاث:  

 الىخائج:  –أولا 

زهىنُت الالتزام بةغلام االإؿتهلً الؤلىتروني، وطلً بالنظغ بلى الُابؼ الخام للخػاكض غن بػض غن َغٍم  -1

خهاغضي جهالاث الؤلىترونُت، الأمغ الظي ًلخط ي التزام بيافي غلى غاجم االإىعص الؤلىتروني، زانت في ظت الىا الالا

 .لح ا الخجاعة الؤلىترونُت

لا ًىجض ما ًمنؼ زًىع الالتزام بالإغلام لللىاغض الػامت الىاعصة في اللانىن االإضني وكانىن خماًت االإؿتهلً وكمؼ  -2

، الظي ًدضص الكغوٍ والىُفُاث 2013نىفمبر ؾنت  09االإاعر في  378-13م الخنفُظي عكا الغل، وهظا االإغؾى 

 2018ماي  10االإاعر في  05-18االإخػللت بةغلام االإؿتهلً، ومن باب ؤولى اللىاغض الخانت التي ؤكغها اللانىن عكا 

 منه. 11ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، ولاؾُما االإاصة 

ص الؤلىتروني بالإغلام في خماًت االإؿتهلً الؤلىتروني، غلى اغخباع ؤن طلً ًدلم الخىاػن للػلض ؤهمُت التزام االإىع  -3

ًمن االإؿاواة بحن ؤَغافه.  الؤلىتروني وٍ

الغغامت والخػلُم االإاكذ للنفاط بلى منهاث الضفؼ الؤلىتروني ليت مىعص بلىتروني ًسالف  تيبكغاع االإكغع لػلىب -4

 ً الؤلىتروني.الالتزام بةغلام االإؿتهل

 : قترحاثثاهيا: الم

الإؿتهلً الؤلىتروني، وطلً من زلاٌ عفؼ كُمت الغغامت اةغلام ىبت االإلغعة لانتهان الالتزام ببغاصة النظغ في الػل -1

م ؤو اكتراح جىفحر الؿلؼ ؤو  االإالُت، وبلغاء غلىبت الخػلُم االإاكذ لنفاط  الصخو الُبُعي ؤو االإػنىي الظي ًلىم بدؿىٍ

                                                           
 .274غهمذ غبض االإجُض بىغ، االإغجؼ الؿابم، م -(1)
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ضماث غن َغٍم الاجهالاث الؤلىترونُت بلى منهاث الضفؼ الؤلىتروني، الإا في طلً من ؤزغ ؾلبي غلى الىيؼ االإالي ؤو الخ

 الاكخهاصي للمػني واالإكخغلحن مػه.

بالخجاعة  االإخػلم، 2018ماي  10االإاعر في  05-18الحاجت بلى بنضاع نو جنظُمي ًفهت ما جاء في اللانىن عكا -2

بغلام االإؿتهلً الؤلىتروني، هما ًخػحن ؾن كىاغض كانىنُت هُفُاث و جدضًض قغوٍ  ًسوفُما ؾُما لا الؤلىترونُت، 

 واضحت وصكُلت جدضص الأزغ اللانىني االإغجب غن الؤزلاٌ بالالتزام بالإغلام الؤلىتروني.

نُت للمىعصًن الؤلىترونُحن االإس لحن-3 لضي االإغهؼ  ؤهمُت اؾخدضار كاغضة عكمُت عؾمُت جدخىي البُاكُت الىَ

ني للس ت الخجاعي، ؤو في س ت الهناغاث الخللُضًت والحغفُت، وويػها في مخناوٌ االإؿتهلىحن غلى مؿخىي  الىَ

الفغوع االإدلُت للمغهؼ وهظا بمىكؼ وػاعة الخجاعة، ختى ًخمىن االإؿتهلً الؤلىتروني من الخإهض بهفت عؾمُت من صحت 

خه.االإىكؼ الؤلىتروني للمىعص الؤلىتروني و ه  ىٍ

النو نغاخت غلى وجىب اؾخسضام اللغت الػغبُت ؤؾاؾا بمناؾبت جنفُظ الالتزام بالإغلام، وغلى ؾبُت الؤيافت -4

 ًمىن اؾخػماٌ لغت ؤو غضة لغاث ؤزغي ؾهلت الفها من االإؿتهلىحن.

جهاٌ يغوعة ؤصاء جمػُاث خماًت االإؿتهلً لضوعها الخدؿِس ي بمساَغ الخػاكض غن بػض باؾخسضام جلنُت الا-5

الؤلىتروني، وصغىة االإؿتهلىحن بلى اؾدكاعة ؤهت الخبرة والازخهام كبت الؤكضام غلى هظا النىع من االإػاملاث 

ت الؤلىترونُت.  الخجاعٍ

 : المصادس والمشاجع

 أولا: المصادس

I- :باللغت الػغبُت 

ضة الغؾمُت، الػضص ، ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، ال 2018ماي  10االإاعر في  05-18اللانىن عكا -1 ، االإاعزت 28غٍ

 .2018ماي  16في 

ضة الغؾمُت، الػضص 2015لؿنت  15كانىن االإػاملاث الؤلىترونُت الأعصني عكا  -2 ماعؽ  03االإاعزت في  4524، ال غٍ

2001. 

 08، 15ج.ع، الػضص  ، واالإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغل،2009فُفغي ؾنت  25االإاعر في  03-09اللانىن عكا -3

ضة الغؾمُت، الػضص 2018ًىنُى ؾنت  10االإاعر في  09-18االإػضٌ واالإخما بمىجب اللانىن عكا  ،2009ماعؽ  ، ال غٍ

 .2018 جىان 18، االإاعزت في 35

، مخىفغ غلى 2000ؤوث  09لىترونُت، االإاعر في ، ًخػلم باالإباصلاث والخجاعة الؤ2000لؿنت  83اللانىن الخىنس ي غضص-4

لاع .https://www.justice.gov.tnar.pdfاالإىكؼ:  ش اَلؤ  .2021ماعؽ  15، جاعٍ

الإخػللت بةغلام ، ًدضص الكغوٍ والىُفُاث ا2013نىفمبر ؾنت  09االإاعر في  378-13مغؾىم جنفُظي عكا -5

ضة الغؾمُت، الػضص   .2013نىفمبر ؾنت  18، االإاعزت في 58االإؿتهلً، ال غٍ

II-  :باللغت الأجنبُت 

https://www.justice.gov.tn/fileadmin/medias/Textes_et_documents/References_juridiques/L_2000_83_ar.pdf
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1-Code de la consummation, disponible sur le site https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/, 

en date 15 mars 2021. 

2-Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique, JO n° 143 

du 22 juin 2004. 

3-Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux 

droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 

1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du 

Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, JOUE L 304 du 22 

novembre 2011. 

4-Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative à 

certains aspects juridiques des services de la société de l'information, et notamment du 

commerce électronique, dans le marché intérieur («directive sur le commerce électronique», 

JOUE L 178 du 17 juillet 2000. 

5-Le rapport de la CNUCED, Top 10 developing and transition economies in the UNCTAD 

B2C E-commerce Index 2020, by region, 17 février 2021, disponible sur le site ; 

https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-tete-de-lindex-mondial-du-commerce-

electronique, en date du 15 mars 2021. 

  ثاهيا: المشاجع

I- :الكخب 

ؼ صاوص، غضم الخىاػن  -1 االإػغفي في الػلىص، صعاؾت جدلُلُت ملاعنت، صاع ال امػت ال ضًضة للنكغ،  ببغاهُا غبض الػؼٍ

ت، مهغ،   .2014الؤؾىنضعٍ

م الؤلىتروني في الػالا الػغبي،  -2 صاع النكغ لل امػاث، اللاهغة، زالض بُي الكمغي، مغوة قبت ع حزة، الدؿىٍ

 .2012مهغ،

بحروث، الػلض، صعاؾت ملاعنت، صاع الىخب الػلمُت،  غهمذ غبض االإجُض بىغ، صوع الخلنُاث الػلمُت في جُىع  -3

 .2015، لبنان

بلتزام االإنخج بالخبهحر كبت الخػاكض بالػلىص الؤلىترونُت، صاع الُاػوعي الػلمُت للنكغ والخىػَؼ، غالب وامت االإهحراث،  -4

 .2018الأعصن، 

ماًت االإؿتهلً، صاع الفىغ ال امعي، مدمض خؿن منهىع، ؤخيام البُؼ الخللُضًت والؤلىترونُت والضولُت وخ -5

ت  .2006، الؤؾىنضعٍ

II- :المجلاث العلميت 

اث، الػضص الغابؼ،  -1 مت ، خم االإؿتهلً في الؤغلام في غلض البُؼ الؤلىتروني، مجلت الحلىق والحغٍ  .2017بغواث هغٍ

 05-18ت غلى يىء اللانىن عكا بن صًاب مؿِنِؿا، " بقيالُاث الخػاكض في البِئت الغكمُت: صعاؾت جدلُلُت نلضً -2

 .2020، ؤهخىبغ 02، الػضص 05ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت، مجلت النبراؽ للضعاؾاث اللانىنُت، االإجلض 

http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164
http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164
https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-tete-de-lindex-mondial-du-commerce-electronique
https://unctad.org/fr/news/la-suisse-se-hisse-en-tete-de-lindex-mondial-du-commerce-electronique
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زلفي غبض الغخمان،" خماًت االإؿتهلً الؤلىتروني في اللانىن ال ؼائغي"، مجلت الضعاؾاث خىٌ فػلُت اللاغضة  -3

 .2007، 01، الػضص 01الؿُاؾُت، جامػت بجاًت، االإجلض اللانىنُت، ولُت الحلىق والػلىم 

ؾػضون ٌؿحن،" الحماًت اللانىنُت للمؿتهلً الؤلىتروني"،االإجلت النلضًت،ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، جامػت  -4

 .6201، 01، الػضص 11جحزي وػو، االإجلض 

دت، "الالتزام بالإغلام ما كبت الخػاك-5 ض الؤلىتروني هألُت لحماًت االإؿتهلً"، مجلت البدىر ؾلاًا غبض الله، غباًض فغٍ

ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، جامػت جُاعث، ال ؼائغ، ، 02، الػضص 03في الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، االإجلض 

2018. 

اللانىن ًخػلم بالخجاعة الؤلىترونُت"، مجلت  05-18االإىعص الؤلىتروني في ظت كانىن عكا  التزاماثكالُت فحروػ، " -6

 .2020، 02، الػضص 08واالإجخمؼ، االإجلض 

III- :الشسائل والمزكشاث الجامعيت 

في اللانىن عؾالت صهخىعاه غلىم زلىي غنان نهحرة، الحماًت اللانىنُت للمؿتهلً غبر الأنثرنِ : صعاؾت ملاعنت،  -1

 .2018ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، جامػت جحزي وػو، الخام، 

في اللانىن، ولُت الحلىق، جامػت بنها، غلىم  صهخىعاهضنان، خماًت االإؿتهلً الؤلىتروني، عؾالت وىزغ ؾػُض غ-2

 .2010مهغ، 

، ولُت ماجؿخحر في اللانىن الخامنىاف مدمض مفلح الظًاباث، الالتزام بالخبهحر في الػلىص الؤلىترونُت، مظهغة -3

 .2013الأعصن، الحلىق، جامػت الكغق الأوؾِ، 

VI –  اقع الإلكتروهيت:المو 

، مخاح غلى االإىكؼ 2020صٌؿمبر  25زُىاث لخجنب ظاهغة الؤخُاٌ في الخجاعة الؤلىترونُت"،  5ؾمُت ؾػاصة، " -1

ضة الكغوق الُىمي:  لاع /https://www.echoroukonline.comالؤلىتروني ل غٍ ش اَلؤ  .2021ماعؽ  11، جاعٍ
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