
 

119102 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/  المحليت العمىميت الخدمت لتحسين كآليت الالكترونيت البلدياث
 مناصرة شهرزادط.د     / ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / حاحت العالي بدع .د  

46 
 

   البلذًاث الالكتروهيت كآليت لخحعين الخذمت العمىميت المحليت

E-municipalities as a means of improving public service 
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 الملخص :

وب ؤ للد أدزهذ الدولت مدي الخاحت الماطت لػملُاث الخدظحن المظخمس في مجاٌ الخدماث والظعي الد

خفادة مً الخلىُاث الخدًثت زصىصا ما ًخػلم بخىىىلىحُا المػلىماث، لرا لخدلُم الخؼىز في مسخلف المجالاث والاط

كامذ بجملت مً الإصلاخاث بهدف اطخغلاٌ زىزة المػلىماث، فاطخسدام الىطاةل الالىتروهُت طُجػلها أهثر كدزة 

ث الجماغاث المدلُت غلى الاطخفادة مً المػلىماث التي لديها وأهثر مخابػت لظحر غمل الإدازة، وكد مظذ هره الإصلاخا

ؼ الخىمُت غلى المظخىي المدلي، واللظاء غلى الظلىن البحروكساػي الري  ت بغُت النهىض بمؼازَ ههُئت لا مسهصٍ

لت غحر ػسغُت والري أصبذ مً أهثر المىاطُؼ التي جثحر كلم هبحرا هظسا للخؼس الري  ٌظتهدف جدلُم مىافؼ ذاجُه بؼسٍ

دازة المدلُت، وهظسا للدوز الفػاٌ المىىغ للبلدًت في خُاة أفرفساد وىخدة مدلُت ٌظببه، وهرا هظسا لاطخفداله في الإ 

ئكلُمُت، غلى اخخيان داةم ومباػس بالمىاػىحن، وان لصاما أن حؼمل غملُت الػصسهت والخددًث هره الىخداث 

ت، وذلً بالاطدثماز في جىىىلىحُا المػلىماث، بغُت الخغُحر واكؼ الجمىد والبحر وكساػُت، والخد مً اهدسافاث الإدازٍ

 طلىن أفرفساد دازل الإدازاث الُىمُت والتي جسسج غً كىاغد الػمل وحظتهدف مصالر مغاًسة للإدازة.

 .الادازة الالىتروهُت، الخدمت الػمىمُت، الاصلاح الادازي الكلماث المفخاحيت: 

: Résume 

        L'État a pris la mesure de la nécessité urgente pour les processus d'amélioration 

continue des services et la poursuite sans relâche pour parvenir à un développement dans 

divers domaines et tirer parti des nouvelles technologies, notamment en matière de 

technologies de l'information, il a donc un ensemble de réformes visant à exploiter la 

révolution de l'information, l'utilisation de moyens électroniques leur fera mieux en mesure de 

tirer parti de l'information d'avoir plus suivi au fonctionnement de l'administration, et les 

réformes des collectivités locales ont touché le corps n'a pas centralisé afin de promouvoir le 

développement dans les projets locaux, et l'élimination du comportement bureaucratique qui 

vise à atteindre l'auto-avantages illégalement et qui est devenu l'un des plus sujets de grande 

préoccupation en raison du risque causé par, ainsi que du fait de l'approfondissement de 

l'administration locale  , Étant donné le rôle actif affecté à la municipalité dans la vie des 

individus unité locale de la région, en contact direct et constant avec les citoyens, il était 

nécessaire d'inclure le processus de modernisation et de modernisation de ces unités 

administratives, et en investissant dans la technologie de l'information, afin de changer la 

réalité de l'inertie et de la bureaucratie, ce qui réduit l'écart comportement des individus au 

sein des administrations quotidiennes et que Il est diplômé de règles d'affaires et ciblant 

différents intérêts de la direction. 

Les mots clés: Administration électronique,  service public, Réforme administrative. 
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 مقذمت 

ت مثل باقي الإدازاث الػسبُت جفؼُا لظىاهس طلبُت زؼحرة  والفظاد الإدازي مً زػىة         حؼهد الإدازة الجصاةسٍ

ت التي  وواطؼت ومدظىبُت ومداباة وبحروكساػُت بمسخلف أػيالها، وئهماٌ ئدازي وغحرها هثحر مً الآفاث الإدازٍ

ت منها أو المدلُت، وهى أفرمس الري اوػىع طلبا غلى أداء الخدمت أصبدذ المظهس الممحز للإدازة الػمىمُت المسه صٍ

ادة الهىة بحن المىاػً والإدازة وغُاب الثلت في هره أفرزحرة وجساحؼ هُبت  الػمىمُت وجلدًمها للمىاػً، مما طاهم في شٍ

 الدولت وهفىذها.

ت مإزسا وللنهىض بالخدمت الػمىمُت والازجلاء بها وجدظحن صىزة الإدازة ل       دي المىاػً، غمدث الخيىمت الجصاةسٍ

، زهصث بالأطاض غلى ئغادة جأهُل المسافم 2011ئلى جبني ئطتراجُجُت للإصلاح الإدازي والتي جم الؼسوع فيها فػلُا مىر 

ت، بدىم أنها المظإولت غً جلدًم الخدمت الػمىمُت وهي أفرهثر اخخياوا بالمىاػً، ووان الىصِب  الػمىمُت الإدازٍ

ت اللاغدًت.أفر ت الادازٍ  ه ر فيها للبلدًاث باغخبازها الهُئاث اللامسهصٍ

س المسافم الػامت، فلد أصبذ        وللد أزسث جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث في طُاطت الإصلاح الإدازي وجؼىٍ

ىاء غلى أفرمد الاطدثماز في جىىىلىحُا المػلىماث حصء مهم مً غملُاث الإصلاح، وذلً لخدلُله أهداف غدة ط

المخىطؽ أو البػُد، لرا غىفذ وشازة الدازلُت والجماغاث المدلُت زلاٌ الظىىاث أفرزحرة غلى ججظُد بسهامج ػمىح 

ل مصالخها ئلى  ت للمىاػىحن جمثل في الخىحه هدى الإدازة الالىتروهُت، مً زلاٌ جدىٍ لػصسهت هُاولها وزدماتها الإدازٍ

 اث. الىحه الالىترووي زصىصا البلدً

لا فاغلا ومىخجا لخدظحن الخدماث الملدمت        م الالىترووي مً كبل أفرفساد والبلدًاث ػسٍ وأصبذ اطخسدام الؼسٍ

ت غً  ت، مما أدي ئلى ظهىز فىسة الإحساءاث الإدازٍ للجمهىز، وجفػُل دوز البلدًاث مً زلاٌ جبظُؽ الإحساءاث الإدازٍ

 لخىحه هدى البلدًاث الالىتروهُت.بػد والخدماث الػامت غً بػد، وبدا حلُا ا

 ولدزاطت المىطىع والخػمم فُه فاهىا هداوٌ الإحابت غً الإػيالُت الخالُت:

كيف اوعكغ جعبيق الجضابش لىظام البلذًاث الالكتروهيت كآليت للإصلاح الإداسي القابمت على حسخير  -

وججىيذ الخذمت العمىميت على المعخىي جكىىلىحياث الإعلام والاجصال في إداسة المشافق العامت، على جشقيت 

 المحلي؟

أغلاه زأًىا أهه مً المىاطب اغخماد المىهج الخدلُلي باغخبازه أفروظب لهرا المىطىع، وذلً  الإػيالُتللإحابت غلى     

 وفم الخؼت الخالُت:

  ول: أهذاف الخحىل هحى البلذًاث الالكتروهيت ومخعلباجهالمبحث ال 

 :  الخدىٌ ئلى البلدًاث الالىتروهُت  أهداف المؼلب أفروٌ

 مخؼلباث الخدىٌ ئلى البلدًاث الالىتروهُت  المؼلب الثاوي:

 المبحث الثاوي: أثش الخىحه هحى البلذًاث الالكتروهيت في جشقيت بالخذمت العمىميت ومشاحله

ص وجدغُم المبادب المسافم الػامت  : حػصٍ  المؼلب أفروٌ

 ى البلدًاث الالىتروهُت المؼلب الثاوي: مساخل الخدىٌ هد
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  ول: أهذاف الخحىل هحى البلذًاث الالكتروهيت ومخعلباجهالمبحث ال 

ت، وخللت وصل بحن المىاػً والإدازة، هظسا للسبها      حػخ ر البلدًاث الالىتروهُت زهحزة مً زواةص الدًملساػُت الإدازٍ

ت التي جلى   م بها لخل مؼاولهم وجدظحن مظخىي مػِؼتهم. المباػس مً أفرفساد المدلُحن، وللمجهىداث الخىمىٍ

 المعلب الول: أهذاف الخحىل إلى البلذًاث الالكتروهيت

ل البلدًاث مً بلدًاث وزكُت ئلى بلدًاث  حظعى الدولت مً زلاٌ جبني هظام الإدازة الالىتروهُت وذلً بخدىٍ

ت الخدًثت وػبياث الاجصالا  ث، بهدف جدلُم مجمىغت مً أفرهداف ئلىتروهُت مظخسدمت في ذلً الخلىُاث الإدازٍ

 جخمثل فُما ًلي: 

  ول: القاا  على البيروقشاظيتالفشع ال 

ئن مً أهثر المظاهس الظلبُت اهدؼازا في الإدازة المدلُت ظاهسة البحروكساػُت، والتي حػد أخد أطباب الفظاد 

ت بلىاغد وئحساءاث حامدة، حػلذ مً الإدازي في الإدازة الػامت وطببا لخسلفها، وذلً لخمظً أفرحهصة الإدازٍ

 .(1)المىظفحن آلاث حظحر غلى غحر هدي

، وهرا حمىد (2)ولمدازبت ظاهسة البحروكساػُت ًجب اللظاء غلى ول أػياٌ المداباة والمدظىبُت والسػىة 

تالإحساءاث، وهثرة الىزاةم المؼلىبت والبؽء الؼدًد في اهجاش المػاملاث  ب أحاٌ مدددة الري طاهم فُه غُا الإدازٍ

ت  .(3)للخصىٌ غلى الىزاةم الإدازٍ

ػخ ر هظام   للبلدًاث المظخلبلُت أخد الخلىٌ الػملُت للظىاهس والآفاث  أفرطاطُتالالىتروهُت وهى أخد السواةص  الإدازةوَ

تالخؼحرة الظابلت، لأنها طخجػل المػاملت  ػت مً حهت وبصىزة ػفافت مً حهت زاهُت. الإدازٍ   حظحر بىجحرة طسَ

 ثاوي: العشعت والكفا ة في جقذًم الخذماثالفشع ال

ٌػخ ر الخىحه هدى البلدًاث الالىتروهُت الخل أفرهُد لخدظحن هىغُت الػلاكت بحن الإدازة والمىاػً، وذلً مً        

لت مً زلاٌ جِظحر جلدًم الخدماث للمىاػً غ ً ػسٍم الإطساع في الخىفل بؼلباتهم، واللظاء غلى الؼىابحر الؼىٍ

م ػبىت الاهترهذ والاجصالاث، ئذ ًمىً أن ًإدي المىظف الخدمت وهى حالع في مجزله ، مما ًىدي ئلي فً (4)ػسٍ

، فبمجسد الؼسوع بالػمل بالسجل الىػني (5)الازخىاكاث التي واهذ حػاوي منها البلدًاث وزاصت مصالر الخالت المدهُت

خىلل المىاػىحن ئلى بلدًاث مىػً مُلادهم لاطخسساج ػهاداث الالىترووي للخالت المدهُت، جم اللظاء غلى مؼيل ال

، ئذ جم جسصص ػبان واخد بيل البلدًاث (6)المُلاد التي جسصهم، خُث أصبذ باميانهم اطخسساحها مً أي بلدًت

 .(7)ًخىفل بدظلُم ػهاداث المُلاد للمىاػىحن غحر المىلىدًً بالبلدًت

                                                           
ت، الإداسة الالكتروهيت ودوسها في مكافحت الفعاد الإداسي بدز مدمد الظُد كصاش،  -( 1)  .332، ص 2016، داز الفىس الجامعي، الإطىىدزٍ
داسة والمىاظو وإعادة جؤهي  ، ًخعلق بخحعين العلاقت بين الإ 2012هىفم ر  14الصادز غً وشٍس الدازلُت المإزر في  2102ميؼىز وشازي زكم  -( 2)

 المشافق العمىميت الإداسيت.
 .24، ص 2015، داز الظلام للؼباغت واليؼس والخىشَؼ، الؼبػت أفرولى، السباغ، الإداسة الالكتروهيت في المغشبآطُا الخساق،  -( 3)
ت، الالكتروويدوس الحكىمت الالكتروهيت في صىاعت القشاس الإداسي والخصىيذ بؼحر غلي الباش،  -( 4)  .11، ص 2015، داز الفىس الجامعي، الإطىىدزٍ
الإداسة الالكتروهيت بين الىظشيت والخعبيق، مذاخلت في المؤجمش الذولي للخىميت الإداسيت هجى أدا  مخميز في القعاع خظحن بً مدمد الخظً،  - (5)

 .8، ص 2009هىفم ر  4-1، المملىت الػسبُت الظػىدًت، الحكىمي
ت زكم حػل -( 6)  جخعلق بالششوع في بذاًت العم  بالسج  الىظني الاجىماجيكي للحالت المذهيت  2014فُفسي  13مإززت في  1435ُمت وشازٍ
ت زكم  -( 7)  جخعلق بالإحشا اث العمليت للششوع في اظخغلال السج  الىظني.  2014فُفسي  13مإززت في  1436حػلُمت وشازٍ
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 الخكاليف:  خفضثالث: الفشع ال

تالخىحه هدى المػاملاث الالىتروهُت ًإدي ئلى جللُل جيالُف المػاملاث  ئن         أغباء ، وذلً مً زلاٌ زفعالإدازٍ

الإحساءاث، مما ًإدي ئلى جىفحر واكخصاد الماٌ والجهد وجللُل الخىللاث، واللظاء غلى ظاهسة هثرة أفروزاق  جيلفت

البلدًاث في جىفحر الإهفاق وجسػُده، ذلً أن حظُحر أفرغماٌ  ، هما ًفُد الخىحه هدى المػاملاث الالىتروهُت(1)واليسخ

لت الخللُدًت حظببذ في  ت بالؼسٍ خد هبحر، هما ًخم اطتهلان همُاث هبحرة مً  ئلىالماٌ الػام وجبرًسه  ئهداز الإدازٍ

لاع غلى الملفاث للاػ الػسض غلى أهثر مً مىظف ئلىأفروزاق والمظدىداث وأفردواث المىخبُت، بالإطافت ئلى أهه ًدخاج 

 .(2)لدزاطتها والخأػحر غليها وئخالتها مً مىظف ئلى أزس، ول ذلً مً ػأن زفؼ أداء جيالُف الخدمت

  شابع: الشفافيت في الدا الفشع ال

، ولرلً فانها حػخ ر الػىصس أفرطاس ي (3)مما لا ػً فُه أن الؼفافُت هي أهم آلُاث ميافدت الفظاد الإدازي       

الظلبُت  الآفاثالالىتروهُت مً أهم أهدافها اللظاء غلى  الإدازة، ولما واهذ الآفتاجُجُت لمىاحهت هره طمً أي ئطتر 

ت مً فظاد وبحروكساػُت وان لصاما غليها جبني الؼفافُت وحػمُمها في   المدلُت. الإدازةبالإدازة الجصاةسٍ

ث بظسوزة ئغلام المىاػىحن بالخىظُماث والخدابحر ومً أحل جدغُم الؼفافُت والسكابت ألصم المؼسع حمُؼ الإدازا     

س الىطاةل المظاغدة لليؼس  أفرماهًالتي حظؼسها ووؼسها باهخظام في  المسصصت لرلً، هما ألصمها بالظعي ئلى جؼىٍ

لىصىٌ المػلىماث اللاشمت مؼ ئمياهُت اجىفحر وهرا ما جىفسه فػلا جلىُت الإدازة الالىتروهُت، خُث حظاهم في ،(4)والإغلام

م ا لىصىٌ ئلى الخدماث بِظس وطهىلت وجىطُذ الخػلُماث والإزػاداث اللاشمت لخػبئت الىماذج وئزطالها غً ػسٍ

 الاهترهذ.

غحر أن الؼفافُت التي ًجب أن جخبىاها البلدًاث الالىتروهُت لا ًجب أن جمع بدسمت خُاة الفسد الخاصت       

 .(5)ق أفرطاطُت لمىاػىحن وغدم تهدًد زصىصُتهمأوجسجبؽ بىطػُخه الصخصُت،فهي ملصمت باخترام الخلى 

 جحعين معخىي أدا  الخذماث  خامغ:الفشع ال

، وهي ملصمت بخدلُم الخدماث (6)ًخػحن غلى الإدازة جدظحن هىغُت زدمتها باطخمساز وجدظحن صىزتها الػامت       

حػخ ر همصة وصل تهدف ئلى حظهُل خُاة  للمىاػىحن خُثما واهىا بالؼيل وأفرطلىب المؼلىبحن، فالخدماث الالىتروهُت

لت، أصبدذ الُىم جإدي في الخاٌ أو في أحاٌ (7)الىاض دون غىاء أو حهد ، فالخدماث التي واهذ جإدي في آحاٌ ػىٍ

                                                           
مباػسة بالسجل الىػني الآلي للخالت المدهُت، المسطىم الخىفُري  لمدلُت غدم اػتراغ الىزاةم التي ًمىً اطخسساحهاخُث ألصم المؼسع الجماغاث ا -( 1)

لُت  27المإزر في  204-15زكم  ضمو السج  الىظني الآلي للحالت ًخامو إعفا  المىاظو مو جقذًم وثابق الحالت المذهيت المخىفشة  2015حىٍ

دة السطمُت المذهيت لُت  29المإززت في  41غدد  ، الجسٍ  .2015حىٍ
ش ي،  - (2) ، ميؼىزاث الخلبي الخلىكُت، الؼبػت أفرولى، أثش الحكىمت الالكتروهيت في الحذ مو ظاهشة الفعاد الإداسي غمس مىس ى حػفس اللسَ

 .55، ص 2015بحروث،

 .98بدز مدمد الظُد اللصاش، مسحؼ طابم، ص  - (3)
لُت  4المإزر في  131-88مً المسطىم  9و 8المادة  - (4) دة السطمُت غدد ًىظم علاقاث بين الإداسة والمىاظو 1988حىٍ  06المإززت في  27، الجسٍ

لُت   .1988حىٍ
 .23، ص2013الؼبػت أفرولى أفرزدن، ، غالم الىخب الخدًث لليؼس والخىشَؼ، الحكىمت الالكتروهيت العشيق هحى الإصلاح الإداسي صدام زماٌظت ،  -(5)

 .23ص
 131-88مً المسطىم زكم:  21ادة الم -( 6)
 .15، ص 2009، مجلت دبي اللاهىهُت، جصدز غً الىُابت الػامت بدبي، الخذماث الالكتروهيت همضة وص هىد الصزغىوي،  -( 7)
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فالػمل الالىترووي دازل البلدًاث ٌػمل غلى جدظحن فً جىظُم وصُاهت المػلىماث، والخفظ ، (1)أكل مً الظابم

ع المػلىماث، وجىظُم الملفاث وجللُل أفرزؼاء، وهرا جفػُل اطخسدام الخىىىلىحُا المىخبُت المىظم وطسغت اطترحا

هما ًظمً الػمل الالىترووي طهىلت السبؽ بحن مسخلف الإدازاث الػمىمُت وزاصت الىاةُت  ،(2)وزفع جيالُف الػمل

 فػالُتها. منها وطمان طسغت وطهىلت وصىٌ اللسازاث والخىصُاث التي ًإزس غىصس الصمً في

 :عادط: جىظيذ الثقت في الإداسةالفشع ال

ئن الهدف مً غصسهت الإدازة المدلُت وئدزاٌ جىىىلىحُاث الإغلام والاجصاٌ في الػمل الإدازي هي جلسٍب الإدازة       

يىن ذلً مً زلاٌ جللُل الىكذ الري ٌظخغسكىهه  في مً المىاػً، وذلً لسفؼ مظخىي زطاهم وشٍادة زلتهم فيها، وٍ

غحر المهم منها، وهرا خصىلهم  ئلغاءمً زلاٌ  (3)الىظس في الىزاةم المؼلىبت ئغادةالخصىٌ غلى الخدمت المؼلىبت، وهرا 

 .(4)خصىلهم غلى بُاهاث دكُلت في الىكذ المىاطب

وفي بػع أفرخُان كد جخػسض الملفاث الىزكُت للخلف أو الظُاع أو ًخذجج المىظفىن برلً، ولىً الملفاث       

لت الخللُدًت أهثر أماها بىاطؼت اطخسدام أهثر مً  بالملازهت مؼالإلىتروهُت  الإدازةتروهُت المػخمدة في هظام الالى الؼسٍ

ً ئلىترووي  الػمىمُت. الإدازة، أفرمس الري مً ػاهه أن ٌػُد الثلت في (5)وطُؽ جسصٍ

   المعلب الثاوي : مخعلباث الخحىل إلى البلذًاث الالكتروهيت

لل البلدًاث مً الػمل الىزقي الري اغخادث غلُه ئلى الػمل الالىتروهُت ًخؼلب جىفس مجمىغت مخؼلباث ئن ه       

جظمً هره الىللت الىىغُت في أفرداء والخدماث وجدغم وصىٌ طلُم ئلي المبخغى مً الخدىٌ الالىترووي، وجخمثل 

 :  ما ًليمجمىغت المخؼلباث فُ

  ول: المخعلباث الدششععيتالفشع ال 

لابد مً وحىد كىاهحن حؼسع أطالُب الػمل، ئذ لا ًجىش هلل الخدمت البلدًت الػادًت غلى الفظاء الالىترووي          

ػاث حظاهدها لت (6)وجسهها وخُدة بدون أًت حؼسَ ، بدُث ًمىً للفسد الىصىٌ ئلى مىاكؼ الخدمت واهجاشها بظسغت بؼسٍ

ؼ ًىاهب الثىزة الخىىىلىحُت لت هظامُت في ظل حؼسَ   .(7)بؼسٍ

 باوؼاء الظلؼت الخيىمُت للخصدًم الالىترووي، لظمان زدمت  2016كام المؼسع الجصاةسي طىت  الإػاز وفي هرا         

 .(8)مً صلاخُت ػهاداث الخصدًم الالىتروويالخدلم 

                                                           
ي الُىم المىالي غلى مثلا فُما ًسص ػلب بؼاكت جسكُم المسهباث حظلم بؼاكت المساكبت للمػني في هفع الُىم الري كام فُه باًداع الؼلب أو ف - (1)

ت زكم:  جخعلق بخخفيف الملفاث الإداسيت والإحشا اث وجحعين الخذماث الصادسة عو  2011ماي  25المإززت في  1599أفرهثر، الخػلُمت الىشازٍ

 الإداساث المحليت.
 .32، ص 2014 ددن، اللاهسة،،الإداسة الالكتروهيت في الشؤون الإداسيتغبد السخمً جىفُم،  -( 2)
التي جصذسها الجماعاث  الإداسيتفي الحصىل على الىثابق  الإقامتجخامو عذم اشتراط شهادة مً وشازة الدازلُت ئلى الىلاة،  2769بسكُت زكم  -( 3)

 الجماعاث المحليت.
 .94، ص 2010، داز الساًت، الؼبػت أفرولى، أفرزدن،الحكىمت الالكتروهيتغلاء فسج ػاهس،  -( 4)
ت هجى أداء مخمحز في اللؼاع داسة الالكتروهيت بين الىظشيت والخعبيقالإ خظحن بً مدمد الخظً،  -(5) ، مدازلت في المإجمس الدولي للخىمُت الإدازٍ

 .8، ص 2009هىفم ر  4-1الخيىمي، المملىت الػسبُت الظػىدًت، 
 .22صدام زماٌظت، مسحؼ طابم، ص  -( 6)
 .34داود الباش، مسحؼ طابم، ص  - (7)
ل  25المإزر في  135-16زكم  المسطىم الخىفُري -( 8) ، ًحذد ظبيعت العلعت الحكىميت للخصذًق الالكترووي وحشكيلها وجىظيمها وظيرها 2016أفسٍ

دة السطمُت غدد ل  28، المإززت في 26الجسٍ ل  25المإزر في  134-16./ المسطىم الخىفُري زكم 2016أفسٍ ًحذد جىظيم المصالح الخقىيت  2016أفسٍ

دة السطمُت غدد ىظىيت للخصذًق الإلكترووي وظيرها ومهامها،والإداسيت للعلعت ال ل  28، المإززت في 26الجسٍ  . 2016أفسٍ
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ن ئطفاء الصُغت اللاهىهُت للأغماٌ الالىتروهُت ًخؼلب جددًد اليؼاػاث الاًجابُت منها والظلبُت، هما أ 

خؼلب أًظا جددًد الػلىباث المفسوطت غليها جسصُص المىاد مً  ئلى،  لرا بادز المؼسع بمىحب كاهىن الػلىباث  (1)وٍ

الماطت بالمػالجت الآلُت للمػؼُاث  أفرفػاٌللجساةم الالىتروهُت وبملخظاها حسم ول  07مىسز  394 ئلىمىسز  394

 .(2)هػملُاث الازتراق والخجظع

 لباث الإداسيت ثاوي: المخعالفشع ال

ًخىحب غلى البلدًاث أن جأزر بػحن الاغخباز مخؼلباث الػمل في البِئت الالىتروهُت، لرا فاهه مً الىاحب غليها       

، وئغادة جىظُم (4)، فُجب غليها ئغادة جصمُم هُيلها(3)ئغادة هُيلت ئدازتها، ختى جيىن أهثر فاغلُت وأطسع اطخجابت

الإحساءاث البحروكساػُت والسوجُيُت المملت المػُلت ليل جؼىز وججدًد في أفرطالُب المخبػت  ، وذلً بالخسلص مً(5)غملها

ٌ  غملُت لخدغُم اللاشمت الػملُاث وئطافت المخبػت دازلها، ، غحر أن مداولت ئغادة هُيلت الإلىتروهُت أفرغماٌ ئلى الخدى

ملاومت مً بػع البحروكساػُحن الرًً لا  ئدازة البلدًت وفلا لملخظُاث الخدىٌ هدى الإدازة الالىتروهُت كد جىاحه

ت والمساهص  ًدبرون الخجدًد والخغُحر، لأن ئغادة جىشَؼ المهام والصلاخُاث كد جدظبب في حغُحر اللُاداث الإدازٍ

 ، مما ًفلد هره الفئت مىصبها وطلؼتها ومىدظباتها.(6)الىظُفُت

 ثالث: مخعلباث بششيت الفشع ال

للخدىٌ ئلى الإدازة الالىتروهُت، لرا وحب غلى البلدًاث اهخلاء المىظفحن أفرهفاء ٌػخ ر المىظفىن غىصس أطاس ي 

ب وجأهُل في مجاٌ جىىىلىحُا (7)لللُام بهره الػملُت ، هما لابد مً ئزظاع مىظفي الجماغاث المدلُت لػملُت جدزٍ

جصالاث، لرا وحب جأهُلهم ختى المػلىماث، ئذا كظم هبحر مً المىظفحن ًفخلسون ئلى مهازاث وجلىُاث المػلىماث والا

 . (8)ًخمىىىا مً اهجاش أفرغماٌ غ ر الىطاةل الالىتروهُت المخىفسة

  شابع: المخعلباث الخقىيتالفشع ال

اكخىاء هظم صىجُت وججهحزاث ٌظخلصم الخدىٌ ئلى هظام الإدازة الالىتروهُت طسوزة وحىد أحهصة غلمُت مخؼىزة و

م الصىث والصىزة، والمظماة، "الخداوز المستي،واكخىاء هظم الاج " وحؼمل اكخىاء هظم visiophonesصاٌ غً ػسٍ

                                                           
 .50صدام زماٌظت، مسحؼ طابم، ص  - (1)
هىن ذلً المؼسع الجصاةسي في اللظم الظابؼ مىسز  جدذ غىىان المظاض بأهظمت المػالجت الآلُت للمػؼُاث في الفصل الثالث مً كاوكد هص غلى  -( 2)

  .7مىسز  394مىسز ئلى  394الػلىباث في المىاد مً 
 .22صدام زماٌظت ، مسحؼ طابم، ص -( 3)
الري ًددد  2015حاهفي  25المإزر في  19-15المخػللت بىُفُت حؼىُل ػبان وخُد غلى مظخىي البلدًت، المسطىم الخىفُري زكم   58المادة  - (4)

 هُفُاث جدظحر غلىد الخػمحر وحظلُمها. 
ف وحىاش الظفس  1099ميؼىز وشازة الدازلُت والجماغاث المدلُت زكم  -( 5) ًخظمً ػسوغ مػالجت ملفاث ػلب الخصىٌ غلى بؼاكت الخػسٍ

حن.  البُىمترً
ش ي، مسحؼ طابم، ص  -( 6)  .75غمس مىس ى حػفس اللسَ
 أفرهثر جأهُلا الميلفحن باصداز وزاةم الخالت المدهُت. ، خىٌ ازخُاز الػىاصس 2013أهخىبس  31المإززت في  3139بسكُت وشٍس الدازلُت زكم  -( 7)
 .84صدام زماٌظت ، مسحؼ طابم، ص -( 8)



 

119102 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/  المحليت العمىميت الخدمت لتحسين كآليت الالكترونيت البلدياث
 مناصرة شهرزادط.د     / ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / حاحت العالي بدع .د  

52 
 

ت لاطخسداماث مددودة، مثل الدسجُل والسكمىت ، هما لا ًمىً جصىز ئدازة ئلىتروهُت مً دون (1)طمػُت بصسٍ

 خىاطِب مخؼىزة وبسمجُاث وػبياث مدلُت وػبياث واطػت الىؼاق.
 

 ذًاث الالكتروهيت في جشقيت الخذمت العمىميت ومشاحلهالمبحث الثاوي: أثش الخحىل هحى البل

للمسفم الػام مجمىغت مً المبادب جمحزه غً المسفم الخاص وهي في حملتها لم ًظػها المؼسع في هصىص 

ترجب غً الخىحه وجبني  كاهىهُت، وئهما اكخظتها ػبُػت أفرػُاء، وأملاها الهدف الري حظعى ئلُه المسافم الػامت، وٍ

ص وجدغُم المبادب الىاظمت للمسافم الػامت، هما ًمس  أفرهمُتدًاث الالىتروهُت أزس في غاًت هظام البل ًخمثل في حػصٍ

 الخدىٌ هدى هرا الىظام بجملت مً المساخل وفُما ًلي جفصُل ذلً: 

  المعلب الول: حعضيض وجذعيم مبادا المشافق العامت

ؼ المبادب الػامت التي جدىمه ختى جخىافم مؼ هظام الإدازة ختى ًداز المسفم بالؼيل الالىترووي فاهه ًج       ب جؼىَ

 ، فُجب أن ٌػصش الخدىٌ هدى البلدًاث الالىتروهُت المبادب التي جدىم المسافم الػامت.(2)الالىتروهُت

 ول: مبذأ ظير المشفق باهخظام واظشاد الفشع ال 

ى هُئاث البلدًت طمان ئػباع الخدماث أفرطاطُت ًجب أن جإدي البلدًت غملها بصفت داةمت ومىخظمت، فػل      

ت التي لا ٌظخؼُػىن الاطخغىاء غنها، وئلا أخدر ذلً اطؼسابا في  لمىاػىحن، وطمان غدم جىكف الخاحاث الجىهسٍ

 .(3)خُاة الىاض الُىمُت

ً ئن اللجىء ئلى البلدًاث الالىتروهُت ًظمً غدم اهلؼاع الخدماث وجلدًمها لُل نهاز وغلى م       داز أزبؼ وغؼسٍ

طاغت، هما أن جلدًم الخدمت بؼيل ئلىترووي ًللل مً زؼىزة الآزاز الىاحمت غً ئطساب المىظفحن وجأزحره غلى 

ت الخدمت الػمىمُت  .(4)اطخمسازٍ

الخػامل الالىترووي في الخدماث التي جلدمها البلدًاث ًدغم مبدأ طحر المسافم باهخظام واػساد، هدى ئن الخىحه 

 دًاث الالىتروهُت حظعى لخلدًم زدماتها للجمهىز بلا اهلؼاع.وىن البل

 ثاوي: مبذأ المعاواة الفشع ال

مً خم ول مىاػً جخىفس فُه الؼسوغ اللاهىهُت والخىظُمُت التي ًفسطها كاهىن المسفم أن ًدصل غلى 

لىا غلى الخدماث غلى كدز ، لرا وحب غلى البلدًت جلدًم الخدمت ليافت المىاػىحن وأن ًدص(5)الخدماث التي ًلدمها

مً المظاواة، دون جمُحز بظبب الدًً أو اللىن الػسق أو الاهخماء الظُاس ي، فالتزام الخُاد مؼلب أطاس ي مً أحل دغم 

 المظاواة.
                                                           

باث غلي خمُدوغ ومدمد بسابذ، ئطتراجُجُت الجصاةس الالىتروهُت بحن أفرهداف المظؼس وجددًاث الىاكؼ، مدازلت ملدمت لملخلى الدولي خىٌ مخؼل -( 1)

 .10، ص 2013ماي  14و13صاةس، حامػت طػد دخلب البلُدة، ًىمي ئزطاء الخيىمت الالىتروهُت في الج
 .240غبد الفخاح بُىمي حجاشي، مسحؼ طابم، ص  -( 2)
 .91، ص 1997،  المإطظت الجامػُت للدزاطاث واليؼس والخىشَؼ، الؼبػت أفرولى، لبىان، المبادا الظاظيت للقاهىن الإداسي خظً مدمد غىاطت،  -( 3)

91. 
 .242بُىمي حجاشي، مسحؼ طابم، ص غبد الفخاح  -( 4)
، ص 1995، جسحمت زخاٌ بً أغمس وزخاٌ مىلاي ئدزَع، دًىان المؼبىغاث الجامػُت، الجصاةس، المشفق العام في الجضابشمدمد أمحن بىطاخت،  - (5)

112. 
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دا لمبدأ المظاواة، خُث أن فئت هبحرة مً المىاػىحن جخػسض  غحر أن أغلب البلدًاث حػاوي زسكا واضخا وصسٍ

، ولػلى (1)لامبالاة أزىاء جللي الخدماث، في خحن جدظى فئت أزسي بالترخُب والمداباة جبادلا للمصالرلمظاهس الخمُحز وال

 الىطُلت المثلى لللظاء غلى هره الممازطاث هى اللجىء ئلى جلىُت الإدازة الالىتروهُت في الػمل الإدازي البلدي. 

روهُت فان فالبلدًاث ملصمت بـ: جىفحر المػلىماث بؼيل المظاواة أمام الإحساءاث الالىتومً أحل طمان جدلُم مبدأ   

ادة دكت البُاهاث، وهظسا لخىافس ئمياهُت الخصىٌ غلى المػلىماث المؼلىبت مً حهت  مدظاو ليل المىخفػحن ودغم شٍ

 .(2)الإدزاٌ أفرولُت، فان الثلت بصخت البُاهاث المخبادلت مسجفػت وطُغُب الللم مً غدم صخت المػلىماث

 ثالث: مبذأ قابليت المشفق العام الالكترووي للخغيير والخعذً  الالفشع 

ًلؼ غلى غاجم الإدازة جددًث ػسق وأطالُب ئدازة المسافم الػامت ئذا اكخظذ طسوزاث المصلخت، فالبلدًت 

 ملصمت بالخىُف مؼ خاحُاث المىاػىحن واطدُػاب وافت ػلباتهم.

المسافم الػامت ئهما جىطؼ بلصد جمىحن المسافم مً جدلُم المىفػت الػامت ذلً أن اللىاغد اللاهىهُت المىظمت لظحر     

بأفظل الؼسق الممىىت، فاذا ما جؼىزث الؼسق والىطاةل أو اطخجدث ظسوف حدًدة فان مً واحب الإدازة الػامت 

 .(3)مؼ أفروطاع الجدًدةلخخلاءم للاهىهُت اللىاغد اأن جلىم بخػدًل 

للخغُحر والخدىلُت في هؼاق المػلىماث التي جظػها  اللابلُتظخسدم وطاةل جدظم بالمسوهت و ئن الإدازة الالىتروهُت ح  

جب غلى هره المىاكؼ أن جلبي ػلباث وخاحاث مظخسدمي هره  غلى مىاكؼ الاهترهذ الػامت وبىابت المسافم الػامت، وٍ

، (4)هخظام لخدظحن وئزساء ما هى مىحىدالمسافم، فالخغُحر مبدأ أطاس ي في الإدازة الالىتروهُت، بدىم أنها حظعى با

 .(5)فالإدازة الالىتروهُت جملً اللدزة غلى الخىُف مؼ خاحاث وػلباث مظخسدمي المسافم الػامت الفػلُحن والمدخملحن

 المعلب الثاوي: مشاح  الخحىل هحى البلذًاث الالكتروهيت

خُث ًمس بمساخل ًخم مً زلالها جدلُم حصء مما هى  ئن جؼبُم الإدازة الالىتروهُت لا ًخم مباػسة ودفػت واخدة،     

 :، مظؼس الىصىٌ ئلُه

 ول: مشحلت الىحىدالفشع ال 

أوؼأ  الإػاز جم ئوؼاء مىاكؼ غلى الؼبىت الػىىبىجُت لتزوٍد المىاػىحن بالمػلىماث التي ًدخاحىنها، وفي هرا  خُث       

ٍف بالىشازة والمهام المىولت لها والتي مً بُنها جىظُم مىكؼ لىشازة الدازلُت والجماغاث المدلُت، ًخظمً الخػس 

وبسهامج دغم هده الجماغاث وئصلاح هظام حباًتها، هما ًدخىي غلى وصف لميىهاث الخدماث  الإكلُمُتالجماغاث 

ت وجىلل أفرشخاص والمسهباث مً زلاٌ جبُان الىزاةم اللاشمت لاطخسسا حها التي جلدمها الجماغاث المدلُت وىزُلت الهىٍ

                                                           
 .46الخساق، مسحؼ طابم، ص  اآطُ -( 1)
، 2015،زىاشم الػلمُت، الؼبػت أفرولي، حدة، وجحذًاتها المعاصشة في الحهضة الحكىميت الحكىمت الالكتروهيتبدوز دزُل طػد اخمد أفرخمدي ،  -( 2)

 .110ص 
 .93خظً مدمد غىاطت، مسحؼ طابم، ص  -( 3)
غُت، ، مجلت الدزاطاث والبدث الاحخماالاجصال العمىمي والإداسة الالكتروهيت سهاهاث جششيذ الخذمت العمىميتالػسبي بىغمامت وخلُمت زكاد،  -( 4)

 40، ص 2014، حامػت الىادي، دٌظم ر 9الػدد
ذ،جؤثير جكىىلىحيا المعلىماث والاجصالاث في جعىيش المشافق العامت في فشوعامىس ى مصؼفى شخادة،  -( 5) ػدد ال 35المجلد  ، مجلت الخلىق، اليىٍ

 .389، ص 2011، 02
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بحن  ئلى الإػازةومسخلف الاطخمازاث المؼلىبت، هما ًخظمً  نها وٍ ت وأفرخصاب الظُاطُت وهُفُت جيىٍ الخُاة الجمػىٍ

دوز الىشازة في مسخلف الاطخدلاكاث الاهخسابُت التي مسث في الجصاةس، هما ًخظمً غدًد الؼسوخاث الخاصت بػصسهت 

ت، وئوؼاء ك  .(1)اغدة مػؼُاث الخالت المدهُت غلى مظخىي البلدًاثالإدازة الػامت والإحساءاث الإدازٍ

وجىمً أهمُت هره المىاكؼ في أن المػلىماث جصبذ مخاخت لجمُؼ المىاػىحن، وان الإحساءاث مىضخت بالخفصُل       

ث ، هما ًمىً في هره المسخلت للمهخمحن بهره الخدماث الخصىٌ غلى الاطخمازا(2)وبهرا جصبذ الخػاملاث أهثر ػفافُت

ت مً ػبىت الاهترهذ.  الإدازٍ

س الإدازة وجىُُفها مؼ الخلدم الخىىىلىجي، ئذ جم ئوؼاء        وفي هرا الخصىص جم الؼسوع في وطؼ غدة آلُاث لخؼىٍ

السجل الىػني أفروجىماجُيي للخالت المدهُت والري ًخىفس غلى كاغدة بُاهاث وػىُت حؼمل حمُؼ الػلىد المدوهت في 

هُت ليافت بلدًاث الىػً، أفرمس الري  مىً المىاػً مً جلدًم بؼلب للخصىٌ غلى وسخ ػبم سجلاث الخالت المد

ت بلدًت أزسي  ، دون غىاء الخىلل ئلى (3)أفرصل لهره الػلىد السكمُت لدي بلدًت مدل الإكامت أو أي بلدًت أو ملخلت ئدازٍ

 .   (4)بلدًت مدل حسجُل الػلىد الخاصت بهره الىزاةم 

جفخلس مً بلدًاث الىػً  %82ث غً المىاكؼ الالىتروهُت للجماغاث المدلُت، فان الخلدًساث حؼحر ئلى أن وبالخدً      

ئلى هره البىابت المػلىماجُت، أما البلدًاث التي جمخلىها فأغلبها لا يهخم بخفػُلها وجدُُنها وجظمُنها أفرزباز وأفروؼؼت 

 .(5)خػلم بمجالاث الخىمُت وأفرخىاٌ الػامت للمىاػىحنالبلدًت التي تهم المىاػً مً ئغلاهاث ومظخجداث ج

 ثاوي: مشحلت الخفاع الفشع ال

جخجاوش هره المسخلت مجسد ئغؼاء مػلىماث وئزػاداث للمىاػً ئلى ئنهاء  المػاملاث أو حصء منها مباػسة مً زلاٌ       

لخدمت، خُث ًمىىه الخىاصل مػها مباػسة مً ًخم في هره المسخلت  الخفاغل بحن البلدًت والمظخفُد مً ا الاهترهذ، ئذ 

ب د الالىترووي ومىاكؼ الىٍ ، هما (6)وهى ما ٌػسف بالاطخلباٌ السكمي زلاٌ ػسح اطخفظازاث وأطئلت باطخسدام ال رً

ولػل جخمحز هره المسخلت بامياهُت جدمُل الاطخمازاث المخاخت غ ر مىكؼ، وملئها زم ئغادة ئزطالها ئلى الإدازة مسة زاهُت، 

الدج، خُث ًلىم المىاػىىن بملء ػلب الدسجُل ئلىتروهُا غ ر مىكؼ وشازة  ثزحر مثاٌ غلى ذلً غملُت حسجُلا 

الدازلُت والجماغاث المدلُت والتهُئت الػمساهُت ٌػد ملء الاطخمازة ًلىم بازطالها غلى المىكؼ لُدصل غلى اطخمازة 

 حسجُل جفُد بىجاح ملُت حسجُله. 

                                                           
والصىز الممظىخت طىةُا( لجمُؼ ػهاداث الخالت المدهُت للسجلاث البلدًت،  وجخيىن كاغدة مػؼُاث ول بلدًت مً زكمىت )المػؼُاث المذجىشة - (1)

م ػبىت ذاث الخدفم الػالي  48بلدًت و 1541الؼبىت : جم زبؽ  ت زكم  RHDولاًت غً  ػسٍ الخابؼ لىشازة الدازلُت والجماغاث المدلُت، حػلُمت وشازٍ

 .سوع في اطخغلاٌ السجل الىػنيخىٌ الإحساءاث الػملُت للؼ  2014فُفسي  13مإززت في  1436
 .35، ص 2014، داز واةل لليؼس، الؼبػت أفرولى، أفرزدن، قاهىن الإداسة العامت الالكتروهيتخمدي كبُلاث،  -( 2)
 . 5، ص 08-14المخػلم بالخالت المدهُت، المػدٌ والمخمم باللاهىن  20-70مً أفرمس  3مىسز  25المادة  -( 3)
 .1435/2014لُت والجماغاث المدلُت زكم حػلُمت وشٍس الداز -( 4)
، مجلت الػلىم اللاهىهُت والظُاطُت، الإداسة الالكتروهيت كآليت لخعىيش أدا  الجماعاث المحليت بالجضابشكىي بىخىُت وغبد المجُد زمظان،  -( 5)

 10، ص 2016، 1، الػدد5المجلد
م اطخلباٌ ػلباث المىاػىحن واخخجاحاتهم، السد غلى ػلباتهم، جلدًم وجىفحر مً زلاٌ جسصُص مىكؼ زطمي غ ر ػبىت الاهترهذ ومً زم ًخ - (6)

م ، وخىان بً شغبي، ، اهظس في هرا الخصىص البُاهاث التي جسصهم  في جحعين الولىالاظخقبال والخىحيه في الجماعاث المحليت الخعىة غماز بسٍ

، ح8، مجلت آفاق للػلىم،الػدد الخذمت العمىميت  .330، ص 2017امػت الجلفت، ، الجصء أفروٌ
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ً هره المسخلت جىفحر الخدمت الصىجُت للخدماث الػامت المسجلت غلى ػبىت الاهترهذ، وذلً هما جخظم       

باطخسدام زؽ الهاجف الري ًدُذ للمظخسدم الخػسف غلى ػسوغ جلدًم الخدمت المؼلىبت وئحساءاتها والىكذ الملسز 

 .(1)لاهجاشها

 ثالث: مشحلت الخىفيزالفشع ال

خُث ًخم في هره المسخلت الخفاغل مؼ ال رامج وأفرهظمت التي دازة الالىتروهُت، وحػخ ر مسخلت مخلدمت مً الإ        

فم الاطخمازاث الالىتروهُت مؼ مظازاث الػمل س جخػسف غلى ػالب الخدمت ومدي ئمياهُت اهجاش الخدمت له، خُث ج

 المػىُت. لبلدًتهاب ئلى اوالىزاةم اللاشمت لاهجاش المػاملت، وجخم هره الػملُت دون الخاحت ئلى الاهخلاٌ أو الر

جىفُر لملخظُاث هره المسخلت جم ئوؼاء السجل الىػني الآلي لتركُم المسهباث، خُث أصدز وشٍس الدازلُت حػلُمت 

ل ئصداز بؼاكاث المسهباث غلى مظخىي  البلدًاث  ت جلض ي بخدىٍ وهى أفرمس الري مىً المىاػىحن مً الخصىٌ  (2)وشازٍ

تهم دون جدمل غىاء الخىلل ئلى ولاًت الدسجُل أفرصلُت، ئذ ًخم غلى مظخىي هره المصلخت غلى بؼاكاث التركُم لمسهبا

ػؼب البؼاكت السمادًت التي ًدىشها باتؼ المسهبت وئصداز أزسي باطم المؼتري بغع الىظس غً ولاًت حسجُل هره 

  المسهبت، وذلً بالاغخماد غلى السجل الىػني الآلي لتركُم المسهباث.
ذ الالىترووي و           لىم المىاػً المػني بالاكتراع بالىلس غلى ئذ   مثاٌ مسخلت الخىفُر  زحر ( 3)حػخ ر غملُت الخصىٍ وٍ

الؼاػت أو الظغؽ غلى الصز أو اطخسدام كلم طىتي غلى ػاػت الىتروهُت،   غلى المىكؼ الالىترووي  الداةسة 

خه  ذ بها، زم ًجد المىاػً هىٍ بدُث ًخم الخأهد مً جؼابم هره البُاهاث مؼ ما هى مىحىد في الاهخسابُت المػني الخصىٍ

ذ غلُه، لُخم بػد  كىاغد البُاهاث، بػد غملُت الخأهد مً الصخص ًخم الدزىٌ ئلى مسخلت ازخُاز المسشر والخصىٍ

خاةج ذلً  اطخسدام الىطاةل الالىتروهُت لجدولت البُاهاث الاهخسابُت وصب أصىاث الىازبحن ومػالجتها وئظهاز الى

لت الىتروهُت، وهى أفرمس الري تهدف الجصاةس ئلى جدلُله مً زلاٌ ػسوغها في زكمىت السجلاث  الاهخسابُت بؼسٍ

 الاهخسابُت. 
 شابع: مشحلت الخكام  الفشع ال

وفي المسخلت ًخم الخسلي غً الؼيل الخللُدي للإدازة بػد أن ًيىن غدد المظخسدمحن للؼبىت الالىتروهُت كد       

حػد هره المسخلت هدف بػُد المدي للإدازة الالىتروهُت وذلً مً زلاٌ ئًجاد مدؼت واخدة  ،(4)لى مظخىي غاٌوصل ئ

ص الؼفافُت في الػلاكت بحن الإدازة والمىاػً  .(5)لخدماث حمهىز المىاػىحن، وهي جلىم غلى حػصٍ

                                                           
 .35خمدي كبُلاث، مسحؼ طابم، ص  - (1)
جخعلق بخحىي  إصذاس بعاقاث المشكباث على معخىي ، 2015هىفم ر  26المإززت في  1507حػلُمت وشٍس الدازلُت والجماغاث المدلُت زكم   - (2)

 .البلذًاث
ذ الالىترووي غلى اهه غملُت   - (3) الظُاس ي في الاهخساب باطخسدام جلىُت المػلىماث بدلا مً الؼسق الخللُدًت لخدلُم مباػسة الخم ٌػسف الخصىٍ

لت الىتروهُت،  دز، الؼفافُت والدكت وأفرمً في هصاهت الػملُت الاهخسابُت بؼسٍ الخصىيذ الالكترووي كىمىرج مقترح مدمد زىافُف، مػحزي كىٍ

 .57، ص 2018، 13الخىمُت للبدىر والدزاطاث، الػدد و  الإدازة، مجلت الالكتروهيت في الجضابش الإداسةلخفعي  
عيىت مو العاملين في دابشة الاجصالاث  لأسا المعخقبليت، دساظت اظخعلاعيت  والبعادالىجاح الحكىمت الالكتروهيت هىاز غلي مىؼىف، مخؼلباث  -( 4)

ت، الػددقاس الاجصالاث ري  .7، ص 2016دازة والاكخصاد، حامػت واطؽ، ، جصدز غً ولُت الإ 21، مجلت اليىث للػلىم الاكخصادًت والإدازٍ
، مدازلت ملدمت لملخلى الدولي خىٌ مخؼلباث ئزطاء الخيىمت الحكىمت الالكتروهيت مخعلبتها ومعىقاتهامظػىد دزاوس ي وآدم بً مظػىد،  -( 5)

  .08، ص 2013ماي  14و13الالىتروهُت في الجصاةس، حامػت طػد دخلب البلُدة، ًىمي 
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ُؼ مظخػمل المسفم الػام ئغؼاء وجخمحز هره المسخلت بالخدىٌ ئلى لامادًت الإحساءاث بصىزة مؼللت، ئذ ٌظخؼ 

خللى مً الإدازة زطالت مؼ غلم  المػلىماث التي جخػلم بؼلباجه مً زلاٌ الاطخمازة المىحىدة غلى ػبىت الاهترهذ، وٍ

بالىصىٌ وزكم ًخػلم بملفه الصخص ي وذلً لمخابػت وطػُت ملفه مً زلاٌ الؼبىت، وجلىم الإدازة المػىُت بالىظس في 

 المسفم. ئلىآلُا وئزطالها له دون خاحت للخىلل ػلباجه ومػالجتها 

 الخاجمت:

وفي أفرزحر فان اهدؼاز البحروكساػُت وجدوي الخدمت الػمىمُت في الإدازاث الػامت غمىما والبلدًاث غلى وحه 

وكلص المصلخت الػامت غلى  -وزاصت مبدأ المظاواة-الخصىص، أدي ئلى زلل في المبادب التي جلىم غليها الإدازة 

 ظاب المصلخت الخاصت، مما حظبب في ئلخاق أطساز بالأفساد والمجخمؼ هيل.خ

ولمجابهت ذلً غمدث الدولت مً زلاٌ وشازة الدازلُت والجماغاث المدلُت مإزسا الى ئصلاح الإدازة المدلُت 

ومظخسدميها، وغصسهتها مً زلاٌ اطخغلاٌ جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث في زلم فاغلُت مخبادلت بحن البلدًاث 

والري لً ًخم ئلا باجلان اطخسدام هره الخلىُاث والخدىم فيها مً أحل الىصىٌ بالبلدًاث ئلى ما هى مؼلىب منها، 

 وغدم اطخغلاٌ هره الخىىىلىحُاث لأغساض شخصُت غلى خظاب الىاحب الىظُفي.

مجمىغت مً اغخبازاث جخمثل  وللد جىصلىا أن الخدىٌ هدى البلدًاث الالىتروهُت ًجب أن ًأزر بػحن الاغخباز 

 فُما ًلي:

أن ًخىافم الخىحه هدى البلدًاث الالىتروهُت مؼ جىحهاث المجخمؼ وظسوفه، فجهل المىاػً بظبل اطخػماٌ  -

الخىىىلىحُا كد جيىن بابا مً أبىاب الفظاد، خُث ًخم اطخغلاٌ هرا الجهل في أهداف زازج مخؼلباث الإدازة، 

دًاث الػمل غلى اللظاء غلى أفرمُت المػلىماجُت، وذلً بخىفحر الخىغُت خىٌ مؼسوع لرا فاهه مً الىاحب غلى البل

، وحصجُؼ الخىاصل الالىترووي مؼ البلدًاث، والخسص غلى جىفحر  البلدًاث الالىتروهُت وأهمُت هرا الخدىٌ

 زدماث الاهترهذ غلى مظخىي ول جساب البلدًت.

جب أن جظمً هره  ئن الخدىٌ الى بلدًت الىتروهُت ًجب أن ًيىن   - وفم زؼؽ مدزوطت وػىُا ومدلُا، وٍ

الخؼؽ ئوؼاء وئدازة المىاكؼ الالىتروهُت للبلدًاث بالؼيل الري ًسقى ئلى جؼلػاث المىاػىحن، بدُث حظمذ هره 

المىاكؼ بىصىٌ المػلىماث للجمُؼ ولا جيىن خىسا لفئت مػُىت، هما جظمً الاطخجابت لجمُؼ ػالبي الخدماث دون 

 دون جىكف أو اهلؼاع.مداباة و 

ئغداد زؼت لإغادة هىدطت الخدماث البلدًت التي ًخلسز ئجمامها الىتروهُا، بالإطافت ئلى الخدماث الالىتروهُت   -

التي أكستها الىشازة والمظىد ئلى البلدًاث اهجاشها، واطخسساج بؼاكاث الخػسٍف الىػىُت الالىتروهُت، وحىاش الظفس 

ظاث الالىترووي، ئغلان غً الصفل اث الػمىمُت ػبلا للمسطىم السةاس ي المخػلم بالصفلاث الػمىمُت وجفىٍ

المسفم الػام، اطخسساج الاطخمازاث مً الاهترهذ، فاهه ًمىً للبلدًاث ئدزاج زدماث أزسي، هيؼس ئغلاهاث 

 الخاصت بدملاث الىظافت، واليؼاػاث الثلافُت التي جلُمها البلدًاث، أو مىذ غلىد الامخُاش. 
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أحل الىصىٌ ئلى ما هى مىخظس مً البلدًاث الالىتروهُت فاهىا هلترح مجمىغت مً الخىصُاث التي هساها مىاطبت ومً  

 في هرا المجاٌ، هرهس منها ما ًلي:

 ضمان الدعم المادي الكافي لتغطية عممية التحول من البمديات التقميدية إلى البمديات الالكترونية  -1
لطاقم البشري الممارس للإدارة الالكترونية داخل البمديات من  خلال برمجة دورات العمل عمى إعداد وتأهيل ا -2

 تدريبية لهم
 .العمل عمى تأمين وحماية المعمومات في البمديات الالكترونية -3
 العمل عمى إيجاد حمول لممشاكل والمعوقات التي يمكن أن تواجه تطبيق البمديات الالكترونية واقعيا.-4
لتنسيق بين كل السمطات العمومية المركزية والمحمية من أجل ضمان تطبيق سميم للإجراءات المتخذة في إلزامية ا -5

 مجال الانتقال إلى البمديات الالكترونية.
 قابمت المصادس و المشاحع

 أولا: المشاظيم والمىاشير و الخعليماث والبرقياث

لُت  4المإزر في  131-88 زكم:  المسطىم -1 دة السطمُت غدد علاقاث بين الإداسة والمىاظو ًىظم 1988حىٍ المإززت  27، الجسٍ

لُت  06في   .1988حىٍ

، الجشيذة  الزي ًحذد كيفياث جحاير عقىد الخعمير وحعليمها 2015حاهفي  25المإزر في  19-15المسطىم الخىفُري زكم  -2

 .2015فُفسي  12المإززت فيي  07غددالشظميت 

لُت  27المإزر في  204-15المسطىم الخىفُري زكم  -3 ًخامو إعفا  المىاظو مو جقذًم وثابق الحالت المذهيت  2015حىٍ

دة السطمُت غدد  ضمو السج  الىظني الآلي للحالت المذهيتالمخىفشة  لُت  29المإززت في  41، الجسٍ  .2015حىٍ

ل  25المإزر في  134-16المسطىم الخىفُري زكم -4 ىيت والإداسيت للعلعت الىظىيت ًحذد جىظيم المصالح الخق 2016أفسٍ

دة السطمُت غدد للخصذًق الإلكترووي وظيرها ومهامها، ل  28، المإززت في 26 الجسٍ  . 2016أفسٍ

ل  25المإزر في  135-16المسطىم الخىفُري زكم -5 ًحذد ظبيعت العلعت الحكىميت للخصذًق الالكترووي  2016أفسٍ

دة السطمُتوحشكيلها وجىظيمها وظيرها ل  28، المإززت في 26 غدد ، الجسٍ  .2016أفسٍ

ًخامو ششوط معالجت ملفاث ظلب الحصىل على بعاقت  1099ميؼىز وشازة الدازلُت والجماغاث المدلُت زكم  -6

ين.  الخعشيف وحىاص العفش البيىمترً

قت بين الإداسة ، ًخعلق بخحعين العلا2012هىفم ر  14الصادز غً وشٍس الدازلُت المإزر في  2102ميؼىز وشازي زكم  -7

 والمىاظو وإعادة جؤهي  المشافق العمىميت الإداسيت.

ت زكم -8 جخعلق بالششوع في بذاًت العم  بالسج  الىظني الاجىماجيكي للحالت   2014فُفسي  13مإززت في  1435حػلُمت وشازٍ

 .المذهيت

ت زكم: -9 الإداسيت والإحشا اث وجحعين الخذماث جخعلق بخخفيف الملفاث  2011ماي  25المإززت في  1599حػلُمت الىشازٍ

 الصادسة عو الإداساث المحليت.

ت زكم -10  جخعلق بالإحشا اث العمليت للششوع في اظخغلال السج  الىظني.  2014فُفسي  13مإززت في  1436حػلُمت وشازٍ

 الإداسيتصىل على الىثابق في الح الإقامتجخامو عذم اشتراط شهادة مً وشازة الدازلُت ئلى الىلاة،  2769بسكُت زكم -11

 التي جصذسها الجماعاث المحليت.

حىل اخخياس العىاصش الكثر جؤهيلا المكلفين بئصذاس وثابق ، 2013أهخىبس  31المإززت في  3139بسكُت وشٍس الدازلُت زكم -12

 .الحالت المذهيت
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 ثاهيا: الكخب

 .2015م للؼباغت واليؼس والخىشَؼ، الؼبػت أفرولى، السباغ، ، داز الظلا الإداسة الالكتروهيت في المغشبآطُا الخساق،  -13

ت، الإداسة الالكتروهيت ودوسها في مكافحت الفعاد الإداسي بدز مدمد الظُد كصاش،  -14  .2016، داز الفىس الجامعي، الإطىىدزٍ

، داز الفىس الجامعي، ويدوس الحكىمت الالكتروهيت في صىاعت القشاس الإداسي والخصىيذ الالكتروبؼحر غلي الباش،  -15

ت،   .2015الإطىىدزٍ

، زىاشم الػلمُت،  الحكىمت الالكتروهيت وجحذًاتها المعاصشة في الحهضة الحكىميتبدوز دزُل طػد اخمد أفرخمدي ،  -16

 .2015الؼبػت أفرولي، حدة، 

واليؼس والخىشَؼ، الؼبػت أفرولى، ، المإطظت الجامػُت للدزاطاث المبادا الظاظيت للقاهىن الإداسي خظً مدمد غىاطت،  -17

 .1997لبىان، 

 .2014، داز واةل لليؼس، الؼبػت أفرولى، أفرزدن، قاهىن الإداسة العامت الالكتروهيتخمدي كبُلاث،  -18

، غالم الىخب الخدًث لليؼس والخىشَؼ، الؼبػت الحكىمت الالكتروهيت العشيق هحى الإصلاح الإداسي صدام زماٌظت ،  - 19

 .2013أفرزدن، أفرولى 

 .2010، داز الساًت، الؼبػت أفرولى، أفرزدن،الحكىمت الالكتروهيتغلاء فسج ػاهس،  -20

 .2014 ددن، اللاهسة،،الإداسة الالكتروهيت في الشؤون الإداسيتغبد السخمً جىفُم،  -21

ش ي،  -22 ، ميؼىزاث الخلبي الخلىكُت، ي أثش الحكىمت الالكتروهيت في الحذ مو ظاهشة الفعاد الإداس غمس مىس ى حػفس اللسَ

 .2015الؼبػت أفرولى، بحروث،

ع، دًىان المؼبىغاث المشفق العام في الجضابشمدمد أمحن بىطاخت،  -23 الجامػُت،  ، جسحمت زخاٌ بً أغمس وزخاٌ مىلاي ئدزَ

 .1995الجصاةس، 

 ثالثا: المقالاث العلميت:

 .2009جلت دبي اللاهىهُت، جصدز غً الىُابت الػامت بدبي، ، مالخذماث الالكتروهيت همضة وص هىد الصزغىوي،  -24

، مجلت الخلىق، جؤثير جكىىلىحيا المعلىماث والاجصالاث في جعىيش المشافق العامت في فشوعامىس ى مصؼفى شخادة، -25

 .2011، 02ػدد ال 35المجلد  اليىٍذ،

، مجلت الدزاطاث وهيت سهاهاث جششيذ الخذمت العمىميتالاجصال العمىمي والإداسة الالكترالػسبي بىغمامت وخلُمت زكاد، -26

 .2014، حامػت الىادي، دٌظم ر 9والبدث الاحخماغُت، الػدد

، مجلت الػلىم الإداسة الالكتروهيت كآليت لخعىيش أدا  الجماعاث المحليت بالجضابشكىي بىخىُت وغبد المجُد زمظان،  -27

 .2016، 1، الػدد5اللاهىهُت والظُاطُت، المجلد

 سابعا: الملخقياث العلميت:

الإداسة الالكتروهيت بين الىظشيت والخعبيق، مذاخلت في المؤجمش الذولي للخىميت الإداسيت هجى خظحن بً مدمد الخظً، -28

 .2009هىفم ر  4-1، المملىت الػسبُت الظػىدًت، أدا  مخميز في القعاع الحكىمي

لملخلى الدولي خىٌ ل، ، مدازلت ملدمت كتروهيت مخعلبتها ومعىقاتهاالحكىمت الالمظػىد دزاوس ي وآدم بً مظػىد،  -29

 .2013ماي  14و13مخؼلباث ئزطاء الخيىمت الالىتروهُت في الجصاةس، حامػت طػد دخلب البلُدة، ًىمي 

مت ، مدازلت ملدإظتراجيجيت الجضابش الالكتروهيت بين الهذاف المععش وجحذًاث الىاقعغلي خمُدوغ ومدمد بسابذ، -30

 .2013ماي  14و13لملخلى الدولي خىٌ مخؼلباث ئزطاء الخيىمت الالىتروهُت في الجصاةس، حامػت طػد دخلب البلُدة، ًىمي ل

 خامعا: المىاقع الالكتروهيت
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