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E-municipalities as a means of improving public service

Vs

I olxe 3wl s> Jladl age s —
5@-#MM\;&U& BM—WMML?JIH‘F
@ @

ch.droit@gmail.com droit35@gmail.com

G5l audly Sleasdl Jlme @ yeiadl ruddl Gldead 2ull) 2alxdl gue Aol aS)yof ual
1 claglall Lz slsiSa laty Lo Logas Ausdl cluaall (e salazuly c¥lell Calise § Hslatll 3edil
Byud AST Llamew 359 ASIY (ilusdl plaziuld loglall 8593 JMatul i SbMa)! (o Aezy ciald
Al cilelozdl SMaY sda e U8y o8y15Y1 Jas ped daylie ;8T9 Lead (&) Slaglall (e 8ol e
Gl ool sl e elaally (ol goradl e ainll aylies posdl &by 43S0 ¥ A S
Gl sasll s 1S 315 415 G aualsll AST (0 risml oMy Bueyd e Byl dld pblie ez B
Llos Bu>9S 31,8%1 Bl> @ Bl Logall Jlaall oull Llasy il 8y15%1 § allmazad Llas 108y i
Slasgll sda couzmilly Lyaall lee Jodd OF Ll 08 coublall salueg @ls ol e ueuls)
Slolymsl (o wlly Aublidg addly sgell adly sl &y cologlall Lz gleiss (§ slediadly cllzg (2l
5y1oM 855l Wlas Chugudy Jaall delsd (e zy55 Jllg duagall Slyla¥l Jsls 51,85 gl
(&I Pla¥l Angeall Bl (g AN Byla¥ s liall leT

Résume :

L'Etat a pris la mesure de la nécessité urgente pour les processus d'amélioration
continue des services et la poursuite sans relache pour parvenir a un développement dans
divers domaines et tirer parti des nouvelles technologies, notamment en matiére de
technologies de l'information, il a donc un ensemble de réformes visant a exploiter la
révolution de I'information, I'utilisation de moyens électroniques leur fera mieux en mesure de
tirer parti de l'information d'avoir plus suivi au fonctionnement de l'administration, et les
réformes des collectivités locales ont touché le corps n'a pas centralisé afin de promouvoir le
développement dans les projets locaux, et I'élimination du comportement bureaucratique qui
vise a atteindre l'auto-avantages illégalement et qui est devenu I'un des plus sujets de grande
préoccupation en raison du risque causé par, ainsi que du fait de I'approfondissement de
I'administration locale, Etant donné le role actif affecté & la municipalité dans la vie des
individus unité locale de la région, en contact direct et constant avec les citoyens, il était
nécessaire d'inclure le processus de modernisation et de modernisation de ces unités
administratives, et en investissant dans la technologie de l'information, afin de changer la
réalité de l'inertie et de la bureaucratie, ce qui réduit I'écart comportement des individus au
sein des administrations quotidiennes et que Il est dipléomé de régles d'affaires et ciblant
différents intéréts de la direction.

Les mots clés: Administration électronique, service public, Réforme administrative.
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