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  ملخص:

َمُت، ال ٌعتهذف االإلاٌ البدث في عملُت جدلُل العُاظت العامت، االإهمت التي ؤضبدذ في الىكذ الشاًَ جدط ي ب

وإخذ الخخططاث الفشعُت  ما حعله، ؤدواجه ومىهجُخه هجاح مداولاث حعلها بمثابت خلل علمي كاثم بزاجه له خاضت مع 

ًلذمه جدلُل العُاظت العامت مً حذوي عىذما ًخعلم الأمش بفهم وسضذ بذاثل العُاظت م العُاظت، بالىظش بلى ما لعل

الإشاول التي جىاحه خيىماث خلىٌ لمخخلف اجطىساث اخخُاس الأهجع منها وىنها  ، ومهمتؤمام ضاوع اللشاس العامت االإخىفشة

،  خُثت والمجخمع، عامل معاعذ للخيىماث في مهمت بداسة شاون الذولجدلُل العُاظاث العامت هي  عملُت ؤي ؤن الذوٌ

َزا ما  ،وحعلُذاتها يل مشاخل عملُت ضىع العُاظت العامتبُم ول رلً، ٌعخلضم الؤخاؾت علما خلظ االإلاٌ بلى ؤن جدل

لللُاط، عىذما  كابلتذ مً بذاثل العُاظت العامت جىفشٍ عملُت الخدلُل التي ؤضبدذ كاثمت على ؤظالُب ومىهجُت حعل

اغُتوفم االإشخؼلحن في َزا الخلل االإعشفي في وغع َزٍ البذاثل وهزا مخشحاث ا  .لعُاظت في ؤسكام ومعادلاث سٍ

 ؛ الخدلُل؛ الأدلت؛ الأظالُب الؤخطاثُت.بذاثلال؛ ظت العامتالعُا: الكلماث المفخاحيت

Abstract:  

The article aims to investigate the process of public policy analysis, a task that has 

become very important nowadays. This is evident in the success of attempts to make it a 

stand-alone scientific field with its own tools and methodology, which made it one of the sub-

disciplines of political science, given what policy analysis can offer. The analysis process that 

is useful when it comes to understanding and monitoring the public policy alternatives 

available to the decision-maker, and the task of selecting the most effective ones as they serve 

as solutions to the various problems facing the governments of countries. Until all this is 

achieved, all stages and complexities of the public policy-making process must be taken into 

account, as this is provided through the analysis process that has become based on the 

methods and methodologies that made the public policy alternatives measurable. When those 

working in this field of knowledge succeeded in making the alternatives and outputs of 

politics in numbers and mathematical equations. 

Keywords : Public policy; Alternatives; Analysis; Evidence; Statistical methods. 
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 مقدمت:

ا  العُاظت العامت مىغىع مهم ظىاء باليعبت الإماسس ي العُاظت ؤو الباخثحن في خلل العلىم العُاظُت، باعخباسَ

ش الفعل العُاس ي الخيىمي الزي لا ٌعدثنى ؤي ؾشف مً الخإزش به ومداو   لعُاظت العامتلت الخإزحر في، للذ وحذث احىَ

لخلذم بذاثل الخلىٌ لمخخلف االإشىلاث التي مً شإنها ؤن حعشكل العحروسة الؿبُعُت للخُاة المجخمعُت، َىا ًخطر ؤن 

ا الأظاس ي فةن ظمت الخعلُذ َا َىا  الهذف الأظمى منها َى حعل خُاة الؤوعان بعُؿت، فيىن الؤوعان َى مدىسَ

ا لا مدالت، ختى وإن جم الىظش بل مجمىعت الأوشؿت مً كىاهحن، خؿـ، ؤفعاٌ وظلىهُاث، التي يها على ؤنها حعني ظخمحزَ

 .حعخلذ خىلها خيىماث الذوٌ بإنها الخُاساث الأوعب في مهمتها لإداسة شاون الذولت والمجخمع

لا ًلخطش فلـ في معاس الزي ٌعلىه ضاوعها مً ؤحل بًجاد البذاثل  ُاظت العامتبن الخعلُذ الزي ًمحز الع

اس وول االإخذخلحن فُه مً خيىمت وؤؾشاف ؤخشي لها مطالر في راث شىلاث، بل ؤًػا في ؾبُعت َزا االإعحعت للمالىا

ت وختى العام ىاعت العُاظتعلى االإشخؼلحن في ضختى في ما جدلله مً هخاثج، َزا ما ًفشع االإعاس، في مخشحاجه ؤو 

اعت بذاثلها المخخاسة، ًيىن رلً بىغع اظتراجُجُاث بمشاخل داسظيها، البدث في الىُفُت التي مً خلالها كُاط ما مذي هج

ا مً ججىب الأخؿاء  ختي ًخم ذدة ًخم مً خلالها جدلُل مخشحاتهامخع وغعها غمً الأؾش العلمُت ختى ًخمىً ضاوعىَ

 التي كذ جدىٌ دون جدلُم البذاثل العُاظاث التي ًخخاسونها الأَذاف االإعؿشة لها.

المخاحت  ىجيياث الأدوااثما هي المللإحابت عً ظااٌ مدىسي مفادٍ: الىسكت البدثُت بمىحب َزا الخلذًم حععى 

 .أمام المشخغلين في جحليل السياست العامت التي ًمكنهم الاسخعاهت بها لبلوغ الفائدة من عمليت الخحليل ككل؟

اد جدلُم الفاثذة االإشحىة مً جدلُل العُاظت العامت، ولما ص  مىهجُاث، ؤهه ولما صاد الخدىم الجُذ في على افتراض

 عملُت الخدلُل بالظاط.

 حاءث هما ًلي: الىسكت البدثُت على زلازت مداوس سثِعُت، لترجىض بيُت 

ف االخبسيطماالع تأالا: أهطولوجيا السياس  ت: محاالت للخعرٍ

 علىم العُاظُت، ظىاء باليعبت للأوادًمُحن واالإهخمحن بذساظت التعامال تاصدادث الخاحت لفهم خلل العُاظ

الاَخمام  جػاعف، َىا ظىجذ ؤن الجامعاث عبر العالم كذ ؤفشدث لها ؤكعاما مخخططت، خاضت بعذما جدذًذا

ي جطىعه زال فعل العُاس يذ لذيها بػشوسة فهم ؤعمم للاالإتزاً اثالخاح ٌعتهذف جلبُتالخيىمي هفعه بهزا الخلل الزي 

 .وجىفزٍ

فاث مخعدوة تامالع تالسياس  - 1  حعرٍ

ا مً االإطؿلخاث في خلل العلىم العُاظُت  والعلىم الاحخماعُت الؤوعاهُت بطفت عامت، مداولت  خاضت هؼحرَ

ًىاحه الباخث  خجعل مً، ظًخم جذاوله بحن باخثحن وؾلبت َزٍ العلىم اظخىشاف ما مذلىٌ ؤي مطؿلربؼشع الخلشب 

فاث االإخذاخلت االإخلاؾعت ؤخُاها  ىافشة في ؤخُان ؤخشي، سبما رلً ساحع لخباًً وحهاث االإخػاسبت االإخو فُؼ مً الخعشٍ

ت االإخىافعت فُما بُنها في ظعيها للخفىق مً خلاٌ ضىاعتها  الىظش بحن ضىاع الخعاسٍف مً المجتهذًً واالإذاسط الىظشٍ

 .للمفاَُم والخعاسٍف راث الذالت الأهثر كىة وكذسة على البلاء والطمىد
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فاث الأهثر سواحا ٌعخبر ذ افةن ؤخ تامالع تلعُاظؤما فُما ًخظ ا "مجمىعت مً اليشاؾاث  :عباسة عً َالخعشٍ

الخيىمُت االإباششة ؤو التي ًلىم بها وهلاء وجمغ خُاة االإىاؾىحن"، َىا ًبرص بىغىح الذوس االإشهضي للذولت في ضىاعت 

له الخيىمت على هىعُت العُاظاث العامت، وإن شاسهها في العملُت ششواء ؤخشون، وما َى ؤَم مً رلً َى جإزحر ما جفع

 . 1خُاة االإىاؾىحن

فاث التي ضُؼذ خلاٌ فترة الخىهج خيىمت )الذولت( في ضىاعت العُاظت العامبن الترهحز على دوس ال ت مشدٍ بلى الخعشٍ

ع العلؿىي لللُم David Easton ن و سخإٌوًفيد  العلىوي في علم العُاظُت، عىذما كذمها لىا " " على ؤنها حعني: "الخىصَ

ع َزٍ هي مهمت خالطت لطالر خيىمت الذولت حعخدىر عليها وإن شاسهتها فيها داخ ل المجخمع"، مادام ؤن مهمت الخىصَ

 ؤؾشاف ؤخشي.

يي "لىً  فاث  "Dwight Waldo  وااًذ االدااظدىادا بلى كىٌ عالم العُاظت الأمشٍ مً ؤن الأزش االإباشش للخعشٍ

زا بالشػم مً فاثذتها ب2ٍشاللطحرة َى الشلل العللي ولِغ الخىغُذ والخىى  لر الزي لتي لا ًمىً هىشانها، بلا ؤن االإطؿ، وَ

" ٌعخذعي مداولت بدث عً حعشٍف له ؤهثر شمىلا لخجىب الؼىص في الخفطُل والششح تامالع تهخعامل معه َىا "العُاظ

فاث اللطحرة، وؤًػا مشاعاة لخالت الخعلُذ التي جمحز الظاَش   .ة العُاظُت خاضتاللزًً جفشغهما علُىا الخعشٍ

هي: " ول ما جخخاس خيىمت ما  تامغمً َزا الؤؾاس ًمىً لىا ؤن وعىق الخعشٍف الخالي الزي ًشي ؤن العُاظت الع

فعله ؤو عذم فعله،  فعلى عاجم الخيىمت جلع مهام هثحرة، وإن جىظم الطشاع داخل المجخمع، هما جىظم المجخمع الإىاضلت 

ت والخذماث الطشاع غذ المجخمعاث الأخشي، عل ى معخىي آخش فهي مً جىصع مجمىعت هبحرة ومخىىعت مً االإيافأث الشمضٍ

االإادًت لفشاد المجخمع، هما حعخخشج الأمىاٌ مً المجخمع ًيىن رلً ػالبا في شيل غشاثب، وبالخالي كذ جىظم العُاظاث 

 .3ذ"ول َزٍ الأشُاء في وكذ واخالعامت العلىن، وجىظم البحروكشاؾُاث، وجىصع الفىاثذ، ؤو حعخخشج الػشاثب  ؤو 

ت ماظعاتها ًىذسج غمً ظُاق العُاظًبحن لىا الخعشٍف ؤعلاٍ ؤن ول ما جفعله الخيىمت ؤو كذ لا جفعله عبر 

تها لىاكع المجخمع التي هي معاولت عً جىظُمه وإداسة شاوهه، وفم كىاعذ معُىت مخفم عليها، خُث ، العامت ٌعبر عً سئٍ

لفاعل الأهثر كىة بن لم جىً االإىفشدة باللىة في ملابل الفىاعل الأخشي الأمش الزي خىلها مىز البذاًت بن الذولت َا َىا هي ا

 .ؤداء االإهمت الأهبر االإخمثلت في بداسة الشإن العام

ت للذولت، ٌعىق ل تامالع ظتةن الفهم الزي ٌعخلذ ؤن العُاعلى ضعُذ آخش، ف ىا ما هي مىخىج االإاظعاث الذظخىسٍ

 : 4ظخعنيها بزلً هي بمثابت الىظش بلى الذولت في خالت فعل، بالخالي فةن امتالعت على ؤن العُاظ ًلاٌ عادة

 .خطُلت عمل الذولت، ؤي الفعل ؤو العمل االإاظعاحي الزي ًخم في بؾاس كاهىوي وماظعاحي -

لت مً اليشاؾاث االإترابؿت،  - بذاًت  ،ة مشاخلعذبعباسة عً دوسة خُاة  ت العامتعملُت ضىع العُاظفظلعلت ؾىٍ

 ما. امتمً الؤعذاد والخىفُز والخلُُم والخؼزًت العىعُت التي هي سدود فعل الجمهىس الزي حعتهذفه ؤي ظُاظت ع

                                                           
 .20، ص 2020، ًىاًش 42ت"، ظُاظاث عشبُت، العذد ب. ػاي بُتر، "دساظاث العُاظاث العامت: الأظغ الأوادًمُت والأَمُت العلمُ -  1

 .7، ص 2002ؤخمذ مطؿفى الخعحن، مذخل بلى جدلُل العُاظاث العامت، الأسدن، االإشهض العلمي للذساظاث العُاظُت،  -  2

3 - Thomas R. Day, understanding public pulicy, The United State of America, Pearson Education, Inc, 14th ed, 

2013, P03. 

 .13، ص 2014خعً ؾاسق، عثمان واًش، مبادت وملاسباث في جلُُم العُاظاث العمىمُت، االإؼشب، الىظُـ مً ؤحل الذًملشاؾُت وخلىق الؤوعان،  -  4
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ً ماظس ي  - م مجمىعت مً الاخخُاساث ال مً بحن مشجىضاجهجمشٍ ي حعىغ ظلىهُاث تالخيبا باالإعخلبل، عً ؾشٍ

 .لشظمحن منهم ؤو ػش الشظمحنوكىاعاث وإهشاَاث وكُم الفاعلحن االإخعذدًً ا

، والمخذدة غمً بؾاس ميسجم الؤداسي والطادسة عً العلؿاث مجمىعت مً الؤحشاءاث واللشاساث راث االإيشإ -

ا الخاصمدذد ٌعمذ بةعؿائها مػمىن وبعذ ا االإفترغت وحمهىسَ ا ومشحعُاتها وآزاسَ ى ما ًجعل لها فاعلىَ  .، وَ

 جخصصاث علميت أخرى  وراست جخقاطع من تامالع تالسياس - 2

هي مً ضمُم جخطظ علم العلىم العُاظُت الزي َى ؤًػا دساظت  تامالع تالفهم الأظاس ي خىٌ دساظت العُاظ 

َزا الترهحز وضف دكُم  خُث ًخم وضف وششح ؤظباب وعىاكب اليشاؽ الخيىمي، هما ًخػمً تامالعُاظت الع

الخدلُم في جإزحر و ، تامت والعُاظُت على مدخىي العُاظت العجدلُل جإزحر اللىي الاحخماعُت والاكخطادًو ، اَالمخخى 

على المجخمع، ظىاء ها جلُُم عىاكبؤًػا ، و مىمُتمخخلف الترجِباث االإاظعُت والعملُاث العُاظُت على العُاظت الع

عُاظُت هي االإلطىدة منها ؤو ػحر االإلطىدة، َزا الفهم ًيسجم جماما مع الفهم الخللُذي والأظاس ي في وىن العلىم ال

يي " لدساظت ومداولت بحابت عً العااٌ الزي ضاػه عالم العُاظت الأمشٍ  Harold Dwight هارالد وااًذ لاسوٍ

Lasswell " :" 1"مً ًدطل على مارا ومتى وهُف؟. 

 ت عامتث التي جىحه لها خُث هجذ ظُاظاهؿلاكا مً المجالا  تامالع تبلى الخلعُماث الخللُذًت للعُاظبالعىدة 

، َزا ما ٌعُذ بلى ؤرَان الباخثحن تامالع تت بلى ػحر رلً مً مىاغُع العُاظادًت، وؤخشي احخماعُت ؤو زلافُاكخط

، الزي خاوٌ االإشخؼلحن  تامالع تالتي ٌعشفها خلل دساظت العُاظ العااٌ المخىسي الزي ؤضبذ ًشافم الخؿىساث الىبري 

ى العلىم العُاظُت التي حعخبر بمثابتبه حعله جخططا ؤوادًمُا كاثما بزاجه لا ًىفً عً الخل الشهحزة  ل العلمي الىبحر وَ

 .العامت تالأولى لذساظاث العُاظ

االإعخخذمت ثحر مً جلىُاث هي علم الاكخطاد، مادام ؤن الى ظت العامتهُت والأهثر ؤَمُت باليعبت للعُاالشهحزة الثا

شي عىذ جلُُم ؤي ظُاظت هما ظجري عدىذ بلى االإىؿم الاكخطادي الىفعي، فبال ح هاجدلُلفي عملُت  ظاط العااٌ الجىَ

 تاظ، بن الخدلُل الاكخطادي للعُ"؟دلُلمارا خللذ َزٍ العُاظت مدل الخ" :لاخلا َى الؤحابت عم ظااٌ مهم مفادٍ

ا بالىظش بلى االإىظىساث الخدل لهاوإن ؤَمل حىاهب ؤخشي  العامت ا لذساظت العُاظٌعذ مدىسٍ على  العامت تُلُت التي ًىفشَ

 . 2هاتي حعاعذ في جطمُمػشاس همىرج جدلُل الخيلفت واالإىفعت، همىرج ضاخب سؤط االإاٌ وجدلُل جيلفت االإعاملاث ال

هدلل معشفي ؤًػا مً العلىم الاخطاثُت  تامالع تعُاظت والاكخطاد، حعخفُذ العُاظعلى ػشاس علمي ال

اغُاث والؤخطاء، ال ما  وظاثل اللُاط والخدلُل نزًً ًىفشالوالشٍ ادة على جىفحرَ والأفياس االإخعللت بخطمُم البرامج، صٍ

ت الألعابت العامتم العُاظالعبُل هدى همزحت ظُاكاث اجخار اللشاس بما ٌعضص اللذسة على جطمُ   ، َىا جبرص ؤَمُت هظشٍ

Game Theory لي للخذخلاث بمياهُت بلىغ مشخلت الخىكع بالزش االإعخلباالإخعذدة ، هما حعاعذ َزٍ العلىم بخلىُاتها

 . 3تامالخيىمُت عبر بشامج العُاظت الع

                                                           
1
  - Thomas R. Day, PP 5 – 6. 

2
 .22 – 21ب. ػاي بُتر، ص ص  -  

3
 .22هفغ االإشحع، ص  -  
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ظُيىن على االإهخم بذساظت َزا الخلل االإعشفي والخخطظ فُه  تامالع تعلىم ؤخشي جخلاؾع مع علم العُاظَىان 

الجهاص  الؤالإام بإَم مشجىضاث َزٍ العلىم على ػشاس علم الؤداسة العام، اللاهىن والفلعفت، على اعخباس ؤن الؤداسة العامت هي

التي عادة ما جؿشح في شيل كىاهحن، ؤما الفلعفت فدعاعذ على بدسان ماَُت الخدذًاث  تعامالزي ًىفز بشامج العُاظت ال

، الزي عادة ما ًىاحه كػاًا معلذة، ما ٌعخلضم الخعامل معها بدزس بؼُت جدلُم 1الأخلاكُت التي جىاحه ضىاع اللشاس

حعخلضم جلاؾعها مع وافت  ت العامتالعُاظ تزا ًمىً اللىٌ ؤن دساظ، لهمىمُتلعاللُمت االإشحىة مً بشامج العُاظاث ا

بالظاط،  يالعُاس  الفعل وعان هفعه ؤًػا َى مدىس العلىم التي ججعل الؤوعان وظلىهه مىغىع لها، على اعخباس ؤن الؤ

 وي جدذر الفاسق في مخخلف حىاهب خُاجه. -هما َى مفترع ؾبعا –مادام ؤنها وحذث 

 لأدفظل البدًلت: السبيل لاخخياراث ا: جحليل السياست العامزاهي

ت ػالبا، بعذ عملُاث الخىفُز والخلُُم، خُث ًيىن الؼشع الأظاس ي منها َى إحي عملُت جدلُل العُاظت العامج

ن، وول مً ، والباخثحن والمخللحفيها، ؤي بمعنى آخش ضىاع العُاظتجىفحر االإعشفت الإً ًيخجها، ٌعخفُذ منها ؤو مً ٌعاَم 

، الزي َم ؤهفعهم مً ٌعاَمىن في جىفحر الفاعلحن في عملُاث ضىع العُاظت له علاكت في العملُت الخفاعلُت لمخخلف

 االإعشفت اللاصمت الإً ٌشخؼل بالخدلُل.

 في ماهيت جحليل السياست العامت – 1

 مجمىعت جلعُمه بلىلخشي با وؤ ،جفىًُ مىغىع الذساظتفي اللؼت ًلطذ بالخدلُل جلً العملُت التي جخػمً 

ًلطذ به  بالعُاظت العامت فةن الخدلُل ، لزا فةن العملُت عىذما جخعلمفهمه بشيل ؤفػلبؼشع  ُتعىاضش ؤظاظ

بعباسة ؤخشي بنها دساظت ؤظباب وعىاكب كشاساث  ،ؤو عملُت العُاظت ؤو وليهما مىمُتفدظ ميىهاث العُاظت الع

جيمس " و"Duncan MacRaeواهكان ماكري بعـ الزي كذمه لىا ول مً "، َىا وعخجلب رلً الخعشٍف االإالعُاظت

لد  اخخُاس ؤفػل بؼشع اظخخذام العلل والأدلت  "  ماهي بلا: دلُل العُاظت العامت" مً ؤن عملُت جJames A. Wildeاٍ

 .2ممىىت" ظُاظت مً بحن عذد مً البذاثل

ت ًلطذ به: "رلً بر فُه ؤن جدلُل العُاظت العام" اعخR. Gilbert. Gهيل جلبرث حعشٍف آخش رلً الزي كذمه "

االإطؿلر الشمىلي االإخيامل الزي ٌعني البدث الهادف لخدذًذ بذاثل العُاظاث العمىمُت التي ًمىً ؤن جامً ؤكص ى 

 .3دسحت مً الأَذاف االإؿلىبت في بؾاس الظشوف والطعىباث البُئُت االإازلت"

ت مىهج ٌعاعذ مخخز اللشاس لاخخُاس البذًل الأفػل لخل لعُاظت العام" فحري ؤن: "جدلُل اM.A.Bentilبىديل ؤما "

 .4مشيلت عامت راث ؤَمُت، معخعُىا في رلً باظخعماٌ الؿشق العملُت الششُذة"

                                                           
1
 .22هفغ االإشحع، ص  -  

 
2
 - Michael E. Kraft, Scott R. Furlong, Public Policy: Politics, Analysis, and Alternatives, United Kingdom, CQ 

Press, Sixth Edition, 2018, P 45. 
، 2018، حـاهفي 25، المجلـذ 01لعـذد مها ًديى محمد ؤخمذ خعحن، "جدلُل العُاظاث العامـت: الخؿـىس واالإىهجُـت"، مجلـت ولُـت الخجـاسة للبدـىر العلمُـت، ا -  3

 .22ص 
 .22هفغ االإشحع، ص  - 4
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ليام وان مً حهخه " َى: "علم احخماع جؿبُلي ٌعخعمل  " ًشي ؤن جدلُل العُاظت العامتWilliam Dunnاٍ

ل معلىماث مخعللت بالعُاظت العامت ًمىً اظخخذامها في ؤظالُب علمُت للبدث واالإىاكشت ب لطذ بعذاد ؤو جدىٍ

 .1المجالاث العُاظُت لخل مشىلاث العُاظت العامت"

فاث االإلذمت ظلفا خىٌ ما لترهحز على ت، َى ااالإلطىد مً عملُت جدلُل العُاظت العام الىاضر مً خلاٌ الخعشٍ

ا، باعخباسٍ  شَ ُه مشخلت اخخُاس البذًل الأوعب مً مجمىعت بذاثل مخىفشة مً كبل مً معاس مخعذد االإشاخل جيىن فحىَ

 ت الزي ٌعتهذف ؤظاظا بًجاد خل ماو بمعنى آخش خُاس العُاظت العامًمتهً ؤو جىول له مهمت الخدلُل، َزا البذًل ؤ

ج خل الإشيلت ما في ميان وصمان معُىحن، هما جلذم لىا فهما خىٌ عملُت ُلي بحن ؤؾش علمُت الخدلُل هيل على ؤنها مضٍ

مً جىفحر معشفت خلُلُت خىٌ ؾبُعت البذاثل  العُاظت خالطت، ومهاساث فىُت مخمحزة، مً شإنها ؤن جمىً مدلل

المخخاسة وما ًىجش عنها مً جإزحراث، مع فهم مخجاوغ للىاكع بمخخلف االإشىلاث المجخمعُت التي ًخعحن على ضاوع العُاظت 

دوس مدذد في جىفحر آلُت جيبا خىٌ االإشىلاث  هما كذ ًيىن لخدلُل العُاظت العامتلها، بدساهها وضىاعت الخلىٌ لح

، ول َزا ؾبعا بلى حاهب مهمت حشخُظ مىاؾً الخلل التي خالذ دون جدلُم ظُاظت عمىمُت ما للهذف  وؤفػل الخلىٌ

سهت مع الاَذاف الزي ضىعذ مً ؤحله، ؾبعا بعذ كُاط ما مذي جدلم َزٍ العُاظت هفعها على ؤسع الىاكع ملا

 االإعؿشة لها. 

، خُث جزهش لىا الأدبُاث ؤن الأمش ٌعىد بلى زلازُيُاث لعُاظت العامتجدلُل اعلم ول ما ظبم ًلىدها للبدث في وشإة 

ىُت ؤًً خاولذ بعذ الىخاباث بخػاع العمل  ً، بالػبـ في دولت الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ العمىمي العُاس ي اللشن العششٍ

التي لا جبخعذ  –عامت  العجض االإىغىعي للعلىم الاحخماعُتواالإىغىعي، وان رلً مً ؤحل ججاوص خالت  للششؽ العلمي

لم مدػت لأظباب مىهجُت ف ،ت العامتؤمام جدذي جدلُل العُاظ  -اَخماماتها االإعشفُت عادة عً مُذان الفعل العمىمي 

لم جيلل ، بالخالي امفهم دكُم لعُاكاث بهخاج اللشاس العاكترختها ل يتفي ججاوص مدذودًت االإلاسباث ال َزٍ العلىم جفلر

ش حهىدَا بالىجاح ، الجذًش بالزهش 2تامالع تضىاعت العُاظ معاسر والخدىم العلمي في حالأدواث االإلاثمت للخإؾ في جؿىٍ

مخشحاث  نحدعالؼشع منها ج ان وىظُلتک  في بذاًاجه الأولى، عملُت ؤو بالخشي معاس جدلُل العُاظت العامت میجطم ؤن

كؿاعاث العامت الأخشي،  لِشمل عهیجم جىظمع مشوس الضمً لىً  اٍ،یوالخعامل مع مشاکل مىاسد االإ الصخُت العُاظاث

ب میبما في رلً الخعل  .3والخذسٍ

خ جؿىس  لل االإعشفي الخاص بخدلُل العُاظت العامتاظدبعاد جؿىس الخ ،لا ًمىً جماما عً الخدىلاث الىبري في جاسٍ

ً، َزٍ الأ علم الع خحرة اعخبرث ؤن العُاظت ُاظُت هيل، فمع جبلىس ؤفياس االإذسظت العلىهُت مىخطف اللشن العششٍ

 ت هي بحشاء وفعل وظلىن جلىم به الخيىماث الإىاحهت مؿالب مجخمعُت ؤو خل مشيلت عامت، ؤي ؤن الترهحز ظُيىن العام

                                                           
 .23هفغ االإشحع، ص  -  1
 .11خعً ؾاسق، عثمان واًش، االإشحع العابم، ص  -  2
ب الأوسوبُت، بًؿالُادلُل جدلُل العُاظاث،  ميهاًلى مُلىفاهىفخِش، -  3  .6، ص 2018، ماظعت الخذسٍ
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ل كشاس والعلىهُاث الخيىمُت ال على عملُاث ضىع وجىفُز َزٍ العُاظاث  تامو كاهىن العُاظت العؤتي حعمل على جدىٍ

 .1خيىمُت الى بشامج واحشاءاث وظُاظاث

ادة الاَخمام بالخدلُل اليعلي التي اهطب حهذٍ االإعشفي في جدلُل مذخلاث ومخشحاث الىظام  سافم َزا الخدىٌ صٍ

يي  مىز علذ العخِىاث على بزش للذ صاد الاَخمام بخدلُل العُاظت العامتالعُاس ي،  جفاكم االإشىلاث في المجخمع الأمشٍ

ادة الاَخمام باقي خمُت البدث عً خلىٌ في شيل ظُاظت عامبالػشوسة، االإشىلاث التي فشغذ خ ت، غف بلى رلً صٍ

العلىم المجاوسة لعلم العُاظت بهىزا خلل معشفي على ػشاس علم الاكخطاد، علم الاحخماع، وعلىم ؤخشي على ػشاس 

اغُاث والؤخطاء  ا مىىذ مً وغع الظاَشة العُاظُت في ؤسكام وحعلتها كابلت لللُاط، وول رلً مشجبـ الشٍ التي بذوسَ

ىُت.  بدشهُت الخدىٌ التي ٌعشفها علم العُاظت وبالػبـ في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ٌ  الجذًش بالزهش، ؤن ت جُاساث زلازت بلى الأكل حعىد على العُاظت العامت، جدلُل لعلم االإعشفُت الأضى  ظاَمذ فىشٍ

 2:الخذًث االإعشفي الخلل لهزا الخلفُت الأظاظُت بىاء في مهمت

ا ؤبدار البحروكشاؾُت  -ؤ  وي للىظاثل خعب لاالعل على الخىظُم نيشيل مً ؤشياٌ الخؿىس المجخمعي االإبباعخباسَ

 .ؾبُعت الؼاًاث والأَذاف

ت الخىظُماث -ب  ت مثل  التي اعخمذ هظشٍ  .اليعمو ، العلؿت تالاظتراجُجُ الفاعل،بىائها على مفاَُم مشهضٍ

االإىظماث العمىمُت في  ر العمىمي االإيشؼلت بمجمىع آلُاث ووظاثل الخىظُم والخيشُـ ومشاكبتحملترباث الخذب -ج 

 مً معاً
ً
ش كذساتها اهؿلاكا  ر الذكت والجىدة.حاججاٍ جؿىٍ

 الشائعتأهماط الخحليل  – 2

مً خُث الأَذاف  ًخىشف ؤن للعملُت ؤهماؽ مخباًىتؤن  ،لعامتً للباخث في مىغىع جدلُل العُاظت امىً

، غف بلى رلً اللاججاوغ بحن َزٍ الأهماؽ ختى في ؾبُعت االإعىكاث التي جىاحه ظحروستها العادًت، والاكتراباث االإعخخذمت

اتها والفىاعل االإخذخلت في ع بالذسحت الأولى لَمُت العُاظت بدذ راتها،ول َزا ساح ضىاعتها، الأمش الزي  وحعذد معخىٍ

ً ًمىدىن الخدلُل ضبؼت ظُاظُت  حعل االإهخمحن بخدلُلها ًخىصعىن بحن مً ًمتهً الخدلُل، ومً ًجعل مىه علما، وآخشٍ

افذ دعب الذساظت التي كذمها "، فلخذمت ؤحىذاتهم  .Scott Rسكوث فورلووغ " و"Michael E. Kraftميشال كر

Furlongىُت، خذدوا الأهماؽ الثلازتفي الىلاًاث االإخدذة الأ  ت جدلُل العُاظت العامتهذ بلى دساظت خال"، التي اظخذ  مشٍ

 وفم الشيل الخالي: االإخبعت في عملُاث جدلُل العُاظت العامت

 

 

 

                                                           
ـت واالإفهـىم"، العُاظـاث ا محمد علـي خمـىد، " -  1 ـت فـي عىامـل الخؿـىس واالإـذساط الفىشٍ ، دٌعـمبر 22مجلـذ ، Tikrit Journal For Political Sciencesلعامـت سئٍ

 .305، ص 2020
 .12 – 11خعً ؾاسق، عثمان واًش، االإشحع العابم، ص ص  -  2
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 العامت  تلأهماط جحليل السياس جوطيح (: 1رقم ) يدال ال

  القيوو الاقتراباث لأدهداف همط الخحليل

 

 

 علمي

Scientific 

 

 

 البدـــــــــــــــــث عـــــــــــــــــً

"الخلُلــــــــــــــــــــــت" وبىـــــــــــــــــــــــاء 

ــــت خــــىٌ بحــــشاءاث  هظشٍ

ا  العُاظت آزاسَ

ــــــــاث  - اخخبــــــــاس الفشغــــــــُاث والىظشٍ

 باظخخذام االإىهج العلمي.

اظــــــــتهذاف الخدلُــــــــل االإىغـــــــــىعي  -

 والطاسم.

ش االإعشفــــــت  - الاَخمـــــام ؤهثــــــر بخؿــــــىٍ

 على خعاب العُاظت.

 

 

وىهـــــه هظـــــشي مدــــــؼ لا ًل ـــــي بشــــــيل 

الاخخُاحـــــــــاث االإعلىماجُــــــــــت باليعــــــــــبت 

 شاسلطاوع الل

 

 

 مهني

Proffesional 

 

 

 

جدلُـــــــــــــــــــــــــــــــل بـــــــــــــــــــــــــــــــذاثل 

العُاظـــــــــــــــــــــــاث لخـــــــــــــــــــــــل 

 االإشاول العامت

ـــــــــت  - الجمـــــــــع بُـــــــــع البدـــــــــث والىظشٍ

 لفهم عىاكب بذاثل العُاظاث.

ا. -  جلُُم البرامج الخالُت وؤزشَ

تهــــــــــذف بلــــــــــى االإىغــــــــــىعُت، لىــــــــــً  -

بهــــذف جدلُـــــم كُمـــــت علمُـــــت ؤزىـــــاء 

 مىاكشت العُاظت. 

 

كـــــذ ًيـــــىن البدـــــث والخدلُـــــل حـــــذ  -

ُم بعبب وحىد كُىد على الىكـذ غ

 واالإىاسد.

كـــــــــــــــذ تهمـــــــــــــــل الأظـــــــــــــــباب الأظاظـــــــــــــــُت  -

 للمشاول العامت.

 

 

 سياس ي

 Political 

 

 

الذعىة بلى دعم ؤفـؼ 

 العُاظاث

اظـــــــــخخذام الدنـــــــــج اللاهىهُـــــــــت،  -

الاكخطــــــــــــــــادًت والعُاظــــــــــــــــُت بمــــــــــــــــا 

 ًخىافم اللُم.

تهـــــــــــذف للخـــــــــــإزحر علـــــــــــى مىاكشـــــــــــت  -

العُاظــــــــــــاث لخدلُــــــــــــم الأَـــــــــــــذاف 

 لخىظُمُت.واللُم ا

ػالبـــــــــا مـــــــــا جيـــــــــىن ؤًذًىلىحُـــــــــت ؤو  -

خضبُـــــــــــت، همــــــــــــا كـــــــــــذ لا جىوــــــــــــىن راث 

 مطذاكُت.

 كذ جفخلش بلى عمم الخدلُل.  -

معـــــــــخىي االإىغـــــــــىعُت والطـــــــــشامت  -

 ًخخلف.

    المصدر: 

Michael E. Kraft, Scott R. Furlong, Public Policy: Politics, Analysis, and Alternatives, United 
Kingdom, CQ Press, Sixth Edition, 2018, P 213. 
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حعمُم وجىظُع راث َذف علمي مدؼ، خُث ٌعتهذفىن  برن، بن عملُت جدلُل العُاظت العامت عىذ البعؼ هي           

ذٍ بالإحاباث هاكذسة ضاوع ، بزلً ظتت ضىع العُابىاء فهم للمشاول العامت وعملُ، ؤي بنها مداولت على الخىم ولِغ جضوٍ

لت  باظخخذام"الخلُلت"  هدى ي ظعيَم ف الأظالُب العلمُت، بؼؼ الىظش عما برا واهذ االإعشفت راث ضلت ؤو مفُذة بؿشٍ

ت ت العامت جلبُت لعُاظلةحشاء جدلُلاث ، خُث ٌشخؼلىن بالبعؼ الأخش ًخخز ممً الخدلُل همهىت، في خحن ؤن فىسٍ

 ثهخاج ؤفػل جدلُلا ب فمً ؤحل ،هزلً ىعاث االإطالرمشاهض الفىش ؤو مجم لطالر ؤو ،لىوالاث الخيىمُتلخاحاث ا

ت للخدلُل الاكخطادي، همزحت االإىاكف االإعلذة، الخيبا بالاججاَاث االإعخلبلُت ً ممىً لتزمىن باالإعاًحر االإهىُت اللىٍ

م الطشامت وجلُُم البرهامج في ، ظىاء ؤواهىا في رلً داخل الخيىمت ؤو خاسحها، ؤما حهت ؤخشي مً المخللحن فخمحزَ

ملتزمىن ؤًػا بلُم وؤَذاف ظُاظُت مدذدة وؤخُاها بجذاوٌ ؤعماٌ ؤًذًىلىحُت  ػحر ؤنهمالأظالُب التي ٌعخخذمىنها، 

ا الذساظاث والىخاثج التي  ؤن جإهُذ على حهذَم داولىن ، خُث ًوخضبُت ض جلً اللُم والأَذافؤهخجىَ  .1حعاعذ على حعضٍ

اث امسار عمليت مس – 3     ليل خحالخوٍ

ا بمثابت ت العامتجدلُل العُاظ ف عملُتحعشٍدة بلى مداولاث بالعى  م االإنهجي في جىفُز وؤزش عملُت الخدلُ واعخباسَ

وعخىشف ؤن َزا لا ٌعني عذم  (،الخدلُل االإعبم)، وفي خُاساث العُاظت الجذًذة (الخدلُل اللاخم) الخالُت تالعُاظ

ل ًمىً جؿبُلهما معا في هثحر مً الذساظاث، فةلى حاهب اخخُاس وحىد بمياهُت للخيامل بحن الخدلُل االإعبم واللاخم، ب

، بزلً ًيىن جدلُل الترهحز ومعخىي الخفطُل االإشجبـ به َزا الاخخُاس ؤًػا على ِشخملظ جىكُذ ؤحشاء الخدلُل،

اث الخالُت العُاظت العامت  : 2خعب االإعخىٍ

بخلُُم جيالُف  خلً االإخعللته، ات الأضؼش حجمؤداة لخل االإعاثل الخلىُ ت العامتًمىً ؤن ًيىن جدلُل العُاظ -

 ".الخدلُلي"ٌعشف بالىهج ؤي  ،وفىاثذ العملُاث داخل االإششوع

وإششان ؤصخاب االإطلخت، ( العُاظاث)الترهحز على ضىسة ؤهبر هىعا ما، ؤي العملُاث بًمىً جدلُل ؤزش العُاظت  -

االإطلخت على جىفُز  ؤصخاب كىة وهفىر مجمىعاثمً خلاٌ جلُُم الىُفُت التي ًمىً ؤن ٌعاعذ بها الخؼُحر في 

 (.ههج العملُت) تخُاس العُاظ

اعي والعُاق الاحخم العىامل الهُيلُتجإزحر جلُُم  ، بؼشععلى االإعخىي الىلي ت العامتاظخخذام جدلُل العُاظ -

 .(The meta-policy approachالعُاظت الفىكُت ههج )وجىفُزَا  تالاكخطادي على جطمُم العُاظ

اث التي مً االإشجر ؤن ًخم ؤخزَا ب ، ًبلى العااٌ الأَم َى بعحن الاعخباس عىذ جدلُل العُاظتعذ جدذًذ االإعخىٍ

ؤن ٌعخمذَا،  ف همارج عذة بةميان مدلل العُاظت العامت؟، بن مداولت الؤحابت جلىد الباخث لاظخىشادللهُف ه

بحن االإشخؼلحن بدم جدلُل العُاظت َىان اجفاق فشػم حعذدَا وحعشع بعؼ منها للاهخلاد فةن الص يء الأهُذ ؤن 

المخلل كذ لا ًيخلل  ًخىلى مهمتً مً ؤن ؤي همىرج ؤو ؤظلىب َى مجمىعت مً الخؿىاث،  مع رلً فةن م العامت،

لت مىظمت مً خؿىة بلى ؤخشي   الص يء االإاهذ، لىً / االإشاخل كذ ًػؿش بلى العمل رَابا وإًابا بحن الخؿىاث ، بلبؿشٍ

                                                           
1
 - Ibid, PP 216 – 222. 

 .6، ص االإشحع العابمفاهىفخِش، ميهاًلى مُلى  -  2
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شاجع بحن مدللي اظدىادا بلى ال ، 1ًجب ؤن جيىن مىحىدة في الخدلُل  والتي ػالبا مً ًيىن عذدَا ظخت هاؤن حمُع

ًمىً جلعُمها بلى فةن عملُت الخدلُل جمش عبر االإشاخل الخالُت، مع غشوسة الخإهُذ على ؤن ول مشخلت  العُاظت العامت،

 هي:لُل لدعهل مهمت الخدلُل، بزلً مشاخل عملُت الخد ميىهاث ؤضؼش

 Problem definitionحعشٍف االإشيلت   -ؤ 

 Determination of evaluation criteriaجدذًذ معاًحر الخلُُم   -ب 

 Identification of alternativesجدذًذ البذاثل  -ج 

 Evaluation of alternativesجلُُم البذاثل  -د 

  Comparison of alternatives   ملاسهت البذاثل -ٌ 

  Assessment of outcomes جلُُم الىخاثج -و 

في  فُما بُنهم بعبب الاخخلافاث خدلُلالمخخلفت خلاٌ عملُت  ٌعليىن ظبل كذ ن ى المخللؤن  الص يء االإاهذ

ب، الىكذ االإخاح للخدلُل، حعلُذ االإشيلت، جىافش االإىاسد  ًخعامل معظم المخللحن  ، ... بلخ، خُثالاهخماء الخىظُميو الخذسٍ

ً ػالبا ما ًشي  مثالاف مىػبؿت،ت ؤولا باظخخذام ؤظالُب وجىكعاث مع االإشيل ٌ مً لهم جيىٍ  الأمش اكخطادي االإشيلت ؤو

 على ثجإزحر الخفاغلا  بلىعلم الاحخماع ؤولا ل الذاسظحنًىظش  في خحنمً خُث الخيالُف والفىاثذ الاكخطادًت، 

ً اللاهىوي االإىاؾىحن، وكذ ًىظش ت في الجىاهب اللاهىهُت للمشيلت بلىؤولا  ؤصخاب الخيىٍ ، رلً اظدىادا بلى كاعذة مشهضٍ

الثابذ ؤًػا بالىظش بلى مشاخل و  ،2ولما كل الىكذ االإخاح صاد اخخماٌ ؾي ؤو جخؿي خؿىاث العملُت الخدلُل مفادَا ؤهه

ىزا بلى ؤن جيخهي العملُت عملُت الخدلُل ؤنها جدبع بعؼ، ؤي ؤن الاهتهاء مً االإشخلت الأولى ًلط ي بالاهخلاٌ بلى التي جل ي وَ

هيل، ليل في هثحر مً الخالاث وهما رهشها ظلفا ظُػؿش المخلل ؤن ًيخلل رَابا ومجُئا بحن االإشاخل، ؤي بمعنى ؤن 

 اخترام جشجُبها لً ًيىن را معنى، ورلً بما ًخذم مهمت الخدلُل هيل، َزا ما وعدشفه مً خلاٌ الشيل الخالي: 

 

                                                           
1
  - Carl V. Patton & Others, Basic Methods of Policy Analysis and Planning, The United State of America, 

Routledge, Third Edition, 2016, P40. 
2
 - Op.Cit, P44. 
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  بين مراحل عمليت جحليل السياست العامتجوطيحي لطبيعت العلاقت مخطط (: 1لشكل رقم )ا

 
 المصدر: 

Carl V. Patton & Others, Basic Methods of Policy Analysis and Planning, The United State 
of America, Routledge, Third Edition, 2016, P 44. 

رخه تالزي اك مُلعًمىً الؤشاسة ؤًػا لزلً الخ العامتمشاخل معاس عملُت جدلُل العُاظت  غمً ظُاق جدذًذ

مرول مً "   :1مشخلخحن سثِعِخحن جىلعم بلىخدلُل العملُت  اعخبرا ؤن اللزًً"، Vining فيىيىغ"و "Weimer اٍ

حشمل فهم االإشيلت واخخُاس وششح الأَذاف راث الطلت : Problem analysis Phase جدلُل االإشيلتمشخلت   -ؤ 

لت الخل.واللُىد وا  خخُاس ؾشٍ

حشمل اخخُاس معاًحر الخلُُم ، وجدذًذ بذاثل العُاظت ، :  Solution analysis Phase جدلُل الخل مشخلت  –ب  

وجلُُم البذاثل مً خُث االإعاًحر ، والخىضُت بالإحشاءاث. هما ؤنها حشحر بلى غشوسة حمع االإعلىماث لذعم الخدلُل وإًطاٌ 

 الىطاثذ االإفُذة للعملاء.

 تجحليل السياست العاملعمليت  الإطار المنهجيا: زالث

بعذ الفشاغ مً جدذًذ مشاخل عملُت الخدلُل والاجفاق عليها، الأمش الزي ًجعلها عملُت مىخظمت وراث ؤَذاف 

الأهثر مً رلً هذف الىلي مً عملُت الخدلُل، بل مدذدة، ًإحي الذوس على اخخُاس الأظالُب العلمُت التي جدىاظب وال

خُاس ختى االإىاهج التي جخىافم جماما مع ؾبُعت الأدلت / االإعلىماث التي ظُدخاحها مً ًخىلىن الخدلُل في بهجاص مهمتهم، اخ

َىا كذ ٌعخعمل مىهج واخذ ؤو ختى مجمىعت مً االإىاهج، فىما َى معلىم ؤن االإىهج العلمي َى العبُل لاظخىشاف 

 الخلاثم.

                                                           
1
  - Ibid, P41. 
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 لأدولت / المعلوماث – 1

العامت، ظُيىن الهذف منها َى الخىضل بلى فهم جام لؿبُعت  مجمل مشاخل عملُت جدلُل العُاظت بالىظش بلى 

االإشيلت وماَُت العُاظت التي جشجبـ بها، بلا ؤن واكع الخاٌ ًخبرها مً ؤن عملُاث الخدلُل عادة ما جخخلف مً خُث مذي 

ل عملها وشمىلُتها، ٌعىد رلً لظباب عذة، مً ؤَمها بيل جإهُذ البُ ا ووغىخها، وَ اهاث واالإعلىماث وما مذي جىفشَ

، َزا دلُل واغع 1ٌعخؿُع ما جىفش منها باليعبت للمدلل ؤن ٌشخظ االإشيلت والعُاظت على ما هي علُه باليعبت للمدلل

 عً مذي ؤَمُت الأدلت واالإعلىماث باليعبت للمدللت ختى ٌعخؿُع جدلُم الهذف العام مً عملُت الخدلُل هيل.

بحاباث واضخت  مىذىادس ما ًمً البىاء عللي،  اؤنه راث شيل فىغىي باعخباس Evidenceجيىن الأدلت  ػالبا ما

حعىُه ًىظش بليها على ؤظاط ما  دس واالإعلىماث، فةن مدلل العُاظت، وما دام ؤنها ػحر ملمىظت على عىغ االإطاوبعُؿت

ن الأدلت التي وملىع، ػحر ؤ َادف شيل في وحشىُلها امعالجته خلاٌ مً منها ملمىظا شِئا ًطىع ختى ،معلىماث معُىتمً 

 :2في مهمخه جىلعم بلى عذة ؤهىاع مخخلفت، ًمىً جدذًذ شيلها فُما ًلي حعحن المخلل

 ؤدلت مباششة -ؤ 

ًلذم بحابت على ظااٌ بدث  ، َزا الىىع مً الأدلتاالإعلىماث التي حعالج مباششة اللػُت االإؿشوخت جخمثل في جلً

 للمدلل ٌعىد الأمش َىا ت مدل الذساظت،شيلاالإً م حضء ًطفلىىه  ،دكُلتو كذ لا ًلذم بحابت واملت  هه، صخُذ ؤمدذد

 .مذي صختهاما لشس لُ

 ةػحر مباشش  ؤدلت -ب 

شاكب المخللب انلا جلذم الىثحر مً االإعلىماث، ومع رلً كذ جبذو راث ضلت خاضت برا و    الأهماؽ  ًذسط وٍ

 ها،ػعفجكذ ؤو  ،ػحر االإباشش الأدلت االإباششة تدلالأ  ذعمجكذ  ، على معخىي آخشالتي وعخخذمهااث في حمُع االإىاسد هوالخىاص 

 في مهمت البدثمع ؤدلت ؤخشي  ًخم دمجه، فةهه لا ًدمل ؤي وصن ما لم َزا الىىع مً الأدلت مهما وان الذوس الزي ًلعبهف

 احاث المخللت.ظخيخجذعم الا ؤو بىاء حجت  معُىت بلى بحابت

 دلت ظلبُتؤ -ج 

ػُاب ما ًجب ؤن ًدذر في ظل  عً ، فهى معبرلا ش يء ًمىً ؤن ًدذد الذلُل العل ي بشيل بُاوي بيل جإهُذ

زا في خذ راجه ، فمجمىعت معُىت مً الظشوف عذم وحىد ؤدلت على ظاَشة ما كذ ٌشحر بلى ؤن الظاَشة ػحر مىحىدة، وَ

 .هدباٍ بلُه مً كبل مدلل العُاظت العامتًجب الا  دلُل

                                                           
ت والخؿ -  1 ت، مطش، االإىظمت العشبُت للخىمُت الؤ بُم، عبذ الفخاح ًاغي، العُاظاث العامت: الىظشٍ  .206، ص  2009داسٍ

2
 - Elizabeth Shown Mills, “QuickLesson 13: Classes of Evidence―Direct, Indirect & Negative,” [online], 2011. 

Last accessed 06 Abril 2022, at: https://bit.ly/3jbh0lS 
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ؤنها  ها علىفٍحعش بالخالي ًخم اث، ش في شيل ماش ًمىً لها ؤن جيىن  ؤن الأدلت ما ًجب الخإهُذ علُه في َزا العُاق،

معالجتها للمعاعذة في كُاط الظاَشة كُذ الذساظت، هما ؤنها حعخبر ؤدواث حعاعذ على  ججمُع البُاهاث الخام ؤو التي جمذ"

ش خمثلت في ها في شيل معلىماث وضفُت، مًمىً جلذًم"، هما فهم الخلاثم االإعلذة  .1دساظاث الخالت، االإلاخظاث والخلاسٍ

 أساليب الخحليل  – 2

ا مدلل العُاظت العامتحعذدث الأ  واخخلفذ في ؤدواتها، ول رلً مً ؤحل جدلُم الؼاًت  ظالُب التي ًخخاسَ

ذ ضاوع اللش  ُت ضىاعتها، َىا كذ ول ما له علاكت بعمل، و اس بإفػل بذاثل العُاظتاللطىي مً عملُت الخدلُل وهي جضوٍ

ج  ًػؿش المخلل لاخخُاس الأظلىب الزي ًدىاظب جماما والهذف االإشحى مً عملُت الخدلُل، هما كذ ٌعخعمل في رلً مضٍ

ا فُما ظُإحي.  بحن الأظالُب التي ظىإحي على رهش ؤبشصَ

 ؤظلىب الخيبا وجلذًش االإىكف والخىكعاث –ؤ 

الخذط والخخمحن وسظم الخىكعاث والخيبااث عً مىؿم  على في جدلُل العُاظاثَزا الأظلىب  ًلىم     

 ، ٌعخخذم غمً َزا العُاق:حمع واظخلشاء ما ًمىً حمعه مً االإعلىماثمً  الإا ًخماظدىادا  االإعخلبل

قت ولفي  - لت لهُيلت عملُت اجطاٌ حماعي بدُث جيىن العملُت  ،Dilphi Methodطرٍ ًمىً وضف دلفي هؿشٍ

 جب"الاجطاٌ االإىظم" ًالىىع مً لإهجاص َزا ، بالخعامل مع مشيلت معلذة الخبراء في العماح لمجمىعت مً الأفشادفعالت 

بعؼ الخلُُم لخىم المجمىعت ؤو وحهت  ،للمعلىماث واالإعشفت للخبراء جىفحر بعؼ سدود الفعل للمعاَماث الفشدًت

ا ت للشدود الفشدًتودسحت ، بعؼ الفشص للأفشاد الإشاحعت وحهاث الىظش، هظشَ ، وي لا جخإزش ببعػها معُىت مً بخفاء الهىٍ

 . 2البعؼ

لت عادة ما جمش     هي: دلفي بإسبع مشاخل مخمحزة ؾشٍ

 .اخخُاس الخبراء وجىغُذ الهذف ومبرساث الذساظت -

 .ؾلب كىاثم مً الأخيام و الخيبااث والآساء خىٌ االإىغىع  -

اث عذاد اظخبُان الجى إججمُع الاظخجاباث و  - لت الأولى واعادة  الؿلب مً الخبراء )االإيعم( جشجِب الفلشاث خعب الأولىٍ

 .والأَمُت

اظخلام اظخبُان الجىلت الأولى وجدلُل الاحاباث اخطاثُا زم اعادة جشجِب الفلشاث ووغعها في اظخبُان الجىلت الثاهُت  -

ذ الخبراء بملخظ اخطاجي  .وجضوٍ

 .لإعادة الىظش في احاباتهم خعب الخدلُل الاخطاجيًىصع الاظخبُان على هفغ الخبراء   -

 .جىشاس الخؿىاث  )الجىلت الثالثت ( زم جدذًذ الآساء االإخفم عليها  و جىغُذ  الفشق  ؤو الخدىٌ في الآساء بحن الجىلاث -

ى -ب   ؤظلىب بىاء العِىاسٍ

                                                           
 .07ميهاًلى مُلىفاهىفخِش، االإشحع العابم، ص  -  1

2
 - Harold A. Linstone & Murray Turoff, The Delfi Method: Techniques and Applications, ,” [online], 2002. Last 

accessed 08 Abril 2022, at: https://bit.ly/3xl5ooy 
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اث خاضت عىذ الاَخمام ففي ظل ظُادة اللاًلحن ظتزداد الخاحت لخبني مىهجُت عمل ؤظاظها بىاء العِى ىَ اسٍ

ا في ا  العامت. الإعخلبل على ػشاس مخشحاث العُاظتباللػاًا االإعلذة وآزاسَ

اث خعب " ىَ " بإنها " ظلعلت مً الأخذار الافتراغُت الىاكعت في Herman Kahnهرمان كان خُث حعشف العِىاسٍ

ا لإًػاح ظلعلت ممىىت مً العلاكاث العببُ بول شوميكر ، ؤما "1ت واللشاساث االإخعللت بها"االإعخلبل، والتي ًخم بىائَ

Paul Schoemaker  لت جفىحر مىػبؿت لخل االإشىلاث والخعامل مع جدذًاث عذم الُلحن " فُعشفها بيىنها: "هي ؾشٍ

 .2والخعلذ ومىاغع الخلل الؤدساوي لذي الأفشاد"

اث في عملُت جدلُل العُاظت العاممً شإن بىاء العِ ىَ لل في مهمت البىاء االإعشفي خىٌ الخاغش ت ؤن ًفُذ المخىاسٍ

اث جلىم على مىؿم غشوسة جللُل الثلت في  ىَ واالإعخلبل، مع جىفحر بمياهُت بحشاء جلُُم للماض ي، فيىن العِىاسٍ

ُىب الؤدساهُت التي االإعخلبل، فةن رلً ٌعاعذ على الخخلظ مً مظاَش الخلل الؤدساوي وجىفحر الفشص للخعامل مع الع

جمىً  ها، هماجدلُلبطاوع العُاظت ؤو مً ًخىلى مهمت دحز الإا َى معشوف، ظىاء حعلم الأمش َىا الخ ًلع عليها

ع للبِئت وحؼحراتها، فؼالبا ما جيخهي عملُت  اث بالتزامً مع خاضُت االإشوهت التي ًجب ؤن جخىفش عليها، مً فهم ظشَ ىَ العِىاسٍ

اث بلى جىفحر خُاساث ظُاظُت لدعاعذ بزلً ىَ ، مشاحعتها ؤو منها اللاثمت ُاظت في حعذًلضاوع الع بىاء العِىاسٍ

ا الىلذي ججاٍ العشدًاث والطىس الزاجُت ججاٍ الىاكع لذي المخلل راجه  اظدبذالها بإخشي حذًذة، َزا بالإغافت بلى دوسَ

ت الىاكع والعالم  .3وضىاع العُاظت العامت، فالخفىحر في االإعخلبل ًفشع بعادة هظش خلُلُت لىُفُت سئٍ

 Quantitative Methodsالأظالُب الىمُت  –ج 

ء الذكت في اخخُاس اللاثمت على مىؿم الخذط والخخمحن، وابخؼا ولت لخجاوص عملُاث جدلُل العُاظت العامتهمدا

ا ؤظالُب راث ؤظاط علمي مؿلبا وػاًت  بذاثلها الىاحعت، ؤضبذ اللجىء لاظخخذام الأظالُب الىمُت في الخدلُل باعخباسَ

ف االإلذمت مً كبل الباخثحن في َزا المجاٌ لخدذًذ ما االإلطىد بالظالُب في هفغ الى  كذ، هلمغ َزا في مخخلف الخعاسٍ

ا بإنها: "عباسة عً  تالىمُت خُث ًمىً اعخباسَ اض ي ًخم مً خلاله معالجت االإشاول الاكخطادًت والؤداسٍ  ؤظلىب سٍ

لُت بمعاهذة االإىاسد االإخاخت مً البُاهاث والأدواث  كبل مخخزي اللشاس الإعالجت  والؿشق التي حعخخذم مًوالدعىٍ

 .4"االإشىلاث

وهخاثجها، واخخباس ما  تَىان علاكت بحن جطمُم العُاظ في جىغُذ ما برا واهذ االإعاعذة الأظالُب الىمُت بةميان

والاكخطادًت  على العىامل الاحخماعُت تزلت، وجلُُم حجم جإزحراث العُاظبرا وان ًمىً حعمُم العلاكت على ؤوغاع مما

 ،خلىُاث مثل الىمزحتل ً مً خلاٌ اظخخذام مدللي العُاظت، عادة ما ًخم رلهااظُت، وإًجاد بذاثل ؤفػل لوالعُ

                                                           
ىَاث االإعخلبلُت: دلُل هلذي، محمد العشبي، بىاء العِى -  1 ت ماسٍ  .13، ص 2018شهض الذساظاث الاظتراجُجُت، مطش، مىخبت الاظىىذسٍ
 .14هفغ االإشحع، ص  -  2
 .41 – 37هفغ االإشحع، ص ص  -  3
، ص 2018، دیعمبر، 39، العذد 19جدلُل العُاظاث العامت"، مجلت العلىم الاحخماعُت والؤوعاهُت، المجلذ في  دوس الأظالُب الىمُت  ظاخلي مبرون، " -  4

105. 
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واللُاط الىمي للمذخلاث والمخشحاث ، والؤخطاءاث الىضفُت ، والاظخذلاٌ الؤخطاجي ، وبدىر العملُاث ، وجدلُل 

 .1تثذ في دساظاث العُاظخاؾش والفىاالخيلفت والفاثذة ، وجدلُل الم

، ؤًً جم بعذ رلً جدفحز الاظخخذام الأهثر حعلُذا للأظالُب الىمُت لم ًظهش ختى الخشب العاالإُت الثاهُتبن 

ً ممً اكخدمىٍ  الُب خاضت وؤن خلل جدلُل العُاظت العامتاظخخذام َزٍ الأظ ، لُخؿىس واهىا خبراء في الاكخطادهثحرً

جلُُم الخإزحراث اليعبُت واالإشترهت لمجمىعت مخىىعت مً االإخؼحراث خلت بالىظش بلى ؤَمُخه في َزا الاظخخذام في العلىد اللا 

على خُاساث العُاظت بالسكام الاؾلاع االإىاؾىحن والعملاء  ، خُث ظُيىن بةمياناالإعخللت على بعؼ االإخؼحراث الخابعت

ت الفىاثذ والمخاؾش االإترجبت على بذاثل  نها جمىً االإىاؾىحنؤ ، هماوالشظىم البُاهُت والعلاكاث المخخبرة والعملاء مً سئٍ

اض ي وفم ضُؼت راث مىؿم العُاظت  :ىمُت الشاثذة هجذمً بحن َزٍ الأظالُب ال، 2سٍ

: ؤو ًمىً حعمُخه بالخدلُل االإالي، Costing method أسلوب حساب الخكلفت )جحليل الىفقت االمىفعت( -

لت، بمىحب لها اوعياظاث مدذدة على معخىي االإىاصهت العامت للذو  ُاظت العامتالأظلىب الخدلُلي على ؤن العٌعدىذ َزا 

عخلضم معشفت شاملت بذجم ما ؤهفم خلاٌ معاس ضىاعتها وما هي عىاثذَا، بالإغافت بلى غشوسة رلً فةن عملُت جدلُلها ح

ی ععیؤن  مىًیجدلُل الخيلفت ن ، ب3الؤخاؾت علما بالخدالفاث والطشاعاث التي واهبذ معاس ضىاعت العُاظت وجىفُزَا

خُث  ،ملترختلعُاظت بالفعل ؤو وغع جلذًشاث  جىفُزَاالتي جم  العُاظاثخذي لإ والعىاثذ  كُاط الخيالُف یبل ؤًػا

وعلى الىلُؼ مً رلً، ًجب  ،العابلت الىخاثج ًلذس الخدلُل لعُاظت خالُت بالفعل مذي الخيالُف والعىاثذ على ؤظاط

 .4ملترخت على جلذًشاث الخيالُف والعىاثذ االإعخلبلُت لعُاظت فتؤن ٌعخمذ جدلُل الخيل

ؤو جلُُمها معشفت واملت  خيىمت ؤو مً ًخىلى جدلُل العُاظت العامتبن َزا الأظلىب الخدلُلي مً شإهه ؤن ًىفش لل

خالي ظُيىن بذجم االإطادس االإالُت وػحر االإالُت، التي جىغع جدذ جطشف الخيىمت خلاٌ جؿبُلها لعُاظت معُىت، بال

، ٌعني البدث عً الؤهفاق الخيىمي وهخاثج العُاظت بالإميان جدذًذ مذي هجاعت َزٍ العُاظت مً عذمه، فالشبـ بحن

ش بذاثل ظُاظاث جدىاظب واللذساث االإالُت للخيىماث ل ول ظُاظت، وؤًػا جؿىٍ  .5مطادس جمىٍ

ي جدعحن الأداء، مً خلاٌ البدث عً الؼاًت مىه جلذًم العىن ف ، Operations Researchبحور العملياث  -

ش  الأداء الأمثل، خُث ٌعشف َزا الأظلىب على ؤهه: "مجمىعت مً الؿشق الىمُت الخدلُلُت التي حععى بلى ضُاػت وجؿىٍ

همارج للمشىلاث العملُت، واالإعاعذة في عملُت اجخاد اللشاس بعذ خعاب عذد مخؼحراث ول كشاس )بذًل(، ومىه اخخُاس 

، 6ل مً بحن البذاثل االإخاخت، بدُث ًدلم ؤعلى عاثذ مخىكع مع خفؼ في الخيالُف بلى ؤدوى معخىي ممىً"اللشاس الأمث

جلىُاث مخعذدة، الخؿىس الىىعي الخاضل في مُذان  ب الزي ؤضبذ ًلذم لمخللي العُاظت العامتصاد مً جؿىس َزا الأظلى 

                                                           
1
  - Kaifeng Yang, " Quantitative Methods for Policy Analysis", In: Frank Fischer & Others, Handbook of Public 

Policy Analysis Theory, Politics, and Methods, The United States of America, CRC Pres, 2007, P349. 
2
  - Ibid, P 365. 

 .207عبذ الفخاح ًاغي، االإشحع العابم، ص  -  3
ىُت، االإشه، لفت والعاثذ: دلُل عملي الإىظماث الأعماٌآلان بىجش، بحشاء جدلُل الخي -  4  .08، ص 2017ض الذولي للمششوعاث الخاضت، الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ
 .208 – 207عبذ الفخاح ًاغي، االإشحع العابم، ص ص  -  5
ب واليشش، مطش، المجمى ظم مععىد الشُخ، بدىر العملُاث، ؤبى اللا -  6  .17، ص 2009عت العشبُت للخذسٍ
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عبر اظخخذام َزا الأظلىب بخلىُاجه الخدلُل عملُت جىىىلىحُا االإعلىماث، خُث ؤضبذ حهاص الىمبُىجش حضء مهم في 

 االإخعذدة.

ا  ًىلعم جدلُل العُاظت العامت االإعدىذ على ؤظلىب بدىر العملُاث بلى مشاخل مخخابعت مخياملت، ًمىً بًجاصَ

 :1هما ًلي

 حعشٍف وجدلُل االإشيلت. -

اض ي: ؤي بًجاد العلاكت بحن معاملاث االإشيلت الثابخت و  - اغُت بىاء الىمىرج الشٍ االإخؼحرة، على ان جيىن في ضىسة سٍ

 صخُدت، خُث ٌعني خلها جدلُم الهذف االإشػىب فُه.

 خعاب البذاثل التي حعبب بحشاءاث االإشيلت. -

 جدذًذ جإزحر حمُع البذاثل االإخاخت. -

 خعاب االإىاضفاث لاخخُاس اللشاس الأمثل. -

 مشاحعت مششوع اللشاس الزي اخخحر للخىفُز معخلبلا. -

 النهاجي لخل االإشيلت.اجخار اللشاس  -

هجذ على ظبُل االإثاٌ لا الخطش  ىب بدىر العملُاث لمخللي العُاظت العامتمً بحن الخلىُاث التي ًلذمها ؤظل

ا هثحر، خُث ؤن الثابذ بحن ول َزٍ  اث، حذاوٌ واسهى وػحرَ ت االإباسٍ همارج الجذولت، البرمجت الخؿُت، المخاواة، هظشٍ

ى معاعذة الخلىُاث اعخمادَا على الأسكا اغُت مً ؤحل بلىغ الهذف الأظمى مً جدلُل العُاظاث وَ م والعملُاث الشٍ

ت االإثلى التي مً شإنها ؤن جدلم لها  عىاثذ ضخمت )لِغ ششؽ ؤن جيىن لخيىمت على اخخُاس بذاثل العُاظت العاما

 مادًت(، بإكل جيلفت ممىىت وفي ؤكل فترة صمىُت ممىىت.

ؤن ٌعخىشف  مً ًخىلى مهمت الخدلُلاالإزوىسة ظلفا، ًمىً للباخث ؤو  ت العامتبلى حاهب ؤظالُب جدلُل العُاظ

ؤظالُب واكتراباث ؤخشي، على ػشاس الاكتراباث الىُفُت التي جخجلى في جدلُل الىظم، الاكتراب االإاظس ي، اكتراباث كىاعذ 

لُىم العؿىة لمخخلف الأدواث والاكتراباث ، فدتى بن واهذ ا2اللعبت )الاخخُاس الششُذ، الاخخُاس االإشض ي، اكتراب العملُت(

بما ًمىذ فشضت كطىي لخدشي الذكت لذي المخللحن، بلا  كالب سكميفي  لىظش بلى كذستها على وغع العُاظت العامتالىمُت با

ت ومىهجُت ساسخت   م.في جىفُز مهامه للمدللؤن َزٍ الاكتراباث ًبلى لها معخعمليها بالىظش بلى ما جلذمه مً كشاءة هظشٍ

 :الخاجمت

مً البدث، ًمىىىا اللىٌ خىٌ اٌ فشغُت التي جم اعخمادَا في كبل عشع مجمىعت الىخاثج التي جم اظخدطالها 

ؤهه ولما صاد الخدىم الجُذ في مىهجُاث جدلُل العُاظت العامت، ولما صاد جدلُم الفاثذة  ملذمت البدث والتي مفادَا: "

                                                           
 .20 – 18هفغ االإشحع، ص ص  -  1
خ 2018هماٌ الأظؿل، "الخىهمت والاكتراباث والأدواث الىُفُت والىمُت في جدلُل العُاظاث العامت"،  -  2 ل  16، )عبر الخـ(، آخش اؾلاع بخاسٍ ، 2022ؤفشٍ

 https://bit.ly/3KHqwctعلى الشابـ: 
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زا جاهذٍ الىخاثج التي جم اظخخلاضها على ؾىٌ ضفداث االإلاٌ االإشحىة مً عملُت الخدلُل بالظاط"، بإ نها صخُدت وَ

 واهذ  هماًلي:بليها التي 

جدلم الأَذاف  جاح الخام في اخخُاس بذاثل للعُاظت العامت التي مً شإنها ؤنؤن ػاًت ول خيىمت َى الى  -

حن ما ًدلله لي خيىمت الاظخمشاس والعىاثذ االإشحىة منها، خاضت منها الأَذاف راث البعذ العُاس ي الزي مً ب

والاظخلشاس، وغمان الىلاء مً حمهىس االإىاؾىحن واالإعاهذة برا ما حعلم الأمش بمىعذ اهخخابي على ظبُل االإثاٌ لا الخطش، 

الهذف الأظمى منها َى جدعحن خُاة البشش وجىفحر الخلىٌ الىاحعت ليل ما ٌعُم رلً  فشوع ؤن بذاثلختى وإن وان مً االإ

. ف الأظمى الزي ًلع في ضلبالهذ  عمل خيىماث الذوٌ

بمخخلف مشاخلها، مىاهجها وؤظالُبها، معاعذة ضاوع العُاظت في  مً شإن عملُت جدلُل العُاظت العامت  -

 في ؤداء مهامه.وظُفخه، مً خلاٌ جىفحر العبُل العلمي الزي ًخىافش على الذكت وي ًىجر 

خػع بلى الأَىاء والخفشد في الشؤي، فةدسان بالظاط لا ًجب ؤن جعملُاث اخخُاس بذاثل العُاظت العامت ؤن   -

لت مباششة ؤو ػح ر مباششة في جدذًذ بذاثل ماَُت الخعلُذ الزي ًدُـ بالعملُت وفهم ؾبُعت الأؾشاف التي حشاسن بؿشٍ

ي العُاظاث ، َى وخذٍ الىفُل لىجاح ضىاع العُاظاث في مهمخه، َزا ما ًجعل مً ظؿىع مهمت مدللالعُاظت العامت

علي مً شإن الأظالُب االإعخخذمت م اتهم وؤَذافهم مً العملُت هيل، وَ نهم في بهجاح عملُاث الخدلُل باخخلاف معخىٍ

 هيل.

في ؤسكام ومطفىفاث  جمىىذ فيها مً وغع بذاثل العُاظت العامتجلً الأظالُب التي بلؼذ االإشخلت التي  ؤن  -

اغُت، ول َزا ضُاػتها في شيل و  بذًل العُاظت العامت الأهجع  مً ؤحل بلىغ الذكت اللطىي في اخخُاس معادلاث سٍ

ًت منها بعذ اعخمادَا وجىفُزَا على ؤسع الىاكع، هبر كذس مً العىاثذ االإادًت وػحر االإادوالأكذس بيل حذاسة على جىفحر ؤ

زا الهذف االإشهضي لعملُت الخدلُل بزاتها.  وَ
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