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  ملخص:

اث ؤصاء  الخضمت، جىدس ي عملُت عكمىه االإغفم العام المخلي ؤهمُت هبحرة، على اعخباع الخغحراث االإلمىؾت في مؿخىٍ

ب الؤصاعة مً االإىاظً، ومخلاػمت هجاح الؿُاؾاث  .ؾخجابت، وصعحت الغضا عنهاهفاءتها، ؾغعت الؤ  وبىاء على حضلُت جلغٍ

الفىكُت مع مؤقغاث كبىلها مدلُا، حعخبر البلضًت همؼة الىنل بحن الؤصاعة ومغجفليها، وهىدُجت للخغحراث التي عافلذ 

اث، باث لؼاما الخىحه هدى الثىعة االإعلىماجُت، وما ناخبها م ت على وافت االإؿخىٍ ً جإزحراث على ؤؾالُب جإصًت االإهام الؤصاعٍ

عكمىت االإغفم العام المخلي في الجؼابغ بما ًضمً جللُو الفجىة وجدلُم الخلاعب بحن الؤصاعة ملضمت الخضمت واالإىاظً 

 االإخللي لها.

ب في الؤلىتروهُت البلضًت بهجلع الظي الضوع  اؾخلغاءى إل تهضف هظه الىعكت البدثُت   مً االإىاظً، مً الؤصاعة جلغٍ

 .وما جفخده مً آفاق حضًضة لم جىً مً كبل ،ما جلضمه مً آلُاث زلاٌ

الخدىٌ الغكمي للبلضًت في جدؿحن علاكت الؤصاعة  ًلعبهجؤهض حجم الخإزحر الظي جىنلذ الضعاؾت الى هدُجت عامت 

 احي منها.باالإىاظً، زانت ما جضمىه الجاهب الخضم

ب الؤصاعة مً االإىاظً؛ االإغفم العام المخلي  :اليلماث االإفخاحيت ت؛ الغكمىت؛ جلغٍ البلضًت الؤلىتروهُت؛ الؤصاعة الجىاعٍ

 .الالىترووي

Abstract:  
The local public utility’s digitization process is of great importance. Given the significant 

changes in service performance levels, efficiency, speed of response, degree of satisfaction 
and based on the controversy of bringing the administration closer to the citizen, and the 
syndrome of top-down policies success with indicators of local acceptance, the municipality is 
considered the linkage between the administration and its citizens. As a result of the changes 
that have accompanied the information revolution and the effects on the methods of 
performing administrative functions at all levels, it became necessary to move towards 
digitizing Algeria’s local public utility so as to reduce the gap and bring the administration 
(the service provider) closer to the recipient citizen. 

This paper aims to extrapolate the role played by the electronic municipality in bringing 
the administration closer to the citizen through the mechanisms it offers, and the new 
prospects it opens up.  

The study reached a general conclusion confirming the magnitude of the influence played 
by the municipality’s digital transformation in improving the relationship between the 
administration and the citizen, in particular what the service aspect included. 

Keywords: electronic municipality; community administration; digitization; bringing the 
administration closer to the citizen; Local e-Public Facility. 
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 لذمت:م

ً، زانت إطا اعخبرها ان الؤصاعة لم حعض مهامها ملخهغة على عملُت  خظُذ علاكت الؤصاعة باالإىاظً باهخمام االإفىغٍ

اجه، وكض ؾاهمذ  لإججاهاجهفلغ، بل حعضث هظا الجاهب لخهبذ مىهت للمىاظً ومضعهت  الخىفُظ ومؿخجُبت لأولىٍ

مً خُث صعمها  ،ث وؾهىلت جضاولها في حغُحر ؤؾاؾُاث جلضًم الخضمتالثىعة الخىىىلىحُت وما ناخبها مً وفغة للمعلىما

 للاججاهاث الضاعُت الإعالجت الازخلالاث التي ؤفغػتها الؤصاعة الخللُضًت.

ت بعملُت الخىمُت،  إعجباط إن المجخمعُت، والؤججاهاث همؼة ونل بحن الؿُاؾاث الفىكُت  وإعخباعهاالأحهؼة الؤصاعٍ

تالع حعلها جدبنى عكمىت خدلُم الخىمُت لا ًيىن إلا بخفعُل صوع صازلُت فاث ، وهظا بىاء على صوافع ومخعلبملُاث الؤصاعٍ

به مً الؤصاعة. وصوافع صولُت والعىالإت والخىم الغاقض وخلىق الؤوؿان... على هظا الأؾاؽ لعب الخدىٌ  ،االإىاظً وجلغٍ

صوعا مهما في معالجت جإزحراث الأحهؼة البحروكغاظُت -بالبلضًت زانت في قله االإخعلم -الغكمي للمغفم العام المخلي في الجؼابغ

عاصة جغمُم مخغحر الثلت مً زلاٌ إواؾلاظاتها التي مهضث لللعُعت بحن االإىاظً والؤصاعة، مً زلاٌ مداولت بعث و 

 الخغم على ؾغعت الخضمت وحىصتها والترهحز على جدلُم عضا االإىاظً.

ما هى الذوس الزي لعبه الخحىٌ الشكمي في قيالُت عبِؿت مفاصها: إلبدثُت ععفا على طلً، حعالج هظه الىعكت ا

  البلذًت الجضائشيت في دعم وجشكيت الؤداسة الجىاسيت بها؟

جبرػ ؤهمُت االإىضىع في مداولت الىعكت البدثُت صعاؾت ظبُعت ومؿاع الخدىٌ الغكمي على مؿخىي الجماعاث المخلُت 

ت  تً وجإزحره على زىابُت الؤصاعة/ االإىاظً مً زلاٌ ملاعبت الؤ وعلاكت طل-البلضًاث -الجؼابغٍ فاؾخلغاء  .صاعة الجىاعٍ

ت. والؤجهاٌعلام هفجاع جىىىلىحُاث الؤ إالخلىُاث الخضًثت في ظل    ًلىصها الى معغفت جإزحراتها على مماعؾت االإهام الؤصاعٍ
ت و إلى معغفت هخابج الخدىٌ الغكمي في البلضًاث الجالضعاؾت تهضف هظه  ؾلاظاتها على ظبُعت الأصاء، إضافت الى إؼابغٍ

ت الؤصاعة.ؤمداولت الىكىف على االإؤقغاث التي  ت واالإؿاهمت في صعم حىاعٍ  فغػها الخدىٌ الغكمي في الؤصاعة المخلُت الجؼابغٍ

واالإدكابىت، بعاص واالإضازل االإخعضصة عخمضث الضعاؾت على الخعضصًت االإىهجُت وهي لاػمت الإثل هظه االإىاضُع طاث الأإ

ت وهضا  إوعياؾاثاالإىهج الىنفي الخدلُلي؛ مً زلاٌ الخعغق الى  ؾخعملىااخُث  الخدىٌ الغكمي على جإطًت االإهام الؤصاعٍ

عخمضها في بعض مغاخله على االإىهج إالعمل على جدؿحن علاكت الؤصاعة باالإىاظً مً زلاٌ االإؤقغاث االإخعغق لها، في خحن 

 الاصاعة الخللُضًت والغكمُت الخضًثت.االإلاعن خحن االإلاعهت بحن 

ؾخلغاء الإخغحراجه إعلى بعض االإلترباث التي خاولىا مً زلالها جفؿحر لجىاهب االإىضىع و  الؤعخماصهما وان لؼاما 

عُت والخىظُمُت التي عغفها مؿاع  ومؤقغاجه واالإلترب اللاهىوي واالإؤؾس ي؛ مً زلاٌ الؤقاعة لمخخلف الىهىم الدكغَ

ت والىهىم االإىظمت لهضا الخىحه.الخدىٌ الؤلىت  رووي على مؿخىي البلضًت الجؼابغٍ

بها مً  وختى ًدؿنى لىا الؤخاظت بمخغحراث االإىضىع، ومداولت الىكىف على العلاكت بحن عكمىت البلضًت في الجؼابغ وجلغٍ

 االإىاظً كؿمذ صعاؾدىا إلى: 

ف  -1 ت.الخعغٍ  بالبلضًت الؤلىتروهُت والؤصاعة الجىاعٍ

ت الؤصاعة.الخدىٌ الغ  -2  كمي في البلضًت جضعُم الإبضؤ حىاعٍ

ت في الجؼابغ ضمً مؿاع الخدىٌ الؤلىترووي للبلضًت. -3  مؤقغاث الؤصاعة الجىاعٍ
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 :البلذًت الؤلىتروهيت والؤداسة الجىاسيتمفهىم -1

ت و الؤلىتروهُت هخعغق في هظا المخىع إلى الخعغٍف بالبلضًت  ؾباب التي الأ وؤهضافها، وهظا الخعغٍف بالإصاعة الجىاعٍ

 .صفعذ إلى جبىيها

 : البلذًت الؤلىتروهيت حعشيف-1.1

ت المخىلت الإعغفت  ت اللامغهؼٍ وكغالاجه إحعخبر البلضًت همؼة ونل بحن االإىاظً والؤصاعة، على اعخباع ؤنها الهُئت الؤصاعٍ

اللغب التي ًفغضها هعلاكا مً علاكت إظلاع على مسخلف جىحهاجه، وخل مكاوله وجدؿحن مؿخىي معِكخه، وهظا الؤ 

الؤصاعي في الجؼابغ الىخضة ؤو الهُئت  للىظاماالإخفاعلت، فهي باليؿبت الؤحخماعُت الفضاء المخلي االإكترن وظبُعت العلاكاث 

ا واحخماعُا  ت الؤكلُمُت المخلُت، هما ؤنها الجهاػ ؤو الخلُت الخىظُمُت الأؾاؾُت واللاعضًت ؾُاؾُا وإصاعٍ ت اللامغهؼٍ الؤصاعٍ

 . (1) فُاوزلا

فالبلضًت الؤلىتروهُت هي إخضي المجمىعاث الفغعُت للخيىمت الؤلىتروهُت، والتي جلضم الخضماث الؤلىتروهُت على 

بضاًت مً الفاهـ  والؤجهالاثؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث إهعاق ؤنغغ والإكلُم مثلا، هما جخضمً مً حهت ؤزغي 

ل، وهظا كهض حؿهُل جىفُظ الؿُاؾاث الخيىمُت، زانت ما جهاٌ على الإؾخسضام االإخلضم لونىلا إلى الؤ  الإضي العىٍ

 . (2) حعلم منها ببرامج زضماث االإىاظىحن

ت وجدؿحن  هما عغفذ على ؤنها" همغ مخعىع وحضًض مً الؤصاعة، ًخم مً زلاله عفع مؿخىي الأصاء والىفاءة الؤصاعٍ

ؤؾؿاث الخيىمُت للمىاظىحن، وجدذ هظا الىمغ الجضًض مً مىار العمل لدؿهُل وافت الخضماث والأعماٌ التي جلضمها االإ

العمل ًخمىً االإىاظً مً إهجاػ وافت االإعاملاث الخيىمُت وختى إنضاع الىزابم الغؾمُت عبر الىؾابل الؤلىتروهُت مثل 

ت والأعضُت بؿغعت وفعالُت عالُت."    (3)الأهترهذ والهىاجف الخلىٍ

 ًلي:  ما الؤلىتروهيت جخضمن ؤهذاف البلذًت

اث إ - ت الظي ًعىع عملُت الأصاء، هما إجاخت االإعلىماث بىم هابل وبجىصة ًدؿً مً مؿخىٍ جساص اللغاعاث الؤصاعٍ

بها  . (4) جضمً الخلىُاث الخضًثت لىظم االإعلىماث ؾهىلت الخىلل بُنها وجبىٍ

                                                           
 .194، م 2000صًىان االإعبىعاث الجامعُت، الجؼابغ، ، دسوط في اللاهىن الؤداسي ، عماععىابضي  – (1)

(2)
-Isaac Shahnavazi Mohammad، Shahnavazi Yoones  ،"E-Municipality; New Step in Providing Electronic 

Services in Iran". International Journal of Business and Social Science، Vol. 3 No. 15; August 2012. P.141.  -  
(3)

العلىم اللاهىهُت،  "، ؤظغوخت ملضمت لىُل قهاصة صهخىعاة فيدوس الؤداسة الؤلىتروهيت في جفعيل ؤداء الجماعاث الؤكليميت في الجضائشبهلىٌ ؾمُت، " - 

 .259، م2018-2017، ولُت الخلىق والعلىم الؿُاؾُت كؿم الخلىق،1جسهو إصاعة مدلُت، حامعت الخاج لخضغ باجىت
، حامعت 40العضص ، مجلت العلىم الؤوؿاهُت"، البلذًت الالىتروهيت وأليت لخعضيض الشفافيت الؤداسيت واالإاليت في البلذًاث الجضائشيتعبض اللاصع مىفم،"  - (4)

 177م 2015محمد زُضغ بؿىغة حىان 
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ت وؾغعت الخىفُظ ًلابلها الىفاءة وؾغعت الؤ  - مثلا بمجغص صزىٌ السجل الىظني ؾخجابت، فجبؿُغ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت ، عغفذ قبابًُ الخالت االإضهُت جعىعا ملخىظا ؤبؿعها غُاب (1) الآلي للخالت االإضهُت خحز الخضمت في البلضًاث الجؼابغٍ

 ؾخلباٌ.ظىابحر االإىاظىحن في كاعاث الؤ 

بها مً مداباة وعقىة والخعلُض عجباط االإظاهغ الؿلبُت إاللضاء على ظاهغة البحروكغاظُت في الؤصاعة المخلُت زانت  -

ت وإؾباب لخسلفها، فالبغء الكضًض في الؤهجاػ ًلابله هثرة الىزابم االإلضمت في االإلابل  الهُىلي والخىظُمي للأحهؼة الؤصاعٍ

 . (2) غُاب الآحاٌ المخضصة للخهىٌ عليها

ؾخسغاج وزابلهم إوهظا إمياهُت  عبذ الىكذ وزفض الخيالُف، فئعفاء االإىاظىحن مً جلضًم وزابم الخالت االإضهُت -

 ، وفغ على االإىاظً عىاء الخىلل وهظا زفض الخيالُف. (3) مً ميان إكامتهم صون الخىلل للبلضًت مؿلغ الغؤؽ

ت ججلب جدؿحن فغم الؤ  - الأحىبُت  دثماعاثؾالؤ ؾدثماع في الفضاء المخلي، إط ؤن جبني الغكمىت في االإعاملاث الؤصاعٍ

ت حضًضة مً زلاٌ إها جفخذ كىىاث ؤنلكفافُت والبعض عً الغوجحن والمخؿىبُت، هما الباخثت عً الؿغعت وا ؾدثماعٍ

ا  .(4) الخيامل بحن البلضًت الؤلىتروهُت مدلُا والخيىمت الؤلىتروهُت مغهؼٍ

ت، اهعلاكا مً معالجت ؤوحه اللهىع في فىُاث الأص اء إن الخدىٌ الغكمي للبلضًت يهضف إلى جبؿُغ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 الؤصاعي التي ؤفغػتها ظاهغة البحروكغاظُت، وإعاصة بعث وجثمحن علاكت الؤصاعة باالإىاظً.

 : الؤداسة الجىاسيتحعشيف   -2.1

خخياهها إعخباع ؤنها االإىفظ للؿُاؾاث الخيىمُت االإعخمضة، وهظا إلعبذ الؤصاعة صوعا هبحرا في عملُت الخىمُت على 

ت وزانت العمىمُت منها،  ،-االإىاظً-االإباقغ مع مخللي الخضمت وهدُجت للخىحهاث الخضًثت الضاعُت لإنلاح الخضمت الؤصاعٍ

جهاٌ واالإعلىماجُت الغامُت إلى حىصة ؾخجابت لمخخلف جإزحراث زىعة الؤإواالإخإزغة بالعىالإت والخىم الغاقض وخلىق الؤوؿان، و 

ى االإىاظً ومعغفت جىحهاجه مً زلاٌ إعؾاء حؿىع الخضمت وهفاءة الأصاء للأحهؼة الخيىمُت، باث مً الضغوعي الترهحز عل

ت"  الثلت االإبيُت على ؤؾاؽ الكغاهت والكفافُت بحن ملضم الخضمت ومخلليها. وهدُجت الإا ؾبم ظهغ مهعلح "الؤصاعة الجىاعٍ

 زخلاٌ الىاكع بحن علاكت االإىاظً والؤصاعة.ؤو "الؤصاعة المجاوعة" ؤو الؤصاعة باللغب" هدل الإعالجت الؤ 

ت هي الؤصاعة االإىهخت والمخخىت باالإىاظىحن، االإعلعت على قؤونهم ومعاًىت ؤوضاعهم صازل فضاء الإ ف صاعة الجىاعٍ

عِكهم الُىمي، االإؿخفؿغة عً كضاًاهم واالإعالجت الإكاولهم، وهظا اهعلاكا مً معغفت ؤعاءهم ووحهاث هظغهم خىٌ 

                                                           
ت عكم  - (1)  االإخضمىت بذاًت العمل بالسجل الىطنيالهاصعة عً وػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت،  2014فُفغي  13االإؤعزت في 1435الخعلُمت الىػاعٍ

 الآلي للحالت االإذهيت.
حامعت  ،مجلت الخلىق والعلىم الؿُاؾُت"، هيت وإليت لخحعين الخذمت العمىميت المحليتالبلذًاث الؤلىترو عبض العالي خاحت، مىانغة قهغػاص، " - (2)

 .48، م 2019، حاهفي 11عباؽ لغغوع زيكلت، العضص 
لُت  27االإؤعر في  204-15االإغؾىم الخىفُظي عكم  - (3)  ليوثائم الحالت االإذهيت التي ًىفشها السجل الآ إعفاء االإىاطن من جلذًم االإخضمن، 2015حىٍ

ضة الغؾمُت العضص الىطني للحالت االإذهيت لُت  29االإؤعزت في  41، الجغٍ  .2015حىٍ
 .177، م االإشجع العابم الزهشعبض اللاصع مىفم،  - (4)
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بت مً االإىاظً هي الىفُلت (1) كغاهت والخضمتاللىاهحن االإعبلت عليهم، بىاء على العلاكاث االإبيُت على ال . فالإصاعة اللغٍ

 وكغالاجه ومعالبه، وحعخبر الخعىة الأولى هدى نىاعت الفعل الدكاعوي بحن ما هى عؾمي وغحر عؾمي.إبمعغفت 

ت همغ حضًض في الدؿُحر ًلىم على معالجت الؤ إعلى هظا الأؾاؽ ًمىً  حن زخلالاث اللابمت بعخباع الؤصاعة الجىاعٍ

جهاٌ، والخغم على جلضًم الخضمت في ؤخؿً نىعة مع الترهحز على حىصتها هعلاكا مً جفعُل كىىاث الؤإالؤصاعة واالإىاظً 

 والىفاءة في إهجاػها.

ب على الترهحز في ؾاهمذ ؤظباب عضة هىان  ؤبغػها:-الؤصاعة المجاوعة-مً االإىاظً الؤصاعة جلغٍ

 الؤنلاخاث مً للعضًض صافع واهذ فالعىالإت الخُاٌ، مً ضغبا لخإزحراتها خهضيال باث التي العاالإُت الخإزحراث مىاهبت-

 الخىىىلىحُت الثىعة طلً إلى ظف الخإزحر، هظا عً بعُضا الؤصاعي  الجاهب ًىً ولم حخماعُت،والؤ  والؿُاؾُت كخهاصًتالؤ

ت والىظابف االإهام مماعؾت في جعىع  مً ناخبها وما ع هخلاٌالؤ  هدُجت الؤصاعٍ  والبُاهاث. للمعلىماث الؿغَ

ؼ-  جلبُت كهض مىاظىيها، كبل مً مؿخمغ بكيل عليها الىاكعت الضغىط مىاحهت على الخيىمُت الأحهؼة كضعة حعؼٍ

اصة بؿبب االإتزاًضة، خخُاحاتهمإ  . (2) العامت الخضمت جدؿحن في والغغبت الؿياوي الخعضاص ػٍ

ب-  جلاءع الؤ  زلاٌ مً المخلي، الفضاء في الدؿُحر عقاصة على ىمالخ معاًحر ؤخض عخباعهإو  االإىاظً، مً الؤصاعة جلغٍ

  البحروكغاظُت. االإظاهغ معالجت ومداولت الؤصاعة بفاعلُت

2- ٌ  : الؤداسة جىاسيت الإبذؤ جذعيم البلذًت في الشكمي الخحى

ت مً الؤلىتروهُت الؤصاعة مع ؤهضاف الؤلىتروهُت ٌكترن الخىحه هدى البلضًت  ؤفغاصه وجمىحن خمعالمج كضعاث بىاء ػاوٍ

ب إلى ونىلا ت بضاًت وهظ االإىاظً، مً الؤصاعة جلغٍ  الؿلـ هخلاٌالؤ  الى ونىلا والخىظُمُت، الخدخُت البيُت بجاهؼٍ

ٌ . جضاولها وؾهىلت للمعلىماث  المجخمع جمىحن في مدلُا الغكمىت لضوع  العلمُت، وعكخىا مً المخىع  هظا في الخعغق  ؾىداو

بها وهظا واالإؤؾؿُت المجخمعُت كضعاجه وبىاء  .االإىاظً مً الؤصاعة جلغٍ

 :للذساجه وبىاء المحلي للمجخمع جمىين الشكمىت-1.2

ً لظي الىبحر هخماملإ با الخمىحن مفهىم خظي ً االإفىغٍ ت الضلالاث طاث اللىة بعىانغ جباظهلإع  االإعانغٍ  الخىمىٍ

ٌ  ؾبل جىفحر عخماصهإ هدُجت ،(3)حخماعُتوالؤ   عملُت ؤهه ؾاؽؤ على البِئت، في الخإزحر ضمًج التي اللىة على الخهى

ؼ" ًخضمً العام فمعىاه المجخمع، ؤظُاف لجمُع قاملت حخماعُتإو  صًىامُىُت  جساصإ على الجماعت ؤو الفغص كضعة حعؼٍ

ل هاصفت، زُاعاث عخبر ، (4)"االإغحىة الىخابج لخدلُم إحغاءاث إلى الخُاعاث جلً وجدىٍ  الثىعة خضزخهؤ الظي الخإزحر وَ

ت للعملُاث عكمىت مً االإعلىماجُت – مخلليها ؤو -الخيىمُت حهؼةالأ  -الخضمت الإلضم ؾىاء الخمىحن، عىامل إخضي الؤصاعٍ

                                                           
(1)

اؽ، ولُت ؾُضي بلعب–، مظهغة ماحؿخحر كاهىن الؤصاعة العامت، حامعت حُلالي الُابـ "الؤداسة الجىاسيت في اللاهىن الجضائشي "عضىان بلخؿً،  - 

 .17، م2020- 2019، 1962ماعؽ 19الخلىق والعلىم الؿُاؾُت 

افم العامت  هبراؽ محمد حاؾم الأخبابي، - (2) ت،  ،-دساظت ملاسهت –ؤثش الؤداسة الالىتروهيت في إداسة االإش  .38، م2018صاع الجامعت الجضًضة، الؤؾىىضعٍ
ت للىخاب، ،مهغ ،االإىظىعت العشبيت للمجخمع االإذوي ؤماوي،كىضًل  - (3)  .96، م 2008الهُئت العامت االإهغٍ
االإغهؼ الضًملغاظي العغبي للضعاؾاث الاؾتراجُجُت  ،الخمىين العياس ي للمشؤة الجضائشيت دساظت في الأطش الىظشيت واالإيذاهيت ،ؾهام علاٌبً صخى بً  - (4)

 .53 م ،2018 بغلحن،والؿُاؾُت والاكخهاصًت، 
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 جهاٌاالإعلىماث والؤ لخىىىلىحُا ؾخسضامإ"  هي والخىمُت كخهاصيالؤ الخعاون  مىظمت خؿب الغكمُت فالإصاعة االإىاظً،

ٌ  حؿمذ وإصاة الأهترهذ قبىت ؾُما ولا   .(1)"فضلؤ صاعةإ إلى بالىنى

 اهعلاكا المجخمع في والتهمِل الفىاعق  جللو التي الآلُاث المخلي ًىفغ الكإن حؿُحر في الؤلىتروهُت البلضًت جبني إن

ٌ  ؾهىلت ؤن الخضمت، هما جللي في االإؿاواة مً  وملما معلعا ًهبذ خُث االإىاظً كضعاث بىاء في ٌؿاهم للمعلىماث الخضاو

ً ًضمً مما ٌعىُه، ما ليل  ؤزغي  حهت مً جىللها، وؾغعت االإعلىماث وفغة مع الخعامل على كاصع معلىماحي مجخمع جيىٍ

 (2) الخيىمُت. الأحهؼة على للمىاظىحن الكعبُت الغكابت جفعُل إلى ًؤصي

ٌ  ؾغعت وجىفله الخضًثت الخلىُاث جىفغه الظي االإعلىماث مً الهابل الىم إن ٌ  الخضاو  ؤن قإهه عليها، مً والخهى

لهض بالخىمُت، االإغجبعت االإفاهُم حمُع ؤؾفله ًىضعج الظي االإضزل حعخبر التي اللضعاث بىاء ٌعؼػ   اللضعاث ببىاء وٍ

وهظا ما  ،(3)والأفغاص االإؤؾؿاث كضعاث وجىمُت اللاهىهُت الأظغ جىمُت جخضمً التي العملُت" المخلُت للىخضاث االإؤؾؿُت

ت بخضعُم فُيىن  ٌ الأو  فإما للخمىحن، هىعحن على هغهؼ ًجعلىا  الخدخُت بالبنى العامت للإصاعاث الؤلىتروهُت الجاهؼٍ

عُت ً على الاعخماص مع العامت، الخضمت عكمىت هدى بالخىحه الىفُلت والخىظُمُت والدكغَ  االإىاعص كضعاث وجىمُت جيىٍ

ت خضمً. لها االإلضمت البكغٍ  مً ؾخفاصةلإ ل الخضًثت العغق  على اللجىء والؤعخماص بدُث للمىاظً الغكمي الخمىحن الثاوي وٍ

 .الغكمُت الخضماث

 : واالإىاطن الؤداسة لخلشيب ؤليت البلذًت سكمىت 2.2

ب مفهىم خظي  الؿُاؾاث جىفُظ على االإكغف الجهاػ ؤنها عخباعإ على هبحر، هخمامئب االإىاظً مً الؤصاعة جلغٍ

تالؤ  والأحهؼة الخضمت مخللي االإىاظً بحن لخلاءالؤ هلعت فهي االإؿعغة، ٌ  ؾاؽالأ  هظا على. االإىفظة صاعٍ  الخعغق  ؾىداو

 :زلاٌ مً المخلي العام االإغفم عقاصة على جهالاثوالؤ االإعلىماث جىىىلىحُا جإزحراث لمخخلف

 الؤحغاءاث ؤولى فئنها وبالخالي االإىاظىحن، بحن الخضمت جللي في االإؿاواة هى للغكمىت جإزحر ؤهم إن :الكغاهت االإؿاواة، -

 مً البحروكغاظُت االإماعؾاث ؾلاظاثإ ؤن إلا لها، حكحر اللاهىهُت الىهىم واهذ وإن وختى الثلت، لبىاء الضاعمت

 ؤلُاث مً جىفغه وما فالغكمىت واالإىاظً، الؤصاعة بحن الفجىة وؾعذ الؿلعت ؾخعماٌإ في وحعؿف وعقىة مدؿىبُت

 على اللابمت الكغاهت مً هىعا ًدلم مما عاء،الآ  مسخلف لخباصٌ الخىاع كىىاث وجفعُل الأفغاص جىحهاث معغفت في حؿاعض

ع زلاٌ مً مدضصة، هضافؤ على ؤهثر ؤو ظغفحن جىافم  العام الىفع جمـ ؤهضاف وهي بضكت، واالإؿؤولُاث الأصواث جىػَ

 هُمىت عً بعُضا الكفافُت وضماهاث والمخاؾبت للمؿاءلت الخضىع ًضمً بكيل الأظغاف بحن االإؿاواة على عخماصهالإ 

 . (4)ظغف ؤي

                                                           
، 2021، 03، العضص 07المجلض ، اللاهىن  نىث مجلت، "دوس سكمىت الؤداسة في إضفاء الشفافيت وحعضيضها في الجضائش"قي، ، مدمىص قغنلُدتخضوف  – (1)

 .1164م
ض المجل ،العلىم اللاهىهُت والاحخماعُت مجلت، "كشاءة في بعض همارج الخذمت العمىميت-جطبيلاث البلذًت الؤلىتروهيت في الجضائش" خىُم، جبِىت – (2)

 .539، م2020الثالث، ؾبخمبر  مـ العضالخا
ذ، ماعؽ 57العضص  ،االإعهض العغبي للخسعُغ، "بىاء اللذساث االإؤظعيت للىحذاث المحليت"، منى العلبان، فُهلاالإىاوع  - (3)  .10، م2018، اليىٍ

 .110-109، م م الزهشاالإشجع العابم  ؤماوي،كىضًل  - (4)
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ت االإعلىماث عً الؤفهاح عملُت على الكفافُت جلىم الكفافُت وميافدت الفؿاص:-  على الخغم مع جضاولها، وخغٍ

م عً ؤو مباقغة للمىاظً الخلابم جملًُ" ؤنها وحعغف االإىاظً، مع ومكاعهتها ومهضاكُتها وضىخها  ختى مىظماجه، ظغٍ

لت جخم ؤنها مً لُخإهض خُاجه مـج وكغاعاث حغاءاثإ مً ؾمهئب جساصهإ ًخم ما على ًلف  فان لهظا  (1)."ؾلُمت بعغٍ

ؼ في ٌؿاهم االإهام جإصًت في الخضًثت الخلىُاث ؾخعماٌإ  ؾبل جاختإ زهىنا العمىمُت الؤصاعاث في الكفافُت حعؼٍ

 ٌ لخحن وهىان والصخُدت، االإىزىكت االإعلىماث على الخهى  :(2)للمىاظً االإعلىماث لإًهاٌ عبِؿِخحن ظغٍ

ٌ  االإىاظىحن ظلب على بىاء ًيىن  :الخفاعلي احالؤفه-   كضُت. جسو الغؾمُت الجهاث مً معلىماث على الخهى

لت االإعلىماث عً بالإفهاح العامت الهُئاث ؤو الخيىمت كُام وهى: الؤؾدباقي الؤفهاح-  االإىظىحن. معغفت جىفل بعغٍ

ت ؼةالأحه بيكاط حعغٍف العمىمُت الخضمت حعخبر: والغكابت االإؿاءلت-     التي الخعىعاث ولعل الخيىمُت، الؤصاعٍ

 لهظا عليها، اللابمحن االإؿؤولحن وؾلىن ؤصاء مغاكبت مً ؾهل االإهام ؤصاء وؤؾاؾُاث ؾبل على االإعلىماجُت الثىعة لعتهاؾؤ

ٌ  وحىص خالت في إلا جلىمان لا والغكابت فاالإؿاءلت ٌ  ؾهىلت مع االإعلىماث وجضاو  التزام ىعل جلىم إليها. فاالإؿاءلت الىنى

 جلضًم عليهم ًجب خُث االإهام، جإصًت زلاٌ االإماعؾت ؤفعالهم عً االإترجبت للمؿؤولُت وجدملهم الخيىمُحن االإؿؤولحن

غاث  جلضًم في والجزاهت والفعالُت الىفاءة ٌكمل الظي ؤصائهم عً ؤو لللىاهحن، زضىعهم ومضي ؾلىههم على ؾىاء الخبرً

ٌ  ًىفغه بما بل الخللُضًت، الؤصاعة ظل في مباقغتها ًمىً لا والتي. (3)العامت  الخضماث ت للعملُاث الغكمي الخدى  الاصاعٍ

 وكاط. ول عً االإخىفغة واالإعلىماث

ٌ  معاس ضمن الجضائش في الجىاسيت داسةالؤ  مؤششاث-3  : لىترووي للبلذًتالؤ الخحى

ٌ  جإزحر على الىكىف كهض ت، البلضًاث في الغكمي الخدى  مسخلف ؤصاء وؤؾلىب هىعُت تجغكُ في وصوعه الجؼابغٍ

ت الخضماث ٌ  هظا جإزحراث إبغاػ وكهض المخلي، العام للمغفم الؤصاعٍ  على الترهحز جم بالإصاعة، االإىاظً علاكت على الخدى

 .معلىماجُت مؤقغاث جفاعلُت، مؤقغاث ،(االإعاملاث) إحغابُت مؤقغاث: زلار مؤقغاث

 : االإعاملاث()الؤجشائيت  الخذماث خلاٌ من الجىاسيت الؤداسة مؤششاث-3.1

ًخضمً الجاهب الخضماحي للبلضًت الؤلىتروهُت مسخلف الؤحغاءاث التي حعؼػث بها مهالح الؤصاعة المخلُت واالإؿاهمت   

ت وحكمل االإؤقغاث الخالُت:في جبؿُغ االإعاملاث الؤ   صاعٍ

كهاصة االإُلاص والىفاة وعلىص ملُىن نىعة ل 98إصزاٌ بُاهاث ؤهثر مً  مً زلاٌ :عكمىه سجلاث الخالت االإضهُت-

الؼواج، وهي بُاهاث جم مسخها لدكيل كاعضة مععُاث على مؿخىي البلضًاث إضافت للاعضة مععُاث وظىُت مىػعت 

                                                           
(1)

 اسة بالشفافيت لذي مذًشي مياجب التربيت والخعليم بمىطلت مىت االإىشمت من جهت هظش االإذًشين واالإششفين"،الؤد، "فهض عبض الغخمًمسفر رمزي  - 

ت والخسعُغ، االإ ت والخسعُغ، حامعت ؤم اللغي، ولُت التربُت، كؿم الؤصاعة التربىٍ ملىت العغبُت صعاؾت ملضمت لىُل صعحت االإاحؿخحر في الؤصاعة التربىٍ

 .17، م 2013الؿعىصًت، 

ىا عاصٌ وآزغون،"  - (2)  .07، م 2013، مهغ، مغهؼ صعم لخلىُت االإعلىماث"، -دساظت ملاسهت-آلياث اجاحت وجذاوٌ االإعلىماثماعٍ
(3)

المجلت  "،حعضيض كيم النزاهت والشفافيت واالإعاءلت ومشاسهت االإىاطىين من ؤجل جحعين الخذماث العامت المحليت ،خؿحنبىمضًً ، بغاهُمأوجامع  – 

ت للمالُتال  .194-193، م م 2013العضص الثالث، صٌؿمبر ، العامت جؼابغٍ



 

 2023الؿىت -01العضص -10المجلض

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ الجزائر في الجواريت الإدارة لتفعيل كأليت الإلكترونيت البلديت
  لبيد عماد/  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / سيفر كنزة

  624  
l 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

 

ملُىن علض ػواج، هما قملذ جعهحر وسخ البُاهاث  15.2ملُىن قهاصة وفاة،  17.4ملُىن قهاصة مُلاص،  65.8والخالي: 

م جلاظع كى   .(1)اعض البُاهاث )قهاصة مُلاص، قهاصة وفاة، علض الؼواج( الهامكُت عً ظغٍ

 في االإضهُت الخالت لىزابم الؤلىترووي والخهضًم الخىكُع كاهىن  االإخضمً 315-15 عكم الخىفُظي االإغؾىم نضوع  -

 الؤلىتروهُت، االإضهُت الخالت بسجلاث العمل وبضاًت ،(2)الجؼابغ 

 البعثاث وهظا (3) (وملخلت بلضًت 3041) وملخلاتها الىظىُت البلضًاث بيل ُتاالإضه للخالت الآلي الىظني السجل عبغ -

 البعضًت الغكابت مً مىنها الظي السجل بهظا العمىمُت االإؤؾؿاث عبغ جم هما لها، الخابعت واللىهلُاث الضبلىماؾُت

 .ظغفه مً ابمالىز هظه لخلضًم الخاحت صون ( ػواج وفاة، مُلاص،) المخخلفت االإىاظً لىضعُت االإؿخمغة

 (4)36 كاعبذ فبعضما االإىاظىحن ظغف مً واالإؿخعملت البلضًت جهضعها واهذ والتي االإضهُت الخالت وزابم جللُو -

 ؾىىاث لكهاصة االإُلاص(. 10، وجمضًض نلاخُت بعضها )(5)وزُلت  12 عضصها وزُلت ؤنبذ

 لغاءإ جم خُث االإىاظً، على وجِؿحرا جسفُفا (الؼواج علض وفاة، مُلاص،) االإاصًت الأزعاء جصخُذ عملُت قملذ هما-

 جصخُذ ظلب" حؿمى وزُلت في زخهاعهاإ جم الؤحغاءاث وحل ،(6)االإضهُت  الخالت وزابم كابمت مً الصخهُت ثازبإ قهاصة

 بحن الخيؿُم مً هعلاكاإ فخيىن  الخصخُذ عملُت ؤما االإضهُت، الخالت مهلخت مً واالإسخىبت" االإضهُت الخالت علض في زعإ

 . (7)والمخىمت  البلضًت مهالح

 سخب زلالها مً االإىاظىحن ؾِخمىً إطا 2020 صٌؿمبر 24 الخمِـ ًىم حضًضة ىتروهُتإل لخضمت الغؾمي الؤظلاق-

 ظُلت وهظا للبلضًاث اللجىء صون  بعض عً -الؼواج علض -الىفاة قهاصة -االإُلاص قهاصة – بهم الخانت االإضهُت الخالت وزابم

 والتهُئت المخلُت والجماعاث الضازلُت وػاعة مىكع إلى بالخىحه جيىن  الخضمت مً ؾخفاصةفالإ  ؾا،24/24 الأؾبىع ؤًام

 مً عليها االإخدهل للىزابم اللاهىهُت اللُمت هفـ لها االإؿخسغحت الىزابم ؤن علما ،"www.interieur.gov.dz" العمغاهُت

غ كابلت غحر وزابم وهي البلضًت، مهالح قبابًُ  .GR CODE(8) ؾخجابتالؤ  عمؼ وهظا الؤلىترووي الخىكُع بفضل للتزوٍ

ت الىزابم إنضاع- ت الخالُت: الىزابم وحكمل :الؤلىتروهُت البُىمترً  البُىمترً

                                                           
 .29، م2018، 02، العضص مجلت الذاخليتوػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت،  - (1)
ضة الغؾمُت، العضص  ،االإخضمن إصذاس وسخ وثائم الحالت االإذهيت بطشيلت إلىتروهيت، 2015صٌؿمبر  10االإؤعر في  315-15االإغؾىم الخىفُظي عكم  - (2) الجغٍ

 .2015صٌؿمبر  27، االإؤعزت في 68
"، مضازلت ضمً فعالُاث االإؤجمغ الضولي الىظام اللاهىوي السجل الآلي للحالت االإذهيت بين مضاًا ججعيذ االإشفم الؤلىترووي ومعىكاجهظدعاح علي، " - (3)

 .03، م 2018( صٌؿمبر 17-16الإؿُلت، ولُت الخلىق والعلىم الؿُاؾُت، ؤًام )ؤفاق، حامعت محمد بىضُاف ا-جدضًاث-للمغفم العام الؤلىترووي واكع
لُت  27االإؤعر في  143-72االإاصة الثاهُت مً االإغؾىم عكم  - (4) ضة الغؾمُت العضص االإخضمن جحذًذ همارج مطبىعاث الحالت االإذهيت)ملغى(، 1972حىٍ ، الجغٍ

 .972، م1972ؤوث08، االإؤعزت في 63
ضة الغؾمُت العضص االإخضمن جحذًذ كائمت وثائم الحالت االإذهيت، 2014فُفغي  17االإؤعر في  75-14الخىفُظي عكم  االإغؾىم - (5)  26، االإؤعزت في 11، الجغٍ

 .06، م 2014فُفغي 
 .الزهش العابم االإشجع، 75-14االإغؾىم الخىفُظي  - (6)
-153، م م 2022، ماعؽ 01، العضص 02المجلض ، مجلت كضاًا معشفيت، "03-17ن الىظام اللاهىوي للحالت االإذهيت في ظل كاهى "خفُظت بكحر،  - (7)

154. 
 .20/10/2022الخهفذ  تاريخ   https://interieur.gov.dz .الرابط:  علىوػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت والتهُئت العمغاهُت، مىكع  – (8)
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ت وزابم عً عباعة هى: البُىمتري  الؿفغ حىاػ- ت هىٍ ت االإعلىماث مسخلف جدخىي  إلىتروهُت بُىمترً  االإخعللت الخُىٍ

ش للب، ؾم،إ-بالصخو  صٌؿمبر 26 في االإؤعر اللغاع لُدضص الصخو، نىعة والىحه والأنابع العحن بهماث ،مُلاص جاعٍ

 .(1)الؤلىترووي  البُىمتري  الؿفغ حىاػ ًخضمنها التي الخلىُت واالإىانفاث الكغوط 2011

ت الىظىُت الخعغٍف بعاكت- ت مثبخت وزُلت نهاؤ وحعغف :البُىمترً  مضة حؼابغي، مىاظً ليل حؿلم ناخبها، لهىٍ

 ًخعلم ما وول ،(2)ؾىىاث  بسمـ مدضصة فهي اللهغ ؤما فىق، فما ؾىت 19 البالغحن للأشخام ؾىىاث عكغ لاخُتهان

 .143-17 عكم الغباس ي االإغؾىم خضصها وحؿلُمها الىظىُت الخعغٍف بعاكت هجاػإ بىُفُت

ت الؿُاكت عزهت-   عزهت عً الؤعلان جم ،(3)2018 حىان 04 في االإؤعر 06 عكم الىػاعي  االإيكىع  على بىاء :البُىمترً

ت الؿُاكت  . بؿابلتها ملاعهت ؾخعمالهاإ ٌعمم لم ؤنها غحر الؤلىتروهُت، البُىمترً

ٌ  مً االإىاظىىن  جمىً االإغهباث لسجلاث الىظىُت البُاهاث كاعضة إوكاء هدُجت: الغماصًت البعاكت-  على الخهى

ت بهفت الإغهباتهم التركُم بعاكاث  الىلاًاث بحن عابغ وكاءإ الى ضافتإ الدسجُل، ولاًت إلى خىللال إلى الخاحت صون  فىعٍ

 .(4)الؤلىترووي  مىكعها مً ؾخسغاحهاإ ًمىً مىخض االإغهباث بُع علض همىطج الىػاعة وضعذ هما الىلابُت، مًالأ  ومدافظت
(4). 

غ نغح وكض  للمجلـ ؾلىُتواللا  الؿلىُت واالإىانلاث الىلل لجىت مع للابه زلاٌ المخلُت والجماعاث الضازلُت وػٍ

ٌ  ؤن ،2022ؤهخىبغ الىظني الكعبي  :(5)هخابج  عضة خلم البلضًاث في الغكمي الخدى

في الغكم ؾخعماٌإ حعمُم-  مُلاص علىص إضافت مُلاص علض ملُىن  71 مً لأهثر العبُعُحن للأشخام الىظني الخعغٍ

 .بالخاعج االإىلضون 

ت، حعغٍف كتبعا 26.252.547 بُىمتري، ؾفغ حىاػ 17.225.301 هجاػإ-  ؾُاكت عزهت 2.782.075 بُىمترً

 ت.بُىمترً

 :الخفاعليت الخذماث خلاٌ من الجىاسيت الؤداسة مؤششاث 2.3

ؼ على الخفاعلُت الغكمىت جإزحراث على الىكىف االإؤقغاث هظه إلى الؤقاعة تهضف  الؿُاؾاث عؾم في االإىاظً صوع  حعؼٍ

ب زلاٌ مً  :ًلي فُما الخضماث هظه جخمثل صاعة،الؤ  جلغٍ

ٌ  حمُع لإخهاء مسههت ؤعضُت وهي: الضًىامُىُت الغكمُت الأعضُت-  الضازلُت وػاعة ؤظللتها االإبخىغة الخلى

 الجُىفضابُت، واالإعلىمت العىىهت الجىاعي، العام االإغفم) الخالُت المجالاث حكمل العمغاهُت، والتهُئت المخلُت والجماعاث

 ،(الجضًضة واالإضن الىبري  المخاظغ حؿُحر الؤكلُم، وحاطبُت تهُئت والبِئت، االإخجضصة العاكاث العمىمُت، الخضماث عكمىت

                                                           
 .98 م ،2022 ماعؽ قهغ ،01 العضص ،02 المجلض ،معشفيت كضاًا مجلت ،"08-14 اللاهىن  ظل يف االإذهيت الحالت مشفم سكمىت" الله، بىعبض هىاٌ  - (1)
ل  21االإؤعر في  143-17مً االإغؾىم الغباس ي عكم  04و03االإاصجحن  - (2) ضة إعذاد بطاكت الخعشيف الىطىيت وحعليمها االإخضمً هُفُاث ،2017ؤفغٍ ، الجغٍ

ل 19، االإؤعزت في 25الغؾمُت العضص   .10، م 2017 ؤفغٍ

 
، المجلض كخهاصًتمجلت الضعاؾاث اللاهىهُت والؤ"، لىتروهُتالؤدوس سكمىت البلذًت في جحعين الخذمت العمىميت هدل الغاؽ ؾماح، قىاًضًت مىُت، " - - (4)

 .250-249، م   م 2021، 01، العضص 04
ىٌ الشكمي امش ممىن وفي مخىاولىا وظنرفع الخحذي لخحليله بمشاسهت ول وصيش الذاخليت والجماعاث المحليت والتهيئت العمشاهيت ًصشح: الخح - (5)

ش الخهفذ: https://www.interieur.gov.dz: الفاعلين، على االإىكع  .20:29، على الؿاعت 25/10/2022جاعٍ
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 االإغفم مجالاث في الىاقئت االإؤؾؿاث صعم"  عىىان جدذ 2019 هىفمبر 16 في الضولُت الىضوة جىظُم مع جؼامىا وهظا

 المخلُت للخىمُت االإضعمت عباالإكاعَ االإهخمحن الىاقئت الكغواث وؤصخاب للملاولحن الأعضُت هظه زههذ ، (1)"العمىمي

ت العمىمُت باالإغافم الغقي وهضا االإؿخضامت  . وعهغهتها الجىاعٍ

ت الفىاعق  على الىكىف كهض وهظا: الجؼابغ في الظل مىاظم لإخهاء معلىماحي هظام إوكاء-  التراب وامل عبر الخىمىٍ

 االإىاظىحن بمكاعهت االإىاظم هظه جدضًض ملُتع جخم خُث معُاعا، 16 االإخضمىت البُاهُت اللاعضة هظه وكاءإ جم الىظني،

 . (2)الجؼابغ  في ظل مىعلت 13527 ًلاعب ما إخهاء جم إط المخلُت، والجماعاث

 2019ؾىت  " ISTICHARA TIC" ظدشاسجًإ"  جعبُم الخضمت خحز صزل الدكاعهُت الضًملغاظُت الإباصا ججؿُضا -
ٌ  ؤعاءهم إبضاء عبر بلضًتهم ؿُحرح في االإكاعهت زلاله مً للمىاظىحن ًمىً بدُث ،(3) ع خى ت، االإكاعَ بالىلىج  وهظا الخىمىٍ

 .(https://www.interieur.gov.dz) للىػاعة الغؾمي االإىكع إلى

 زلالها مً للمىاظىحن ًمىً عكمُت ؤعضُت عً عباعة وهي ":وشيي" االإىاظىحن لعغابض الغؾمُت الؤلىتروهُت البىابت-

 مسخلف على الخبلُغ للمىاظىحن ًمىً ، هما(4)ملفا  51 الغكمُت الخضمت هظه جضم خُث والكياوي، العغابض جلضًم

ت االإهالح الىلاًت، البلضًت،) المخلُحن واالإىخسبحن االإؿؤولحن ججاوػاث  االإىكع إلى بالىلىج وهظا ،(االإغهؼٍ

 (.www.nechki.interieur.gov.dz:)الخالي

 الللب، ؾم،الؤ -اليافُت واالإعلىماث بالىزابم واالإغفلت الإلضمتا العغٍضت ؤو الكيىي  مخابعت جخم ؾىف االإلابل في

ض  وبدثا صعاؾت إليها وعص بما الخىفل هُئت ول لخخىلى الكيىي، بكإنها المخغعة الؤصاعة جدضًض مً بضاًت-الؤلىترووي البرً

 .(5)الكيىي  ناخب االإىاظً على الأزحر في الغص مع اللاػمت الؤحغاءاث حمُع واجساط الأمغ لؼم إن وجدلُلا

 :االإعلىماجيت الخذماث خلاٌ من الجىاسيت الؤداسة مؤششاث 3.3

ت الؤصاعة لخفعُل الؤلىتروهُت البلضًت جلضمها التي االإعلىماث مسخلف االإؤقغاث هظه جخضمً      :وجخمثل الجىاعٍ

ب الضولي االإغهؼ إوكاء -  وهى ،137-13 لخىفُظيا االإغؾىم بمىحب-ؾُفاٌ – العغبي للمغغب المخلُحن الفاعلحن لخضعٍ

ً عمىمُت مؤؾؿت ت بالصخهُت ًخمخع المخلي الغاقض الخىم مجاٌ في والخبرة للخيىٍ  وهى االإالي، ؾخللاٌوالؤ  االإعىىٍ

غ وناًت جدذ ٌعمل وججاعي  نىاعي ظابع طاث مؤؾؿت ً جلضًم مهامه ؤهم المخلُت، والجماعاث الضازلُت وػٍ  لفابضة جيىٍ

                                                           
 .االإشجع العابم الزهش مىكع وػاعة الضازلُت الجماعاث المخلُت والتهُئت العمغاهُت، - (1)
 "، على االإىكع:2020هزه حصيلت "هماٌ بلجىد" في مىاطم الظل ظىت ؽ ٌ، "ماعهِىا - (2)

https://algeriemaintenant.dz/2021/01/%D9%87%D8%B0%D9%87-

%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84-

%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%81%D9%8A-

%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84-

%D8%AE%D9%84%D8%A ./  . 21:22 الساعة على ، 22/10/2022 التصفح تاريخ    
ش. https://interieur.gov.dz:    الغابغ على العمغاهُت، والتهُئت المخلُت والجماعاث الضازلُت وػاعة مىكع - (3)  20/10/2022 الخهفذ جاعٍ
ت - (4)  :على االإىكعإطلاق ؤسضيت سكميت لخمىين االإىاطىين جلذًم شياويهم، ، وصاسة الذاخليت: ووالت الأهباء الجؼابغٍ

https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39//.       2022/10/22 ش الخهفذ    جاعٍ
ش االإلابلت الشكمىت معؤوٌان عماع، ملابلت مع الؿُض/ وىٍ - (5)  .10:00، على الؿاعت 11/10/2022، بلضًت العىاهت ولاًت حُجل، جاعٍ

https://algeriemaintenant.dz/2021/01/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84-%D8%AE%D9%84%D8%25A
https://algeriemaintenant.dz/2021/01/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84-%D8%AE%D9%84%D8%25A
https://algeriemaintenant.dz/2021/01/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84-%D8%AE%D9%84%D8%25A
https://algeriemaintenant.dz/2021/01/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84-%D8%AE%D9%84%D8%25A
https://algeriemaintenant.dz/2021/01/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84-%D8%AE%D9%84%D8%25A
https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39./
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 االإعلىماث ٌكمل للمععُاث بىً بخإؾِـ ميلف العمىمي، الدؿُحر مجاٌ في الخبرة نضما وهظا المخلُحن، الفاعلحن

 . (1)المخلي  الغاقض الخىم مجاٌ في الخبرة ضمان وهظا المخلُت للخىمُت اللاػمت

ٌ  ،2016صٌؿمبر 11 الأخض ًىم العمغاهُت والتهُئت المخلُت والجماعاث الضازلُت وػاعة ؤعلىذ -  ًع الجؼابغ في مغة ولأو

 إحغاء ؤي بسهىم معلىماث ؤي معغفت زلاله مً ًمىً والظي ،"إجشاءاحي"  اؾم ًدمل الهاجف عبر حضًض جعبُم

 الخىحه كبل وهظا ،....اًضاعها ميان نلاخُتها، مضة ملف، لأي االإيىهت الىزابم معغفت للمىاظً ملفا ًمىً 12 فعبر إصاعي،

 .(2) البلضًت للمهالح

- ً ً عملُت خبرحع: البكغي  االإىعص جيىٍ ت العامت الؤصاعة الإىظفي الغكمي والخإهُل الخيىٍ ٌ  مؿاع لخضعُم ضغوعٍ  الخدى

ت الؤظاعاث قملذ العملُت هظه ؤن الؤقاعة ججضع الجؼابغ، في الؤلىتروهُت البلضًت هدى  العامىن  الأمىاء إلى ونىلا االإغهؼٍ

ً عملُت ان هما (3)  والأؾلان الغجب مسخلف إلى ونىلا والضوابغ للبلضًاث  ما ؤن إلا مخىانلت، لاػالذ الكبان مىظفي جيىٍ

ً هى ًمحزها ا، ؾابلا وان بعضما بعض عً الخيىٍ ً الغكمُت اللاعضة إعضاص بعض وهظا خضىعٍ  مؿخىي  على فتراض يالؤ  للخيىٍ

ً لفترة الكبابًُ ؤعىان ًسضع إط الىػاعة، نهم نهاًت في ًسضعىن  ؤقهغ، الؿخت جهل جيىٍ  الغفع كهض وهظا زخباعلإ  جيىٍ

 .(4)الخضمت ملضم كضعاث وجدؿحن جىمُت مً اهعلاكا للمىاظً االإلضمت الخضمت مؿخىي  مً

 الخاجمت:

ٌ  ًمىً جلضم ما زلاٌ مً  بحن الثلت وبىاء صعم في هبحر بكيل ؾاهمذ الجؼابغ في الؤلىتروهُت البلضًت إن اللى

ت االإهام بمماعؾت منها حعلم ما زهىنا والؤصاعة االإىاظً مىً الؤصاعٍ  :ؤبغػها الىخابج مً مجمىعت على الىكىف وٍ

ت الخضماث بعهغهت اللاضُت الىظىُت ؾتراجُجُتالؤ  إن-  ت، البلضًت في الؤصاعٍ  بالىهىم واالإضعمت الجؼابغٍ

عاث ٌ  باالإىاظً الؤصاعة علاكت جدؿحن في الغغبت حعىـ والدكغَ   .مدُعه مع مخفاعل مىاظً إلى والىنى

 - ٌ ت ًاثالبلض في الغكمي الخدى ت  مبضؤ وصعم بها، العامت الخضمت ؤصاء مؿخىي  عفع في هثحرا ؾاهم الجؼابغٍ حىاعٍ

 جيلُف صون  صكُلت بعضًت عكابت اعضاص في ؾاهم بها، اللعاعاث حل وعبغ مثلا االإضهُت الخالت سجلاث فغكمىت الؤصاعة،

ب مفهىم صعمذ حغاءاثإ وهي الىزابم، جلضًم عىاء االإىاظً  .ىاظًاالإ مً صاعةالؤ  جلغٍ

 الخللُضًت، صاعةالؤ  عسختها التي والخعلُضاث زخلالاثالؤ  عضًض علاج في ؾاهمذ الجؼابغ في الؤلىتروهُت البلضًت-  

تصالؤ  الؤحغاءاث فخبؿُغ  االإىاظىحن وهظا ظىابحر فغابذ االإغجفلحن، لضي عضا خلم الؤلىتروهُت الخضماث وجفعُل اعٍ

 .صاءالأ  في والجىصة ؾخجابتالؤ  ؾغعت كابلها الخضمت، جلضًم في والخعلُض والبغء

ٌ  التي واالإعىكاث الىلابو مً مجمىعت إلى الؤقاعة ًمىً االإلابل في  :الأهضاف جدلُم صون  جدى

                                                           
ل 10االإؤعر في  137-13( مً االإغؾىم الخىفُظي عكم 5.3.2.1االإىاص ) - (1)  المحليين االإخضمن إوشاء وجىظيم ظير االإشهض الذولي لعير الفاعلين، 2013ؤفغٍ

ضة الغؾمُت، العضص  االإغشب العشبي(،-للمغشب العشبي )ظيفاٌ ش 21الجغٍ ل 23، الهاصعة بخاعٍ  .05م  2013ؤفغٍ
 .االإشجع العابم الزهشمىكع وػاعة الضازلُت الجماعاث المخلُت والتهُئت العمغاهُت،  - (2)
(3)

 .نفسه المرجع - 
ان عماع،  - (4)  .االإشجع العابم الزهشوىٍ
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ٌ  ؤن علُه االإخفم- ت مً ًىعلم ؤن بض لا الجؼابغ في الؤلىتروهُت البلضًت هدى الخدى  ملُاؽ وهي الؤلىتروهُت الجاهؼٍ

ت ٌ  المخههت االإالُت والأغلفت االإخىانلت االإؿاعي وعغم ؤهه إلا جهالاث،الؤو  االإعلىماث جىىىلىحُا حاهؼٍ  في الغكمي للخدى

 الخغعُت. وغُاب ضعف وعاوي ػلىا ولا هترهذالأ  جضفم بسهىم الترجِب صًل في هلبع ماػلىا ؤهىا إلا الجؼابغ

تالؤ  االإهام مماعؾت في الخضًثت الخلىُاث ؾخعماٌإو  العملُاث عكمىت عً الخضًث إن-   ًلابلها جمىحن ؤن لابض صاعٍ

 مددكما كبالاإ حعغف ؤنها إلا الؤلىتروهُت البىابت مؿخىي  على مخاخت الخضماث فعضًض الخضمت، مً للمؿخفُض عكمي

   .والخىحُه الؤعلام وغُاب حهت مً لهالج بؿبب للمىاظىحن

 قغانإ ؤحل مً العمغاهُت والتهُئت المخلُت ثوالجماعا الضازلُت وػاعة وكإتهاؤ التي( الخفاعلُت) لىتروهُتالؤ االإىاكع - 

ٌ  بها والجهل االإىاكع بهظه الخعغٍف غُاب ؤن إلا مكاعهخه، لخفعُل حباعة زعىة حعخبر جىحهاجه ومعغفت االإىاظً  صون  ًدى

 ٌ  .االإؿعغة الىخابج إلى الىنى

 :كائمت االإشاجع

 :واالإشاظيم واالإىاشير والخعليماث اللىاهين-1

ش 37 ج ع ع، الإخعلم بالبلذًت، ا2011ًىهُى  22االإؤعر في  10-11اللاهىن عكم - 1  .2011ًىهُى  03، الهاصع بخاعٍ

ل 21 في االإؤعر 143-17 عكم الغباس ي االإغؾىم-2  الىطىيت الخعشيف بطاكت إعذاد هيفياث االإخضمن، 2017 ؤفغٍ

ل 19 في الهاصعة ،25 ج ع ع ،وحعليمها  .2017 ؤفغٍ

لُت  27في االإؤعر  143-72 :االإغؾىم عكم-3  ج ع ع، االإخضمن جحذًذ همارج مطبىعاث الحالت االإذهيت)ملغى(، 1972حىٍ

 .1972ؤوث08االإؤعزت في  63

لُت  04االإؤعر في  131-88:االإغؾىم عكم -4 لُت  06، الهاصعة في 27 ج ع ع، االإىظم لعلاكت الؤداسة باالإىاطن ،1988حىٍ حىٍ

1988. 

ل 10 االإؤعر في 137-13االإغؾىم الخىفُظي عكم -5 االإخضمن إوشاء وجىظيم ظير االإشهض الذولي لعير الفاعلين ، 2013ؤفغٍ

ش 21 ج ع ع االإغشب العشبي(،-المحليين للمغشب العشبي )ظيفاٌ ل 23، الهاصعة بخاعٍ  .2013ؤفغٍ

، 11 ج ع ع، االإخضمن جحذًذ كائمت وثائم الحالت االإذهيت، 2014فُفغي  17االإؤعر في  75-14االإغؾىم الخىفُظي عكم -6

  .2014فُفغي  26في  الهاصعة

لُت 27 في االإؤعر 204-15 عكم الخىفُظي االإغؾىم-7  االإذهيت الحالت وثائم جلذًم من االإىاطن إعفاء االإخضمن ،2015 حىٍ

لُت 29 في الهاصعة 41 ج ع ع ،االإذهيت للحالت الىطني الآلي السجل ًىفشها التي  .2015 حىٍ

بطشيلت  االإخضمن إصذاس وسخ وثائم الحالت االإذهيت، 2015صٌؿمبر  10ر في االإؤع  315-15الخىفُظي عكم  غؾىماالإ-8

 .2015صٌؿمبر  27في  الهاصعة، 68 ج ع ع، إلىتروهيت

الترجيباث  االإخضمن 2018هىفمبر  05االإؤعر في الهاصع عً وػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت  06االإيكىع الىػاعي عكم -9

ت الؤلىتروهيت ترووي االإخضمىت إصذاس سخصتالخىظيميت االإضافت للشبان الؤلى  .العياكت البيىمترً

ت الخعلُمت-10  االإخضمىت المخلُت، والجماعاث الضازلُت وػاعة عً الهاصعة 2014 فُفغي  13في االإؤعزت 1435 عكم الىػاعٍ

 .االإذهيت للحالت الآلي الىطني بالسجل العمل بذاًت
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 :الىخب-2

ت العامت الهُئت مهغ، ،االإذوي للمجخمع العشبيت االإىظىعت كىضًل، ؤماوي-11  .2008للىخاب، االإهغٍ

افم إداسة في الالىتروهيت الؤداسة ؤثش ،هبراؽ الأخبابي حاؾم محمد-12 ت، ،-ملاسهت دساظت – العامت االإش  صاع الؤؾىىضعٍ

 .2018 الجضًضة، الجامعت

االإغهؼ  ،بغلحن ،طش الىظشيت واالإيذاهيتالخمىين العياس ي للمشؤة الجضائشيت دساظت في الأ ؾهام بً صخى بً علاٌ، -13

 .2018 الضًملغاظي العغبي للضعاؾاث الاؾتراجُجُت والؿُاؾُت والاكخهاصًت

 .2000 الجامعُت، االإعبىعاث صًىان ، الجؼابغ،الؤداسي  اللاهىن  في دسوط عىابضي، عماع-14

 المجلاث العلميت:-3

ؼ كُم الجزاه،" بىمضًًخؿحن  ؤوحامع،بغاهُم -15 ت والكفافُت واالإؿاءلت ومكاعهت االإىاظىحن مً ؤحل جدؿحن حعؼٍ

 .2013العضص الثالث، صٌؿمبر  ،المجلت الجضائشيت للماليت العامت ،الخضماث العامت المخلُت"

ت وػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت -16  .2018، 02، العضص ، مجلت الذاخليتالجؼابغٍ

مجلت الحلىق  "،لضًاث الؤلىتروهُت وإلُت لخدؿحن الخضمت العمىمُت المخلُتالب، "مىانغةقهغػاص ، عبض العاليخاحت -17

 .2019، حاهفي11حامعت عباؽ لغغوع زيكلت، العضص  ،والعلىم العياظيت

مجلت العلىم "، كغاءة في بعض هماطج الخضمت العمىمُت-جعبُلاث البلضًت الؤلىتروهُت في الجؼابغخىُم جبِىت،" -18

 .2020المجلض الخامـ العضص الثالث، ؾبخمبر  ،تاللاهىهيت والاجخماعي

، 01، العضص 02المجلض  ،مجلت كضاًا معشفيت "،03-17الىظام اللاهىوي للخالت االإضهُت في ظل كاهىن " خفُظت بكحر، -19

 .2022ماعؽ 

، 01، العضص 02ض المجل ،مجلت كضاًا معشفيت ،"08-14عكمىت مغفم الخالت االإضهُت في ظل اللاهىن هىاٌ بىعبض الله،" -20

 .2022قهغ ماعؽ 

مجلت الذساظاث "، صوع عكمىت البلضًت في جدؿحن الخضمت العمىمُت الالىتروهُت" ، قىاًضًتمىُت ، هدل الغاؽؾماح -21

 .2021، 01، العضص 04المجلض  اللاهىهيت والاكخصادًت،

ىا وآزغ عاصٌ -22  .2013مهغ،  دعم لخلىيت االإعلىماث، مجلت ،"-صعاؾت ملاعهت-آلُاث اجاخت وجضاوٌ االإعلىماثن، "و ماعٍ

تعبض اللاصع مىفم،" -23 ت واالإالُت في البلضًاث الجؼابغٍ ؼ الكفافُت الؤصاعٍ مجلت العلىم "، البلضًت الالىتروهُت وألُت لخعؼٍ

 .2015حىان ، حامعت محمد زُضغ بؿىغة 40. العضص الؤوعاهيت

، 57العضص  ،االإعهذ العشبي للخخطيط"، ؤؾؿُت للىخضاث المخلُتبىاء اللضعاث االإاالإىاوع، منى العلبان، " فُهل-24

ذ، ماعؽ   .2018اليىٍ

ؼها في الجؼابغنلُدت خضوف، مدمىص قغقي، "-25  ،مجلت صىث اللاهىن "، صوع عكمىت الؤصاعة في إضفاء الكفافُت وحعؼٍ

  .2021، 03، العضص 07المجلض 

-26 Mohammad Isaac Shahnavazi ،Yoones Shahnavazi "، E-Municipality; New Step in Providing 

Electronic Services in Iran". International Journal of Business and Social Science Vol. 3 No. 15; August 

2012. 

 االإلخلياث:-4
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زلت ضمً "، مضاالسجل الآلي للحالت االإذهيت بين مضاًا ججعيذ االإشفم الؤلىترووي ومعىكاجهظدعاح، "  على-27

بىضُاف االإؿُلت، ولُت  ؤفاق، حامعت محمد-جدضًاث-فعالُاث االإؤجمغ الضولي الىظام اللاهىوي للمغفم العام الؤلىترووي واكع

 .2018( صٌؿمبر 17-16الخلىق والعلىم الؿُاؾُت، ؤًام )

 :سظائل الذهخىساه واالإاجعخير-5

،ؾمُت -28 "، ؤظغوخت ملضمت لىُل الجماعاث الؤكليميت في الجضائش دوس الؤداسة الؤلىتروهيت في جفعيل ؤداء"  بهلىٌ

 ، ولُت الخلىق والعلىم1ضهخىعاة في العلىم اللاهىهُت، جسهو إصاعة مدلُت، حامعت الخاج لخضغ باجىتالقهاصة 

 .2018-2017الؿُاؾُت كؿم الخلىق،

لخعليم بمىطلت مىت االإىشمت من الؤداسة بالشفافيت لذي مذًشي مياجب التربيت واعبض الغخمً مؿفغ عمؼي، " فهض-29

ت والخسعُغ، حامعت ؤم اللغي، جهت هظش االإذًشين واالإششفين "، صعاؾت ملضمت لىُل صعحت االإاحؿخحر في الؤصاعة التربىٍ

ت والخسعُغ، االإملىت العغبُت الؿعىصًت،   .2013ولُت التربُت، كؿم الؤصاعة التربىٍ

"، مظهغة ماحؿخحر كاهىن الؤصاعة العامت، حامعت حُلالي ىن الجضائشي الؤداسة الجىاسيت في اللاهبلخؿً، " عضىان-30 

 .2020- 2019، 1962ماعؽ 19ؾُضي بلعباؽ، ولُت الخلىق والعلىم الؿُاؾُت –الُابـ 

اكع الالىتروهيت-6  :االإى

 :الغابغوػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت والتهُئت العمغاهُت، على مىكع -31

 https://interieur.gov.dz ش الخهفذ   .20/10/2022جاعٍ    

والجماعاث المحليت والتهيئت العمشاهيت وصيش الذاخليت ، وػاعة الضازلُت والجماعاث المخلُت والتهُئت العمغاهُتمىكع -32

ش  الفاعلين.ول ًصشح: الخحىٌ الشكمي امش ممىن وفي مخىاولىا وظنرفع الخحذي لخحليله بمشاسهت  الغابغ :/ جاعٍ

 https://www.interieur.gov.dz 25/10/2022الخهفذ 

ت، -33 :الغابغ وصاسة الذاخليت: إطلاق ؤسضيت سكميت لخمىين االإىاطىين جلذًم شياويهم،ووالت الأهباء الجؼابغٍ  

https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39 ش  52/01/5155 الخهفذ جاعٍ    

 :الغابغ"، على 2020هزه حصيلت "هماٌ بلجىد" في مىاطم الظل ظىت ماعهِىاؽ ٌ، "-34

https://algeriemaintenant.dz/2021/01/%D9%87%D8%B0%D9%87-

%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%اD8%A9-%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84-

%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%81%D9%8A-

%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%84-

%D8%AE%D9%84%D8%A7/. ش الخهفذ .. 25/10/2022جاعٍ  

 االإلابلت:-7

انالؿُض ملابلت مع -35 ش االإلابلت ، مؿؤوٌ الغكمىت، بلعماع وىٍ ، على 11/10/2022ضًت العىاهت ولاًت حُجل، جاعٍ

 ؾا.10:00
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