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  ملخص:

ػاث في ػض هاحـ خماًت االإؿتهلً المخغّن الأؾاس ي ليافت الدكغَ جىحّهها هدى جىغَـ مػالم خماًت ؤهبر وإكغاع  ٌُ

كيل زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض وخماًخه مً ؤي قغٍ مًغ به غىض الخػاكض ؤبغػ ؤوحه  خلىق ؤوؾؼ له. وَ

ػاث صون بػٌ. طلً ؤن خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً ٌػض زُىة  الخماًت وجىغَـ الخلىق التي جىاولتها بػٌ الدكغَ

ئت لخماًت ػاث الاؾتهلان. هما ؤن زُاع  حغٍ االإؿتهلً ؤوعصه اللاهىن الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً ولم جخًمىه غالب حكغَ

ؼ الخماًت االإُلىبت للمؿتهلً بًماهاث  االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض ٌػض هى الآزغ حاهبا لا ًلل ؤهمُت مً حىاهب حػؼٍ

خضوص وآزاع ويماهاث ميزحي خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً  وحؼاءاث وافُت. ومً جم ًغنض البدث هخاثج واكػُت بكإن

الؤماعاحي، الجؼاثغي، و  وهظا زُاعه في الػضوٌ غً الػلض، يمً صعاؾت جدلُلُت هلضًت ملاعهت بين كىاهين خماًت االإؿتهلً

تي، واالإهغي.  والفغوس ي، واليىٍ

ٌ  ؛الػلض الاؾتهلاوي ؛االإؼوّص ؛االإؿتهلً :الكلمات المفحاحية  .لكغٍ االإًغا ؛الػضو

Abstract:  

The concern for consumer protection is the main driver of all legislation in its orientation towards 

establishing greater protection features and the adoption of broader rights for it. The consumer’s 

choice to abandon the contract and protect it from any harmful condition when contracting is the most 

prominent aspect of protection and enshrinement of the rights that some legislations dealt with without 

others. The ban on the condition harmful to the consumer is a bold step to protect the consumer 

mentioned in the UAE Consumer Protection Law and not included in most consumer legislation. The 

consumer's choice to abandon the contract is also an equally important aspect of enhancing the 

protection required for the consumer with adequate guarantees and penalties. The research monitors 

realistic results regarding the limits, effects, and guarantees of the two advantages of banning the 

condition harmful to the consumer, as well as his choice to abandon the contract, within a critical 

analytical study compared to the Algerian, Emirate, French, Kuwait, and Egyptian consumer 

protection laws. 

Keywords: consumer; supplier; consumer contract; waiver; harmful condition. 
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 ملذمة:

مؼ الاػصًاص االإًُغص لاؾخسضام الخلىُت والخىىىلىحُا الخضًثت ونىلا لخلىُت الظواء الانُىاعي في قتى الػلاكاث 

اللاهىهُت، جفاكمذ الخدضًاث وجىامذ المخاوف مً خضور مساَغ لا خهغ لها وؤيغاع لا ًمىً جىكػها غلى جلً 

ػض مجاٌ الا  ؾتهلان ؤهرر جإزغا مً غيره لاؾُما مؼ االإىافؿت االإززاًضة االإىاهبت الػلاكاث الىاقئت بين ؤشخام اللاهىن. وَ

لاحؿاع صاثغة الاؾتهلان واؾخلُاب الأؾىاق الػاالإُت مً حهت، وحػضّص ؤهماٍ الاؾتهلان وجىىع َغق وؤؾالُب الخػاكض 

 الؤلىزرووي مً حهت ؤزغي.

ػُت ػض بدم ؤهرر الػلىص جإزغا بالخغهت الدكغَ ٌُ االإؿخمغة، بفػل غضًض الاغخباعاث اللاهىهُت  بن غلض الاؾتهلان 

ػاث بلى جدُين وحػضًل كىاهين خماًت  والاكخهاصًت والاحخماغُت، بل وختى الثلافُت والخلىُت. الأمغ الظي صفؼ غضًض الدكغَ

ػين الفغوس ي والجؼاثغي، ؤو ختى بنضاع كىاهين حضًضة لخماًت االإؿتهلً هما هى  خاٌ االإؿتهلً لضيها غلى غغاع الدكغَ

تي مثلا، في مداولت لاؾخضعان هثير مً حىاهب الخماًت لخلىق االإؿتهلً وإخاَتها  ؼ الؤماعاحي واالإهغي واليىٍ الدكغَ

بًماهاث وافُت، هما هى الكإن باليؿبت لخم االإؿتهلً في مغاغاة زهىنِخه وزلافخه غىض ببغامه لػلض الاؾتهلان، وهظا 

ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً، ونىلا بلى الاغزراف له بسُاع الػضوٌ غً الػلض مىؼ االإؼوّص )االإخضزل/المخزرف( مً بصعاج 

 وغيرها مً ؤوحه الخماًت.

في جإزير واضح الإبضؤ الخُُت غلى كىاهين خماًت االإؿتهلً، جم الخىؾؼ بكيل لافذ في ؤقياٌ وحىاهب  أهمية البحث:

ػاث في جدلُم الخىاػن الػلضي  خماًت االإؿتهلً، فًلا غً جىغَـ خلىق ؤوؾؼ لهالخه، بكيل ًزرحم عغبت الدكغَ

كيل خم االإؿتهلً في  االإإمىٌ بين االإؿتهلً واالإؼوص في ظل حػضّص نُغ الخػاكض وجىىع ؤؾالُبه الؤلىزروهُت والغكمُت. وَ

ت في هظا البدث. طلً ؤن الخم الأوٌ  بغفاثه مً ؤي قغٍ مًغ به وهظا بكغاع خله في الػضوٌ غً الػلض حجغ الؼاوٍ

ئت عغبت مىه في جىفير ؤكص ى صعحاث الخماًت  2020اهىن الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً لؿىت ؤصعحه الل في زُىة حغٍ

تي واالإهغي مماعؾت 2018للمؿتهلً، في خين هغّؽ حػضًل اللاهىن الجؼاثغي لخماًت االإؿتهلً لؿىت  ، وهظا اللاهىن اليىٍ

ما ٌػؼّػ بغؤًىا جغحُذ هفت االإؿتهلً في الخماًت، لاؾُما االإؿتهلً لخُاعه في الػضوٌ غً الػلض وفم قغوٍ ويىابِ. وهى 

 في ظل الخىحه االإًُغص هدى الخػاكض الؤلىزرووي.

ًثير البدث غضة بقيالُاث كاهىهُت مخضازلت لػل ؤبغػها ما ًخػلم بدضوص الخىؾؼ في خماًت  إشكالية البحث:

؟ وهل طلً ٌكيل مبالغت في  االإؿتهلً مً زلاٌ خظغ ؤي قغٍ مًغ به في غلض الاؾتهلان، وجمىُىه مً زُاع الػضوٌ

الخماًت ؤم يغوعة جلخًيها غضالت الخػاكض؟ وهل ٌكيل طلً الززاما حػاكضًا ؤم كاهىهُا ًىحب االإؿاولُت بمجغص الؤزلاٌ 

 به مً كبل االإؼوّص؟ ما هي يىابِ وآزاع ويماهاث مماعؾت االإؿتهلً لخُاعه في الػضوٌ غً الػلض؟ 

البدث بلى بُان ؤهم االإلامذ الجضًضة لخىغَـ خماًت ؤهبر للمؿتهلً في غلىص الاؾتهلان، مً يهضف  أهذاف البحث:

، فًلا غً خضوص اؾخفاصجه مً بلززام االإؼوّص بدظغ ؤي قغٍ مًُغ به. غلى اغخباع ؤن  زلاٌ الاغزراف له بسُاعه في الػضوٌ

في مىاحهت المخاَغ االإغجبُت بالاؾتهلان. هما طلً ٌكيل صغامت ؤؾاؾُت لخماًت ؤفًل للمؿتهلً بكيل وكاجي اؾدباقي 

 يهضف البدث بلى بُان مضي جإزير طلً غلى خضوص الخىاػن الخػاكضي الظي ًلخًُه ؤي غلض ملؼم للُغفين. 
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ؾدخم مػالجت مىيىع الضعاؾت مً زلاٌ جدبؼ خضوص بلؼام االإؼوّص بالامخىاع غً بًغاص ؤي منهجية وخطة البحث: 

ًلا غً مخابػت مؿاع مماعؾت االإؿتهلً لخُاعه في الػضوٌ غً الػلض زلاٌ وافت مغاخل اوػلاص قغٍ مًغ باالإؿتهلً، ف

غلض الاؾتهلان ومسخلف نىعه وؤقياله. وبىاء غلى ما جلضم ؾىػخمض االإىهجين الخدلُلي واالإلاعن كهض الىكىف غلى 

ُاع الػضوٌ وجدلُلها ومىاككتها، يمً الىهىم اللاهىهُت الىاظمت لأخيام خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً وهظا ؤخيام ز

ذ، مهغ، وفغوؿا. خُث ؾىدىاوٌ  صعاؾت جدلُلُت هلضًت ملاعهت للىاهين خماًت االإؿتهلً ليل مً الجؼاثغ، الؤماعاث، اليىٍ

(، زم هخُغق الإماعؾت االإؿتهلً لخُاع الػضوٌ غً  الززام االإؼوّص بدظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً وهُاكه )االإبدث الأوٌ

 )االإبدث الثاوي(. الػلض

 التزام المسوّد بحظر الشرط المضر بالمضتهلكالمبحث الأول: نطاق  -1

ػُت مخلاخلت بهضف مىاهبت الخُىعاث الخلىُت والخىىىلىحُت التي  ػاث خماًت االإؿتهلً خغهت حكغَ حػغف حكغَ

ؾعي خثِث لخىغَـ مبضؤ ٌػغفها مجاٌ الاؾتهلان مً حهت، وخماًت االإؿتهلً بكيل ؤفًل وؤوؾؼ مً حهت ؤزغي. في 

ػُت وكاثُت، تهضف ؤؾاؾا بلى مىاحهت المخاَغ ؤو ختى الأيغاع غىض وكىغها في زُىة  الخُُت الظي ًزرحم ؾُاؾت حكغَ

ؿا ؤهبر  عي يمان خماًت ؤفًل للمؿتهلً وجىغَ اؾدباكُت لخلافيها ؤو الخللُل منها. وكض ؤزمغ طان الخغم الدكغَ

 بػضم بصعاج ؤي قغٍ فُه بيغاع به.لخلىكه، مً زلاٌ بلؼام االإؼوّص 

 المطلب الأول: مفهىم حظر إدراج الشرط المضر بالمضتهلك -1.1

حػضًلاتها الأزيرة كفؼة هىغُت ملمىؾت في جىغَـ  الؿابلت في خللذ مػظم كىاهين خماًت االإؿتهلً الخضًثت ؤو

ؼ خلىق االإؿتهلً، الخىؾؼ في الززاماث حىاهب الخماًت للمؿتهلً، ًمىً ؤن هجملها في زلار هلاٍ ؤؾاؾُت وهي: حػؼٍ

 االإؼوّص، جفػُل يماهاث وإحغاءاث كاهىهُت ؤهرر ملاثمت لخماًت االإؿتهلً وخلىكه.

ػض بلؼام االإؼوّص بالامخىاع غً بصعاج ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً الؿمت الباعػة في كاهىن خماًت االإؿتهلً الاجداصي  وَ

َبُػت الززام االإؼوص بدظغ الكغٍ االإًغ . ما ًضفػىا لبُان 2020ًت غام الهاصع نها 15لضولت الؤماعاث الجضًض عكم 

باالإؿتهلً، وإبغاػ ؤوحه الخمُيز بِىه وبين بػٌ االإفاهُم االإخضازلت مػه، فًلا غً الخُغق لخضوص هظا الخظغ وآزاعه غلى 

 غلض الاؾتهلان بين االإؼوّص واالإؿتهلً.

لهض بدظغ بصعاج الكغٍ االإًغ  :حظر إدراج الشرط المضر بالمضتهلكالفرع الأول: جعريف التزام المسوّد ب -1.1.1 ًُ

مً اللاهىن الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً، بلززام االإؼوّص بالامخىاع غً بصعاج ؤي قغٍ غىض  21باالإؿتهلً وفلا لىو االإاصة 

ه وعص في كاهىن خماًت االإؿتهلً. خُث الخػاكض مؼ االإؿتهلً، مً قإهه الؤيغاع بهظا الأزير ؤو بغفاء االإؼوّص مً ؤي الززام بدل

دظغ غلى االإؼوّص ؤن ًضعج ؤي قغٍ مهما وان غىض الخػاكض مؼ االإؿتهلً متى وان فُه بيغاع به. ولا ًسخلف الخىم  ًُ

باغخلاصها ؾىاء جم بصعاج الكغٍ غىض الخػاكض ؤو بػضه، ما صامذ الغاًت مً االإىؼ هي خماًت االإؿتهلً مً ؤي حؿلِ ؤو 

خؿً ؤو ؾىء هُت مً االإؼوّص. مً حهت ؤزغي وكير بلى ؤن االإىؼ لم ًلخهغ غلى بصعاج الكغٍ االإًغ فدؿب،  اؾخغلاٌ غً

بل جم الخىؾؼ فُه لِكمل البُلان االإُلم ليل قغٍ ًغص في الػلض ؤو في الفاجىعة )بػض الػلض( ؤو غير طلً، متى وان مً 

ه الىاعصة في كاهىن خماًت االإؿتهلً. وهى ما ًفؿغ بغؤًىا غضم حىاػ قإن هظا الكغٍ بغفاء االإؼوّص مً ؤي الززام مً الززاماج

 بالىظام الػام.الاجفاق غلى مسالفت هظا الالززام )الخظغ( لخػلله 
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جضع بىا ؤن هيبّه بلى ؤن مفهىم الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً ٌػخبر ؤوؾؼ هُاكا مً قغٍ الاهخلام مً خلىق االإؿتهلً  وٍ

، غلى اغخباع ؤن خظغ الكغٍ (1)مىتها بػٌ كىاهين خماًت االإؿتهلً االإلاعهت مدل الضعاؾت، التي جًؤو الززاماث االإؼوص

االإًغ باالإؿتهلً ٌكمل مسخلف نىع الؤيغاع ؾىاء وان اهخلانا ؤم حػضًلا ؤو حغُيرا. هما ٌػخبر ؤوؾؼ هُاكا هظلً مً 

مً حاهب آزغ حضًغ بالإقاعة بلى ؤن خظغ الكغوٍ الخػؿفُت الىاعص ؤخيامها في اللىاهين االإضهُت هما ؾىبُىه لاخلا. 

في ؤزف  (The principle of precaution)الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً ما هى في الخلُلت بلا جىغَـ الإبضؤ الخُُت 

ػاث، غلى غغاع كىاهين ، باغخباعه (2)صعحاجه ؤو مغاخله ؤخض ؤهم االإباصت اللاهىهُت الخضًثت التي جبىتها هثير مً الدكغَ

 ىاهين الصخت، ونىلا للىاهين خماًت االإؿتهلً.البِئت، ك

كض ًخضازل مفهىم الكغٍ االإًغ : ثمييز الشرط المضر بالمضتهلك عن الشروط الحعضفية: ثانيالفرع ال -2.1.1

باالإؿتهلً مؼ مفهىم الكغوٍ الخػؿفُت في هثير مً الىلاٍ، بلا ؤهه وعغم الخلاعب والدكابه في بػٌ الجىاهب، بلا ؤن 

 ًغ باالإؿتهلً ًسخلف غً مػنى الكغوٍ الخػؿفُت مً غضة ؤوحه لػل ؤبغػها:الكغٍ االإ

. بِىما الكغٍ وملضاعه غىه بلخاق يغع باالإؿتهلً بغٌ الىظغ غً َبُػخه ومهضعهالكغٍ االإًغ ًزرجب  -  

 غلى الُغف الآزغ بؿبب غضم االإؿاواة بُنه
ً
ما، مما الخػؿفي هى الكغٍ الظي ٌؿخإزغ ؤخض َغفي الػلض بفغيه حػؿفا

غاف (3).ًيخج غىه ازخلاٌ ظاهغ في الخىاػن الػلضي بين خلىق والززاماث اَلأ
 

الكغوٍ الخػؿفُت غالبا ما جلزرن بػلىص الؤطغان، مما ًزرجب غىه حىاػ جضزل اللاض ي لخػضًل هظه الكغوٍ ؤو  -

ظغًَ منها وفلا الإا جلخًُه كىاغض الػضالت
ُ
باالإؿتهلً كض لا جيىن له غلاكت بهفت . بِىما الكغٍ االإًغ (4)بغفاء الُغف االإ

 الؤطغان في الػلض ولا باالإغهؼ اللاهىوي للمخػاكضًً، هما ؤن اللاض ي لا ًملً ؾلُت حػضًله وإهما ًلط ي ببُلاهه.

الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً كض ًغجبِ بةغفاء االإؼوّص مً ؤي مً الالززاماث االإللاة غلى غاجله والىاعصة بلاهىن خماًت  -

مً حهت، ؤو الىُل مً خلىق االإؿتهلً بإي وحه ؤو جدمُله بلززاماث لم ًغص فيها هو ؤو جىاكٌ خلىكه. بِىما االإؿتهلً 

الكغوٍ الخػؿفُت كض ًيىن لها اعجباٍ بالاجفاق غلى الؤغفاء ؤو الخسفُف مً االإؿاولُت بىحه غام، وهى ما ًزرجب غىه 

(5).للاهىن بُلان ول اجفاق ومً جم ول قغٍ باغخباعه حػؿفُا بلىة ا
 

                                                           
ؤهه: "ًلؼ باَلا ول قغٍ ًغص ، غلى 21، ج.ع، الػضص 2020هىفمبر  10، في قإن خماًت االإؿتهلً، االإاعر في 15مً اللاهىن الاجداصي عكم  21جىو االإاصة  (1)

مً اللاهىن  14/4الإاصة في غلض ؤو فاجىعة ؤو غير طلً بطا وان مً قإهه بغفاء االإؼوّص مً ؤي مً الالززاماث الىاعصة في هظا اللاهىن". وهى طاث ما ؤهضث غلُه ا

تي  11االإاصة االإػضٌ، و  1993االإؿتهلً لؿىت  مً اللاهىن الفغوس ي لخماًت 242/3االإاصة االإػضٌ، و  2009الجؼاثغي لخماًت االإؿتهلً لؿىت  مً اللاهىن اليىٍ

  .2018مً اللاهىن االإهغي لخماًت االإؿتهلً لؿىت  28، واالإاصة 2014لؿىت  39لخماًت االإؿتهلً عكم 
(2)
 Matthieu Paillet, Le principe de précaution Concept, applications et enjeux, Think tank européen Pour la 

Solidarité, Février 2012, France, p 8,9. Delphine Nakache, Marie-France Huot, Pertinence pour le consommateur 

de l’application du principe de précaution en sécurité alimentaire au Canada, Option consommateurs, Qc, Avril 

2003, Montréal, p 70, 71. 
(3)
 Cyril Briend, Le Contrat D’adhésion entre professionnels, Thèse de Doctorat, Faculté de droit Paris Descartes, 

2015, p 122. 
ا حػؿفُت حاػ لللاض ي ؤن ٌػضٌ هظه  248جىو االإاصة  (4) م الؤطغان ووان كض جًمً قغوَ مً كاهىن االإػاملاث االإضهُت الؤماعاحي: "بطا جم الػلض بُغٍ

لؼ باَلا ول اجفاق غلى زلاف طلً". االإلابلت للماصة ال ػفي الُغف االإظغً منها وفلا الإا جلط ي به الػضالت، وٍ ٌُ  494/4مضوي حؼاثغي، واالإاصة  110كغوٍ ؤو 

 مضوي مهغي. 149مضوي فغوس ي، واالإاصة 
(5)
 Nathalie Rzepecki, Droit de la consommation et théorie générale du contrat, universitaires d’Aix-Marseille, 

2002, France, p 128, 129. Gwendolyn Dejalle, Les clauses abusives dans les contrats de consommation : critères 

d’appréciation au regard de la jurisprudence européenne, Master en droit, à finalité spécialisée en mobilité 

interuniversitaire, 2019/2020, Faculté de Droit, de Science Politique et de Criminologie, Liège Université, p 27. 
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خماًت االإؿتهلً مً ؤي يغع ًلخم به جدذ ؤي مؿمى وبإي  بهما يهضف بالأؾاؽ بلىالكغٍ االإًغ باالإؿتهلً خظغ  -

نفت، بِىما خماًخه مً الكغوٍ الخػؿفُت يهضف بالأؾاؽ بلى جدلُم الخىاػن الػلضي مً خُث االإغهؼ اللاهىوي ليل مً 

غالبا ما ًمليها ناخب االإغهؼ الأكىي وهى االإؼوص جدلُلا الإهلخت اكخهاصًت  االإؼوص واالإؿتهلً. طلً ؤن الكغوٍ الخػؿفُت

 غلى خؿاب االإؿتهلً.

ؼ الؤماعاحي خىما ببُلاهه، في خين ؤن الكغوٍ الخػؿفُت كض جسًؼ  - الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً عجب غلُه الدكغَ

ت لللاض ي للىظغ في جلضًغها، ومً جم جلضًغ الجؼاء االإىاؾ ب بةلغائها ؤو الخسفُف منها. وفي الجملت للؿلُت الخلضًغٍ

اصة الززاماث ٌؿتهضف  ، وإما ػٍ اللاض ي بغاصة الخىاػن بلى الػلض، بما بخسفُف الززاماث االإؿتهلً وجسفُف جلً الكغوٍ

االإؼوص. وكض كًذ في هظا الكإن مدىمت اؾخئىاف باعَـ ببُلان الكغٍ الظي ًًػه االإؼوص بدغمان االإؿتهلً مً زُاع 

ا حػؿفُا ًخىحب بُلاهه.الػضوٌ   (1)غً الػلض متى اؾخػماٌ الؿلػت ؤو ججغبتها، واغخباع طلً قغَ

 حظر إدراج الشرط المضر بالمضتهلك حذود: ثانيالمطلب ال -2.1

لا قً ؤن فىغة بلؼام االإؼوّص بدظغ بصعاج ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً جيسجم بلى خض هبير مؼ َبُػت كاهىن خماًت 

ػلاكت الاؾتهلاهُت طاث الهبغت الخػاكضًت بين االإؿتهلً واالإؼوّص، الأمغ الظي ًبرّع بغؤًىا الخىحه االإؿتهلً وزهىنُت ال

هدى بكغاع اللاهىن الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً لهظا الالززام في طمت االإؼوّص. غير ؤن الأمغ ًدخاج باغخلاصها بلى بُان ؤؾاؽ هظا 

ؤن طلً ٌكيل يماها غلى الأكل لخدلُم هىع مً الخىاػن الػلضي االإُلىب الالززام وجدضًض هُاكه ويىابُه، غلى اغخباع 

بين االإؿتهلً واالإؼوّص، فًلا غً يمان غضم االإبالغت في حىاهب الخماًت للمؿتهلً غلى خؿاب مبضؤ  الأصوىولى في خضه 

ت وعياثُت الخػاكض.  خغٍ

ًجض الززام االإؼوص هظا ؤؾاؾه : بالمضتهلك أصاش وطبيعة التزام المسود بحظر الشرط المضر الفرع الأول:  -1.2.1

ىفلها كاهىن خماًت االإؿتهلً، يمً جُبُم مبضؤ الخُُت الظي ًجض له  خلُلت في صاثغة الخماًت اللاهىهُت التي ًدملها وٍ

في  بالخالي وؿخُُؼ اللىٌ ؤن ؤؾاؽ خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً بهما ًخمثل. و (2)مياها وجىاحضا واؾػا في غلض الاؾتهلان

جىغَـ مبضا الخُُت في مجاٌ الاؾتهلان، مً زلاٌ يمان خيز ؤهبر مً الخماًت لخلىق االإؿتهلً، فًلا غً كُؼ 

م ؤمام االإؼوّص للخفىير في ؤي وؾُلت ؤو آلُت لخغلُب مهلخخه والخسفُف ؤو الاهلام مً الززاماجه  غلى خؿاب الُغٍ

 اب ؤي مهلخت ؤو غاًت ؤو بهلام لأي الززام مً الززاماجه.االإؿتهلً، ؤو مجغص الؤيغاع بهظا الأزير ولى في ظل غُ

ض غلى ؤن ملخط ى خظغ ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً في غلض الاؾتهلان بخلضًغها ٌؿدىض هظلً بلى 
ّ
مً حهت ؤزغي هاه

خىج، فىغة الخماثُت االإُلىبت للمؿتهلً باغخباعه الُغف الأيػف في الػلاكت الخػاكضًت بِىه وبين االإؼوص، في خاحت للمى

ج االإىحه مً كبل االإؼوّص  ا ولا مػلىماث لضًه بكإن االإىخىج، ًخإزغ بالإغلاهاث والزروٍ ًُ لِـ لضًه الخبرة في الخػاكض، لِـ فى

وغيرها مً الػىامل واالإؿىّغاث التي جبرع فػلا خاحخه لإلؼام االإؼوّص بدظغ ؤي قغٍ ًزرجب غىه يغع باالإؿتهلً في وافت 

 نىعه وجُبُلاجه. 

                                                           
(1)

 Cour d'appel de Paris, Pôle 5 - Chambre 11, Arrêt du 12 octobre 2018. https://www.cours-appel.justice.fr. 

Mise à jour le : 25/12/2021. 
(2)
 Delphine Nakache, Marie-France Huot, Op. cit. p 75. 

 

https://www.cours-appel.justice.fr/
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َبُػت الززام االإؼوص بدظغ ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً، فلا قً باغخلاصها ؤهه الززام بخدلُم هدُجت، مفاصه  ؤما بكإن

الززام االإؼوص وحىبا بدظغ بًغاص ؤي قغٍ كض ًًغ باالإؿتهلً، ؤو مً قإهه بغفاء االإؼوص مً ؤي مً الززاماجه الىاعصة في 

ؿخفاص مً هو االإاصة  ٌُ مً كاهىن خماًت االإؿتهلً الاجداصي التي عجبذ البُلان االإُلم  21كاهىن خماًت االإؿتهلً. وهى ما 

 هجؼاء كاهىوي لإزلاٌ االإؼوّص به. 

مً اللاهىن  21مً هو االإاصة  اهُلاكا: نطاق التزام المسود بحظر الشرط المضر بالمضتهلك: ثانيالفرع ال -2.2.1

الامخىاع غً بصعاج ؤي قغٍ ًغص غىض الخػاكض مؼ االإؿتهلً  الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً ًبضو واضخا ؤن الززام االإؼوّص ٌكمل

مً قإهه الؤيغاع باالإؿتهلً، بمػنى وكذ ببغام الػلض. هما ٌكمل ول قغٍ ًغص في الػلض ؤو في الفاجىعة ؤو غيرها. وفي ول 

االإؿتهلً ولى وان  الأخىاٌ خظغ ؤي قغٍ كض ًاصي بلى بغفاء االإؼوّص مً الززاماجه اللاهىهُت الىاعصة يمً كاهىن خماًت

 لاخلا لاوػلاص الػلض.

غع لخماًت هظا الأزير مً ؤي يغع كض ًلخله 
ُ
مً حهت ؤزغي وكير بلى ؤن خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً بهما ق

ا غلى بهلام الززاماث االإؼوّص ؤو بغفاءه  بؿبب غلض الاؾتهلان، ؾىاء وان غىض الخػاكض ؤو بػض الخػاكض، وؾىاء وان مىُىٍ

ًغ به. ولا هغي مىحبا لإغفاء االإؼوص بلا بطا وان مىه، ما ص ًُ امذ الىدُجت والغاًت واخضة وهي خماًت االإؿتهلً مً ؤي قغٍ 

 مهضع الكغٍ االإًغ حهت غير االإؼوص، والجهاث الخيىمُت ؤو االإاؾؿاث طاث الػلاكت.

ً جىغَـ خماًت ؤفًل وؤهبر ٌكيله في الخلُلت بًغاص هظا الالززام في طمت االإؼوّص مبىاء غلى ما جلضم وعغم ما 

 وسجل بػٌ االإلاخظاث بكإهه هىعصها غلى الىدى الخالي:للمؿتهلً، بلا ؤهىا 

خظغ بصعاج الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً غىض الخػاكض مؼ االإؿتهلً فلِ. ما ًضفػىا للدؿائٌ هل ًمىً اللىٌ وُعُوص  /1

ذ الػباعة "غىض الخػاكض". وهى ما ًفؿغ  بإن الخظغ لا ٌكمل الفزرة اللاخلت لاوػلاص الػلض. غلى ؤؾاؽ ؤن الىو حاء بهغٍ

ؼ في الاكخهاع غلى هظا الخظغ غىض الخػاكض فدؿب، وإن هىا هغي غىـ طلً، بط ؤن َبُػت غلض  باغخلاصها عغبت الدكغَ

 الاؾتهلان جإبى طلً وجلخط ي ؤن ٌكمل الخظغ وافت مغاخل الػلض، بما فيها االإغخلت اللاخلت للػلض.

بُلان ول قغٍ ًغص في الػلض ؤو الفاجىعة ؤو غيرها مً قإهه بغفاء االإؼوّص مً ؤي مً الؤلززاماث الىاعصة الخىم ب /2 

في كاهىن خماًت االإؿتهلً. وهىا ًثىع حؿائٌ آزغ، هل ًمىً اللىٌ بإن طاث الخىم ًىُبم غلى خالت بصعاج االإؼوص لكغٍ 

ى غاجله ؤنلا في كاهىن خماًت االإؿتهلً. وػخلض ؤن الجىاب بلهض الخسفُف ؤو الؤهلام مً جلً الالززاماث االإللاة غل

ؾُيىن بالىفي في ظل وحىص الكُغ الثاوي مً طاث االإاصة ًلط ي ببُلان وؾلىٍ ول اجفاق ًلط ي بةغفاء االإؼوّص مً ؤي 

ا لم ًىعصه مً الززاماجه اللاهىهُت، بل وهفـ الجىاب ؾُيىن خاٌ الاجفاق غلى مجغّص الخسفُف مً جلً الالززاماث وهى م

مً طاث اللاهىن. ما ًلخط ي بخلضًغها جضاعن هظا اللهىع وجىؾُؼ صاثغة الخظغ لدكمل وافت الكغوٍ التي  21هو االإاصة 

لخم يغعا باالإؿتهلً.
ُ
 ًيىن مً قإنها جسفُف ؤو بغفاء االإؼوّص مً ؤي مً الززاماجه ؤو جلً التي ج
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االإؿتهلً الززام االإؼوّص بدظغ ؤي قغٍ مً قإهه الؤيغاع مً اللاهىن الؤماعاحي لخماًت  21هو االإاصة ؤوعص  /3

باالإؿتهلً، ما ًضفػىا للدؿائٌ غً خىم ؤي قغٍ ًىعصه االإؼوّص ًخًمً بهلانا مً خلىق االإؿتهلً والتي كض لا ًزرجب غً 

 (1)ض ي بها.االإؿاؽ بها بالًغوعة ؤي يغع به، لاؾُما بطا كضم االإؼوص يماهاث ؤو بضاثل كض جيىن في نالح االإؿتهلً وع 

 خيار المضتهلك في العذول عن العلذ: ثانيالمبحث ال -2

ًدظى عيا االإخػاكض بإهمُت اؾخثىاثُت في غلىص الاؾتهلان لاؾُما جلً التي جخم بلىزروهُا غً بػض. الأمغ الظي ًلخط ي 

ؼ حىاهب خماًت االإؿتهلً غىض ببغامه لػلض الاؾتهلان الؤلىزرووي بىهىم كاه دت صون قً يغوعة حػؼٍ ىهُت نغٍ

ػاث بًىابِ ويمً  ػخبر زُاع غضوٌ االإؿتهلً غً الػلض ؤبغػ ؤوحه الخماًت التي هغّؾتها غالب الدكغَ وواضخت. وَ

خضوص مخفاوجت، ؤبغػ مػالم فىغة مغاغاة الخىاػن بين ملخًُاث الػضالت الخػاكضًت بين االإؼوّص واالإؿتهلً مً حهت، واالإبالغت 

تهلً مً حهت ؤزغي. ما ًضفػىا لبُان مفهىم زُاع الػضوٌ غً الػلض وؤؾاؾه اللاهىوي، في الخىؾؼ في حىاهب خماًت االإؿ

 زم الخُغّق لخضوص مماعؾخه وآزاعه.

 خيار العذول عن العلذ وأصاصهالمطلب الأول: مفهىم  -1.2

غ اللاهىوي وافُا لإكغاع زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض، عغم الخػاع  ى الىاضح لهظا جبضو الخاحت ملخت والخبرً

ت االإػلىص غلُه (2)الخُاع مؼ االإبضؤ الجىهغي في الخػاكض وهى مبضؤ اللىة االإلؼمت للػلض مً حهت ، وإكغاع خم االإخػاكض في عئٍ

. لظلً خغنذ غالب كىاهين خماًت االإؿتهلً الخضًثت بما فيها اللاهىن الجؼاثغي لخماًت االإؿتهلً وكمؼ (3)مً حهت ؤزغي 

بُػخه  2018ت الغل في حػضًله لؿى غلى جمىين االإؿتهلً مً زُاع مماعؾت الػضوٌ غً الػلض. ما ًضفػىا لبُان مفهىمه وَ

 اللاهىهُت، وهظا ؤؾاؾه اللاهىوي غلى الخىالي.

الإا وان الأنل ؤن اوػلاص الػلض صخُدا هافظا : الطبيعة اللانىنية لخيار العذول عن العلذ: ول الفرع الأ  -1.1.2

ؼمت، فلا ًجىػ لأخض هلًه ؤو حػضًله بلا بةعاصة االإخػاكضًً ؤو للأؾباب التي ًلغعها اللاهىن، َبلا جزرجب غىه اللىة االإل

ػت االإخػاكضًً . فةن مغاغاة ؾلامت بعاصة االإخػاكضًً وصخت عياهما لاؾُما في الػلىص الؤلىزروهُت (4)للاغضة الػلض قغَ

ػت غىض ببغام هظا الهىف مً الػلىص مً زلاٌ الاغزراف بسُاع التي جخم غً بػض، يماها للخم في الزروي والخفىير واالإغاح

ػض ؤمغا مُلىبا واؾخثىاء مبرعا جلخًُه َبُػت الػلض الاؾتهلاوي الظي ًخم غً بػض. ٌُ  الػضوٌ غً الػلض، 

                                                           
مً اللاهىن الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً ًدخاج بلى بغاصة نُاغت بكيل ؤهرر قمىلا وصكت جفاصًا لظلً الخلؿُم ؤو الخمُيز الظي لا  21هغي ؤن هو االإاصة  (1)

دظغ غلى االإؼوص بصعاج ؤي قغٍ غىض الخػاكض مؼ مبرع له لخالا  ًُ ث خظغ وبُلان الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً، وهلزرح بغاصة نُاغتها غلى الىدى الخالي: "

لؼ باَلا غاع به. وٍاالإؿتهلً مً قإهه بهلام ؤو بغفاء االإؼوص مً ؤي مً الززاماجه الىاعصة في هظا اللاهىن، ؤو الؤهلام مً خلىق االإؿتهلً ؤو مً قإهه الؤي

 ول قغٍ بظلً ًغص في الػلض ؤو فاجىعة ؤو غيرها".
ػت للمخػاكضًً، فلا ًجىػ هلًه ولا حػضًله بلا باجفاق الُغفين ؤو للأؾباب التي  106جىو االإاصة  (2) مً اللاهىن االإضوي الجؼاثغي غلى ؤن: "الػلض قغَ

تي، واالإاصة  196صة مػاملاث مضهُت بماعاحي، واالإا 267ًلغعها اللاهىن". وؤهظغ االإاصة   مضوي مهغي. 147مضوي وىٍ
ه بطا لم ًغَ  226جىو االإاصة  (3) ت في الػلىص التي جدخمل الفسخ الإً نضع له الخهغف ولى لم ٌكزرَ  مً كاهىن االإػاملاث االإضهُت الؤماعاحي: "ًثبذ زُاع الغئٍ

 االإػلىص غلُه ووان مػُىا بالخػُين".
تي. 196االإاصة مضوي حؼاثغي، و  106ػاملاث مضهُت بماعاحي، واالإاصة م 267وفلا الإا ههذ غلُه االإاصة  (4)  مضوي وىٍ
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ؼ للمؿتهلً في الػضوٌ والزراحؼ غً الخػاكض بةعاصج مىىىا حػغٍف زُاع الػضوٌ غً الػلض بإهه زُاع ؤجاخه الدكغَ ه وٍ

غ ؤو بُان للأؾباب وصون جدمل ؤي ملابل ؤو جيالُف ما  االإىفغصة كبل ؤو ؤزىاء ؤو بػض ببغام الػلض بكيل صخُذ، صون جبرً

 غضي جلً االإخػللت بغص االإىخىج. 

ػاث وهثير مً الفله كض  ، وإن واهذ غالب الدكغَ جخطح لىا مً هظا الخػغٍف الُبُػت اللاهىهُت لخُاع الػضوٌ

". فهى وبدؿب عؤي بػٌ الفله لا ٌػخبر خلا بمػىاه الخلُلي، طلً ؤن الخم في هُاق انُلح غلُه "الخ م في الػضوٌ

وزُاع الػضوٌ في الخلُلت بخلضًغها لُخمؿً به االإؿتهلً لا االإػاملاث االإضهُت لا ًيىن بلا خلا شخهُا ؤو خلا غُيُا. 

سىّله ؤي ؾلُت غلى االإىخج لِؿمذ باللىٌ بإ ًدخاج بلى جضزل مباقغ ؤو غير مباقغ مً االإؼوّص ًُ هه خم شخص ي. هما لا 

ػت  ًمىً مػه اللىٌ ؤن له خلا غُيُا غلُه. مً حاهب آزغ ووفلا لغؤي آزغ لا ٌػض الػضوٌ عزهت ؤو مىىت للمؿتهلً قغَ

 (1).االإخػاكضًً

جبػاث لإبغامه ؾلامت االإؿتهلً وخماًخه مً ؤي الأصاش اللانىني لخيار العذول عن العلذ: : ثانيالفرع ال -2.1.2

ػُا، بط  غ لخمىين االإؿتهلً مىه حكغَ غلض الاؾتهلان جلخط ي يغوعة ببغاػ الأؾاؽ اللاهىوي لخُاعه في الػضوٌ كهض الخبرً

 (2)ٌؿدىض هظا الخُاع باغخلاصها بلى زلار ؤؾـ جخمثل فُما ًلي:

اللاجىاػن الػلضي التي جميز غلض  حكيل خالت/ اخحلال الحىازن العلذي والحفاوت المعرفي بين المسوّد والمضتهلك: 1

الاؾتهلان ؾمت باعػة له حػلذ مىه غلض بطغان بامخُاػ. الأمغ الظي ًفؿغ الخىحه هدى جىغَـ خماًت ؤفًل وؤهبر 

ػاث االإلاعهت بكغاع زُاعه في الػضوٌ غً الػلض. بط لا  ؼ الجؼاثغي وبػٌ الدكغَ للمؿتهلً، وان آزغ فهىلها لضي الدكغَ

ىي االإػغفت والخبرة بين االإؼوّص واالإؿتهلً، فًلا غً خضوص الاؾخدىاط لىثير مً حىاهب الػلض التي هي قً ؤن جفاوث مؿخ

ج االإىحه، الؤهفغاص بإغلب بىىص الػلض... وغيرها(، غلاوة غلى بفغاَاث  بُض االإؼوّص )الخبرة، االإػغفت، الؤغلان االإًلل، الزروٍ

ؼ الؤزلاٌ بمبضؤ الدؿاوي بقباع الخاحُاث غير االإخىاهُت للمؿتهلً، ولها  حكيل بخلضًغها غىامل مزرابُت ؾاهمذ في حػؼٍ

                                                           
ت ،محمد خؿين مىهىع، ؤخيام البُؼ الخللُضًت والؤلىزروهُت والضولُت وخماًت االإؿتهلً، صاع الفىغ الجامعي (1)  .155م ،  2006، الؤؾىىضعٍ
مىً جلخُو مجمل آعائهم غلى الىدى الخالي:ازخلف بػٌ الفله بكإن الأؾاؽ اللاهىوي الظي اؾدىض بلُه ب (2) . وٍ  كغاع زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ

ت. ؤهظغ:  /1     ؛ وازخلفىا بين وىهه قغٍ الخجغبت، ؤم قغٍ الػغبىن، ؤم قغٍ زُاع الغئٍ : ًغي بإن ؤؾاؽ هظا الخُاع هى فىغة الكغٍ محمد الغؤي الأوٌ

خمض الله محمد خمض الله، خماًت   .75،76، م 1998الجؼاثغ، ، ، صاع هىمههمهضع لللاهىن الجؼاثغي ؾػُض حػفىع، الخُاعاث الػلضًت في الفله الؤؾلامي 

مىفم خماص غبض، الخماًت االإضهُت للمؿتهلً في .  39، م 1997 صاع الفىغ الػغبي، اللاهغة، االإؿتهلً في مىاحهت الكغوٍ الخػؿفُت في غلىص الاؾتهلان،

ً الخلىكُت، بيروث، ميكى غلىص الخجاعة الؤلىزروهُت  .224، م 2011، عاث ػٍ

 Calais Auloy, Rapport de synthèse dans les contrats d’adhésion et la protection du consommateur, E.N.A.J, 

Paris, 1978, p 260. 

ػت  -لُل، الػلض غير اللاػم الغؤي الثاوي: ؤؾاؽ هظا الخُاع هى فىغة الػلض غير اللاػم. ؤهظغ: ببغاهُم الضؾىقي ؤبى ال /2     صعاؾت ملاعهت مػملت فى الكغَ

ذ،  ،الاؾلامُت واللىاهين الىيػُت ذ، اليىٍ ػت  -غمغ محمد غبض الباقي، الخماًت الػلضًت للمؿتهلً .  144، م 1994حامػت اليىٍ صعاؾت ملاعهت بين الكغَ

ذ، الؤهزرهذ والجىاهب اللاهىهُت لىظم االإػلىماث،  محمد الؿػُض عقضي،.  775(، م 2008، مهغ، 2مُبػت اللضؽ، ٍواللاهىن،  ، 1997صاع الىخب، اليىٍ

 .185م 

ت، خم  /3     الغؤي الثالث: زُاع الػضوٌ للمؿتهلً هى خم كغعه اللاهىن، عغم نػىبت جهيُفه هدم شخص ي ؤو خم غُني. ؤهظغ: س ي ًىؾف ػاهُت خىعٍ

، حامػت ؤمين لػلاٌ، 2018، 02، الػضص 07مجلت الاحتهاص للضعاؾاث اللاهىهُت والاكخهاصًت، المجلض الػضوٌ غً الػلض آلُت لخماًت االإؿتهلً الؤلىزرووي، 

مػامير خؿِبت، يماهاث غضم حػؿف االإؿتهلً في اؾخػماٌ خله في الػضوٌ غً الػلض في ظل كاهىن خماًت االإؿتهلً وكمؼ الغل، .  18جمنراؾذ، م 

 .339، حامػت ؤخمض صعاًت، ؤصعاع، م 2021، 01، الػضص 09مجلت اللاهىن والمجخمؼ، المجلض  ،2021
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بين االإغهؼ اللاهىوي ليل مً االإؼوّص واالإؿتهلً، فًلا غً غضم الخىاػن بين الززاماتهما وخلىكهما. وهى ما ًضفػىا حاػمين 

لإكغاع زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ غً لللىٌ بإن هظا االإكهض اللاهىوي قيل ؤخض ؤبغػ االإؿىغاث اللاهىهُت والأؾـ البضيهُت 

 الػلض.

جخُلب غلىص الاؾتهلان لاؾُما الؤلىزروهُت منها بُبُػتها فزرة ػمىُت ؤو مغاخل  الحكىين الممحذ لعلذ الاصتهلاك: /2

ً الػلض غلى مغاخل مخػاكبت؛ مغخلت ببغام الػلض، مغخلت  مً وكذ ببغام الػلض بلى وكذ جىفُظه، وهى ما ًجػل جيىٍ

وي، مغخلت الخإهُض والخىفُظ. وبىاء غلى طلً بن وان هظا الأؾاؽ ملاثما لُبُػت غلض الاؾتهلان وزهىنِخه، بلا ؤهه الزر

وبدؿب البػٌ ًهػب الدؿلُم بيخاثجه بكيل مُلم، طلً ؤن الػضوٌ بما ؤن ًيىن كبل جىفُظ الػلض، وإما ؤن ًيىن 

ؿتهلً واالإؼوّص لالززاماتهما، فةن طلً ٌػض غير ملبىٌ وزغكا بػض جمام جىفُظ الػلض، فةن وان بػض جىفُظ الُغفين االإ

ً غلض الاؾتهلان . (1)للُبُػت االإلؼمت للػلض غير ؤهىا وػخلض ؤهه وبسلاف الغؤي الؿابم ؤن الُبُػت االإغخلُت لخيىٍ

ه وؤخيامه. وإلا فإًً وحه الخماًت وميزة  وزهىنِخه جاهض بىظغها جمؿً االإؿتهلً بسُاعه في الػضوٌ وفم قغوَ

 الخهىنُت بطا جم خهغ مماعؾت زُاعه في الػضوٌ كبل جىفُظ الػلض. وما الفغق بطن بِىه وبين باقي الػلىص الأزغي.

الخفاوث االإػغفي والاكخهاصي بين ول مً االإؼوّص واالإؿتهلً جلخط ي حضن النية في الحعاكذ: لحضيات العذالة و / م3

إة طان كىاغض الػضالت صون قً جللُهه بن لم هلل بلغا ئه، وجمىين االإؿتهلً مً مؿاخاث كاهىهُت وزُاعاث جسفّف وَ

هما ؤن جىغَـ مبضؤ خؿً الىُت في غلض الاؾتهلان باغخباعه وؾُلت ؤؾاؾُت لخدلُم الػضالت الخػاكضًت االإُلىبت الخفاوث. 

ػاث غلى جإهُضه(2)في وافت الػلىص بيل ؤَُافها ػؼّػ كىلىا بإن وؤؾـ ماقغاث ، ولها (3)، وهى ما خغنذ غالب الدكغَ
ُ
ح

الاغزراف للمؿتهلً بسُاعه في الػضوٌ غً الػلض ٌكيل فػلا وحها آزغ لخماًت االإؿتهلً وخفظ خلىكه. بط لا قً ؤن 

ؤصوى مؿخىي مً الخدلُل اللاهىوي واالإىُلي لػلاكت االإؿتهلً باالإؼوّص ًاهض باغخلاصها الىدُجت التي جلغع مً ؤحلها زُاع 

، والتي مفاصها ؤهىا ؤمام مخػاكضًً في وامل ؤهلُتهما اللاهىهُت وؾلامت بعاصتهما مً ؤي غُب مً غُىب  االإؿتهلً في الػضوٌ

. ما ٌػني ؤن (4)الؤعاصة، فًلا غً غلم االإؿتهلً بالؿلػت ؤو الخضمت غلما وافُا هافُا وجإهُضه غلى االإط ي في ببغام الػلض

م الػضالت، جسىّله مماعؾت زُاعه في الػضوٌ غً الػلض بؿبب االإؿتهلً لِـ ؤمامه مً مبرّع بلا الخمؿً بفىغة جدلُ
                                                           

، حامػت 01، الػضص 09، المجلض 2012هانغ زلُل حلاٌ، الأؾاؽ اللاهىوي لػضوٌ االإؿتهلً غً الػلىص االإبرمت بلىزروهُا غً بػض، مجلت الخلىق،  (1)

ً تي غبض المجُض زلف الػنزي، زُاع الغحىع غً الخػاكض في اللاهى .  355، م البدغٍ دُت الػاالإُت، الػضص  -ن اليىٍ صعاؾت ملاعهت، مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ

ذ ،2018ًىهُى ، 22  .116، م اليىٍ
(2)  
Jacques Ghestin, Grégoire Loiseau, Yves-Marie Serinet, Traité de droit civil, La formation du contrat, LGDJ, 

2013, 4 éd, Paris, p 162.  Didier Lluelles, La bonne foi dans l’exécution des contrats et la problématique des 

sanctions, La revue du barreau canadien, Vol. 83, 2004, canada, p 188,189. 
الإىعص الؤلىزرووي مؿاولا بلىة : "بػض ببغام الػلض الؤلىزرووي ًهبذ ااالإخػلم بالخجاعة الؤلىزروهُت 2018لؿىت  05-18 مً اللاهىن عكم 18جىو االإاصة  (3)

 اللاهىن ؤمام االإؿتهلً الؤلىزرووي غً خؿً جىفُظ الالززاماث االإزرجبت غً هظا الػلض".

مػاملاث مضهُت  246الجؼاثغي غلى ؤهه: "ًجب جىفُظ الػلض َبلا الإا اقخمل غلُه وبدؿً هُت". االإلابلت للماصة مً اللاهىن االإضوي  107جىو االإاصة  هما   

تي، واالإاصة  197حي، واالإاصة بماعا  مضوي فغوس ي. 1104مضوي مهغي، واالإاصة  148مضوي وىٍ
، غلى اغخباع ؤن زُاع الػضوٌ ما  (4) هى بلا بضًل كض لا هخفم مؼ مً ًغي ؤن غضم غلم االإؿتهلً غلما وافُا باالإبُؼ هى ؾبب وؤؾاؽ بكغاع زُاعه في الػضوٌ

ً مداؾىت، خم االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض الؤلىزرووي غً قغٍ الػلم باالإبُؼ خؿب كىٌ بػًهم. ؤهظ صعاؾت في يىء كاهىن االإػاملاث  -غ: وؿغٍ

دُت الػاالإُت، الػضص والخجاعة الؤلىزروهُت اللُغي ملاعهت بالخىحُه الأوعوبي لخلىق االإؿتهلً،  ذ، م 2018، صٌؿمبر 24مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ ، اليىٍ

196. 

   Christo Erasmus, Consumer protection in international electronic contracts, Consumer protection in 

international electronic contracts, North-West University, UK, November 2011, p 46. 
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مغهؼه اللاهىوي واوػضام زبرجه ومدضوصًت زُاعاجه، في ملابل مدزرف طو مغهؼ كاهىوي ؤكىي وؤفًل بدىم هفاءجه الفىُت 

 وزبرجه االإهىُت وحػامله مؼ غضص غير مدضوص مً االإؿتهلىين.

 لمضتهلك لخيار العذول حذود وآثار ممارصة ا: ثانيالمطلب ال -2.2

ػاث تهظًب اؾخػماٌ االإؿتهلً  ه في الػضوٌ في مداولت لىبذ عغباجه واؾخسضاماجه لهظا الخُاع، خُاع لخاولذ الدكغَ

ل خض الخػؿف، وطلً مً زلاٌ ويؼ غضص مً الكغوٍ والًىابِ لاؾخػماله )الفغع 
ُ
والتي كض جبلغ خضّ االإبالغت ؤو ك

(. الأمغ الظي ؾخزرجب غىه   صون قً جضاغُاث وآزاع كاهىهُت مسخلفت باليؿبت للمؿتهلً واالإؼوّص )الفغع الثاوي(.الأوٌ

ػاث بسُاع الػضوٌ  عغم: العلذحذود اصحعمال خيار العذول عن : لفرع الأول ا -1.2.2 بكغاع غالب الدكغَ

ؿا لخماًخه ومغاغاة لُبُػت الػلض وزهىنِخ ؼا الإغهؼه الخػاكضي وجىغَ ضث مً للمؿتهلً غً الػلض حػؼٍ ُّ ه، بلا ؤنها ك

ا بخىافغ غضصٍ مً الكغوٍ والًىابِ، جخػلم بالىُاق الؼمني، والىُاق  خضوص اؾخػماله لهظا الخُاع فجػلخه مىىَ

 الصخص ي، والىُاق االإىيىعي.

ػاث التي باصعث بلى بكغاع/ النطاق السمني لممارصة خيار العذول: 1  خضّص الخىحُه الأوعوبي باغخباعه مً ؤواثل الدكغَ

ش حؿلُم الؿلػت بلى االإؿتهلً، ؤو جدؿب مً 14زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ مهلت مماعؾخه زلاٌ ) ( ًىما جدؿب مً جاعٍ

ش ببغام الػلض باليؿبت للخضماث ػاث غلى غغاع اللاهىن الفغوس ي لخماًت . (1)جاعٍ ذ هفـ االإضّة غضًض الدكغَ
ّ
وكض جبي

تي L.221-18االإؿتهلً في ماصجه  ، واللاهىن االإهغي لخماًت مىه 10بمىحب االإاصة خماًت االإؿتهلً ل، واللاهىن اليىٍ

ؼ الجؼاثغي غامًا وغير واضح بكإن مضة الػضوٌ غً الػلض، خُث لم 40 في االإاصةاالإؿتهلً  . في خين وان مىكف الدكغَ

بلى بػٌ اللىاهين ًفصح غً االإضة نغاخت، مىخفُا بةخالت طلً غلى الخىظُم الظي لم ًهضع لخض الآن. غير ؤهه وبالغحىع 

ؼ الجؼاثغي. ففي اللاهىن الخام  بــكـغوٍ طاث الهلت ًمىىىا جدضًض االإضة االإُلىبت للػضوٌ غً الخػاكض في الدكغَ

( ؤًام مً 7غلى ؤن مضة الػضوٌ غً اكخىاء الؿلػت هي ) 14وهُفُاث الػغوى في مجاٌ اللغى الاؾتهلاوي، ههذ االإاصة 

ي هو زام بالخضماث، غلى اغخباع ؤن اللاهىن زام باللغى الاؾتهلاوي الظي ًخػلم ًىم اوػلاص الػلض، صون ؤن ًغص ؤ

ؿدبػض مػه جُبُم االإضة االإظوىعة غلى الخضمت. ؤما بالغحىع  02/2خهغا ببُؼ الؿلػت َبلا للماصة  ٌٌ مً طاث اللاهىن، مما 

 (2)غً الخػاكض.بلى كاهىن الخجاعة الؤلىزروهُت فلم ًغص فُه ؤي هو ًفُض بخدضًض مضة للػضوٌ 

                                                           
(1)

 Voir L’article 09/1 du DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL du 25 

octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 

1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 

97/7/CE du Parlement européen et du Conseil. 
ش الدؿلُم الفػلي للمىخىج َبلا  ( ؤًام4زلافا الإا طهب بلُه البػٌ ؤن مضة الػضوٌ غً الػلض في الػلىص الؤلىزروهُت هي ؤعبػت ) (2) غمل ابخضاء مً جاعٍ

اخزرام االإىعص الؤلىزرووي لآحاٌ  جخػلم بدالت غضم 22مً اللاهىن االإظوىع، وهى جفؿير غير صخُذ باغخلاصها ومجاهب للهىاب. طلً ؤن االإاصة  22للماصة 

لخه في ؤحل ؤعبػت ؤًام، الدؿلُم، بط ًمىً للمؿتهلً الؤلىزرووي غىض بزلاٌ االإىعص بالززامه بالدؿلُم في الآحاٌ االإخفم غليها، مً بغاصة بعؾاٌ االإىخىج غلى خا

غ مً طاث اللاهىن. و  23/2مؼ الززامه ببُان ؾبب عفًه له وفلا الإا ههذ غلُه االإاصة  ىاكٌ نغاخت الؤكغاع بسُاع االإؿتهلً في الػضوٌ صون ؤي جبرً ًُ هى ما 

 مً كاهىن خماًت االإؿتهلً.  19ؤو بُان ؾبب غضوله َبلا للماصة 

، 01الػضص ، 06، مجلت الأؾخاط الباخث للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، المجلض ؤهظغ: عبُؼ ػهُت، خماًت زُاع الػضوٌ للمؿتهلً في الػلىص الؤلىزروهُت    

 -الؤلىزرووي ؤوقً خىان، نهُب ًاؾغ محمد قاهين، الػضوٌ بين الًماهت وكىاغض خماًت االإؿتهلً . 1434االإؿُلت، م  -، حامػت محمد بىيُاف 2021ًىهُى 

 .159مت، م ، حامػت الجُلالي بىوػا2020، صٌؿمبر 04، الػضص 03مجلت االإفىغ للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، المجلض صعاؾت ملاعهت، 
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( ًىما للػضوٌ غً الخػاكض، غير مكغوٍ بةبضاثه ؤي مبرعٍ ؤو 14حضًغ بالإقاعة ؤن جمىين االإؿتهلً مً مضة مػلىلت )

ؾببٍ لػضوله، باغخباعه زُاعا ؤملخه كىاغض الػضالت ويمان الخىاػن الػلضي بين االإخػاكضًً هما ؤقغها ؾابلا. فًلا غً 

م الػام، ما ٌػني غضم حىاػ الاجفاق غلى بؾلاٍ خم االإؿتهلً في االإضة المخضّصة كاهىهًا ؤو اغخباعه خلًا مخػللًا بالىظا

. مً حهت ؤزغي فةن اؾخػماٌ االإؿتهلً لخُاعه في الػضوٌ زلاٌ االإضة المخضصة ٌكمل في (1)الؤهلام منها بسلاف جمضًضها

   (2)الأنل حمُؼ االإىخجاث ما لم ًىعص هو ًدضص مضصًا ؤزغي.

والإا وان زُاع  ًغبِ غلض الاؾتهلان بين َغفين وهما االإؿتهلً واالإؼوّص، اق الشخص ي لممارصة خيار العذول:/ النط2

هظا الخُاع كانغ غلى االإؿتهلً اؾخػماٌ الػضوٌ كض جم الاغزراف به للمؿتهلً في مىاحهت االإؼوّص، فةهه ًمىىىا اللىٌ ؤن 

 الخالي: الىدىلض غلى ػالاللاهىوي في  ماوفلا الإفهىمهفي مىاحهت االإؼوص 

هى ول شخو َبُعي ؤو مػىىي ًدهل غلى ؾلػت ؤو زضمت االإؿتهلً أ( اصحعمال خيار العذول من المضتهلك: 

ت ؤو ًجغي الخػامل ؤو الخػاكض مؼ االإؼوص  بملابل ؤو بضون ملابل، بقباغا لخاحخه ؤو خاحت غيره غير االإهىُت وغير الخجاعٍ

غ  بكإنها. فاالإؿتهلً غغيه الاهخفاع ؤو جلبُت اخخُاحاجه الصخهُت ؤو اخخُاحاث غيره بػُضا غً جدلُم الغبذ ؤو جُىٍ

 مهىخه. وغلى هظا الأؾاؽ لا ٌؿخفُض مً زُاع الػضوٌ الخاحغ ؤو االإهني الظي ًلخني مىخىحا لغغى ججاعجه ؤو مهىخه.

ػاث  ر ممً له مهلخت بالػضوٌ مؿإلت جمؿً الغيججاهلذ وما ًيبغي الخىبُه بلُه في هظا الهضص ؤن غالب الدكغَ

غً الػلض زلاٌ االإضة المخضصة خاٌ غضم كضعة االإؿتهلً ؤو وفاجه. مؿإلت لم هجض لها بقاعة ؤو حىابا لا مً كغٍب ولا مً 

ما ًخهىع  -في خضوص بدثىا واَلاغىا  -بػُض في كىاهين خماًت االإؿتهلً االإلاعهت، ولا في هخاباث الفله والباخثين المخخهين 

وفلا الإا هى ملغع ؤن ما لم ًغص فُه هو زام  باغخلاصها ؾخػماٌ زُاع الػضوٌ كانغ خهغا غلى االإؿتهلً. لىًمػه ؤن ا

ًغحؼ فُه بلى اللىاغض الػامت، وهى ما ٌؿمذ لىا باللىٌ في هظا الكإن ؤهه لا ماوؼ مً اهخلاٌ الخمؿً بسُاع الػضوٌ غً 

، ؤو بلى الخلف الخام متى حػلم الأمغ بش يء اهخلل الػلض بلى الىعزت غىض وفاة االإؿتهلً االإىعر زلاٌ ا الإضة االإلغعة للػضوٌ

متى حػلم بط . (3)كغّعجه الىهىم اللاهىهُت في هظا الكإنما بليهم زلاٌ مضة الػضوٌ المخضصة. وهظا بخلضًغها ما ًدىاؾب مؼ 

ؤن الأمغ ًخػلم بماٌ اهخلل بليهم  جدُذ لىعزخه الػضوٌ غً الػلض باغخباع ة االإؿتهلًالػلض باغخباعاث مالُت، فةن وفا

غا ولا ببضاء ؤؾباب . وهى ما ًجػل بخلضًغها خم الىعزت طلً ًسىلهم طاث الخم، لاؾُما وؤن غضوٌ االإؿتهلً لا ًلخط ي جبرً

 في مماعؾت زُاع الػضوٌ ؤوهض.

                                                           
تي لخماًت االإؿتهلً، واالإاصة  11َبلا الإا وعص في االإاصة  (1)  مً اللاهىن الفغوس ي لخماًت االإؿتهلً. L.1217-20مً اللاهىن اليىٍ
تي لخماًت االإؿتهلً، واالإاصة  10/1ؤهظغ غلى ؾبُل االإثاٌ: هو االإاصة  (2) تي بكإن ا 2015مً اللاثدت الخىفُظًت لؿىت  25مً اللاهىن اليىٍ للاهىن اليىٍ

 مً اللاهىن الفغوس ي لخماًت االإؿتهلً. L221-28لخماًت االإؿتهلً، وهظا االإاصة 
تي، واالإاصجين  202و 201مػاملاث مضهُت بماعاحي، واالإاصجين  252و 251و 250مضوي حؼاثغي، االإلابلت للمىاص  113و 109و 108ؤهظغ االإىاص  (3)  145مضوي وىٍ

مضوي حؼاثغي: "ًىهغف الػلض بلى االإخػاكضًً والخلف الػام مالم ًدبين مً َبُػت الخػامل ؤو مً هو اللاهىن ؤن  108مضوي مهغي. جىو االإاصة  146و

مً طاث اللاهىن: "لا ًغجب الػلض الززاما في طمت  113هظا الأزغ لا ًىهغف بلى الخلف الػام، ول طلً مؼ مغاغاة اللىاغض االإخػللت باالإيرار". وجىو االإاصة 

 ولىً ًجىػ ؤن ًىؿبه خلا".الغير، 
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ى ول شخو َبُعي ػض االإؼوص الُغف الثاوي في غلض الاؾتهلان وهٌُ  ب( اصحعمال خيار العذول في مىاحهة المسود:

ًخضزل في غملُت غغى االإىخجاث )الؿلؼ والخضماث( للاؾتهلان مً زلاٌ الؤهخاج ؤو البُؼ ؤو الاؾخيراص ؤو  (1)ؤو مػىىي 

ؼ ؤو الػغى. وجإؾِؿا غلى هظا االإفهىم لا ًدم للمؿتهلً الخمؿً بسُاعه في الػضوٌ متى ؤبغم  ً ؤو الىلل ؤو الخىػَ الخسؼٍ

ضمت مً شخو غاصي لا ًدزرف ججاعة ؤو مهىت جخػلم بخلً الؿلػت ؤو الخضمت. فةغلان غلضا لاكخىاء ؾلػت ؤو ز

لا ًسىٌّ االإؿتهلً الخمؿً بسُاعه في الػضوٌ الأشخام بلىزروهُا غً بُؼ ملخيُاث ؤو ؤغغاى حضًضة واهذ ؤم مؿخػملت، 

 غىض اكخىائها.

ُاع الػضوٌ كض ؤملخه َبُػت الػلض الاغزراف للمؿتهلً بس/ النطاق المىضىعي لممارصة خيار العذول: 3

مػه اللىٌ  ىاوزهىنِخه، وما جبػه مً جفاوث االإغهؼ اللاهىوي لُغفُه هما ؤقغها بلى طلً في االإُلب الؿابم، ما ًمىى

ن مماعؾت هظا الخُاع مخاح في الأنل للمؿتهلً في غلىص الاؾتهلان الخللُضًت والؤلىزروهُت ؤ ،(2)وزلافا لغؤي بػٌ الفله

. التي ج تي يمً االإفهىم االإىؾؼ لخُاع الػضوٌ ا ؤو غً بػض غلى خض ؾىاء، وهى ما جبىّاه اللاهىن الجؼاثغي واليىٍ خم خًىعٍ

ػاث التي كهغجه خهغا غلى غلىص الاؾتهلان التي جخم غً بػض . طلً ؤن الػضوٌ غً الػلض (3)غلى زلاف غالب الدكغَ

ضه ؤهه مغجبِ بػُب الدؿغّع وغضم الخمهّل لِـ مغجبُا بػُب مً غُىب الؤعاصة، وإهما هما ًغي ب ػٌ الفله وهدً هاٍ

 (4)بفػل جإزير الضغاًت اللاثمت غلى الخبرة وحػضص وؾاثلها.

ض  ُّ ه بلى ؤن زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض لِـ مُللا، وإهما مل ًىابِ وقغوٍ بمً حهت ؤزغي ًجضع الخىىٍ

ػاث ولى بهىعة مخفاوجت. وكبل الؤقاعة غلى وحه الؤًجاػ لبػٌ الخالاث االإؿخثىاة مً مماعؾت  هكفذ غنها غالب الدكغَ

، وكير بلى ؤهه ابخضاء لا ًخلغّع باغخلاصها جمىين االإؿتهلً مً الخمؿً بسُاع الػضوٌ غىض اؾخدالت بغاصة  زُاع الػضوٌ

ن طاؤن ًض االإؿتهلً ًض يمان غلى  االإىخج بلى االإؼوص بدالخه التي وان غليها غىض الاكخىاء بؿبب جلفه ؤو جًغّعه، غلى اغخباع

غنها. وهظلً بطا واهذ الؿلؼ كض جم ه هما في خالت هلاهه ؤو ازخلاَه بػض الدؿلُم مؼ مىاص ؤزغي ٌؿخدُل فهل، (5)االإىخج

جهيُػها ؤو جإمُنها بىاء غلى َلب بمىانفاث واقزراَاث زانت مً االإؿتهلً. هما لا ًمىىه مماعؾت هظا الخُاع غىض 

هما هى خاٌ بػٌ االإىخجاث التي ًخم هؼع ، (6)جهغٍف جلً االإىخجاث في خاٌ بعحاغها بلُه لىضعة االإؼوص غزبىث غضم ك

لأؾباب صخُت.  غلافها ؤو غلامت الجىصة ؤو الًمان منها، ؤو بؿبب َبُػتها هبػٌ ؤنىاف االإلابـ ؤو االإىاص الخجمُلُت

                                                           
ػاث غلى غغاع  (1) تي مثلا ًىؾػىن مً مفهىم االإؼوص باغخباعه شخها َبُػُا ؤو حضًغ بالإقاعة ؤن غالب الدكغَ ؼ الجؼاثغي والفغوس ي واالإهغي واليىٍ الدكغَ

ا، غلى زلاف اللاهىن الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً الظي يُم مً مفهىم االإؼوص خُث خهغه في ا لصخو الاغخباعي فلِ، َبلا للماصة الأولى. وهظا اغخباعٍ

ػاث.  ؿها للمؿتهلً وجخُلؼ بليها مسخلف الدكغَ  باغخلاصها اهخلام مً الخماًت االإُلىب جىغَ
ً مداؾىت،  (2) ت صبي،   .205، م االإغحؼ الؿابموؿغٍ م  الإخدضة،الؤماعاث الػغبُت ا، 2016محمد ًىوـ، خم االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض، ؤواصًمُت قغَ

مػامير خؿِبت، يماهاث غضم حػؿف االإؿتهلً في اؾخػماٌ خله في الػضوٌ غً الػلض في ظل كاهىن خماًت االإؿتهلً وكمؼ الغل، مجلت اللاهىن   .22

 .346، م ، حامػت ؤخمض صعاًت، ؤصعاع2021، 01، الػضص 09المجلض  ،والمجخمؼ
مً اللاهىن الفغوس ي  L.121-20. واالإاصة 2011بكإن خلىق االإؿتهلً لؿىت  2011/83الأوعوبي عكم مً الخىحُه  09/1ؤهظغ غلى ؾبُل االإثاٌ االإاصة  (3)

 مً اللاهىن االإهغي لخماًت االإؿتهلً. 40لخماًت االإؿتهلً، واالإاصة 
صعاؾت ملاعهت، مجلت ولُت  -ٍتي غضهان ببغاهُم ؾغخان، جلُُم الىهىم الىاظمت لخم االإؿتهلً في الغحىع غً الػلض في كاهىن خماًت االإؿتهلً اليى  (4)

دُت الػاالإُت، الػضص  ذ2018، ماعؽ 21اللاهىن اليىٍ صاع صعاؾت ملاعهت،  -ؤؾامت ؤخمض بضع، خماًت االإؿتهلً في الخػاكض الؤلىزرووي .  211، م ، اليىٍ

 .221، م 2008مهغ، الىخب اللاهىهُت، 
 . 231االإغحؼ الؿابم، م غضهان ببغاهُم ؾغخان،  (5)
، صاع الجامػت الجضًضةمه (6) ت،  ،ُفى ؤخمض ؤبى غمغو، الخىظُم اللاهىوي لخم االإؿتهلً في الػضوٌ  .169، م 2016الؤؾىىضعٍ
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االإالُت وغضم اؾخلغاع الأؾػاع لأؾباب َاعثت وغير مخىكػت  فًلا غً غضم جمخؼ االإؿتهلً بهظا الخُاع غىض جللباث الؿىق 

 (1)زاعحت غً بعاصة االإؼوص.

في اؾخػماٌ هظا  االإؿتهلً ، هىان خالاث زانت ؤزغي ٌؿلِ فيها خمطهغهاهابيافت بلى هظه الخالاث الػامت التي 

ػاث الاؾتهلان االإلاعهت  لػل ؤبغػها: (2)الخُاع ههذ غليها غالب حكغَ

ػت الخلف ؤو الهلان بؿبب غضم نلاخُتها لاخلا. االإىخجاث -  ؾغَ

ض الخضماث التي اؾخفاص منها االإؿتهلً فىع ببغام الػلض، بؿبب بمياهُت وسخه لهظه الخضماث  - غلىص جىعٍ

 الؤلىزروهُت، مما ًجػل عصها والػضوٌ غً الػلض بضون ؤي فاثضة للمؼوص.

ت - وبغامج الخاؾب الآلي، متى جم بػالت ؤغلفتها ؤو قغٍِ يمانها  الػلىص الىاعصة غلى الدسجُلاث الؿمػُت والبهغٍ

 ؤو خماًتها.

ت ؤؾػاعها وخضوصًت مضة الاؾخفاصة منها.  - اث لغمؼٍ  الػلىص الىاعصة غلى الصخف والمجلاث والضوعٍ

ا غً خله ف االإؿإلتحضًغ بالإقاعة في زخام جفهُل هظه  ي الغصّ ؤن زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض ًسخلف حظعٍ

ؤو الاؾدبضاٌ، بؿبب الػُب ؤو الخلل ؤو غضم االإُابلت. طلً ؤن الػضوٌ هما عؤًىا فًلا غً َبُػخه والأؾـ التي ًلىم 

غ مً االإؿتهلً ؤو بُان ؤؾباب غضوله. غلى زلاف خله في عص االإىخىج ؤو  ه ويىابُه، فةهه لا ًدخاج بلى جبرً غليها وقغوَ

 الإىخىج. اخلل ؤو غضم مُابلت الػُب ؤو اللت اؾدبضاله، بهما هى مكغوٍ بخىافغ غ

وكض ؤهضّث مدىمت الىلٌ الفغوؿُت في كغاع مثير وخضًث حضا لها غلى خم ؾُضة في الػضوٌ غً الػلض صون ؤن 

 ، خُث ؤن مدىمت الاؾخئىاف كض وحهذ اللىم بلى الؿُضة "جيىن ملؼمت بخلضًم حمُؼ ؤؾباب كغاعها في زُاب الػضوٌ

في زُاب الػضوٌ الهػىباث االإاصًت التي جبرّع كغاعها. وؤهه بدىمها هظا جيىن كض زالفذ مدىمت  ها)ف( لػضم جدضًض

 (3)."مً اللاهىن االإضوي في هظا المجاٌ 1184الاؾخئىاف هو االإاصة 

                                                           
(1)

 L’article L.224-3 du la loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation modifié et 

déterminé par le décret n° 2001-741 du 23 août 2001, et modifié par la loi n° 2009-526 du 12 mai 2009, JORF n° 

171, 27 juillet 1993. 

 مً اللاهىن الجؼاثغي االإخػلم بالخجاعة الؤلىزروهُت. 18/2ؤهظغ هو االإاصة و 
(2)

 Voir L’article 09/1 du directive 2011/83/UE du parlement européen et du conseil du 25 octobre 2011 relative 

aux droits des consommateurs. L’article L.221-28 du code Français de la consommation. 

تي لخماًت االإؿتهلً، االإلابلت للماصة  10وؤهظغ االإاصة      مً اللاهىن  19/4ن االإهغي لخماًت االإؿتهلً. في خين ؤخالذ االإاصة مً اللاهى  41مً اللاهىن اليىٍ

لخىظُم بلى الجؼاثغي لخماًت االإؿتهلً غلى الخىظُم بكإن قغوٍ اؾخسضام زُاع الػضوٌ وكاثمت االإىخىحاث التي لا ٌكملها. مؼ الؤقاعة بلى غضم نضوع ا

 خُىه.
(3)

 "Alors que le contractant qui résilie un contrat n'est pas tenu de fournir tous les motifs de sa décision dans la 

lettre de résiliation ; qu'en l'espèce, le tribunal d'instance a reproché à Mme [V] de ne pas avoir précisé dans sa 

lettre de résiliation les difficultés matérielles justifiant sa décision ; qu'en statuant ainsi alors que dans une lettre 

ultérieure du 31 juillet 2017, elle a précisé les griefs invoqués contre la société Lomberget justifiant sa 

résiliation, la cour d'appel a violé l'article 1184 du code civil, dans sa rédaction applicable en l'espèce". 

Voir : Cass. 1
re

 Civ: 09/03/2022, Arrêt n° 200 FS-B, Pourvoi n° G 21-10.487, http://www.courdecassation.fr. 

Mise à jour le : 10/03/2022. 

ض واالإخميز ف     (، طلً ؤن هظه الأزيرة في مغافػتها ؤمام مدىمت 7-ي بابه، ما ًخػلم بخدضًض ونف الؿُضة )فولػل ما ؤزاع اهدباهىا هظلً في هظا اللغاع الفغٍ

ت ؤو الهىاغُت ؤو الخغفُت ؤو الخغة ؤو  jالىلٌ، جمؿً بىنفها همؿتهلً باغخباعها شخو َبُعي ًخهغف لأغغاى لا جضزل في هُاق ؤغماله الخجاعٍ

ب مهني. وهى ما طهبذ بلى غىؿه وهلًُه مدىمت الاؾخئىاف في  وكاٍ ػعاعي، غلى ؤؾاؽ ؤن هظا هى الخاٌ باليؿبت للباخث غً غمل الظي ًبرم غلض جضعٍ

هباخثت غً غمل، لا ًمىً جهيُفها همؿتهلً لأنها جهغفذ في ؾُاق مهني مً  Pôle emploiكًُت الخاٌ، خُث اغخبرث ؤن الؿُضة )ف(، االإسجلت لضي 

http://www.wipo.int/wipolex/fr/details.jsp?id=14240
http://www.courdecassation.fr./
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الػضوٌ غً الػلض زُاع مىده اللاهىن : العلذخيار العذول عن المضتهلك لاصحعمال  آثار : لفرع الثانيا -2.2.2

ً ًخمؿً به صون خاحت لإبضاء ؤي ؾبب ؤو مبرع، وفي ؤي مغخلت مً مغاخل الخػاكض ؾىاء كبل اوػلاص الػلض ؤو للمؿتهل

، واالإىخجاث التي ًجىػ الػضوٌ  ه ويىابُه همغاغاة االإضة اللاهىهُت للػضوٌ ُت ؤن ًخم اؾخسضامه يمً قغوَ بػضه، قغٍ

ؤمغ فةن اؾخػماٌ االإؿتهلً لخُاع الػضوٌ جزرجب غىه جضاغُاث غنها والؤحغاءاث االإُلىب اجباغها وغيرها. ومهما ًىم مً 

 وآزاع مخباًىت باليؿبت لُغفي الػلض.

الاغزراف بمماعؾت زُاع الػضوٌ للمؿتهلً صون االإؼوص، لِـ لاغخباع غلض / آثار العذول بالنضبة للمضتهلك: 1

الإلخًُاث الػضالت الخػاكضًت وزهىنُت الػلض هما ، وإهما هظغا (1)الاؾتهلان غلضًا غير لاػم له هما ًغاه حاهب مً الفله

ؿا الإبضؤ الخماًت  . ومً جم ًبضو َبُػُا ؤن غالب آزاع الػضوٌ ؾخيىن لهالح االإؿتهلً، جىغَ ؤؾلفىا بُاهه في االإبدث الأوٌ

 الظي هفلخه له غالب كىاهين الاؾتهلان االإلاعهت، مً زلاٌ بغاصة االإخػاكضًً بلى خالتهما كبل الخػاكض.

وان بغاصة االإخػاكضًً بلى خالتهما الؿابلت كبل ببغام الػلض الأزغ الأبغػ والأؾاس ي للػضوٌ والظي جخفغع غىه بضوعه  بطا

ثير بقيالا متى جمؿً االإؿتهلً بسُاع الػضوٌ كبل جىفُظ هلا الُغفين لإلززاماتهما الىاقئت  ًُ آزاعا حاهبُت ؤزغي، فةهه لا 

االإلابل بػض، هما ؤن االإؼوص هى الآزغ لم ٌؿلم االإىخىج ؾلػت واهذ ؤم زضمت. بط في  غً الػلض. طلً ؤن االإؿتهلً لم ًضفؼ

 هظه الخالت لا ؤزغ لاؾخسضام زُاع الػضوٌ بإي وحه غلى اغخباع ؤن الػلض لم ًىػلض ومً جم وإن لم ًىً.

ػضوٌ غىه جضاغُاث غير ؤن جىفُظ غلض الاؾتهلان ؤو مجغّص الكغوع في جىفُظه مً كبل ؤخض االإخػاكضًً، ًجػل لل

 باليؿبت للمؿتهلً هىحؼها فُما ًلي:

ًلززم االإؿتهلً خاٌ عغبخه في الػضوٌ غً الػلض بةغلام االإؼوص بظلً زلاٌ الآحاٌ اللاهىهُت  * الالتزام بإعلام المسود:

وهظا لا قً الززام  .(2)االإلغعة، بمىحب عؾالت بلىزروهُت مػلً غنها في الػلض ؤو بإي وؾُلت كاهىهُت مػخمضة ؤو مخفم غليها

                                                                                                                                                                                     
ب مهني. ما صفؼ مدىمت الىلٌ بلى كبىٌ َػً الؿُضة )ف( وهلٌ خىم مدىمت الاؾخئىاف بلىلها: "ومؼ طلً مً زلاٌ ببغام  زلاٌ الاقزران في غلض جضعٍ

اصة الخمهُضًت هظا الػلض لم جماعؽ الؿُضة )ف( ؤي وكاٍ ججاعي ؤو نىاعي ؤو خغفي ؤو خغّ ؤو ػعاعي، وبظلً فةن مدىمت الاؾخئىاف كض اهتهىذ بالخالي االإ

 مً اللاهىن االإظوىع بغفٌ جُبُلها".  L218-2ُبُم زاَئ واالإاصة للاهىن خماًت االإؿتهلً بخ
ر مدله ًغي حاهب مً الفله ؤن ؤؾاؽ جمىين االإؿتهلً مً زُاع الػضوٌ غً الػلض هى فىغة الػلض غير اللاػم، وهى ما ًبضو باغخلاصها جإؾِؿا في غي (1)

( والؤماعاحي 176/1اهين االإضهُت، وإهما االإخإزغة منها بالفله الؤؾلامي واللاهىن الأعصوي )االإاصة هظغا لػضة اغخباعاث؛ فالػلض غير اللاػم لم جخػغّى له وافت اللى 

(. مً حهت ؤزغي الػلض غير اللاػم وهى غلض صخُذ هافظ جلغع فسخه مً كبل ؤخض غاكضًه صون جغاى ؤو جلاى لىحىص قغٍ بظلً، ؤو واهذ 218)االإاصة 

ا. وهى ما لا وػخلض جدلله في غلض الاؾتهلان. فػلض الاؾتهلان غلض ملؼم لجاهبين ًلخط ي جىفُظ َغفُه ليافت َبُػت الػلض ججػله غير لاػم لأخضهم

الخُاعاث التي حكىب  الززاماتهما َبلا الإبضؤ اللىة االإلؼمت للػلض، ولِـ لأخضهما الاهفغاص بفسخه مً صون ؾبب ما صام الُغف الثاوي كض هفظ بلززامه. هما ؤن

، لأن الأمغ غير مغجبِ بكغٍ ويػه االإخػاكضان ؤو ؤخضهما و لؼوم الػلض و  ت، الخػُين والػُب لا وػخلض اهُباكها غلى زُاع الػضوٌ ، الغئٍ لا هي زُاع الكغٍ

ت لأهه ملغع في غلض البُؼ وفلا لللىاغض الػامت، ولا بكغٍ الخػُين لُبُػت الػلض ومدله، ولا بكغٍ الػُب لأن خم الػضوٌ مل صون خاحت غع بسُاع الغئٍ

 لإبضاء ؾبب ؤو مبرع هما بِىاه.

محمد   .775االإغحؼ الؿابم، م محمد غبض الباقي،  غمغ . 133، 118، 117ؤهظغ في الفله الظي ؤقغها بلُه: غبض المجُض زلف الػنزي، االإغحؼ الؿابم، م:    

 وما بػضها. 185االإغحؼ الؿابم، م الؿػُض عقضي، 
ت، خم الػض (2) ، 07، المجلض 2018وٌ غً الػلض آلُت لخماًت االإؿتهلً الؤلىزرووي، مجلت الاحتهاص للضعاؾاث اللاهىهُت والاكخهاصًت، س ي ًىؾف ػاهُت خىعٍ

 . 350.  مػامير خؿِبت، االإغحؼ الؿابم، م 24، م ، حامػت ؤمين لػلاٌ، جمنراؾذ02الػضص 
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، وفلا الإا هو غلُه اللاهىن الفغوس ي لخماًت  ماهض في طمخه جدلُلا لػلم االإؼوص بظلً فُتهُإ لخبػاث طلً الػضوٌ

 . في خين غفلذ غً بًغاصه مػظم كىاهين خماًت االإؿتهلً الػغبُت.(1)االإؿتهلً

ػضوٌ غً الػلض، لظلً فةن اؾخػماٌ االإؿتهلً ٌكيل الالززام بغص االإىخج ؤخض مسغحاث ال * الالتزام برد المنحىج:

ؤو ؤن الاهخفاع  ،(2)لخُاع الػضوٌ ًلخط ي صون قً جدمله الالززام بغص الؿلػت ؤو الخىاػٌ غً الخضمت خاٌ غضم الاهخفاع بها

ن غليها وكذ بها لا ًازغ بًغع غلى االإؼوص فُىلو مً طمخه االإالُت. وفي هظه الأخىاٌ ًخػيّن عص االإىخىج غلى خالخه التي وا

ػاث االإلاعهت ، مؼ جدمل االإؿتهلً مؿاولُت اهسفاى كُمت الؿلػت (3)ببغام الػلض َبلا الإا ههّذ غلُه غالب الدكغَ

ت منها بدؿب َبُػتها وزهاثهها وحكغُلها الؿلُم،  الىاحمت غً الػملُاث االإغجبُت بخلً الؿلؼ، ما غضي الًغوعٍ

ُت ؤن ًيىن االإؼوص كض ؤبلغ االإؿتهلً بس ٌ قغٍ  .(4)ُاعه في الػضو

عغم ؤن زُاع الػضوٌ لِـ ملزرها بمبرع ؤو ببضاء ؤي ؤؾباب، بلا ؤن االإؿتهلً  * الالتزام بححمل ثكاليف العذول:

مغاغاة الإلخًُاث الػضالت الخػاكضًت ملؼم بخدمل هفلاث بغاصة االإىخىج وفلا الإا ههذ غلُه غالب كىاهين خماًت االإؿتهلً 

ام االإؿتهلً بمهاعٍف حؿلُم الؿلؼ ؤو بعؾالها بلى االإؼوص، واالإلابل االإالي للخضماث التي اؾخىفاها . ما ٌػني بلؼ (5)االإلاعهت

 فػلا.

حمُؼ االإبالغ بلى االإؿتهلً التي كبًها مىه بمىحب الػلض في ؤكغب  ًلززم االإؼوص بغصّ / آثار العذول بالنضبة للمسود: 2

ٌ ًىما غلى الأهرر مً الُىم ا 30وكذ ممىً وفي غًىن  . غلى (6)لظي ًخللى فُه االإؼوص بزُاعا مً االإؿتهلً بغغبخه في الػضو

لت التي جللاها مً االإؿتهلً. مؼ الززامه بػضم بحباع االإؿتهلً بلبىٌ كؿُماث  ؤن ًلززم االإؼوص بةغاصة االإبالغ بىفـ الُغٍ

ذ بسلاف طلً. ولى بمؼاًا عبدُت ٌؿخفُض منها هظا الأزير، ما لم ًىحض اج (7)الكغاء بضلا غً الىلض  فاق نغٍ

                                                           
(1)

 L’article 221-21 du Code Français de la consommation. Dernière modification: 16/04/2021. Edition: 

16/04/2021. 
(2)
 Lionel Bochurberg, Internet et commerce électronique, Delmas, 2001, 2

eme 
éd, Paris, p 111. 

ت، ،الجضًضةصعاؾت جدلُلُت في الخجغبت الفغوؿُت مؼ الؤقاعة للىاغض اللاهىن الأوعوبي، صاع الجامػت  -كاؾم محمد خؿً، الخػاكض غً بػض  ، 2005 الؤؾىىضعٍ

 .70م 
(3)

 L’article 221-23 du Code Français de la consommation. 

تي لخماًت االإؿتهلً واالإاصة  10وؤهظغ االإاصة        مً اللاهىن االإهغي لخماًت االإؿتهلً. 40/2مً لاثدخه الخىفُظًت، وهظلً االإاصة  25مً اللاهىن اليىٍ
(4)

 L’article 221-23/3 du Code Français de la consommation: «La responsabilité du consommateur ne peut être 

engagée qu'en cas de dépréciation des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir 

la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé 

le consommateur de son droit de rétractation, conformément au 2° de l'article L.221-5». 
(5)

 L’article 221-18 du Français Code de la consommation. 

تي لخماًت االإؿته 10وؤهظغ االإاصة      مً اللاهىن االإهغي لخماًت االإؿتهلً. 40/2لً، واالإاصة مً اللاهىن اليىٍ
(6)

 L’article 222-11 du Français Code de la consommation. 

 مً اللاهىن االإهغي لخماًت االإؿتهلً. 40/3وؤهظغ هو االإاصة    
 (7)

 European commission, DG Justice guidance document concerning Directive 2011/83/EU of the European 

Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC 

and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 

85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council. June 2014. 

   L’article 121-10 du Code Français de la consommation. 

ت، الػضص وػُمت زخى،   مغهؼ االإىاعة للضعاؾاث والأبدار،، 2017، 18خماًت االإؿتهلً في الخػاكض الؤلىزرووي، مجلت االإىاعة للضعاؾاث اللاهىهُت والؤصاعٍ

 .86ٍ، م الغبا
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حضًغ بالإقاعة ؤن الززام االإؼوّص بغص حمُؼ االإبالغ االإؿخدلت للمؿتهلً ٌػخبر الززاما بخدلُم هدُجت يمً آحاله 

اللاهىهُت، مما ًىحب مؿاولُخه غً ؤي يغع ًلخم باالإؿتهلً، بؿبب جماَله ؤو امخىاغه غً صفؼ جلً االإؿخدلاث. وهى 

ب بخلضًغها جضزلا غا
ّ
حل مً كبل كىاهين خماًت االإؿتهلً لىيؼ يماهاث كاهىهُت وافُت وحؼاءاث كاهىهُت ملاثمت ما ًخُل

 خاٌ بزلاٌ االإؼوص بالززامه هظا.

 خاثمة:

ٌ غىه بُلان وإؾلاٍ ؤي قغٍ 
ّ
ؼ حىاهب جلً الخماًت، جمس عي االإززاًض بدماًت االإؿتهلً بخػؼٍ جىج الاهخمام الدكغَ

لخلىكه، بيافت بلى الخإهُض غلى جمىُىه مً زُاع الغحىع غً الخػاكض صون خاحت  ؤو اجفاكاث مًغة باالإؿتهلً ؤو مهضعة

ً مً ؤوحه الخماًت يمً ملاعبت  لإبضاء مبرعاث ؤو جدمل هفلاث بيافُت. وكض جىاوٌ هظا البدث هظًً الىحهين الباعػٍ

ماًت لا حؿدىض بلى اغخباعاث كاهىهُت بين مبضؤ خخمُت كىاغض الػضالت وزهىنُت غلض الاؾتهلان، وبين مبالغت في الخ

 كاهىهُت وافُت.

ؿا لخماًت ؤهبر، في ظل  ض مً الًماهاث والآلُاث اللاهىهُت جىغَ ولاًؼاٌ االإغهؼ اللاهىوي للمؿتهلً في خاحت بلى مؼٍ

ج، ملام ذ الخُىعاث االإدؿاعغت التي حػغفها غلىص الاؾتهلان )حػضص ؤهماٍ وؤقياٌ الخػاكض، جىىع وؾاثل الضغاًت والزروٍ

الخىحه الاكخهاصي للػلىص بهفت غامت وغلىص الاؾتهلان بهفت زانت في ملابل اهدؿاع الجاهب اللاهىوي...(، فًلا غً 

غيرها مً الجىاهب اللاهىهُت والتي ؾخيىن صون قً في خاحت بلى مػالجاث كاهىهُت اؾدكغافُت في ظل ما ؾخىكف غىه 

 ىا لاؾخسلام الىخاثج والخىنُاث الخالُت:االإماعؾاث الػملُت لػلىص الاؾتهلان. وهى ما ًضفػ

 أولا: النحائج

اصة الززاماث الخىؾؼ في حىاهب خماًت االإؿتهلً مً زلاٌ  - زلازُت مػالم الخماًت؛ جىؾُؼ صاثغة خلىق االإؿتهلً، ػٍ

ض مً يماهاث وآلُاث وؤحهؼة الخماًت وجىؾُؼ نلاخُاتها.  االإؼوص، بجاخت مؼٍ

ؼ جلً بكغاع اللاهىن الؤماعاحي خما - ػض بيافت هىغُت في حػؼٍ ٌُ ًت للمؿتهلً بدظغ ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً 

ًاف بلى ما كغّعه  ًُ ؿا الإبضؤ الخُُت الظي خغنذ غلُه غالب كىاهين خماًت االإؿتهلً نغاخت ؤو يمىا.  الخماًت، وجىغَ

ػاث االإلاعهت مً بُلان ؤي قغٍ آزغ ًغص في غلض الاؾته ؼ الؤماعاحي وغالبُت الدكغَ لان ؤو الفاجىعة مً قإهه بغفاء الدكغَ

 االإؼوص مً ؤي الززاماث كاهىهُت.

ؼ الؤماعاحي لإصعاج ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً، كض لا ًغجبِ ابخضاء بالالززاماث االإللاة غلى غاجم االإؼوص  - خظغ الدكغَ

مً ؤي قغٍ ًغص في غلض ولا بدلىق االإؿتهلً الىاعصة في كاهىن الاؾتهلان. وإهما اللهض مىه خماًت اؾدباكُت للمؿتهلً 

الاؾتهلان ولى لم ًىً هاحما غً ؤي جلهير ؤو بزلاٌ مً االإؼوص بةلززاماجه، ؤو فُه بهلام ؤو مؿاؽ بدلىق االإؿتهلً 

ا باَلا في حمُؼ الأخىاٌ.   الىاعصة باللاهىن، بل ولى وعص الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً باجفاق الُغفين، فُظل قغَ

، ؤوؾؼ هُاكا مً قغٍ الاهخلام مً خلىق االإؿتهلً ؤو الززاماث االإؼوصؿتهلً ٌػض خظغ بصعاج الكغٍ االإًغ باالإ -

غلى اغخباع ؤن خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً ؤوؾؼ هُاكا مً الكغوٍ الخػؿفُت، ٌكمل مسخلف نىع الؤيغاع ؾىاء 

 ن الاؾتهلان.وان اهخلانا، ؤم حػضًلا، ؤم حغُيرا، ولى لم ًخػلم بالخلىق والالززاماث الىاعصة في كاهى 
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الاغزراف بسُاع الػضوٌ صون مبرّع ٌكيل وحها آزغ مً وحىه الخماًت االإىفىلت للمؿتهلً، هظغا الإا جلخًُه كىاغض  -

ا ؤو  الػضالت وخؿً الىُت في الخػاكض فًلا غً َبُػت غلض الاؾتهلان وزهىنِخه، ولِـ باغخباعه عزهت ؤو قغَ

ُفاث الأزغي. ما ٌكيل باغخلاصها خخمُت ًلخًيها غلض الاؾتهلان بػُضا غً ؤي باغخباع الػلض غير لاػم ؤو غيرها مً الخىُ

ل باالإبالغت في جلً الخماًت.  ونف ؤو جإوٍ

ػاث االإلاعهت، خُث لم ًخػغّى له اللاهىن الؤماعاحي ولُت، في خين  - الخىظُم االإخفاوث لأخيام الػضوٌ في الدكغَ

ؼ الفغوس ي  اغزرف به اللاهىن الجؼاثغي هدم للمؿتهلً صون  جفهُل لأخيام ويىابِ اؾخسضامه. بِىما فهّل الدكغَ

تي واالإهغي هثيرا مً ؤخيامه، لاؾُما اللاهىن الفغوس ي الظي ؤوعص ههىنا واضخت في قإن يىابِ وقغوٍ  واليىٍ

 .  وهُفُاث وآزاع اؾخسضام زُاع الػضوٌ

ان ما ًمىؼ مً اؾخسضام زُاع الػضوٌ اؾخػماٌ زُاع الػضوٌ ملغع للمؿتهلً في مىاحهت االإؼوص، لىً لِـ هى -

، فًلا غً اعجباٍ  ، في ظل غضم اقزراٍ مبرّعاث ؤو ؤؾباب الػضوٌ باليؿبت لىعزت االإؿتهلً خاٌ وفاجه زلاٌ مضة الػضوٌ

 الػضوٌ بدلىق مالُت جيخلل مؼ الزرهت بلى الىعزت.

بُت باليؿبت له في مجملها، لأهه لا ًلززم بإي ما ًزرجب مً آزاع غً مماعؾت االإؿتهلً لخُاع الػضوٌ حػخبر آزاعًا بًجا -

الززاماث ؤو جيالُف ما غضي جلً االإخػللت بةعحاع االإىخىج وحؿلُمه بلى االإؼوص. بسلاف جدمّل هظا الأزير لإلززاماث ؤزغي ما 

اٍ، عصّ االإبالغ واهذ لخثبذ في طمخه لىلا غضوٌ االإؿتهلً، ومنها اخزرام زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ صون ؤي اغزراى ؤو اقزر 

 التي جللاها مً االإؿتهلً، فًلا غً الززامه بػضم الخإزغ في عص جلً االإبالغ جدذ َاثلت الجؼاءاث اللاهىهُت. 

 ثانيًا: الحىصيات

ػاث االإلاعهت لاؾُما كىاهين خماًت االإؿتهلً الػغبُت ؤن جىهج ههج كاهىن خماًت االإؿتهلً الؤماعاحي بكإن  - غلى الدكغَ

 هو كاهىوي بدظغ بصعاج ؤي قغٍ مًغ باالإؿتهلً في وافت مغاخل الػلض. يغوعة بًغاص

مً اللاهىن الؤماعاحي لخماًت االإؿتهلً بما ًفُض خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً في  21يغوعة حػضًل هو االإاصة  -

 افت مغاخل الػلض".غباعة "غىض الخػاكض" بػباعة "في و وافت مغاخل الػلض ولِـ غىض الخػاكض فلِ، بط هلزرح ؤن حؿدبضٌ 

جىؾُؼ صاثغة خظغ الكغٍ االإًغ باالإؿتهلً لدكمل ؤي قغٍ ٌؿتهضف مجغّص الخسفُف مً الالززاماث االإللاة غلى  -

 غاجم االإؼوّص، بيافت بلى خظغ بغفاءه منها، ما صام االإبرّع واخضا وهى خماًت االإؿتهلً.

ي لخماًت االإؿتهلً بكإن خظغ ؤي قغٍ مًغ مً اللاهىن الؤماعاح 21هو االإاصة  الػمل غلى بغاصة نُاغت -

باالإؿتهلً، لدكمل خظغ ؤي قغٍ مً قإهه الؤهلام مً خلىق االإؿتهلً ؤو االإؿاؽ بها، ولى لم ًزرجب غنها يغع مباقغ 

 باالإؿتهلً، ؤو حػهّض االإؼوّص بخلضًم يماهاث ؤو بضاثل للمؿتهلً في ملابلها.

ذ و  - مفهّل بكإن زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ غً الػلض وخالاجه وآحاله يغوعة بصعاج اللاهىن الؤماعاحي لىو نغٍ

ػاث. ويماهاجه وإحغاءاجه ؿا لخماًت ؤهبر للمؿتهلً ؤؾىة بغالب الدكغَ  والآزاع الىاحمت غً مماعؾخه، جىغَ

ػاث التي لم جدضصها غلى 14يبِ مضة الػضوٌ غً الػلض، بدُث جيىن االإضة وافُت ) -  ًىما( باليؿبت لبػٌ الدكغَ

ؼ الجؼاثغي، غلى ؤن ًيىن اخدؿاب هظه االإضة مىخضا ٌؿغي غلى حمُؼ االإىخجاث، ؾىاء مً وكذ حؿلُم  غغاع الدكغَ

ش ببغام الػلض باليؿبت لػلىص الخضماث.  الؿلػت باليؿبت للبًاجؼ ؤو مً جاعٍ
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متى وان اؾخػماٌ يغوعة بصعاج يماهاث وحؼاءاث كاهىهُت خاٌ جماَل ؤو بزلاٌ االإؼوّص بالززامه بغص االإىخج،  -

ه ويىابُه.  االإؿتهلً لخُاع الػضوٌ صخُدا بكغوَ

، ؾىاء مً  - يغوعة بصعاج هو كاهىوي بكإن الأخيام اللاهىهُت الخانت بأزاع وجبػت هلان االإىخج ؤزىاء مضة الػضوٌ

 خُث خضوص الهلان ؤو مً خُث الأشخام فُمً ًدمل جبػخه. 
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