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 أهميت الإداسة الجيذة للىقت لخقىيت المناخ الخنظيمي

The importance of good time management to strengthen the organizational 

climate 

 ٟما٤ بىالؼسغ

 ٛظم ُلم الى٘ع ٠لُت الِلىم الؤوظاهُت والاحخماُُت حامِت باجي مسخاز ُىابت

 2124-10-26قبىل:الجاسيخ  2124-10-22 سخلام:جاسيخ ال 

 : ملخص

س االإىٌماث والسقي بمسخلٙ زدماتها ُلى     ذ مً أهم الأطالُب التي طاهمذ في جوىٍ حِد ئدازة الىٛ

حر مباػس ُلى االإىازد االإخاخت باالإإطظت  ذ أخد م٢ىهاث االإىار الخىٌُمي وله جأزحر مباػس وٓ اُخباز أن الىٛ

ت لأجها االإدسٞ الأطاس ي للمىازد الأزسي  ٜت  ،وزـىؿا البؼسٍ اتهم بوسٍ بدُث ٠لما أخظً الأٗساد ئدازة أوٛ

ّ مظخىي أدائهم وال١ِع، ذ  مثلى أزس ذل٣ ُلى زٗ لُه ٗان أٓلب االإىٌماث جداو٤ أن حظدثمس في الىٛ وُ

اث االإهمت والأٟثر أهمُت وججىب الِساُٛل التي حظاهم في كُاُه  ت الأوٛ مً زلا٤ ئًجاد هسٚ لإدازجه بمِسٗ

تها في ًل الخٔحراث الدازلُت والخازحُت وذل٣ مً أحل الح٘اي ُلى  .همىها واطخمسازٍ
ذ.الكلماث المفخاحيت:   .االإىٌماث. االإىار الخىٌُمي ئدازة الىٛ

 

Abstract 

   One of the most important factors that helped organizations improve their 

services is time management. This is due to the crucial role time plays within 

the organizational environment and its influence- be it direct or indirect- on the 

organization’s resources, especially the human resources; being the main 

manipulator of the others. For, the more a person is able to manage his time, 

the better his performance gets, and vice versa. Therefore, aiming to preserve 

the continuity and progress of their services in the midst of internal and 

external changes, most organizations attempt to identify their important and 

most important times in order to invest in time managing and avoid the 

obstacles that may lead to wasting it .   
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ت ججِل االإىٌماث  :المقذمت في ًل ما ًدظم به الِـس الحالي مً جوىزاث وحٔحراث مدظازُ

تها بمسخلٙ أػ٢الها و أ مل مظخمس للح٘اي ُلى بٜائها واطخمسازٍ هداٗها في خساٞ داةم وُ

ص الِىاؿس االإ٢ىهت الإىازها الدازلي والتي حِخبر ُىاؿس الحُاة لها ومً بحن جل٣  وذل٣ بخِصٍ

ُُ٘ت ئدازجه  ذ وٟ زأض االإا٤ الحُٜٜي للمىٌماث ٗسدا أو حماُاث.  ٗهى الِىاؿس هجد الىٛ

ذ   ومً هره الخـىؿُت و هره الأهمُت وحب الاهخمام بادازجه ، ئذ الهدٖ مً ئدازة الىٛ

ذ اٛـس و  هى أن ٢ًىن هىاٞ جد١م واضح  لل٘سد في ُىاؿسه و أن ًىجص أُمالا أٟثر في وٛ

ذ جلغي الخلٜاةُت  بمجهىد اٛل، مما ٌظمذ له بادزاٞ االإىار الحُٜٜي للِمل، ٗادازة الىٛ

ت و جإدي ئلى الِٜلاهُت. وهٌسا للخوىزاث الا ٛخـادًت في االإجا٤ الؤدازي والظلى٠ي ال٘ىكىٍ

ت الـىاُُت والاهخمام أٟثر باالإىار الخىٌُمي  و ٟثرة االإظخجداث الدولُت و اشدهاز الحسٟ

ذ جسجبى ازجباها وزُٜا  ذ لأن الؤدازة السػُدة للىٛ للمىٌماث وحب الحدًث ًُ هرا الىٛ

ُت االإىار الخىٌُمي الظاةد الري ٌظاهم في جدُٜٝ الأهداٖ  ّ مظخىي الأداء بىىُ بسٗ

   وجدظحن الؤهخاحُت.
 مفهىم إداسة الىقت والمناخ الخنظيمي:  -0

بل أن هرٟسها وِوي   ٙ الخاؿت بادازة الىٛذ وٛ لٜد حِددث و ازخل٘ذ الخِازٍ

م  ذ لىِلم ُٛمخه ، خُث ذٟسه الله ُص وحل في الٜسآن ال١سٍ بِم االإ٘اهُم للىٛ

دًدة ٠الـلاة والـىم، رل٣ بـُٕ  لص٠اة،ا في مىاكُّ مسخل٘ت وُ الحج...ئلخ وٟ

حرها مً الـُٕ في آًاث  الِـس، ال٘جس، مسخل٘ت ٠اللُل، الُىم والأحل وٓ

ذ في خُاة ال٘سد االإظلم، أما في الظىت الىبىٍت  مخِددة بُيذ أهمُت ُامل الىٛ

ذ وأهمُخه، ٘ت ٗهي خاٗلت بمىاكُّ الىٛ خُث هىاٞ الِدًد مً  الؼسٍ

ؿلى الله ُلُه وطلم جخددر ًُ الىٛذ الإا له الأخادًث التي هٜلذ ًُ السطى٤ 

مً أهمُت ٛـىي وجأزحره ُلى ال٘سد االإظلم ومً بحن هره الأخادًث ما زواه أبي 

سة ًُ الىبي ؿلى الله ُلُه وطلم ٛا٤: "لا جصو٤ ٛدما ُبد ًىم الُٜامت ختى  هسٍ

ً ، ًُ ُمسه ُٗما أٗىاه ٌظأ٤ ًُ أزبّ: ً ماله مً  ما ُمل به؟ُُٗلمه وُ وُ

ُما أهٜ٘ه؟أً ً حظمه ُٗما أبلاه؟ ً اٟدظبه وٗ )ػىقي "زواه الترمري. وُ

  (54،ؾ6002ُبدالله،
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ذ مً االإىٌىز الاٛخـادي ٜٗد ازج١ص ُلى اٛخـادًاث  أما االإ٘هىم الجدًد للىٛ

ذ وذل٣ مً زلا٤ الاطخ٘ادة الٜـىي مً الىٛذ االإخاح واطخٔلاله أخظً  الىٛ

ت الاطخج ّ طسُ أو  ابت لحاحُاث ومخولباث الِملاء،اطخٔلا٤ طىاء مً هاخُت زٗ

س الٜدزاث واالإهازاث ومً زم جدظحن الأداء، ذ في جوىٍ  مً زلا٤ اطخٔلا٤ الىٛ

ذ والالتزام باالإىاُُد والبرامج الصمىُت. )ُبد أو مً هاخُت ئًجاد ئدازة ِٗالت للىٛ

ص أخمد داود، ذ ًدبحن لىا  (،62،ؾ6005الِصٍ مً زلا٤ هره االإ٘اهُم للىٛ

١بحرة له وللاطخ٘ادة مىه ًجب ئدازجه ئدازة ِٗالت ووُلُه ًم١ً الأهمُت ال

ٙ ئدازجه:  حِسٍ

مبني ُلى الخسوُى والخىٌُم ُىد الاطخسدام ئدازة الىٛذ ُبازة ًُ ُلم و ًٗ 

ذ  (.64،ؾ0111)دًاب ُبد ال٘خاح،،...الجُد للىٛ

 ثتبوسٚ ٓحر خدً ٛابل للخجدًدئدازة الإىزد حِخبر أن ئدازة الىٛذ   جيف  ًسي و 

ذ مدىز الؼس٠اث )بؼحر .ومً االإـادز التي ججني منها الؼس٠اث، لأن الىٛ

 (46،ؾ6001الِلاٚ،

ٙ االإىار الخىٌُمي الري ط٢ُىن   ذ هرٟس حِسٍ ٙ م٘هىم ئدازة الىٛ بِد حِسٍ

ذ طخٜىي  الؤهاز واالإجا٤ التي جخم ُٗه هره الِملُت، بدُث أن ِٗالُت ئدازة الىٛ

ه  وبالخالي  االإىار الخىٌُمي الري جخدسٞ ُٗه حمُّ بأهه  علي السلمي ٌِسٗ

خدُٜٝ أهداٖ ب ولها ُلاٛت جخ٘اُل مّ أٗسادهاوالتي  م٢ىهاث االإىٌمت

ُُ٘ت ئدازجه. (622)ُلي الظلمي،ؾالخىٌُم" ذ وٟ  . ومً بُنها ُىـس الىٛ

سي  )مدمد " مسآة االإىٌمت في هٌس الِاملحناالإىار ُلى أهه  القشيىحيوٍ

ىحي  .(604،ؾ0115،الٜسٍ

ٙ أن االإىار الخىٌُمي ٌِخبر الحاكىت الأولى ًدب  حن مً زلا٤ هره الخِازٍ

س الآلُاث والأطالُب التي جخم بها الِملُت بدءا  لِملُت ئدازة الىٛذ ذل٣ أهه ًىٗ

مً اله٢ُل الخىٌُمي ئلى همى اجساذ الٜساز و ٓحرها مً الِىاؿس االإ٢ىهت له، 

ذ طخٜىي مً االإىا ر الظاةد وجدٜٝ أهداٗه وهرا وبالخالي ٗالإدازة الجُدة للىٛ

ت الِىاؿس الخالُت.  مً زلا٤ مِسٗ
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 اطتراجُجُتلسػُدة هي التي جبني ئن الؤدازة ا أهميت إداسة الىقت:  -2

ت أو االإادًت  مد١مت مبيُت ُلى ُىاؿس الىاّٛ االإسجبوت بمىازدها طىاء البؼسٍ

ذ االإهام والىاحباث، و أي زلل في طىء اطخسدام وجىشَّ الىٛ ذ لإدازة وٛ

طِى١ِع بالظلب ُلى هره االإىازد وبالخالي ُلى ئدازة االإىٌماث أن جدزٞ أن 

ت مىازها الخىٌُمي ومنها:   هىاٞ أهمُت ٟبري للخسوُى لإدازة الىٛذ لخٜىٍ

ذ مً خدة اللٔىنجقليل الضغىط:  -  .ًٜلل الاطخٔلا٤ الجُد للىٛ

ذ بؼ٢ل طلُم جدٜٝ ٗا أي أنإجاحت الفشص للخعىيش:  -  ةم مً ئدازة الىٛ

س هٌم الِمل و االإِلىماث،  ذ الري ًم١ً اطخٔلاله و اطدثمازه في جوىٍ الىٛ

س ٛدزاث الِاملحن. ب و جوىٍ  بالإكاٗت ئلى جىاٗس ٗسؾ جدزٍ

ّ االإِىىٍاث والاخظاض الإداسة الجيذة للىقت  -  .بالإهجاشجدٜٝ زٗ

ذ واخترامه يخحقق سضا الضبىن والعميل  - مً زلا٤ الاطخٔلا٤ الجُد للىٛ

 هسٖ االإىٌمت. مً

ادة  صيادة الإهخاجيت: - ئن جىٗس ٠اٗت االإصاًا االإر٠ىزة طابٜا مً ػاهه جدُٜٝ شٍ

الٜدزة ُلى جدُٜٝ هخاةج أُلى بى٘ع االإىازد  أي ئهخاحُت لل٘سد و االإإطظت مِا،

ذ ٌِخبر أخد  ،(062-064،ؾ ؾ6000)باطم الحمحري،االإخاخت. أي أن الىٛ

ما٤  االإجالاث، مددداث الِملُت الؤهخاحُت في حمُّ ٗالىٛذ مخاح لإهجاش اُلأ

ٟبحرها وؿٔحرها ولهرا لابد مً الاطخ٘ادة الٜـىي مىه والؤٛلا٤ ٛدز الؤم٢ان 

)بلا٤ زلٙ مً هدزه في ٠ل ُملُت بل وفي ٠ل حصةُت ؿٔحرة مً حصةُاجه.

 (.504،ؾ6000الظ٢ازهت،

ذ ًجب أن ٌؼمل زلار مظخىٍاث في الخى   ٌُم، ًدبحن لىا أن الاهخمام بالىٛ

االإظخىي اله١ُلي مً زلا٤ الخددًد الظلُم لِدد االإىاؿب وال٘تراث الصمىُت 

ُُ٘ت  سٚ الِمل وٟ لإدازتها، ئلى حاهب االإظخىي الجماعي االإسجبى بجماُاث وٗ

اث الاجـا٤ بُنها، و أزحرا االإظخىي ال٘سدي ومدي جدمل  كبى هسٚ و أوٛ

ذ االإىاطب له لأداء مهامه ُ٘خه والىٛ باء وً ُلى الىحه االإولىب دون  ال٘سد لُأ
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ئهداز أو اطخجزاٖ للواٛاث وبالخالي كِٙ الأداء ال٘سدي الري ًإدي مّ مسوز 

ذ ئلى كِٙ الأداء الجماعي والِام للمىٌمت.  الىٛ

 منها: هناك عذة مبادئ لإداسة الىقت -3

خه   مبادئ مخعلقت بالخخعيغ: -3-0 ئذا لم ًخم١ً الشخف مً اطخٔلا٤ وٛ

ٗان لم ’ ا ٌِني اهه لم ًسوى و لم ًددد أهداٗه الاطخٔلا٤ الأمثل ٗهر

ت  خه و ُُٟ٘ت الخـسٖ ُٗه ٗاهه لً ًخم١ً أبدا مً مِسٗ ٌظخوُّ ئدازة وٛ

خه  خه، ُٗجب ُلُه أن ٌِسٖ ٠ل ش يء ًُ وٛ ازخُاز هسٚ بدًلت للخـسٖ في وٛ

ذ و الحسؾ ُلى ُمل حدو٤ ًىمي ليؼاهاجه و ًجب  مً زلا٤ جدلُل الىٛ

مه ٛبل بداًت ُمله مً زلا٤ الخسوُى الُىمي و ُلُه أن ٌِد زوت لُى 

اجه و جسجِب أهداٗه . ، (064،ؾ6006)ُبد الىاؿس مدمد خمىدة،جددًد أولىٍ

ل في بادب الأمس ئلا اهه ٌِىق  ذ هىٍ م مً أن الخسوُى ًدخاج ئلى وٛ ٗبالسٓ

٢ىن  ذ أداء خُٜٜي للأوؼوت، وٍ حر وٛ ُٗما بِد باُواء هخاةج أٗلل وجىٗ

)جهُم ئبساهُم الأولىٍاث بدءا مً جددًد الأهداٖ وجسجُبها.الخسوُى بخددًد 

 (.46،ؾ6006الٌاهس،

هىاٞ ازجبان ٟبحر بحن الؤدازة الجُدة والِ٘الت مبادئ مخعلقت بالخنظيم:  -3-2

ُُ٘ت ئدازجه،  ذ وٟ حر حى مً الازجُاح مً زلا٤ والىٛ ٗالخىٌُم ٌظاهم في جىٗ

وبالخالي ٗالخىٌُم الجُد للىٛذ  ،ادزاٞ ٠ل ٗسد لىاحباجه ومظإولُاجه وطلواجه

 ٢ًىن:

ما٤ الـِبت أولا زم البظُوت. -  البدء بدىُ٘ر اُلأ

ى في الىٛذ االإددد ل٢ل مهمت . -  ُدم الخ٘سٍ

لها . - ما٤ التي ًم١ً ج٘ىٍ  جددًد اُلأ

اث مدؼابهت . -  ئذا ٠اهذ هىاٞ أوؼوت مدؼابهت ُٗم١ً جٜظُمها ئلي مجمىُ

ذ .جسجِب اليؼاهاث و الحلى٤ للٜ - اث الىٛ ُبد الىاؿس ) لاء ُلى مِىٛ

 (.062مسحّ طابٝ،ؾ مدمد،
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بِد جسوُى و جىٌُم الِمل ًبٜى جىُ٘ر  مبادئ مخعلقت بالشقابت : -6-6

الخوت و االإخابِت الُىمُت ،خُث ًجب أن ج٢ىن الخوت زاكِت للُٜاض ،أي 

ت االإدة الصمىُت أو الحجم أو الؼ٢ل و ًجب أن ٢ًىن الهدٖ مم١ً  مِسٗ

و لِع مظخدُلا ، ٟما أن وحىد زوى واضحت م٘ـلت للاطخسدام  جدُٜٜه

ابُت م٘ـلت وملبىهت ، بالإكاٗت  ذ ًدخاج لىحىد زوت زٛ الجُد للىٛ

لىكّ ٛاةمت في الُىم ٛبل البدء بأي ُمل ، خُث أهه مً الأٗلل وكّ 

م ُمل أي ش يء لِع مدزج بالٜاةمت  ُت زم ٛاةمت ًىمُت و ًسٗ ٛاةمت أطبىُ

ابت لهما   (.606ؾ  مسحّ طابٝ، ،)باطم الحمحري . ذ والسٛ والخسوُى للىٛ

 مً أحل ، ٗاالإساٛب ًجب أن ٢ًىن ُلى دزاًت بما زوى له، ازجبان ٛىي 

ىُها في الىٛذ االإىاطب،  ولا ج٢ىن ئحساءاث ال١ؼٙ ًُ الأزواء أو مىّ وٛ

ابت ؿازمت ختى لا جوى٤  تها كُٝ ، السٛ وال١ِع ئذا ٠اهذ ٓحر ؿازمت ٗىٛ

مسحّ  )جهُم ئبساهُم الٌاهس،.جدُٜٝ أهداٖ االإىٌمتولها دوز في 

 (.44طابٝ،ؾ

خا: بالخىجيه مشجبعتمبادئ  -3-4 لا في الخىحُه ًٜض ي الؤدازي وٛ ،  هىٍ

ذ الخىحُه مهم  خمثل ٓحر ِٗا٤، وئلا ٗالخىحُه ٢ًىن للإدازي وبالخالي ٗىٛ ، وٍ

ت، ) ػ٘هُت ،ٟخابُجىحُه الِاملحن جىحيها دُٜٛا مً زلا٤ زطاةلذل٣ في 

لجٜىُت(، ، وبالخالي ٟما أن االإلل ًيخج مً زلا٤ الخىحيهاث ذاث الصمً الوىٍ

تراث مخ٘اوجت ختى جخدٜٝ ال٘اةدة،  ًجب أن ٢ًىن الخىحُه في شمً ٛـحر وٗ

ئلى حاهب هرا هجاح ُملُت الاجـالاث ٌِخمد بؼ٢ل ٟبحر ُلى جىاٗس الِلاٛاث 

م١ً للإدازي الؤوظاهُت الداِٗت للِمل وال٘هم الىاضح لجماُاث ال ِمل، وٍ

خماد بؼ٢ل ٟبحر ُلى الاجـالاث الؼ٘هُت بهدٖ جٜلُل ٟخابت الخواباث  اُلا

ُِها.  (.42ؾ  مسحّ طابٝ، )جهُم ئبساهُم الٌاهس،وهبِها وجىٛ

جدخاج ُملُت اجساذ الٜساز ئلى ٗترة شمىُت  مبادئ مخعلقت باجخار القشاس: -3-5

وهىَ الٜسازاث هها الؤدازي، التي ًىاح الـِىباثو  االإىكىَمدددة خظب هىَ 

اث، ، ، ٟما أن ٠لها لها جأزحر ُلى شمً اجساذ الٜساز في مسخلٙ االإظخىٍ
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ادة ِٗالُتها  الاهخمام الؤدازي بىطاةل وهسٚ اجساذ الٜسازاث له أزس ٟبحر في شٍ

ذ والجهد والخ٢الُٙ. حر الىٛ )جهُم ئبساهُم والازجٜاء بىىُُتها بالإكاٗت ئلى جىٗ

 (.42ابٝ،ؾمسحّ ط الٌاهس،

هره الخوىاث جدخاج ئلى شمً مددد لإجمامها و أي زلل في طىء جٜدًس    

حن أن  ذ االإىاطب طُإزس ُلى الخوىاث التي جليها وبالخالي ُلى الؤدازٍ الىٛ

ت زم بِد ذل٣  ًدز٠ىا هىَ الٜسازاث االإساد اجساذها هل هي زوجُيُت أو مـحرً

ذ االإىاطب لها مّ وكّ في الخوت و  ٛذ ئكافي ٠افي في خالت ًدددوا الىٛ

 ُدم ٟ٘اًخه ُىد جىُ٘ر الٜسازاث.

ٜت في م٘هىمها ُلى ما ظشيقت الساعاث الحيىيت:  -3-6 حِخمد هره الوسٍ

خُث أػاز ئلى وحىد زلازت ئًٜاُاث  " مً أبدار،فنست مالاسي " ٛدمه

والؤًٜاَ  الؤًٜاَ الِاه٘ي، أطاطُت في حظم الؤوظان وهي الؤًٜاَ الجظدي،

ِِؽ هره الؤًٜاُاث ُٗما ٌِسٖ بالدوزاث التي جبحن ٛدزة وح الرهني،

الؤوظان ُلى الؤهجاش، والري ًسجّ٘ أو ًىس٘م أخُاها جبِا لل٘تراث الصمىُت 

ٜت جىضح أن هاٛت الؤوظان  التي ًمس بها زلا٤ الُىم أو الؼهس، وهره الوسٍ

واهدٗاُه الرهني والِاه٘ي جـل ئلى أٗلل مظخىي ُىدما ج٢ىن الدوزة في 

لى،ٛ ٜل خماطه أو خماطه أو اطخِداده ُىد اهس٘اق  مت الهسم أو في اُلأ وٍ

اث مخدهُت.  (.016،ؾ6006)مىس ى اللىشي،وهبىن الدوزة ئلى مظخىٍ

ما٤ دازل االإىٌماث ئلى ظشيقت دساست الأهظمت:  -3-7 أي الُٜام بخٜظُم اُلأ

ملُاث ومسسحاث ٠ل ُمل  وخداث أو أهٌمت مُِىت، وجددًد مدزلاث وُ

ت ٠الاحخماُاث وهٜىم  ،لىخده وهىا هأزر مثالا مُِىا مً الِملُت الؤدازٍ

ملُاجه، وبِد  بالخِامل مِها ٟىٌام له زـاةـه ومدزلاجه ومسسحاجه وُ

ذل٣ هٜىم بدزاطت وجدلُل ٠ل حصء في هره االإدزلاث والِملُاث واالإسسحاث 

ما٤ ٓحر اللاشمت والِمل ُلى خرٗها أو  للخِسٖ ُلى الأوؼوت واُلأ

  (.016مسحّ طابٝ،ؾ )مىس ى اللىشي،ها.جبدًل
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ئن وحىد ئدازة ؿادٛت لدي ال٘سد  أساليب السخخذام الجيذ للىقت: -4

 الأساليبًم١ً أن حُِىه ُلى جدُٜٝ اطخسدام صحُذ للىٛذ باُخماد بِم 

 الآجُت: 

ئن الؤدازة بالأهداٖ جىولٝ مً ٗسكُت أن أهداٖ الإداسة بالأهذاف:  -4-0

ت االإيؼأة ًجب أن ج٢ىن و  اضحت ومِسوٗت لجمُّ الِاملحن، بالإكاٗت ئلى مِسٗ

رل٣  ت ما ًم١ً أن ًٜدمه، وٟ الهدٖ مً وحىد ٠ل شخف في الخىٌُم، ومِسٗ

جددًد االإساهس واالإِىٛاث التي مً االإدخمل أن جىاحه ُمل الٜاةد الؤدازي، 

م١ً جٜظُم الأهداٖ ئلى زلازت أٛظام وهي:  وٍ

 أهداٖ ٟبري جدخل الٜمت. -

 أهداٖ وطوى. -

 (.26ؾ  طابٝ، اللىشي مسحّ)مىس ى أهداٖ ؿٔسي. -

ه و مهازاجه ًم١ىه أن : الإداسة الزاجيت -4-2 س مِازٗ ئذا أخظً ال٘سد جوىٍ

ذ،  لأن هىاٞ ئم٢اهُت لخدظحن مِازٖ أو  ًخٔلب ُلى مؼ٢لخه مّ الىٛ

ذ بؼ٢ل ِٗا٤ ،ٟما ًم١ً لل٘سد ٟرل٣  مهازاث ال٘سد في الخِامل مّ الىٛ

ت بدوزاث جدُٜٝ ذل٣ مً زلا٤  الٜساءاث ال٘سدًت أو مً زلا٤ االإؼازٟ

بُت في هرا االإجا٤، ٟما أن الؤدازة (.010مسحّ طابٝ،ؾ )باطم الحمحري،جدزٍ

س بِم الظماث الشخـُت االإمحزة لل٘سد،الراجُت  س بِم االإِازٖ  جىٗ وجىٗ

،ً  واالإهازاث الاحخماُُت والؤػساُٗت اللاشمت في مجا٤ الِلاٛاث مّ الآزسٍ

ئن أطلىب الؤدازة الراجُت  لتي جدُذ لل٘سد الخأٛلم مّ االإخٔحراث.واالإسوهت ا

ٌِخمد ُلى ال٘سد الري ٌِخبر هى الِٜل االإدبس للميؼأة، ئذ ًخىحب ُلُه أن 

ًوىز ه٘ظه بـ٘ت داةمت و أن ٢ًىن ُلى اجـا٤ داةم ب٢ل ما هى حدًد في 

ت واالإِلىماث بهدٖ اطخٔلا٤ الؤم٢اهاث واالإىازد االإخاخ ت بؼ٢ل خٜل االإِسٗ

ذ الِمل. مسحّ  )جهُم ئبساهُم الٌاهس،أٗلل واالإداٌٗت ُلى وٛ

 (.26طابٝ،ؾ
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م هى هٜل طلوت مً ٗسد ئلى ٗسد  الخفىيض:عن ظشيق الإداسة  -4-3 الخ٘ىٍ

م الظلوت  آزس أو حماُت لا حظمذ للمدًس مً الهسوب مً ،ول١ً ُملُت ج٘ىٍ

مسحّ  اهس،)جهُم ئبساهُم الٌوهخاةج ُمل االإىٌمت. جدمل االإظإولُت

اتهم مّ مسؤوطيهم ُٗس٘ٙ  (،26طابٝ،ؾ لى هرا ٗان االإدزاء ًٜدظمىن أوٛ وُ

دزاتهم في ئدازة  الِبء ُنهم وحِوى ال٘سؿت للمسؤوطحن لازخباز مهازاتهم وٛ

االإهام االإ٘ىكت لهم وجدـل االإىِ٘ت الِامت ول١ً بؼسن وحىد الثٜت بحن 

ت.  السةِع واالإسؤوض في هره الِملُت الؤدازٍ

ذ والاطخ٘ادة  ٟما   هجد هىاٞ بِم الأطالُب الؤخـاةُت في جسوُى الىٛ

 مىه أهمها:

وضح حاهذ مً زلا٤ حداوله  في جسوُى  خشيعت وجذاول "جاهت": -4-4

ذ ما  ًلي: الىٛ

ذ اللاشم للخىُ٘ر.  الىٛ

 مجمىَ الأوؼوت االإسخل٘ت. -

ذ اللاشم لخىُ٘ر ٠ل وؼان. -  الىٛ

 ه.اليؼان الري جم جىُ٘ر -

ٌظخِملها الؤدازي لخسوُى ومساٛبت الخىُ٘ر، وهرا مً : بيرث شبكت -4-5

ذ مددد  حر  لإهجاشهازلا٤ جيظُٝ اليؼاهاث والىاحباث في وٛ مّ جددًد وجىٗ

 (.26مسحّ طابٝ،ؾ )زبحي مـو٘ي ُلُان،.للإهجاشاالإِداث 

ذ : مشاقبت الىقت -5 هرا ما ًخولب الُٜام به بؼ٢ل و ، ًجب مساٛبت الىٛ

ذ بؼ٢ل ُملي و ُلمي دوزي مً زلا٤ وحىد  هٌام ل ابت ُلى اطخسدام الىٛ لسٛ

ذ مً  ابت ُلى الىٛ زلا٤ جددًد الأزواء طلُمحن، خُث جبرش أهمُت السٛ

ابت ٗهرا ًإدي ئلى  والِمل ُلى ُدم ج١ساز خدوثها، اما وحىد الـسامت في السٛ

)ٛاطم هاًٙ وبالخالي ًٜل الىلاء و الاهخماء ئلى االإىٌمت .الخرمس 

ذ مً زلا٤ مجمىُت مً ٟ (،60،ؾ6001ُلىان، ابت ُلى الىٛ رل٣ حظعى السٛ

ُاض الاهدساٗاث ًُ  ذ الِمل ، وٛ ذ واهتهاةه ودوزة وٛ االإجالاث ٟبداًت الىٛ
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ذ االإُِازي و جدلُل الأطباب ومىّ الاجـالاث و االإِلىماث الإىّ الأزواء  الىٛ

د الىجاز،. ذ حظخدعي وحىد  (،606،ؾ 6006)ٗسٍ ابت الِ٘الت ُلى الىٛ ئن السٛ

ت مً ٗسٍ ٝ مً الخبراء ُملهم حشخُف وجمدُف االإهام والىاحباث اللسوزٍ

ت والأطاطُت لِظهل جىشَّ الصمً  حِوى ال٘سؿت  ومساٛبخه وبالخاليٓحر اللسوزٍ

ت الاهدساٗاث وجـيُ٘ها وئدزاٞ مظخىي زوىزتها لُخم بِد ذل٣  للمُٜمحن الإِسٗ

ذ وب١٘اءة الخدزل الإِالجتها في الىٛذ االإىاطب وبدون زظاةس وكُاَ لل ىٛ

 ٟبحرة.

ذ جيبّ مً زـاةف الِىاؿس الدازلُت في مىٌىمت الىٛذ مً  ئذن ٟ٘اءة الىٛ

ذخُث   االإ٢ان، هسٚ وأحهصة الُٜاض، الأهداٖ ، حدو٤ البرهامج، اجاخت الىٛ

ذ التي جمثل مـادزه باليظبت لل٘سد أو  ،٠ل هره الِىاؿس جإزس ُلى ٟ٘اءة الىٛ

ذ ختى ًخم اطخسدامه الجماُت أو االإإطظت ، ئذ أهه ًجب  كمان ٟ٘اءة الىٛ

ذ ، جددًد زطالت  ٜت ِٗالت ،وهرا مً زلا٤ جددًد زؤٍت االإظخسدم للىٛ بوسٍ

ذ، اث أهداٖ  ال٘سد أو االإىٌمت مً الخِامل مّ الىٛ ئلى حاهب جددًد أولىٍ

ذ و م٢ان  الخِامل مّ الىٛذ مّ جددًد الجدو٤ الصمني و أدواث ُٛاض الىٛ

حر أدواث الؤدازة اطخسدامه، ٟما ًم١ً اطخ ذ مً زلا٤ جىٗ سلاؾ ٟ٘اءة الىٛ

ذ مً بُنها  اطخسدام الظاُت ، ال١مبُىجس، الهاجٙ ،  الِ٘الت الظلُمت للىٛ

د الال١ترووي ، الاهترهِذ. د الىجاز،ال٘اٟع ، البرً   (.26مسحّ طابٝ،ؾ )ٗسٍ

معىقاث إداسة الىقت وعلاقتها ببعض عناصش المناخ الخنظيمي:  -6

ساُٛل جدى٤ بُنها وبحن جدُٜٝ جـادٖ ُملُت ئداز  ذ ؿِىباث وُ ة الىٛ

ّ مظخىي الأداء الِام أو ال٘سدي، س الٜدزاث  الأهداٖ التي مً بُنها زٗ جوىٍ

وال١٘اءاث، جدظحن ُىاؿس االإىار الخىٌُمي ٟاُواء جـمُم حدًد لله٢ُل 

ئلى حِدًل هسٚ اجساذ  وواحباث بالإكاٗتالخىٌُمي أو ئكاٗت أو ئشالت مهام 

٠ل هره الأهداٖ جخأزس بؼ٢ل ٟبحر أو حصتي ئذا لم جساعى الوسٚ الِلمُت الٜساز، 

ذ بما ًدىاطب والآلُاث والؤحساءاث االإسوى لها، ،ئلى حاهب هرا  لخىشَّ الىٛ

ً والؤهـاث االإ٘سن لاوؼٔالاتهم وهرا ٠له  ٟثرة الاطخجابت الإٜاهِاث الآزسٍ
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تها. ٟما  (،21طابٝ،ؾ الله مسحّ)ػىقي ُبد ٌِخبر زطاةل طلبُت في ٓحر وٛ

اث أزسي ٠اطخِما٤ الهاجٙ لىٛذ  ذ الاحخماُاث  أهى٤ احظاَجىحد مِىٛ وٛ

ومىاٛؼت مىاكُّ ٛد جبخِد ًُ زوى الؤهخاج، بالإكاٗت ئلى ٟثرة الاشدخام في 

حن ئلى  االإ٢اجب وطىء جىٌُمها مّ ج٘ىٍم ٓحر ِٗا٤ للظلوت مً االإؼسٗ

مىاُُد ٓحر ملبىهت  للاجـالاث ٟرل٣االإسؤوطحن في ًل ُٓاب هٌام ِٗا٤ 

ذ  ِحن ًجبر الأٗساد دازل الخىٌُم لإهجاش أُما٤ مخِددة في وٛ حر مخىٛ للصواز وٓ

)خمد واخد مّ مِلىماث ٓحر دُٜٛت و مخأزسة. 

أكٙ ئلى هرا بِم الِىامل الاحخماُُت ٠الىٌام (،060،ؾ6001الخوُب،

ذ هبٜا للمجخ مِاث الاحخماعي الظاةد خُث ًسخلٙ طلىٞ الأٗساد اججاه الىٛ

ُ٘ت جإزس  التي ًأجىن منها ٗمثلا الأٗساد الرًً ًأجىن مً مجخمِاث شزاُُت زٍ

دم الخسوُى والازجبان بالِاداث  ٗيهم زـاةف هره االإجخمِاث ٠الإج٢الُت وُ

ذ كُِ٘ا،هجد أًلا هبُِت وهىَ  البا ما ٢ًىن الاهخمام بالىٛ والخٜالُد وٓ

ت والاحخماُُت ئذ ًخددد في كىئه ا الؤهاز الخاؾ للخِامل الِلاٛاث الأطسٍ

ذ ٗيها أًت أهمُت  الدازلي في االإىٌمت زاؿت الِلاٛاث التي لا ًمثل ُىـس الىٛ

ىب ٟخجظُد  وئهما ًم١ً أن ًخ٘ىٚ ُلُه ُىـس الالتزام بالأداء والظلىٞ االإسٓ

 (.01،ؾ6001)ُبحر ٗىشي الخوُب،للِلاٛاث دون ٓحره.

ح ً دازل االإىٌمت ٠ل هره االإِىٛاث ئذا لم جخدازٞ مً هسٖ االإؼسٗ ن واالإظحرً

طخإزس خخما ُلى الأهداٖ االإسوى لها وأهمها مظخىي الؤهخاج ،ئذ ٌِخبر ٠ل مً 

ذ والؤهخاج ُىـسان مهمان في الِملُت  ت الىٛ ال١ثحر وحىد ُلاٛت  ًسي الؤدازٍ

ت بُنهما ، والبِم الآزس ًسي أن هىاٞ ُىاؿس وطوُت هامت في  ،ازجباهُت ٛىٍ

حر ذل٣ مً الِىامل، لِامل،جل٣ الِملُت ِٟ٘الُت ا بخه في الؤهخاج وٓ ٟما أن  زٓ

، ٟرل٣ مً بحن  ال١ثحر مً الأٗساد لا ًدظىىن اطخٔلا٤ الىٛذ بِ٘الُت،

ال٘ىاةد الخسُ٘ٙ مً كٔىن الِمل والخٜلُل مً ُدد الأزواء االإم١ً ازج٢ابها 

ص الساخت دازل الِمل وزازحه ادة االإسجب وحِصٍ  )جهُم ئبساهُمما ًإدي ئلى شٍ

ت حِخبر الىٛذ أخد (060مسحّ طابٝ،ؾ الٌاهس، ،وبالخالي ٗان الؤدازة الِـسٍ
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ُىاؿس ئهخاحها و أٟثرها أهمُت واطخٔلاله بؼ٢ل مىٌم ودُٛٝ ًُ٘د مً حهت 

حر في ج٢الُٙ أي مؼسوَ وال١ِع في طىء اطخٔلاله ًترجب ُلُه ازج٘اَ  الخىٗ

ذ مددد الخ٢ل٘ت االإباػسة ت جإدي ئلا كمً وٛ ، وما مً ُمل ،ٗما مً خسٟ

اث  ذ ئلى حاهبه ٗالإدازة ئذن ُمل ووٛذ. ٟما أن هره االإِىٛ ًإدي ئلا ٠ان الىٛ

ٛد جإزس ُلى الخ١ىىلىحُا االإظخسدمت باالإىٌمت ٗخإدي ئلى حِوُلها أو الخٜلُل 

 مً أهمُتها وبالخالي لا ٌظخ٘اد منها أخظً اطخ٘ادة وج٢ىن أخد مـادز الِبء،

وال٘اٟع والهاجٙ وبِم بسامج الاجـا٤  هذالأهتر خُث أن اطخسدام جٜىُاث 

الأزسي جدخاج ئلى الخىٌُم مً حهت جىشَّ الصمً ُليها ختى لا ه٘سن في 

اطخسدام جٜىُت ُلى جٜىُت أزسي أو ُلى ٛدز أهمُتها ومدي جىٗسها باالإىٌمت 

ذ  حر الىٛ حرها باالإإطظت مً أحل جىٗ وهرا طُإدي ئلى خظً اطخٔلالها لأن جىٗ

 اطخٔلا٤ لبلىْ الأهداٖ االإسطىمت.واطخٔلاله أخظً 

ذ ووحىد     ئلى حاهب هرا ٗاالإىار الخىٌُمي ًخأزس بؼ٢ل ٟبحر بظىء ئدازة الىٛ

اث، ٗاذا هٌسها ئلى ُملُت اجساذ الٜسازاث دازل االإإطظت ٗهي  مثل هره االإِىٛ

 حىهس الؤدازة لأن حمُّ الِملُاث واالإهام والىاحباث لا جٜىم ئلا بهره الِملُت،

دـها  خُث أن دم جمدُـها وٗ تها وُ ُدم جددًد البُاهاث واالإِلىماث في وٛ

بؼ٢ل ٠افي لا ٌظمذ باُواء بداةل وخلى٤ ٠اُٗت ومدددة لاجساذ الٜسازاث 

هجاُخه وهرا طُإزس ُلى الاطخٔلا٤  ٗللا ًُ مخابِخه والخأٟد مً طلامخه و

خا مِخب ىن وٛ ذ. ٟما أن االإدزاء في االإإطظاث ُىدما ًـسٗ را في الجُد للىٛ

خا  ىن ُٗه وٛ د أزس، وخُىما ٌِىدون ئلُه ًـسٗ ئهجاش ُمل مِحن ًإحلىهه الإىُ

خه، ىهه ُٗما لى أهجص في وٛ ذ الري ًـسٗ وجأحُل  حدًدا ٛد ٢ًىن أٟبر مً الىٛ

ما٤ ًددر ُلى مس الأًام  اُلأ

اٟخٌاي وجساٟم للأُما٤ االإإحلت مما ٛد ًإدي باالإدًس ئلى خالت مً الازجباٞ 

ِت وزاهئت بؼأن والخىجس وال٘ى  ض ى الش يء الري ٛد ًجِله ًخسر ٛسازاث طسَ

ما٤ ٛد جدخاج ئلى جأحُل لظبب مً الأطباب ٟىٜف  ئهجاشها، ٗبِم اُلأ

ت أو الىطاةل والؤم٢اهُاث لإهجاشها أو لحاحتها ئلى اجساذ ٛساز  االإِلىماث اللسوزٍ
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ما٤ جخولب الحظم ٗيها في  حماعي أو لأطباب زازحُت ل١ً مٌِم اُلأ

ته    (.10،ؾ0112)ُبد الحٍُ٘ مٜدم،ا.وٛ

هىاٞ جىؿُاث واٛتراخاث جىصياث هامت في اسخخذام إداسة الىقت:  -7

سها  حن وجوىٍ ذ وجىمُت مهازاث الؤدازٍ ِالُت ئدازة الىٛ ادة ٟ٘اءة وٗ هادٗت ئلى شٍ

ِت وباهخاحُت ُالُت  ما٤ بـىزة طسَ وؿٜلها  بؼ٢ل ٌظاُد ُلى أداء اُلأ

 :(062،ؾ0166طلامت، )طهُل ٗهدوبخ٢الُٙ أٛل ومنها

اتها وبؼ٢ل مىٌم زم الِمل ُلى ئهجاشها  - جددًد اليؼاهاث خظب أولىٍ

ٝ أولىٍاتها.  وٗ

اتها بؼ٢ل ٌظاُد  - ُت مسجبت خظب أولىٍ الِمل ُلى وكّ اليؼاهاث ال٘سُ

 ُلى ازخُاز الأٗساد االإىاطبحن.

ا - ما٤ وجىشَِها ُلى الأوٛ اث الأٟثر ئهخاحُت وجىٌُم اُلأ ث كسوزة جددًد الأوٛ

 االإىاطبت. 

ما٤، والِمل ُلى الاطخ٘ادة مً  - دم الاطخعجا٤ في جىُ٘ر اُلأ الخأوي وُ

ب. رل٣ الخدزٍ  الخ١ىىلىحُا االإظخسدمت وٟ

 الِمل ُلى بىاء الثٜت االإخبادلت بحن الؤدازة والِاملحن. -

ذ، - ذ الخاؾ الإا له  ججىب ملُِاث الىٛ زم مداولت جىٌُم اطخٔلا٤ الىٛ

 مً أزس ُلى الأداء.

 ُلى الاججاهاث الظلبُت في الِمل. الخٔلب  -

ذ االإسـف     ٟما ًجب ججىب الخىٛٙ ًُ الِمل بدون طبب وفي الىٛ

ذ ال٘سؾ حِمل مً  لرل٣، حن مسخل٘حن مً الىٛذ الأو٤ هى وٛ ٗهىاٞ هىُ

ذ الاطخ١ما٤ أو حظدًد الىٜف وحِمل  زلاله ُلى ئهجاش الأهداٖ والثاوي هى وٛ

)هؼام لا٤ الِولت والاطتراخت والىىم.مً زلاله ُلى ئُادة بىاء ٛىج٣ مً ز

 (.026،ؾ6002هالب،

 خاجمت:
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ذ مىزد مهم باليظبت  ُتالبدث ه الىزٛتًخضح مً زلا٤ هر   ٌِخبر الىٛ

ب أو البُِد ، وذل٣ مً زلا٤ اطخسدام  للمإطظاث طىاء ُلى االإدي الٜسٍ

مً جسوُى وجىٌُم وزٛابت وجىحُه  له مسخلٙ الىطاةل والأطالُب االإىاطبت

ذ االإىاطب ٠ىجه ُٝ بحن جدُٜٝ الأهداٖ والىٛ ا ُملُاث مظخمسة جخولب الخىٗ

ت االإخاخت وبالخالي ٢ًىن هىاٞ  االإخاح للمىٌمت في خدود الؤم٢اهاث االإادًت والبؼسٍ

س جىٌُمي هدٗه جدُٜٝ ال١٘اءة والِ٘الُت في هسٚ اطخسدام هره االإىازد  جوىٍ

لت ٢ًىن ٗيها الخُٔحر الىاجح أخد ٗىاة دها مما ًٜىي االإىار الدازلي ول٘تراث هىٍ

ـبذ مـدز جد٘حز و ئبداَ وابخ٢از.  للمىٌمت وٍ

 قائمت المشاجع/

ذ ومدازض ال١٘س الؤدازي،ن ػىقي ُبد الله، - ،داز أطامت 0ئدازة الىٛ

،الأزدن،  .6002واالإؼسٚ
ص أخمد داود، -6 ُت في االإإطظاث  ُبد الِصٍ ذ والجىدة والىىُ ئدازة الىٛ

ت، ت التربىٍ ت،مـس داز االإِسٗ  .6005الجامُِت،الؤط١ىدزٍ
ذ و الاحخماُاث ،داز اليؼس  دًاب ُبد ال٘خاح، -6 ًٗ ئدازة الىٛ

 . 0111للجامِاث،الٜاهسة،
ذ،،داز الُاشوزي الِلمُت لليؼس و  بؼحر الِلاٚ، -5 أطاطُاث ئدازة الىٛ

 . 6001الخىشَّ،ُمان،
ت الحدًثت، ، داز الس  -4 د الىلُد، االإ٘اهُم الؤدازٍ ، 6001اًت، ُمان، بؼاز ًصٍ

 .0ن

ب، الٜاهسة، . -2  ُلي الظلمي، ئدازة الظلىٞ الؤوظاوي في الخىٌُم، داز ٓسٍ
 الظلىٞ الؤوظاوي في الخىٌُم، داز ال١٘س الِسبي،،0110مدمد ُلي ػهُب،  -2

 الٜاهسة،.
،ن - 6 ىحي، الظلىٞ الخىٌُمي، م١خبت الؼسٚ  .0115، ُمان،6مدمد الٜسٍ
ت،،داز الحامد لليؼس و الخىشَّ،ُمان ، مهازاث باطم الحمحري، -1  .  6000ئدازٍ



 أ همية الإدارة الجيدة للوقت لتقوية المناخ التنظيمي
 

 

 2224 جانفي(، 2) 4 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة  222
 

ت الِ٘الت،ن بلا٤ زلٙ الظ٢ازهت، -00 ُمان  ،داز االإظحرة،0الُٜادة الؤدازٍ

 .6000الأزدن،
ذ ،االإىٌمت  ُبد الىاؿس مدمد خمىدة،- 00 دلُل االإدًس الِسبي لإدازة الىٛ

ت، مـس ،   . 6006الِسبُت للخىمُت الؤدازٍ
ذ،ن جهُم ئبساهُم - 06 ُالم ال١خب  -0الٌاهس، الؤدازة الِ٘الت للىٛ

 .6006الحدًثت،الأزدن،

س الخىٌُمي،ن مىس ى اللىشي، -06  .6006،داز واةل لليؼس،الأزدن،6الخوىٍ
ذ زبحي مـو٘ى ُلُان - 05 ت والخوبُٝ-،ئدازة الىٛ س لليؼس 0ن -الىٌسٍ ،داز حسٍ

 .6004والخىشَّ،ُمان،الأزدن،
،داز 0زملان أخمُد ، ئدازة الىٛذ ، ن  ٛاطم هاًٙ ُلىان و هجىي  -04

 . 6001الثٜاٗت لليؼس والخىشَّ ، ُمان، 
ذ في االإجخمّ الِسبي ، الداز الجامُِت لليؼس، -02 د الىجاز، ئدازة الىٛ  ٗسٍ

ت، مـس،  .6006الؤط١ىدزٍ
اد٤ طالم مِاٌِت ، الؤدازة الحدًثت ،،حدازا لل١خاب  -02 خمد الخوُب وُ

 . 6001الِلمي ،ُمان ، 
حامِت  ئدازة الىٛذ وأزسها في مظخىي أداء الِاملحن، ُبحر ٗىشي الخوُب، -06

ما٤،  .6001الؼسٚ الأوطى، ٠لُت اُلأ
احخماُُت في االإإطظاث -دزاطاث ه٘ظُت االإدًسون، ُبد الحٍُ٘ مٜدم،-01

 0112حامِت الجصاةس،  الاٛخـادًت،
ذ، طهُل ٗهد طلامت، - 60 ت، االإىٌمت الِسبُت للِلىم ئدازة الىٛ  .0166الؤدازٍ
ب الُٜادي،ن هؼام هالب،-60  .6002،الداز الِسبُت للِلىم،لبىان،6دلُل الخدزٍ

  


