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Professional adjustment and its role in reducing the phenomenon of psychological burnout in the 

workplace  
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 : ملخص

بحن التي ؤؿبدذ مً و هدفذ دزاطدىا بلى الخِسف ُلى مخولباث الخىافم االإهني التي مً ػإنها الخللُل مً ًاهسة الاختراق الىفس ي، 

ؤزسث ُلى صحت الِماٌ ، خُث الٌىاهس الأهثر اهدؼازا زاؿت في ًل الخٔحراث الخىٌُمُت والاحخماُُت التي ػهدتها االإاطظاث الحدًثت

لى ُلاكات جىؿلىا بلى ؤن ًاهسة الاختراق الىفس ي لا جإحي مً الِدم وبهما مً التراهماث الىاججت ًُ الٌسوف و هم الاحخماُُت، الىفظُت وُ

مىً خماًخه مً هره الٌاهسة ؤو ُلى الأكل الخللُل مً خدتها واهدؼازها مً  واالإىاكف التي ٌِِؼها الفسد الِامل ًىمُا في بِئت الِمل، وٍ

ُدة هىاحي ؤهمها: جىفحر االإخولباث الصخـُت، الخىٌُمُت والبُئُت والتي حظاهم في جدلُم ذاجه وؤهداف زلاٌ الاهخمام بالفسد مً 

ت للحفاي ُلى ُامل طلُم ومىخج.  .االإىٌمت هما حِخبر كسوزٍ

 ، االإاطظاث.ِاملالخىافم، الخىافم االإهني، الاختراق الىفس ي، الالكلماث المفتاحيت: 
 

Abstract 

              Our study aimed to identify the requirements for professional adjustment that would reduce 

the phenomenon of psychological burnout, which has become one of the most widespread phenomena, 

especially in light of the organizational and social changes witnessed by modern institutions that 

affected the psychological health of workers and their social relations. 

              We concluded that the phenomenon of psychological burnout does come from the conditions 

and situations that the working individual lives daily in the work environment; we can protect the 

individual from this phenomenon or at least reduce its severity by taking care of the individual from 

several aspects, which are: 

              Providing personal, organizational and environmental requirements that contribute to 

achieving its self-realization and the goals of the organization, as it is necessary to maintain a healthy 

and productive worker. 

Keywords: adjustment, professional adjustment, psychological burnout, worker, institutions. 
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  قذمت:م

للد ُسفذ االإاطظاث الىثحر مً الخٔحراث التي شادث مً مخولباث الِمل بدُث ؤؿبذ الِامل ُسكت           

للٔىهاث دائمت ،وحؼحر الدزاطاث الىفظُت بلى ؤن هبُِت الِمل ومظاولُاتها ؤطاض زلم ًاهسة الاختراق الىفس ي 

سجبى مجاٌ ُلم الىفع بوبُِت الحُاة التي في الىطى االإهني بكافت بلى الٌسوف التي ٌِِؼها  في بِئت الِمل وٍ

حرها  ٌِِؼها الؤوظان في وكخىا الحاكس وما ٌِاهُه مً مؼىلاث واكوساباث هفظُت التي جخمثل في الللم والخىجس وٓ

مّ والتي ؤؿبدذ حؼيل ًىاهس هفظُت واحخماُُت وىنها جسجبى بفئت مِخبرة مً الأفساد الرًً هم في جىاؿل مباػس 

مازساث الِمل والتي كد جيىن مازساث جىٌُمُت ؤو بُئُت ؤو احخماُُت وما ًىجس ُنها مً مىاكف كآوت حِتركه 

فُـبذ الفسد ُسكت للخإزحراث الظلبُت جخِدي بلى الخإزحر ُلى هاكخه اليامىت خُث ٌِسكه ذلً بلى الاطخجزاف 

 الدازلي.

ِخبر الِمل  كسوزة احخماُُت                  واكخـادًت في خُاة الفسد، بلا ؤهه ًيىن في الىثحر مً الأخُان مـدزا وَ

لم  لللٔى الىفس ي، زاؿت الإا جفسق فُه مهام مخِددة خُث ًسي الىثحر مً الباخثحن في ُلم الىفع الاحخماعي وُ

ها االإهً، خُث الىفع الِمل والخىٌُم بإن ُـس الخىىىلىحُا ػهد الىثحر مً االإؼىلاث االإسجبوت بالخٔحراث التي ُسفت

ب بكافت بلى الحاحت بلى اللدزاث الِللُت والىفظُت التي مً  ؤؿبذ الفسد بداحت بلى برٌ حهد ؤهبر للخِلم والخدزٍ

ػإنها ؤن حظاهم في حظهُل طحروزة االإهام ُلى الفسد الِامل بكافت بلى مؼيل الازخلاف والخباًً في الأفياز 

جازس ُلى الِلاكاث بحن الأفساد زاؿت في ًل الِىالإت خُث ؤؿبدذ  الصخـُت والتي والاججاهاث واللُم والظماث

ا في الثلافاث والري ًسلم الحاحت بلى بىاء ؤفياز وكُم مؼترهت مً ؤحل جدلُم ؤهدافها، لهرا  االإاطظاث حؼهد جىىُ

طخجزاف هجد الفسد ٌِاوي مً كٔىن دازلُت وزازحُت التي ًخِسق لها بظبب جلً الازخلافاث بدُث جادي به بلى ا

لاكخه مّ شملائه واالإؼسف بالإكافت بلى جبلد  ُفت وُ حظمي واهفِالي وؤهم مٌاهسه فلدان الاهخمام بىفظه وبالىً

ظت طهلت الإا ٌظمى  االإؼاُس وهلف الدافُِت وفلدان اللدزة ُلى الؤبداَ وهلف الؼِىز بالإهجاش، خُث ًـبذ فسَ

 بالاختراق الىفس ي. 

حهد  الِامل الري ًيلف بةهجاش مهمت مُِىت والتي ًجب ؤن جخوابم مّ ما هى مولىب  بالخالي فالأداء الِالي هى هخاج

ِخبر هرا الأزحر ؤهثر  مً حِلُماث، خُث لابد ؤن ًخم جىفحر الىفاءة والتي جسجبى بالجاهب الىٌسي، الأدائي والراحي وَ

ًٍ له، ؤًلا مدي جدلُم الفسد لراجه مً ؤهمُت باُخبازه ًسجبى بالخفاُلاث التي جخم بحن الأفساد ومظخىي جلدًس الآزس 

زلاٌ هفاءجه طىاء وان ذلً مً زلاٌ الىخائج التي ًدللها بىفظه ؤو مً زلاٌ ما ًدلله باُخبازه حصء مً حماُت 

تراف  الِمل، ول هره الؼسون جدخاج بلى هاكت هما جدخاج بلى جىفحر االإلابل مً هسف االإىٌمت مً زلاٌ اُلا

أث مادًت بكافت بلى جدلُم الِدالت، ففي خالت بهماٌ االإىٌمت لهره الجىاهب فةن الفسد كد بمجهىداجه  وجىفحر مياف

 ًـاب بالإخبان والري ٌِخبر بىابت الاختراق الىفس ي.

ت ؤزسي ٌِخبر الفسد الِامل الِىـس الخىٌُمي االإاهل لاطخلباٌ مسخلف الخِلُماث االإسجبوت باالإهام االإىولت  ومً شاوٍ

هدظبه مً زبرة وما ًمخلىه مً كدزاث ومهازاث بكافت بلى جإزحر البِئت الخازحُت بمسخلف ُىاملها وذلً مً زلاٌ ما ا

حرها، خُث ٌظعى الفسد الِامل بلى اخدار الخىاشن بحن خُاجه الصخـُت واالإهىُت والتي  الاحخماُُت والاكخـادًت وٓ

، خُث ؤؿبذ الفسد ًخدمل الىثحر مً جدخاج مىه حهدا زاؿت في ًل الخٔحراث الحادزت في البِئاث الخىٌُمُت

لى جىافله  االإظاولُاث والتي ججِله يهمل الجاهب االإسجبى بدُاجه الصخـُت مما ًازس ذلً ُلى اطخلسازه الىفس ي وُ

خُث ٌِخبر هرا الأزحر مً بحن االإفاهُم التي ُسفذ جىطِا مً خُث االإِاوي وىهه مـولح ػامل لِدة حىاهب مً 

زلى بحن مـولحي الخىافم والخىُف وىنهما ًسجبوان بىفع الهدف وهى اخدار الخىاشن في  خُاة الفسد هما ؤن هىان
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خُاة الفسد واالإىاءمت بِىه وبحن بُئخه والِالم الري ٌِِؽ فُه، لىً بمِنى ؤصح فةن الخىُف ًسجبى بؼيل مباػس 

ىلىحُا وذلً للإػازة بلى الخٔحراث التي جوسؤ ُلى ؤُلاء الفسد والتي جاز ائفها مً زلاٌ ازخلاٌ جىاشنها بالفحزً س ُلى وً

 ؤو الِىع.

واطدىادا بلى ما طبم ًمىً اللىٌ ؤن الخىافم االإهني هى ُبازة ًُ جلً الِملُت الدًىامُت االإظخمسة التي ًلىم بها الفسد 

اجه ومهازاجه لخدلُم الخلائم بِىه وبحن البِئت االإهىُت، والاحخماُُت وذلً مً زلاٌ الِمل ُلى اخدار الخىافم بحن كدز 

مّ مخولباث الِمل مً خُث االإهام واالإظاولُاث وهرا في جفاُله مّ مسخلف االإخٔحراث التي جوسؤ في مظازه االإهني مً 

خباز  ً  وزئطاء الِمل بكافت بلى ؤزر بِحن اُلا خُث التركُاث وهمى الؤػساف والِلاكاث مّ  االإظاولحن االإباػسٍ

بالسكا  والسفاهُت والجىدة في الىطى االإهني خُث حِخبر هِىامل وكائُت  مسسحاث الخىافم االإهني مً خُث الؼِىز 

جدمي الفسد مً مسخلف االإساهس التي كد حِترق خُاجه االإهىُت ُلى زؤطها ًاهسة الاختراق الىفس ي التي ؤؿبدذ آفت 

د حاءث دزاطدىا لخبُان جىٌُمُت جيخلل بحن الِماٌ والتي حِخبر هخاحا الإا ٌِِؼه الفسد في بِئت الِمل، وفي هرا الـد

دوز جىفحر االإخولباث الصخـُت، الاحخماُُت والبُئُت للخللُل مً ًاهسة الاختراق الىفس ي لدي الِماٌ في الىطى 

 االإهني.

 :أهذاف المقال  

 :يهدف ملالىا بلى

 .الخِسف ُلى ًاهسة الاختراق الىفس ي في الىطى االإهني 

  الِمل.في بِئت الخِسف ُلى دوز الخىافم االإهني 

 في الخللُل مً ًاهسة الاختراق الىفس ي في الىطى االإهني. بمسخلف مخولباجه الىؼف ًُ دوز الخىافم االإهني 

  :أهميت المقال 

الاحخماعي وختى الخىٌُمي في  ،جىمً ؤهمُت االإلاٌ في جبُان الدوز الري ًلِبه الخىافم االإهني ُلى االإظخىي الىفس ي

ذلً ؤن ػِىز الفسد بالخىافم في ميان الِمل ٌظاهم بؼيل هبحر في خماًخه مً  ،الخللُل مً ًاهسة الاختراق الىفس ي

 االإدملت ُلى ُاجلهاء الِمل واالإظاولُاث ت التي ًمىً ؤن ًخِسق لها بظبب ؤُبمسخلف االإساهس الىفظىاحخماُُ

ما ٌظاهم  وهىت والجظدًت االإهني ًمىً ؤن ٌظاهم في الحفاي ُلى صحت الفسد الىفظُ هما ؤن الخىافم ،بؼيل ًىمي

 ىي ؤدائه في البِئت االإهىُت مما ًجِله مىخجا ومظاهما في جدلُم ؤهداف االإىٌمت وحىدة مسسحاتها.في جدظحن مظخ

 الاحتراق النفس ي:.1

 مفهىم الاحتراق النفس ي:. 1.1

 ىاز والخدسق ؤي جإزحرها في ( في لظان الِسب ؤن: الحسق بالخدسًٍ ؤي ال1956): ذهس ؤبى الفلل بً مىٌىز لغت

 (39، ؿفدت 2212)مهدي، . الص يء

 :اصطلاحا  ً ساق الظلبُت والخِب، الؤزهاق، الؼِىز بالعجص، فلدان الاهخمام بالآزسٍ ت مً اُلأ هى مجمىُ

، 2213)بسكىق ومجُدي،    ت الحُاة والِلاكاث الاحخماُُت والظلبُت في مفهىم الراث.وبالِمل، الىأبت، الؼً في كُم

  ( 148ؾ

( بإهه: "االإسخلت النهائُت لعجص الفسد ًُ الخىُف مّ موالب الِمل، بذ ٌِىع 1984)Lazarus& Folkman ُسفه   

االإظخمسة االإللاة ُلى ُاجم الأفساد بما  الاختراق الىفس ي خالت مً الؤنهان جددر هىدُجت للأُباء واالإخولباث الصائدة

ساق الىفظُت والجظدًت ". ت اُلأ مىً الخِسف ُلى هره الحالت ُبر مجمىُ )لبُم وبً ًفىق هاكتهم وكدزاتهم، وٍ

  (52، ؾ2222ُبد السخمان، 
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دم السكا  الحاًك"وفي هفع الظُاق ٌِسف "               الاختراق الىفس ي ُلى ؤهه: "خالت مً الاكوساب والخىجس وُ

ُفي، جـِب الِاملحن في االإجاٌ الؤوظاوي والاحخماعي ُامت والظلىن التربىي والخِلُمي زاؿت، بظبب اللٔىن  الىً

)الِاًب،  ه.الىفظُت الؼدًدة التي ًخِسق لها الفسد بظبب ؤُباء الِمل والتي جادي به بلى اطخجزاف هاكخه وحهىد

   (2، ؾ2218

( فُِسف الاختراق الىفس ي ُلى ؤهه: ''خالت ُللُت وزبراث هفظُت دازلُت حِبر ًُ 2222ؤما فهد الظُف )               

دم اللدزة ُلى جدلُم الراث لدي االإمازض االإهني الري ًفلد خماطه واهخمامه بمً  بنهان ُاهفي وجبلد االإؼاُس وُ

ُفت والِلاكاث ًلدم لهم الخدماث وذلً  ُت الىاحمت مً الخدمت، وهبُِت الىً هدُجت لللٔىن الىفظُت والىىُ

 (17، ؾ2213)هاًبي،  الاحخماُُت''. 

 أبعاد الاحتراق النفس ي:.3.1 

 للاختراق الىفس ي فةن هىان زلازت ؤبِاد ؤطاطُت: Maslachماسلاش خظب ملُاض   

 :الاطخجزاف الاهفِالي: ًمثل البِد الأطاس ي الري ًسجىص ُلُه الاختراق الىفس ي والخِبحر الأهثر وكىخا  البعذ الأول

لهرا الخىاذز، ٌؼِس الفسد زلاله بفساْ اهفِالي ؿازر وجدوي هبحر للواكت مّ ُدم اللدزة ُلى الترهحز، بكافت بلى 

ُاب الدافُِت في الِمل، هما ٌِخبر الاطخ ، 2213)زلاص ي، جابت اللاُدًت ؤو الأولُت للإحهاد. الؼِىز بالإخبان وٓ

  ( 295ؾ

 :بلادة االإؼاُس: هى ػِىز الفسد ُلى ؤهه طلبي وؿازم، فخيىن اججاهاجه طلبُت ججاه مً ٌِمل  البعذ الثاني

مِهم وجيىن ؤخُاها تهىمُت )طازسة( وولما جوىزث هره الاججاهاث ؤؿبذ الفسد ٓحر مظخجُب لاخخُاحاث الىاض، 

ٌهس  ً. وٍ ت ػِىزه الظلبي اججاه الآزسٍ )مىفم وهالب،  ُلُه ازخلاٌ في خالخه االإصاحُت، فُفلل الاوِصاٌ مّ اطخمسازٍ

  ( 79، ؾ2221

 :الؼِىز بىلف الؤهجاش: فالفسد الري حِسق للاختراق الىفس ي ًـبذ ٓحر كادز ُلى الؤبداَ زاحّ  البعذ الثالث

بلى هلف الدافُِت التي واهذ مىحىدة طابلا بظبب االإؼاُس الظلبُت التي ؤؿبذ ٌؼِس بها ججاه االإىٌمت، وبلى طلف 

ه جىكِاجه، فةكافت بلى الأهداف الخىٌُمُت هىان ؤهداف شخـُت ٌظعى الفسد بل ى جدلُلها خُث ؤن ُدم بلىٓ

م مً الجهىد االإبرولت جادي به بلى االإسخلت التي ًفلد فيها اللدزة ُلى الؤهخاج، هما ٌؼِس بالإخبان  لأهدافه بالسٓ

ت مً الظماث االإخمثلت في:  فُخسلى الفسد ًُ ؤهدافه التي طعى حاهدا مً ؤحل جدلُلها، وجٌهس ُلُه مجمىُ

حرها مً االإٌاهس التي جدٌ الاهخئاب، الِصلت، الاجيالُت ، الخُٔب، الأزق بكافت بلى بِم الأمساق الظُيىطىماجُت  وٓ

ّ مً ؤحل ُلاحه  ُلى ؤن الفسد كد وؿل بلى مسخلت مخلدمت حدا مً الاختراق الىفس ي، وؤهه بداحت بلى الخدزل الظسَ

 ان الِمل.ؤو الخسفُف مً خدة هره الٌاهسة التي حِخبر مً ؤزوس الٌىاهس التي هجدها في مي

 مظاهر الاحتراق النفس ي:.2.1

 جخمثل مٌاهس الاختراق الىفس ي فُما ًلي:     

 المظاهر الجسميت:-أ

 الؤزهاق الؼدًد واالإصمً.-

 اهسفاق الىشن.-

 ًهىز بِم الأمساق االإصمىت همسق الظىسي وازجفاَ كٔى الدم، ؤمساق الللب والؼساًحن.-

 الِـازة االإِدًت.اللسخت االإِدًت بظبب الافسان في افساش -

 ؤلم االإفاؿل والٌِام ومؼىلاث الِمىد الفلسي.-

 الـداَ االإصمً.-
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 كِف الحىاض مثل: هلف دزحت السئٍت ؤو الظمّ ؤو ٓحرها.-

ت اليىابِع.-  الأزق وزئٍ

 الخلُا وفلدان ػهُت الأول.-

 المظاهر العقليت:-ب

 كِف الترهحز مما ٌظبب الخِسق الدائم للحىادر االإهىُت.-

 ؽ ُلى مظخىي الراهسة وكِفها.حؼىَ-

 كِف كدزة الاطدُِاب والفهم.-

 جىساز الىكىَ في الأزواء.-

ُاب الىعي بؼيل مخىسز.-  هلف الاهدباه وٓ

ؽ الحادر ُلى مظخىي الحىاض.-  ُدم اللدزة ُلى الخمُحز بحن الألىان في بِم الأخُان بظبب الدؼىَ

 ُدم اللدزة ُلى اجساذ اللسازاث.-

 خل االإؼىلاث االإفاحئت والأشماث. ُدم اللدزة ُلى-

 الخِب الرهني واطخجزاف الواكت الِللُت.-

ائفها.- ـاب الرهىُت وبجلافها وكِف وً  جىجس ُلى مظخىي اُلأ

 المظاهر العاطفيت:-ج

-.ً  ُدم الؼِىز والاخظاض بالآزسٍ

بت في الخىاحد في ميان الِمل.-  فلدان السٓ

 فساْ واالإُل بلى الِصلت.الالؼِىز ب-

 صن والبياء والحظاطُت االإفسهت.الح-

-.ً  فلدان الؼِىز بالحب واوِدام الاهخمام بالآزسٍ

 ُدم الاهخمام بالومىخاث والأهداف الصخـُت.-

-.ً  ُدم البدث ًُ جدلُم الراث وجلدًس الآزسٍ

ً واهخلاداتهم.-  ُدم الاهخمام بأزاء الآزسٍ

ت ٓحر دافِت للفسد االإـاباالإادًت و جـبذ الحىافص -  بالاختراق الىفس ي. االإِىىٍ

 المظاهر السلىكيت:-د

 الٔلب لأجفه الأطباب والِدواهُت في الخِامل.-

 الِىف بمسخلف ؤهىاُه.-

 هثرة خىادر الِمل.-

 الىرب لخفادي االإؼاول والـساُاث.-

سكلت طحر الِمل.-  الىظل والؤهماٌ وُ

 الىىم بؼيل مفسن.-

 الؼخم وكِف اللُم الأزلاكُت.-
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 المهني: التىافق.3

 مفهىم التىافق المهني:.1.3

بإن الخىافم االإهني ُبازة ًُ ُملُت دًىامُت جسجىص ُلى فىسة الخإكلم مّ مسخلف االإخٔحراث ؤهمها ( 2226)ُثمان،  ًسي 

مخولباث الِمل، بكافت بلى الخفاُلاث االإظخمسة بحن مسخلف ؤهساف الفاُلحن في االإاطظت بما ًدلم ػِىز الِامل 

 ٌ  الأهداف وبػباَ الحاحاث. بالسكا وكبى

هما ٌِسف ُلى ؤهه جىافم الفسد مّ الخٔحراث الحادزت في بِئت الِمل وجىافله مّ جلً التي ًمىً ؤن جددر مظخلبلا 

والتي ًدخمل ؤن جازس ُلى الفسد هفظُا واحخماُُا، بكافت بلى مدي جىافم زـائف الفسد الراجُت مّ الٌسوف 

 ( 2219)حٔبلى،  ِئت الِمل.والِىامل االإهىُت واالإادًت في ب

وجماػُا مّ ما جم ذهسه ًسي مسس ي بإن جدلُم الخىافم االإهني ًىمً في بًجاد الفسد الِامل مىـب ُمل ًدىاطب مّ   

دزن زكا االإؼسفحن وزئطاء الِمل ُلى ؤدائه، وؤن ُىع ذلً ًادي  كدزاجه ومهازاجه، ومُىله بدُث ًدلم الىجاح وٍ

 ( 2222)الؼافعي، ماُُا ومهىُا. بلى طىء جىافله شخـُا، احخ

هما ًمىىىا حِسٍف الخىافم االإهني ُلى ؤهه كدزة الفسد ُلى جدلُم ؤهداف االإىٌمت مً زلاٌ االإؼازهت في الؤهخاج وذلً 

بدظب بمياهُاجه الىفظُت، الِللُت، الاحخماُُت والجظمُت بكافت بلى مُىله واطخِداداجه الىفظُت واالإهىُت، لرلً 

االإىاطب في االإيان االإىاطب ًمىً ؤن ًدلم هخائج ؤدائُت بًجابُت بدُث ًادي بلى الؼِىز بالسكا  فةن وكّ السحل

ت، الاحخماُُت والخىٌُمُت بكافت بلى الؼِىز بالظِادة والومإهِىت، هما ًجدز الرهس ؤن  واللبىٌ في خُاجه الأطسٍ

اث مسخلفت مً خُث الؼدة والحدة بدظب ما ًمىً   ؤن جمىده االإىٌمت للأفساد.للخىافم االإهني مظخىٍ

 أهميت التىافق المهني:.3.3

مً ذلً بن جدلُم الخىافم االإهني ٌِخبر مً بحن الأهداف التي حظعى االإىٌمت بلى الىؿىٌ بليها الإا ًمىً ؤن ًدلله   

 مصاًا، ومً وحهت هٌسها جىمً ؤهمُت الخىافم االإهني فُما ًلي:

  ادة مظخىي  الدافُِت لدي الفسد الِامل.مظاهمت الخىافم االإهني في شٍ

  ًالخللُل مً الـساُاث الخىٌُمُت وجىاكل الؤػاُاث، هما ًدافٍ ُلى الخىاشن والاطخلساز دازل االإىٌمت وذل

اث الخىٌُمُت.  ُلى وافت االإظخىٍ

  .ػِىز الفسد بالاهخماء للمىٌمت مما ٌظاهم في السفّ مً مظخىي الىلاء الخىٌُمي 

 ِامل مما ًادي ذلً بلى كبىٌ الأهداف الخىٌُمُت والِمل ُلى جدلُلها.ازجفاَ مظخىي السكا لدي ال 

  ادة فِالُت الاجـاٌ ودًىامُت الجماُت، مما ٌظهل طحروزة مسخلف الِملُاث هما ًدفص الفسد الِامل ُلى شٍ

ا.  جدظحن مظخىي ؤدائه، خُث ًىِىع ذلً ُلى الؤهخاج هما وهىُ

 ت الخىٌُمُت ولخبىيهم كُم واججاهاث  جدلُم الفِالُت الخىٌُمُت والجىدة الؼاملت مً زلاٌ ػِىز الِماٌ بالهىٍ

س ًوسؤ ُلى مظخىي االإىٌمت.  االإىٌمت، مما ًجِلهم مسهحن ججاه ؤي حُٔحر ؤو جوىٍ

  الفسد الِامل بالساخت والخىاشن الىفس ي مما ًىِىع ذلً ُلى صحخه الجظمُت، الىفظُت والِللُت هما  ػِىز

اث االإىٌمت. ت حظىدها االإدبت، الخِاون والخفاهم بحن مسخلف مظخىٍ  ٌظاهم ذلً في بىاء ُلاكاث طىٍ
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 الآثار الناججت عن سىء التىافق المهني:.2.3

سي )ُبد الٔني،  خىافم االإهني هى عجص الِامل ًُ الخىُف الظلُم مّ ًسوف الِمل هما ًسجبى ( ؤن طىء ال2221وٍ

ُادة بلِف مظخىي الفسد وزبرجه وهلف احتهاده، خُث ٌُِم ذلً طحروزة الِمل هما ٌِسكل جدلُم االإاطظت 

مىىىا جلخُف الآزاز الىاججت ًُ طىء الخىافم االإهني فُما ًلي:  لأهدافها، وٍ

 ًُ االإهىت. ػِىز الفسد بِدم السكا 

  .ُدم الخىافم مّ بِئت الِمل 

 .جساحّ دافُِت الفسد الِامل وخماطه هدى الِمل 

 .ادة مظخىي الـساَ دازل االإاطظت وطىء الِلاكاث الاحخماُُت  شٍ

 المهني ودوره في التقليل من ظاهرة الاحتراق النفس ي في الىسط المهني: التىافق.2

وت مظخلبلها، خُث ؤدزهذ ؤن جدلُم           ٌِخبر االإىزد البؼسي ؤطاض هجاح االإىٌماث ومدددا زئِظُا لسطم زسٍ

ً فسد ُامل جخىفس فُه ول الخـائف االإولىبت والتي ُلى بزسها ًمىً للمىٌمت ؤن جدزن الجىدة  ؤهدافها ًيبّ مً جيىٍ

اث، لهرا وان مً اللسوزي الاهخمام باالإىزد البؼسي وذلً في وحىد ُدة جســاث جبدث فُما  ُلى وافت االإظخىٍ

ائف االإخىفسة وبِئت  ًدخاحه مً مخولباث هفظُت واحخماُُت بكافت بلى الاهخمام بمُىله واججاهاجه ومؼاُسه هدى الىً

ت، ؤؿبذ الفسد  الِمل واالإدُى الري ٌِِؽ فُه، ففي ًل الخُٔحراث الخىٌُمُت، الاحخماُُت والخىىىلىحُت االإدظازُ

لىثحر مً الٌىاهس الظُيى احخماُُت الخوحرة خُث ؤكحى ٓحر كادزا ُلى مىاحهت الٌسوف واالإظاولُاث التي ُسكت ل

 ؤؿبدذ جدخاج بلى هاكت هبحرة مً ؤحل اللُام بها.

ُفُت والاحخماُُت، بل ؤدي ذلً بلى جدهىز صحخه الجظمُت         مما حظبب ذلً في ًهىز الىثحر مً االإؼىلاث الىً

بحن هره االإساهس الاختراق الىفس ي الري ٌِبر ًُ خالت مً الاطخجزاف الاهفِالي والبدوي، ًددر هدُجت  والىفظُت ومً

 ً حِسق الفسد لللٔىن، ؤي ؤهه ٌؼحر بلى الخٔحراث الظلبُت في الِلاكاث والاججاهاث مً هاخُت الفسد هدى الآزسٍ

ُفت بظبب االإخولباث الاهفِالُت والىفظُت الصائدة ، خُث جسخلف خدجه  مً كواَ بلى آزس ًسحّ ذلً بلى هبُِت الىً

واالإىاكف التي ًخِسق لها وجمثل ًاهسة الاختراق الىفس ي ؤخد ؤهم الٌىاهس الظُيىلىحُت التي خٌُذ باهخمام الِدًد 

مً الباخثحن زلاٌ الظىىاث الأزحرة، وجىاولها الىثحر منهم بالبدث والدزاطت، وذلً لآزازها الظلبُت هٌاهسة 

 ت مصمىت ُلى االإىزد البؼسي في مجاٌ الِمل واالإسجبوت باالإظاولُاث التي ًخدملها الفسد والتي جخجاوش هاكخه.طُيىلىحُ

ت مً الِىامل الخىٌُمُت والاحخماُُت التي جازس         خُث ًيبّ الاختراق الىفس ي مً البِئت االإهىُت التي جسافلها مجمىُ

ىلىحُت مّ بؼيل مباػس ؤو ٓحر مباػس ُلى الفسد الِامل  ًسحّ ذلً بلى ُدم جىافم زـائـه الىفظُت والفحزً

مخولباث الِمل والتي جخجظد في ػيل مهام ومظاولُاث التي كد لا جدىاطب مّ كدزاجه وزبراجه في الِمل بكافت بلى 

فسد جإزحر فلاء الِمل وما ًدمله مً وطائل وؤدواث وىنها جلِب دوزا في زلم الىثحر مً االإؼىلاث الصحُت لدي ال

الِامل ُاحلا ؤو آحلا زاؿت في خالت ُدم جىاطبها مّ بمياهُاجه، خُث ًدخاج بلى برٌ حهد بكافي لأداء االإهام وهى ما 

لى جىاشهه الاهفِالي، خُث ًمىىىا جددًد حملت مً االإظبباث التي  ًيخج ُىه آزاز ُلى صحخه الىفظُت والجظدًت وُ

 هني والتي جخمثل فُما ًلي:حظاهم في خدور الاختراق الىفس ي في الىطى االإ
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 :ُفي مً بحن االإظبباث التي جادي بلى الاختراق الىفس ي، خُث ًىلظم بلى  العبء الىظيفي ٌِد الِبء الىً

حن:   هىُ

 :وهى ذلً الِبء الري ًخولب جدمل مظاولُاث شائدة جفىق كدزة الفسد الِامل  العبء الىظيفي السائذ

 وهاكخه، خُث ًيىن مظخىي ؤدائه ؤكل مً مخولباث الِمل ومظاولُاجه.

 :وهى الري ًددر هدُجت ُدم الخىاشن بحن ؤُباء الِمل وكدزاث الفسد وامياهُاجه  العبء الىظيفي الناقص

 يىن مظخىي ؤدائه ؤُلى مً مخولباث الِمل مما ًادي ذلً بلى االإلل والسوجحن.الِللُت، الجظدًت والىفظُت خُث ً

 :ادة طاُاث الِمل فىق االإولىب ًادي بلى الخِب الؼدًد خُث ًجب جىفحر فتراث  الحجم الساعي للعمل بن شٍ

ي الِمل بؼيل مظخمس زاخت للفسد، ذلً ؤن الجظم ًدخاج بلى اطترحاَ الواكت االإفلىدة واالإولىبت لإهجاش االإهام، بالخال

 ًادي بلى الؤحهاد الؼدًد ومىه بلى الاختراق الىفس ي.

 :ائف التي حؼمل الىثحر مً االإظاولُاث واالإهام مـدزا للاختراق  طبيعت العمل مً الوبُعي ؤن جيىن الىً

ُماٌ التي الىفس ي، زاؿت بذا واهذ هبُِت االإهام جدظم بالخوىزة والتي ججِل الفسد في خالت اهراز دائم هما ؤن الأ 

 جخمحز بالجمىد، جازس ُلى صحت الفسد وىنها لا جخىافم مّ كدزاجه ومهازاجه.

 :بن جدمل الفسد للمظاولُاث لِع بالأمس الظهل زاؿت بذا واهذ هبُِت الِمل جدخاج بلى  المسؤولياث والمهام

االإساكبت الدائمت والترهحز، بكافت بلى وحىد الىثحر مً االإهام التي ًجب ؤدائها في مدة كـحرة ومدددة، خُث في هره 

ى الخضحُت مً ؤحل جدلُم ؤهداف الحالت ًـِب ُلُه جدلُم الخىافم بحن خُاجه الصخـُت واالإهىُت، مما ًلوس بل

االإىٌمت، خُث ًجدز الرهس ؤن كلت الساخت وهثرة الىاحباث حظخجزف هاكخه وجادي بلى ػِىزه بالإحهاد الري ٌِخبر 

 بىابت لٌهىز ؤُساق الاختراق الىفس ي.

 :زل ُلاكاث داجلِب الِلاكاث الاحخماُُت دوزا في خدور الاختراق الىفس ي فخىاحد الفسد  العلاقاث الاحتماعيت

لى جفاُلاجه الاحخماُُت وبالخالي ُلى ؤدائه، هما ؤن  ت جمخاش بـساُاث دائمت جازس ُلى صحخه الىفظُت وُ ٓحر طىٍ

ً جازس ُلى جىافله مِهم احخماُُا هما جسفم مً مظخىي الدافُِت  ازخلاف كُم الفسد واججاهاجه هدى الآزسٍ

ىِىع  بكافت بلى بت في اهخمائه بلى االإىٌمت وٍ  ذلً ُلى صحخه الىفظُت هما ٌظاهم في خدور الاختراق الىفس ي.السٓ

 :قيت لُت دوزا الظروف الفيزً ادة مظخىي الاختراق الىفس ي جلِب طىء الٌسوف الفحزً ، هما ؤن جـمُم في شٍ

ت دم جلائمها مّ الأبِاد الأهتروبىمترً  ميان الِمل مً خُث ؤبِاد الىساس ي والواولاث وهبُِت الآلاث والأحهصة وُ

لت  ُدم جىُُف الخـائف الجظمُت، الِللُت  االإدي، خُثللفسد الِامل لديها ؤزاز طلبُت كد جيىن كـحرة ؤو هىٍ

 والىفظُت مّ هره الٌسوف ًادي بلى اطخجزاف الواكت والؤزهاق الري ًادي في نهاًت الأمس بلى الاختراق الىفس ي.

لُت ُلى الؤمياهُاث الجظدًت، الىفظُتو  خه بالدزحت الأولى ُلى صحو والِللُت لدي الفسد الِامل  جازس الٌسوف الفحزً

بهم ووان  ُٓاب الخىافم،هما جازس ُلى مظخىي دافُِخه للِمل في خالت  فمهما ؤخظً ازخُاز الِماٌ وؤخظً جدزٍ

الؤػساف ُليهم بػسافا دكُلا وهي ُىامل مً ػإنها جدظحن الِملُت الؤهخاحُت، بلا ؤن ذلً لا ًيىن مجدًا بداٌ مً 

حرها ٓحر مىاجُت خىاٌالأ  لُت مً خسازة وكىكاء وبكاءة وٓ  (2212. )شحاجه،بذا واهذ الٌسوف الفحزً

اللىٌ ؤن الاختراق الىفس ي لدي الفسد الِامل ًيؼإ هدُجت الِىامل الخىٌُمُت ٓحر  ًمىًواطدىادا بلى ما طبم           

ساق بالٌهىز ُىد وؿىله بلى خالت  االإىاطبت لإمياهُاجه الىفظُت، الجظدًت، الِللُت والاحخماُُت، خُث جبدؤ اُلأ

مىً اُخباز الاختراق الىفس ي االإدوت الأزحرة لٌهىز الا   كوساباث الىفظُت.اطخجزاف الواكت بؼيل هلي، وٍ
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ت ؤزسي ًسجبى بدزان الخىافم االإهني بمدي جىفس الؼسون االإولىبت في ميان الِمل، طىاء ازجبى ذلً           ومً شاوٍ

بالجاهب االإادي ؤو االإِىىي مما ًىِىع ُلى صحت الِماٌ الىفظُت والجظدًت، هما ًازس ُلى جفاُلاتهم الاحخماُُت 

خىُفىن مّ االإخٔحراث وجىاشنها، فللا ًُ ذلً فهى ٌِ د خالت مً الاوسجام مّ مهامهم بدُث ٌؼِسون بالسكا وٍ

 البِئت الاحخماُُت والخىٌُمُت.

ا ما            ومً االإلاخٍ ؤن جدلُم الخىافم االإهني في ًل الخٔحراث الاحخماُُت والخىٌُمُت الساهىت ؤؿبذ ؿِبا هىُ

باجه مً زلاٌ فهم خاحاجه ومخولباث زاخخه، بكافت بلى بىاء جـىزاث  فةزكاء الِامل ًدخاج بلى ؤن ًخم جدلُم زٓ

بداَ في مسخلف الِملُاث الخىٌُمُت، ذلً ؤن خىٌ ذاجه وخىٌ فاُلُخه في االإاطظت زاؿت في ًل الحاحت بلى الؤ 

ً ُلى جدمل االإظاولُاث وخل االإؼىلاث واجساذ  ذوي هفاءةالٌفس بمياهت في الظىق ؤؿبذ ًدخاج بلى ُماٌ  كادزٍ

 وجدظحن بهخاحها وطمِتها بحن االإاطظاث.االإاطظت  اللسازاث االإىاطبت بهدف جدلُم ؤهداف

ىا اللىٌ ؤن الاختراق الىفس ي لدي الفسد الِامل ًيؼإ هدُجت الِىامل الخىٌُمُت ٓحر واطدىادا بلى ما طبم ًمىى          

ساق بالٌهىز ُىد وؿىله بلى مسخلت  االإىاطبت لإمياهُاجه الىفظُت، الجظدًت، الِللُت والاحخماُُت، خُث جبدؤ اُلأ

مىً اُخباز الاختراق الىفس ي االإدوت الأزحرة لٌهىز  الاكوساباث الىفظُت، خُث ٌظتهدف الاطخجزاف الىلي للواكت، وٍ

ول مً السكا ًُ الىفع وزاخت الباٌ والاهمئىان هدُجت الؼِىز باللدزة الراجُت ُلى الخىُف مّ البِئت   الخىافم

ً ولا ًدخاج ذلً لأهثر مً الخِسف ُلى خاحاث الىفع، ومِسفت بمياهُاث البِئت هما ؤن ؤهمُت  والخفاُل مّ الآزسٍ

ٌ مظاُدة الؤوظان ُلى بػباَ خاحاجه، وبزكاء دوافِه بالوسق االإؼسوُت التي خددها االإجخمّ الخىافم جٌهس مً زلا

واللاهىن، مّ مساُاة بمياهُاث البِئت فالخىافم وىطُلت هى ُملُت بػباَ خاحاث الأفساد التي جثحر دوافِه بما ًدلم 

يىن الفسد مخىافلا بذا ما ؤخظً الخِامل السكا ًُ الىفع والازجُاح لخسفُف الخىجس الىاش ئ ًُ الؼِىز بالحاحت،  وٍ

سض ي الٔحر ؤًلا. باجه بما ًسكُه وٍ ً بؼإن هره الحاحاث وؤحاد الحـىٌ ُلى ما ًدلم زٓ  مّ الآزسٍ

ما طبم فاالإاطظاث بداحت بلى جدلُم الخىافم االإهني الري ٌِخبر ؤطاض الخىافم الىفس ي واطدىادا بلى            

لهرا فالخللُل مً ًاهسة الاختراق الىفس ي لِع  مل هما ؤهه ًازس ُلى ؤدائه بؼيل ُام والاحخماعي لدي الفسد الِا

بالأمس الظهل فالفسد ٓحر مخىافم احخماُُا وجىٌُمُا لا ٌظخوُّ الخِاٌؽ مّ ًسوف االإاطظت وىهه لا ٌؼِس بالساخت 

تراف باالإجهىداث االإبرولت مً التي مً ػإنها ؤن ججِله زآبا في الِمل وجدمل مظاولُت مهامه هما ؤن ُٓاب  اُلا

هسفه جازس ُلى اطخلسازه الىفس ي وهرا ُلى بدزاهه لراجه مما ًسفم مً مظخىي فاُلُخه وبالخالي ًـِب ُلُه اللُام 

لى جدلُم ؤهدافها لهرا فهي بداحت بلى جىفحر حملت مً الؼسون التي  بىاحباجه هما ًجب وهى ما ًازس ُلى االإاطظت وُ

ت حظاهم بؼيل هبحر في الحفاي ُلى مً ػإنها ؤن جسف ف مً الاختراق الىفس ي لدي الفسد وىنها مخولباث كسوزٍ

صحت الفسد في ميان الِمل هما حظاهم في جدلُم ذاجه مً زلاٌ جفاُلاث بًجابُت، ؤداء حُد وجدلُم ؤهدفه 

 الصخـُت والخىٌُمُت.

ئم بحن بمياهُاث الفسد الِامل )كدزاث، مهازاث وزبرة هما ؤن جدلُم الخىافم االإهني لا ًسجبى فلى بمدي الخلا          

سوف مادًت ووطائل( وبهما ؤًلا بما جىفسه االإاطظت مً مصاًا  مهىُت( وبحن مخولباث الِمل )مهام ومظاولُاث وً

ؼِىز للفسد وبمدي اهخمامها بمظازه االإهني، خُث ٌِخبر الخلدم االإهني ؤطاطا في جدلُم الخىافم االإهني ذلً ؤهه ًسلف ال

بخدلُم الراث وبالاهخماء بلى االإاطظت وهى ما ًدفّ الفسد بلى جدلُم ؤهدافها، خُث ًدخاج جدلُم الخىافم االإهني 

هدف جىٌُمي حظعى بلُه حملت مً الؼسون التي ُلى ُاجلها ًمىً حظهُل طحروزة الِملُاث، هما ًمىً اللىٌ ؤهه 
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لاكاث حُدة م ب بخدلُم محزة جىافظُت وُ ّ الصبائً، خُث ؤن خظً طحروزة الِملُاث ًسجبى ؤطاطا ول ماطظت جسٓ

بمدي كدزة الفاُلحن في االإاطظت ُلى جدلُم خاحاث الفسد الِامل وذلً بالخِسف ُلى ما ًيخٌسه مً االإاطظت وما 

ًدمله مً جـىزاث خىلها، ذلً ؤن ول فسد ًدزل االإاطظت مدملا بجملت مً الومىخاث والٔاًاث يهدف بلى 

الخِسف ُليها ٌِخبر ؤطاطا في جدلُم زكاه وجدظحن دافُِخه وؤدائه، ومً زلاٌ ملالىا طىلىم بِسق جدلُلها، وؤن 

ت مً الِىامل الصخـُت، الخىٌُمُت والبُئُت التي حِخبر ؤطاطا في جدلُم الخىافم االإهني في االإاطظاث  مجمىُ

 الخىٌُمُت، والتي طىلىم بؼسخها والخالي:

 المتطلباث الشخصيت: -أ

لى اطخلسازه الىفس ي وهي والخالي: وهلـد    باالإخولباث الصخـُت جلً االإسجبوت بالفسد الِامل والتي جازس ُلُه وُ

وذلً ؤن ًيىن الفسد طلُما حظدًا )لا ٌِاوي مً بُاكاث ؤو  الاهتمام بالصحت الجسذًت، النفسيت والعقليت:-

شن الىفس ي الري هى ؤطاض الخىافم في بِئت الِمل ؤمساق جمىِه مً ؤداء االإهام وجدمل االإظاولُاث( وؤن ًخمخّ بالخىا

بكافت بلى طلامت الِملُاث الِللُت وطحروزتها، ول ما طبم ًجِل الفسد كادزا ُلى الخىُف مّ البِئت االإهىُت بدُث 

لى جدلُم ؤهداف االإىٌمت.  ًسهص وامل هاكخه ُلى الِمل وُ

ت ًسجبى ا جحسين الروح المعنىيت:- زجباها وزُلا بمظخىي الخىافم االإهني، فىحىد مىار ًدفص بن مظخىي السوح االإِىىٍ

ت لدي الفسد الِامل هما  ُلى ؤداء االإهام في وحىد اُتراف باالإجهىداث، الثىاء والاخترام االإخبادٌ، ًسفّ مً السوح االإِىىٍ

ىخاجه ٌؼِسه ًللل مً الؼِىز بالإخبان هدُجت ػِىزه بخلدًس الراث، بكافت بلى ؤن الاهخمام بمظازه االإهني وبوم

د مً جىافله مّ االإهىت التي ًصاولها هما ٌظاهم في الخللُل مً مظخىي الاختراق الىفس ي.  بإهمُخه واهخمائه وهى ما ًصٍ

ٌِخبر االإُىٌ كىة دازلُت ججِل الفسد ًلبل ؤو ًسفم شخف ؤو مىكف ؤو بِئت  الاهتمام بميىل الفرد العامل:-

بمدي كدزة هره الأزحرة ُلى بػباَ الحاحاث وجدلُم الؼِىز بالساخت  مُِىت، ذلً ؤن االإُل بلى مهىت ما ًسجبى

ب به وهى ما ًسفف  والسكا، بن فهم مُىٌ الفسد الِامل ًمىً ؤن ٌظاهم في جددًد مىـب ًدىاطب مّ ما ًسٓ

 مظخىي اللٔى هما ًسفّ مً مظخىي الدافُِت.

وت بالفسد والتي جيبّ مً زلافت االإجخمّ خُث ُلى وهلـد باللُم الصخـُت جلً االإسجب التركيز على القيم الشخصيت:-

ؤطاض اللُم ًلىم الفسد بالحىم ُلى مسخلف االإىاكُّ واالإىاكف باللبىٌ ؤو السفم، بالخالي جلِب اللُم الصخـُت 

دوزا في جدلُم الخىافم االإهني مً ُدمه، ذلً ؤن وحىد كُم جىٌُمُت جخلاءم مّ اللُم الصخـُت لدي الفسد ججِله 

 للخىُف وكبىٌ ؤهداف االإىٌمت وكىاهُنها والِىع في خالت ُدم الخلائم.كابلا 

ت مً الأهداف الصخـُت  الاهتمام بالأهذاف الشخصيت والطمىحاث:- ًىلم الفسد بلى االإىٌمت مدملا بمجمىُ

جه، والومىخاث التي ًخىكّ مً االإىٌمت جدلُلها، خُث ًدخاج الفسد بلى بلىْ ؤهدافه وهمىخاجه مً ؤحل جدلُم ذا

فةذا واهذ االإىٌمت ٓحر كادزة ُلى جىفحر خاحاجه وزٓباجه ؤو ؤن طلف جىكِاجه ؤُلى بىثحر مما ًمىً جىفحره في االإىٌمت، 

فةهه ًدزل في خالت زوىد وبخبان ومً زلاٌ جساهم جلً االإؼاُس جبدؤ ؤُساق الاختراق الىفس ي بالٌهىز وفلا  لجملت 

ساق الجظدًت والىفظُت هاججت ًُ ا دم اللدزة ُلى جدلُم الراث الري ٌِخبر الهدف مً اُلأ لؼِىز بالعجص وُ

 الأطمى لدي ول ُامل.

حِخبر الدافُِت للِمل مً ؤهثر الِىاؿس جإزحرا في جدلُم الخىافم االإهني لدي  العمل على جحسين مستىي الذافعيت:-

بت ولِع لأنها جسجبى الفسد الِامل زاؿت بذا واهذ هابِت مً الراث، ؤي ؤن االإهىت التي ًصاولها الفس  د ازخازها ًُ زٓ

 بدىافص وميافأث، بالخالي فالدافُِت الراجُت ججِل الفسد ؤهثر جىافلا مهىُا. 
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 المتطلباث التنظيميت: -ب

وهلـد بها جلً االإخولباث التي جسجبى مباػسة باالإاطظت الخىٌُمُت والتي حظاهم في طحر الِمل وفي الحفاي ُلى مىار  

 لاكاث صحُت وجخمثل هره االإخولباث فُما ًلي:جىٌُمي مظخلس وُ

جلِب هبُِت الِمل دوزا في جدلُم الخىافم االإهني مً ُدمه، ذلً ؤن الخىافم بحن االإهام  جحذًذ طبيعت العمل:-

ظاهم في جدلُم  وبمياهُاث الفسد حظمذ بجِل الِمل ؤطهل، خُث ًدافٍ ذلً ُلى الصحت الىفظُت والجظدًت وَ

 السكا االإهني وهرا الخللُل مً الؤخبان الري ًادي بلى الاختراق الىفس ي.

ًسجىص دوز االإىار الخىٌُمي ُلى مدي جىفحر للفسد الجى االإىاطب واالإدفص للِمل، فخىاحده في  اخ التنظيمي:جحسين المن-

ت، ؤحس  مدُى جخىفس فُه ول مخولباث الجىدة مً فِالُت الاجـاٌ، فلاء هٌُف ومىٌم، ُلاكاث احخماُُت طىٍ

بت الفسد في الِمل  د مً زٓ حرها، جصٍ باجه وٓ هما ٌظاهم االإىار الخىٌُمي الجُد في جدلُم مصحىب بدىافص مؼبِت لسٓ

 الخىافم الاحخماعي واالإهني.

بن جىشَّ االإظاولُاث ُلى حمُّ الِماٌ ول خظب دوزه وجســه بؼيل  جحقيق العذالت في جىزيع المسؤولياث:-

ً زلاٌ ما ُادٌ ٌظاهم في زفّ مً مظخىي الخىافم االإهني، خُث ًدزن الفسد الِامل ماػساث الِدالت في االإىٌمت م

ًلاخٌه وما ًدمله مً جـىزاث اججاهها، هما ؤن هىَ االإظاولُاث جلِب دوزا في جدلُم الخىافم مً ُدمه 

ف الري ٌِاوي مً هلف الخبرة والىفاءة، بالخالي هجده لا ٌؼِس  فاالإظاولُاث التي جخسللها االإساهس كد جازس ُلى االإىً

تهسب مً جدمل االإظاولُ  اث واجساذ اللسازاث زىفا مً الؤزفاق. بالساخت في ميان الِمل وٍ

ت دوزا في جدلُم الخىافم االإهني وىن الاوظان وائً  جحسين العلاقاث الاحتماعيت:- جلِب الِلاكاث الاحخماُُت الظىٍ

ً ختى ٌؼبّ خاحت الاهخماء وجلدًس الراث، بالخالي فىحىد الفسد في بِئت  احخماعي فهى بداحت بلى الخفاُل مّ الآزسٍ

ت الخىٌُمُت، مهىُت م داها بإفساد ًخلاطم مِهم هفع اللُم، الاججاهاث والأفياز ٌظاهم في ػِىزه بالاهخماء وبالهىٍ

د مً مظخىي ولائه للمىٌمت وبالخالي جىافله مهىُا.  مما ًصٍ

لت جازس ُلى صحت الفسد  جحذًذ ساعاث العمل بحيث جتناسب مع طاقت الفرد العامل:- بن الِمل لظاُاث هىٍ

اث الجظدًت، الىفظُت والِللُت بالخالي فهى بداحت بلى الساخت وبلى جدلُم الخىاشن بحن الحُاة  وذلً ُلى وافت االإظخىٍ

لى بمياهُاث الفسد  الصخـُت واالإهىُت، ولا ًمىً بلىْ ذلً بلا مً زلاٌ اللُام بدزاطاث ُلى مىـب الِمل وُ

لً ًمىً جددًد االإدة الصمىُت االإولىبت لإهجاش االإهام الِامل مً خُث اللدزاث واالإهازاث االإخىفسة لدًه، ومً زلاٌ ذ

 مّ الحفاي ُلى صحخه وجىافله.

جلِب حىدة خُاة الِمل دوزا في جدلُم الخىافم االإهني والخللُل مً الاختراق الىفس ي فخىفحر  بلىغ حىدة حياة العمل:-

سفّ مً  مظخىي السكا، وهى ما حظعى بلُه مخولباث الساخت للفسد الِامل ًىِىع ُلى صحخه الىفظُت والجظدًت وٍ

 ول مىٌمت مً ؤحل بلىْ ؤهدافها وجدلُم محزة جىافظُت بحن االإاطظاث.

 المتطلباث البيئيت:-ج

وهلـد بها جلً االإخولباث االإسجبوت بالبِئت الخازحُت والتي جازس بؼيل ٓحر مباػس ُلى جىافم الفسد الِامل مّ       

 ها والخالي:االإاطظت الخىٌُمُت والتي طىلىم بؼسخ

ت مً اللُم التي ًخبىاها الفسد  المجتمع وثقافته:- ًازس االإجخمّ مً زلاٌ الثلافت االإخىاكلت والتي جىبثم منها مجمىُ

دملها مِه بلى االإاطظت، فىحىد الفسد كمً حماُت جسخلف مِه مً خُث اللُم كد ًازس ُلى جىافله في ميان  وٍ

ًمىً ؤن ججمّ بحن زلافت البِئت وزلافت الِمل، بالخالي فاالإىٌمت بداحت بلى بىاء مىٌىمت كُمُت زاؿت بها والتي 

ادة الخماطً بحن ؤفساد الجماُت وؤًلا ًدلم الخىافم االإهني لدي الِماٌ.   االإىٌمت، مما ٌظاهم في شٍ
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جلِب الِىامل الاكخـادًت دوزا في زلم فسؾ ُمل جدىاطب مّ بمياهُاث الفسد،  الظروف الاقتصادًت والسياسيت:-

ا جلِب الِىامل الظُاطُت دوزا في جددًد طُاطاث االإاطظت وكىاُدها، بالخالي جازس مهازاجه، جســه وزٓباجه، هم

ُفي هما ًىِىع ُلى جىافله مّ االإهىت. لى جلدمه الىً  ُلى زووها وؤهدافها مما ًىِىع ذلً ُلى الفسد الِامل وُ

ى االإاطظت، فهىان بِم جازس الخـىزاث الاحخماُُت ُلى اججاهاث الِماٌ هدى الِمل وهد التصىراث الاحتماعيت:-

بىن في مصاولتها لإزكاء االإدُوحن بهم،  ىبت واالإلبىلت لدي االإجخمّ والتي ججِل الىثحر مً الِماٌ ًسٓ ماٌ االإسٓ اُلأ

ىب مً  وهظب مياهت احخماُُت مسمىكت ومىه جدلُم خاحت جلدًس الراث والخىافم االإهني ؤما بذا وان الِمل ٓحر مسٓ

هما ًمىىىا الخللُل مً ًاهسة الاختراق  بلى طىء الخىافم االإهني لدي الفسد الِامل. االإجخمّ وجـىزاجه فةهه ًادي

حن هما:  الىفس ي وذلً ُلى مظخىٍ

 على المستىي الفردي:-أ

 .َالفـل بحن الحُاة الصخـُت والحُاة االإهىُت والِمل ُلى جدلُم الخىاشن مً زلاٌ جىٌُم وكخه كدز االإظخوا 

  في ميان الِمل والابخِاد كدز الؤميان ًُ الأفساد الرًً ًبدثىن ًُ بزازة ججىب الفسد الِامل للـساُاث

لى دافُِخه.  االإؼاول وججاوش زُباتهم ختى لا ًسحّ ذلً باللسز ُلى صحخه وُ

  الابخِاد ًُ الِمل لفترة في خالت الؼِىز بالإزهاق مً زلاٌ ؤزر بحاشة مً ؤحل اطترحاَ هاكخه والحفاي ُلى

 صحخه الىفظُت.

 المستىي التنظيمي: على-ب

 جىٌُم االإهام وججىب جساهمها. 

  ُىد الحاحت.و جلظُم الِمل ً  هلب االإظاُدة مً الآزسٍ

  البِئت بمسخلف ًسوفها والِمل ُلى جىفحر بدائل مّ ما هى مخاح في  الخىكِاث مخىاطبطلف لابد ؤن ًيىن

          .ؤهدافهخالت ُدم جدلُم  خبان فيلا ًفلد الفسد الِامل الأمل ولا ًخِسق للإ  ختى ؤزسي حِخمد ُىد الحاحت

واطخسلاؿا الإا طبم ًمىً اللىٌ ؤن الخللُل مً ًاهسة الاختراق الىفس ي جدخاج بلى حملت مً االإخولباث الصخـُت، 

للُت والتي هي في جفاُل دائم مّ االإيىهاث  الخىٌُمُت والبُئُت فالفسد ُبازة ًُ حملت مً االإيىهاث الدازلُت هفظُت وُ

بِئت ُمل مىاطبت لاخخُاحاجه وبمياهُاجه مً ػإنها ؤن حظاهم في الحفاي الخازحُت التي جخىاحد في بُئخه بالخالي فخىفحر 

ُلى صحخه الىفظُت وهرا الجظدًت وىن الاختراق الىفس ي هى هخاج الإا ٌِِؼه الفسد في ميان الِمل مً ؿساُاث 

ت لرلً فخى  ً وبػباَ خاحاجه الأطاطُت والثاهىٍ فحر له فلاء هفظُت واحخماُُت بدثا ًُ جدلُم الراث وجلدًس الآزسٍ

ُمل هٌُف جخىفس فُه ول ػسون الصحت والظلامت حظاهم بؼيل هبحر مً جسفُم اخخمالُت الؤؿابت بالاختراق 

 الىفس ي هما ؤنها جدفِه هدى الؤهجاش والؤبداَ بما ًدلم ؤهدافه الصخـُت وؤهداف االإىٌمت. 

 خاجمت:

ٌِخبر الخىافم االإهني حىهس هجاح ول ماطظت جىٌُمُت حظعى بلى جدلُم محزة جىافظُت في ُالم االإاطظاث ذلً           

ؤن الفسد الِامل ًلض ي مٌِم وكخه بما في ميان الِمل ؤو الخفىحر في االإظاولُاث التي ُلى ُاجله زازج ؤوكاث الِمل، 

ظدًت وصحخه الىفظُت التي حِخبر بىابت للاختراق الىفس ي لرلً فهى ًخإزس بمسخلف مخٔحراتها بدُث ًنهً  هاكخه الج

وماػساث جرٌ ُلى الؤؿابت بالأمساق التي ميؼإها مهني طىاء وان ذلً بؼيل مباػس ؤو ٓحر مباػس، لهرا فةن فهم 

خاحاث الفسد الِامل ؤؿبذ ؤمس كسوزي زاؿت في الٌىاهس الخوحرة االإسافلت للخٔحراث الخىٌُمُت والخىىىلىحُت 

سفم مً كدزاجه الحد ًثت، والتي ؤؿبدذ ججخاح االإاطظاث خُث ؤؿبذ ميان الِمل وطى طام يهدم الفسد وٍ

زاؿت ُىدما جيىن الىطائل واالإهام ٓحر مخىاطبت مّ بمياهُاجه مما ًادي به بلى الؤخبان الري ٌِخبر مً بحن مظبباث 
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جظدًت والىفظى حظدًت بدُث ًـبذ الفسد الاختراق الىفس ي، والري بدوزه ٌظاهم في ًهىز الىثحر مً الأمساق ال

ًدفّ االإاطظت بما بلى الخسلي ًُ زدماجه ؤو هلله بلى ُمل آزس،  ممآحر كادز ُلى جدمل االإظاولُاث وؤداء االإهام 

وبالخالي ًفلد الفسد جىاشهه واطخلسازه الىفس ي لهرا فخىفحر االإخولباث الصخـُت، الخىٌُمُت والبُئُت االإىاطبت لحاحاجه 

دللت لأهدافه ًمىً ؤن ٌظاهم بؼيل هبحر في النهىق باالإىٌمت بكافت بلى ػِىز الفسد بخدلُم الراث وجلدًس واالإ

س ذاجه وجدظحن مهازاجه بدُث ٌظمذ له ذلً  ً، والري ٌِخبر الهدف الأطمى ليل فسد ُامل ٌظعى بلى جوىٍ الآزسٍ

 بالؼِىز بالسكا والخىاشن الىفس ي والاحخماعي.
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